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   سلخص
‌التدػيقي‌ ‌السديج ‌عشاصخ ‌بيغ ل  ‌م ع ج   ‌كس تغيخ  ‌السحمية ‌الثقافة ‌دراسة ‌تع ‌الجراسة، ‌ىحه في

C‟s4بأبعادىا‌)حمػل‌العسلاء،‌تكمفة‌العسيل،‌الخاحة،‌‌والَترال(‌وبيغ‌الرػرة‌الحىشية‌مغ‌وجية‌‌
‌C‟s4نطخ‌عسلاء‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة.‌وقج‌تع‌استعخاض‌الجػانب‌الستعمقة‌بالسديج‌التدػيقي‌

ػم‌عشاصـخه‌الخئيدة.‌كسا‌تع‌الحجيث‌عغ‌مفيو‌،‌أىسيتو،‌C‟s4مغ‌حيث:‌تعخيف‌السديج‌التدػيقي‌
وتعاريف‌الثقافة‌السحمية،‌وأبعادىا‌ومتغيخاتيا.‌كسا‌تع‌التصخق‌إلى‌مفيػم‌وتعاريف‌الرػرة‌الحىشية،‌

‌وأنػاعيا،‌وأبعادىا،‌وأىسيتيا.
‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌في‌الػصػل‌إلى‌نتائج‌الجراسة،‌إذ‌تع‌إعجاد‌استبانة‌ ف  وقج‌وض  

مغ‌عسلاء‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌‌متاحةعيشة‌‌لجسع‌البيانات‌مغ‌مفخدات‌مجتسع‌الجراسة،‌مغ‌خلال
غدة؛‌وذلظ‌لمحرػل‌عمى‌ترػر‌كامل‌ودقيق‌حػل‌مػضػع‌الجراسة.‌وقج‌بمغ‌عجد‌الَستبانات‌التي‌

‌(‌استبانة.348خزعت‌لمتحميل‌الإحرائي‌)
عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌لوتػصمت‌الجراسة‌إلى‌مجسػعة‌مغ‌الشتائج،‌أىسيا:‌إن‌ىشاك‌أثخا ‌

C‟s4ا‌‌ ‌لمثقافة‌بأبعاده ‌أثخا  ‌ىشاك ‌أن ‌كسا ‌غدة، ‌كيخباء ‌تػزيع ‌لذخكة ‌الحىشية ‌الرػرة ‌عمى لِربعة
‌معجل‌بيغ‌تصبيق‌السديج‌التدػيقي‌ بأبعاده‌الِربعة،‌والرػرة‌الحىشية.‌ويػجج‌‌C‟s4السحمية‌كستغيخ 

‌وبيغ‌ ‌معجل ‌كستغيخ  ‌السحمية ‌الثقافة ‌حػل ‌السبحػثيغ ‌متػسصات ‌بيغ ‌إحرائية ‌دلَلة ‌ذات فخوق
‌الحىشية‌لذخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة،‌تعدػ‌إلى‌الستغيخات‌‌C‟s4السديج‌التدػيقي‌‌عشاصخ والرػرة

‌الجيسغخافية:‌)السدتػػ‌التعميسي،‌العسخ(.‌
‌سبيل‌ ‌في ‌الجيج ‌مغ ‌مديج ‌الذخكة ‌بحل ‌أبخزىا: ‌كان ‌التػصيات، ‌مغ ‌مجسػعة ‌تقجيع وتع

عغ‌نطام‌العجاد‌الحكي،‌وتصػيخ‌السحافطة‌عمى‌مدتػػ‌أداء‌الَترال،‌وتقجيع‌السعمػمات‌الكافية‌
مشطػمة‌التحريل‌والجفع‌عبخ‌الإنتخنت،‌وزيادة‌مداىسة‌الذخكة‌عبخ‌نطام‌الس شح‌الذيخية‌لمحالَت‌
الخاصة،‌وتصػيخ‌استخاتيجيات‌راحة‌مسيدة‌لتعديد‌قيسة‌العسيل،‌والَىتسام‌بالتحميلات‌التشبؤية‌عغ‌

م‌مع‌الثقافة‌السحمية،‌ءتدػيكية‌التي‌تتلاسمػكيات‌العسلاء،‌ووضع‌ترػرات‌لتػجيات‌الحسلات‌ال
‌والَىتسام‌بالرػرة‌الحىشية‌واعتبارىا‌م تغيخا ‌ميسا ‌ولو‌دور‌في‌تعديد‌عشرخ‌الثقة‌والسرجاقية.



 س‌

Abstract 

In this study, the local culture was studied as a modifying variable 

between the 4C's marketing mix elements with their dimensions (customer 

solutions, customer cost, convenience, and communication) and the mental 

image from the point of view of GEDCO customers. Aspects related to the 

4C's marketing mix have been reviewed in terms of: definition of the 4C's 

marketing mix, its importance, and its main elements. The concept and 

definitions of local culture, its dimensions and variables were also 

discussed. The concept and definitions of the mental image, its types, 

dimensions, and importance were also discussed. 

The descriptive analytical approach was employed in reaching the 

results of the study, as a questionnaire was prepared to collect data from the 

study population, through an available sample of customers of the Gaza 

Electricity Distribution Company; In order to obtain a complete and 

accurate perception of the subject of the study. The number of 

questionnaires that were subjected to statistical analysis was (348) 

questionnaires. 

The study concluded a set of results, the most important of which 

are: There is an effect of the elements of the marketing mix 4C's with its 

four dimensions on the mental image of the Gaza Electricity Distribution 

Company, and there is an effect of local culture as a modifier variable 

between the application of the marketing mix 4C's with its four dimensions, 

and the mental image. There are statistically significant differences 

between the respondents' averages on the local culture as a modified 

variable and between the 4C's marketing mix elements and the mental 

image of the Gaza Electricity Distribution Company, due to the 

demographic variables: (educational level, age). 

A set of recommendations were presented, the most prominent of 

which were: the company must  exert more efforts in order to maintain the 

level of communication performance, providing sufficient information 

about the smart meter system, developing the online collection and 

payment system, increasing the company's contribution through the 

monthly grant system for special cases, and developing convenience 

strategies Distinctive to enhance customer value, pay attention to predictive 

analyzes of customer behavior, develop perceptions of the directions of 

marketing campaigns that are appropriate to the local culture, and pay 

attention to the mental image and consider it an important variable that has 

a role in strengthening the element of trust and credibility. 
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  فرل   و  

   طا    عام  لج    

 مقجم  1.1

‌ ‌والعذخيغ، ‌الحادؼ ‌القخن ‌مغ ‌الثالث ‌العقج ‌بجاية ‌مدار‌‌شيجنافي ‌في ‌شجيجة ديشاميكية

‌ ‌السجتسع. ‌في ‌والتكشػلػجية ‌والثقافية ‌والَقترادية ‌الَجتساعية ‌العسميات ‌والَبتكارات‌حيث الخقسشة

‌ ‌السراحبة ‌التكشػلػجية ‌التي ‌كبيخ ‌تأثيخ ‌سمػك‌‌فيليا ‌ونساذج ‌الِعسال ‌ونساذج ‌التدػيق بيئة

يتأثخ‌بالطخوف‌‌،ام‌وسػقا ‌واسعا ‌جمي‌ىالسدتيمظ،‌وبالشطخ‌إلى‌قصاع‌الصاقة‌الحؼ‌يسثل‌نذاط‌خ ‌

‌الَ ‌السختمفة، ‌والَقترادية ‌والدياسية ‌نجتساعية ‌جج ‌دائسأن ‌نفديا ‌السذكمة‌‌ا ‌الذخكات ‌مػاجية في

أن‌قصاع‌الصاقة‌‌سيساالستعمقة‌بكيفية‌مػائسة‌استخاتيجيات‌التدػيق‌مع‌متصمبات‌الدػق‌الستغيخة،‌

شخش ا‌لتصػر‌‌كسا‌وتعج ‌لبقاء،‌ات‌عمى‌الَستسخار‌وامغ‌أسذ‌الحياة‌التي‌تداعج‌السجتسع‌أساسا ‌‌ج ‌عي ‌

‌ ‌الحجيث ‌والحزارةلَالسجتسع ‌التقجم ‌بعجمة ‌والشسػ‌العالسي‌رتباشو ‌السدتسخ ‌التصػر ‌ليحا ‌ونتيجة ،

فيسا‌‌-لَ‌سيسا-ىاما ‌‌أصبح‌انتقاء‌استخاتيجيات‌تدػيق‌ملائسة‌م صمبا ‌‌التجريجي‌لقصاع‌الخجمات،

‌(.(Peteva, 2021قصاع‌الخجمات‌ل‌يسديج‌التدػيقعشاصخ‌اليتعمق‌ب

‌أدوات‌‌السديج ‌‌ج ‌عي ‌ ‌مغ ‌مجسػعة ‌يرف ‌حيث ‌التدػيق، ‌في ‌لمغاية ‌حيػي ا ‌مفيػم ا التدػيقي

التدػيق‌التي‌يسكغ‌التحكع‌فييا‌والتي‌قج‌تدتخجميا‌الذخكات‌في‌إنذاء‌ردود‌فعل‌مفزمة‌في‌الدػق‌

نػقذت‌فقج‌ية‌لِؼ‌خصة‌تدػيكية،‌السدتيجفة،‌فعشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌ىي‌عشاصخ‌تكتيكية‌وأساس

‌التدػيقي ‌"السديج ‌يديخ-فكخة ‌‌-بحج ‌وفي ‌الستشافدة، ‌السداىسات ‌مغ ‌العجيج ‌تقجيع ‌كان‌الوتع شياية

أكثخ‌الخرائز‌العالسية‌والسػحجة‌السعتخف‌بيا‌‌،وصف‌السديج‌التدػيقي‌مشاسب ا‌لسا‌ىػ‌مػجػد‌حالي ا

لسسارسيغ‌في‌مجال‌التدػيق‌عمى‌أن‌السديج‌عبارة‌لسذيج‌التدػيق،‌حيث‌يتفق‌العجيج‌مغ‌الباحثيغ‌وا
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عغ‌مجسػعة‌أدوات‌لعسميات‌التدػيق‌والتخصيط‌الشسػذجي‌لمتدػيق‌التذغيمي،‌وعمى‌الخغع‌مغ‌أن‌

‌ ‌وتأثيخه ‌التدػيقي ‌لمسديج ‌الجقيق ‌الجور ‌حػل ‌التجخيبية ‌أن‌‌فيالبيانات ‌إلَ ا، ‌جج  ‌نادرة ‌الذخكة نجاح

‌أن‌السديج‌التدػيقي‌ىػ‌بالتأكيج‌مشرة‌مفاليسية‌مػثػقة‌لسسارسي‌التدػيق‌بعس‌التحكيقات‌ت ‌ ؤكج

‌.(Abdul-Hamid et al, 2022)لمتعامل‌مع‌قزايا‌التدػيق‌التذغيمية‌أو‌التكتيكية‌

 Lauterborn‟sالحؼ‌اقتخحو‌خبيخ‌التدػيق‌‌4C‟sعاصخ‌مفيػم‌السديج‌التدػيقي‌الس ‌‌ج ‌عوي ‌

‌العسلا‌بعشاصخه ‌)حمػل ‌الِربعة ‌والخاحة، ‌والتكمفة، ‌عغوالَترالء، ‌عبارة ‌يجعػ‌ ( ‌ججيج نسػذج

السشطسات‌السعاصخة‌إلى‌التفكيخ‌الجيج‌فيسا‌يخغبو‌العسلاء‌وما‌يحتاجػنو‌حق ا،‌ثع‌التػجو‌نحػ‌تمبية‌

.‌ويخكد‌نسػذج‌(Babaei et al., 2022; Ertz & Michelet, 2022)ىحه‌الخغبة‌وتمظ‌الحاجة‌

لافا ‌لشساذج‌السديج‌التدػيقي‌السألػفة،‌تتبع‌رغبات‌واحتياجات‌العسلاء‌خ ‌‌عمى‌4C‟sالسديج‌التدػيقي‌

بتدميع‌"مشتج"‌إلى‌العسلاء‌وإقشاعيع‌بذخائو،‌وسعخ‌السشتج‌ليذ‌ىػ‌العامل‌‌ا ‌والتي‌كانت‌أكثخ‌اىتسام

،‌التكمفة‌الشفدية‌السختبصة‌بالػقت‌:الػحيج‌الحؼ‌يأخحه‌العسيل‌بالَعتبار،‌فيشاك‌تكاليف‌أخخػ،‌مثل

‌‌والإنفاق ‌يتجاوز ‌‌إمكانياتبسا ‌ا‌بالإضافةالعسيل، ‌عمى‌إلى ‌الحرػل ‌ملائسة ‌مجػ ‌في لتفكيخ

السشتجات‌وتػفخىا‌بديػلة‌دون‌عشاء،‌كسا‌حل‌الَترال‌بجيلا‌عغ‌التخويج،‌لتربح‌اترالَت‌ذات‌

‌ن‌يأخحىا‌السدػقػن‌بججية‌عشجأعتبارات‌يجب‌اتجاىيغ‌عبخ‌مشرات‌الَترال‌السختمفة،‌كل‌ىحه‌الَ

‌.et al., 2022)‌(Akbarفي‌العرخ‌الخقسي‌‌التخصيط‌لَستخاتيجية‌ستعسل‌لرالح‌العسلاء

وما‌تعبخ‌‌ولسا‌كانت‌الثقافة‌السحمية‌تمعب‌دورا ‌محػريا ‌في‌التأثيخ‌عمى‌سمػكيات‌العسلاء،

‌كسجسػعة‌مغ‌القػاعج‌والدمػكيات‌والسعتقجات‌والعادات‌والكيع‌التي‌يتقاسسيا‌سكان‌ عشو‌بسفيػميا

 Silva)‌المغة‌والجيغ‌واليػية‌والتاريخ‌والتقاليج‌الثقافية‌:ليع‌خرائز‌محجدة‌مثل‌،دولة‌ذات‌سيادة

et al., 2018).‌‌ ‌استجايدػقالس ‌فإن ‌جػانب ‌جسيع ‌مخاعاة ‌إلى ‌يحتاجػن ‌العاشفية‌غ ‌العسلاء بة

إقشاع‌وتذجيع‌بتغييخ‌الدمػك‌لزسان‌صحة‌السديج‌التدػيقي،‌و‌‌بيجف‌السصالبةوالدمػكية‌والثقافية،‌
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‌‌السديج ‌ككل، ‌والسجتسع ‌للأفخاد ‌الخفالية ‌تحقيق ‌بيجف ‌سمػكي ‌تغييخ ‌إحجاث ‌عمى ‌الِفخاد كسا‌مغ

‌ لكيع‌الثقافة‌السحمية‌‌خارشةسع‌ر‌‌في‌Hofstedeيسكغ‌أن‌يداعج‌استخجام‌أبعاد‌الثقافة‌السحمية‌لـ

يتزح‌أن‌الثقافة‌يسكغ‌أن‌تؤثخ‌عمى‌العلاقة‌كسا‌لسدتيمكيغ،‌ا‌وتفديخ‌الفخوق‌الثقافية‌في‌سمػك

‌مختمفة ‌بصخق ‌الفخدؼ ‌والِداء ‌الَستباقية ‌والدمػكيات ‌السػاقف ‌بيغ ‌نطام‌‌،الِساسية ‌عمى ا اعتساد 

‌.(Silva et al., 2018)‌معالجة‌السعمػمات‌الَجتساعية‌والَستباقية

متسثلا ‌في‌‌لمذخكات‌كبيخ‌سثمو‌مغ‌تحج ‌لسا‌ت ‌‌،خ‌إلى‌مرصمح‌الرػرة‌الحىشية‌بأىسية‌كبيخةشط ‌وي ‌

فخاد‌الستعامميغ‌معيا‌والستػاججيغ‌في‌بيئتيا‌الجاخمية‌والخارجية،‌فالرػرة‌تحديغ‌سسعتيا‌بيغ‌العسلاء‌والِ

وتذكيل‌سمػك‌الِفخاد‌والتأثيخ‌عمى‌ترخفاتيع‌‌الحىشية‌ليا‌دور‌محػرؼ‌في‌تكػيغ‌الآراء‌واتخاذ‌القخارات

لحلظ‌أصبح‌تكػيغ‌الرػرة‌الحىشية‌ىجفا ‌أساسيا ‌تدعى‌لتحكيقو‌كل‌الذخكات‌مغ‌خلال‌‌؛تجاه‌الذخكات

‌الِ ‌عسلائيا ‌احتياجات ‌مع ‌يتػافق ‌الحؼ ‌الجيج ‌وآخخون‌)داء ‌يسظ  ‌السدػقيغ‌‌.(2121، ‌عمى ويتعيغ

‌ ‌استخاتيجية ‌استخجام ‌إلى ‌ف‌4C‟sالمجػء ‌تحجيج ‌ي ‌أو‌عشاصخ ‌التجارية ‌لمعلامة ‌التدػيقي السديج

غ‌صػرة‌جيجة‌عشيا‌في‌أذىان‌السدتيمكيغ‌مغ‌خلال‌مسارسة‌الِعسال‌التجارية‌بصخيقة‌يلتكػ‌‌؛الذخكات

تتسحػر‌حػل‌العسيل،‌والتعخف‌عمى‌احتياجات‌العسلاء‌وفيع‌مذاعخىع‌بجلَ ‌مغ‌التأكيج‌عمى‌السبيعات‌

‌‌(.‌Keller & Kotler,‌‌2122ه‌السؤسدة‌مغ‌الدػق‌فقط.‌)والخجمات‌أو‌تقجيع‌ما‌تخيج

في‌تحديغ‌الرػرة‌‌”4C‟s”حػل‌أثخ‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌الجراسة‌رت‌ىحهوقج‌تسحػ‌

‌العسلاء ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌كيخباء ‌لذخكة ‌السحمية)الحىشية ‌لمثقافة ‌السعجل ‌أن‌(الجور ‌إلى ‌ويذار .

،‌تؤدؼ‌مياميا‌في‌كافة‌أرجاء‌محافطات‌غدة،‌م‌1998كيخباء‌غدة‌والتي‌تأسدت‌عامتػزيع‌شخكة‌

مميػني‌مػاشغ‌فمدصيشي‌في‌‌كيمػ‌متخ‌مخبع،‌وتقجم‌الخجمة‌لِكثخ‌مغ 360 فان‌خجماتيا‌تغصي‌وبحلظ

‌أنيا‌أحج‌أكبخ‌السؤسدات‌الفمدصيشية‌الخجما‌الذخكةتعتبخ‌،‌و‌محافطات‌غدة تية‌في‌قصاع‌غدة،‌كسا

‌الػشش‌تترجر ‌والسؤسدات ‌الذخكات ‌خجمة‌جسيع ‌تقجيع ‌عبء ‌تتحسل ‌لكػنيا ‌ليا، ‌السشاضخة ية
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متخررة‌في‌مجتسع‌تتذابظ‌وتتعقج‌فيو‌العجيج‌مغ‌العػامل‌والسؤثخات‌الجاخمية‌والخارجية‌في‌تمبية‌

‌الػششية‌والخجماتية‌مداىسة ‌ ‌السثالية،‌فيي‌تػلي‌أىسية‌قرػػ‌لتحقيق‌رسالتيا ىحه‌الخجمة‌بالرػرة

 .(2122مػقع‌شخكة‌كيخباء‌غدة،‌) داتو‌السختمفةفي‌بشاء‌السجتسع‌الفمدصيشي‌ومؤس

   ج    مذكل   1.2

التي‌والَجتساعية‌العجيج‌مغ‌التحجيات‌الَقترادية‌والدياسية‌‌غدةتػاجو‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌

صػرتيا‌الحىشية‌كسػزع‌أساسي‌لمخجمة‌الكيخبائية‌في‌محافطات‌قصاع‌غدة،‌‌فيتؤثخ‌بذكل‌كبيخ‌

التي‌تعاني‌مغ‌تيجيجات‌مدتسخة،‌تتسثل‌و‌أبخز‌ىحه‌التحجيات‌صعػبة‌التكيف‌مع‌البيئة‌الستغيخة‌‌إنو‌

‌وحجع ‌الكيخبائية، ‌الصاقة ‌مغ ‌كافية ‌كسيات ‌تػفيخ ‌عغ ‌الذخكة ‌عجد ‌الكبيخ‌ا‌في الستخاكسة‌‌ةلجيػن

‌السذتخكيغ ‌‌والتي‌،عمى ‌عام ‌نياية ‌في ‌2121بمغت ‌ال ‌قخابة ‌شيكل‌5م، ‌مشذػر‌‌مميار ة:‌)بيانات

صػرة‌‌أعصىفإن‌تدايج‌ىحه‌الِزمات‌‌بشاء‌عمى‌ذلظ(،‌و‌2121التقخيخ‌الدشػؼ‌لذخكة‌كيخباء‌غدة،‌

‌‌سمبية ‌الحىشية، ‌وصػرتيا ‌الذخكة ‌أداء ‌ىحاعغ ‌أكج ‌الإعلام‌‌وقج ‌قدع ‌في ‌الباحث ‌عسل شبيعة

‌رعػبات‌في‌التعامل‌معال‌العجيج‌مغ‌ىػ‌وفخيق‌العسل‌واجوذخكة‌كيخباء‌غدة،‌حيث‌لالإلكتخوني‌

ذيخ‌إلى‌،‌والتي‌ت ‌الدمبية‌الػاردة‌عبخ‌مػاقع‌التػاصل‌الَجتساعي‌التعميقات‌والخسائل‌عجد‌كبيخ‌مغ

‌الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة.‌ضعف‌في

‌قام‌بيا‌الباحث،‌أولية‌خلال‌دراسة‌استصلاعية‌-السحكػر‌أعلاه-ىحا‌الزعف‌كسا‌يتزح‌

أن‌فييا‌عسيل‌مغ‌عسلاء‌شخكة‌كيخباء‌غدة،‌وجج‌‌(21)عمى‌‌أ جخيتحػل‌مػضػع‌الجراسة،‌والتي‌

ن‌الذكاوؼ‌السقجمة‌أ%‌يعتقجون‌17،‌وبذكل‌عام‌ن‌عغ‌تعامل‌مػضفي‌الذخكةػ‌راضفقط‌34‌%

%‌64.3الحخوب‌والكػارث،‌ويعتقج‌‌أثشاءداء‌الذخكة‌أ%‌راضػن‌عغ‌42حل‌بذفافية،‌ولمذخكة‌ت ‌

‌رسائميع ‌مع ‌تتجاوب ‌الذخكة ‌وأن‌‌أن ‌الَترال، ‌8عبخ‌وسائل ‌فقط‌يخون ‌في‌أ% ‌عجالة ن‌ىشاك
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‌.%‌مغ‌العيشة‌أن‌الذخكة‌تقجم‌عخوض‌وحػافد‌لمسذتخكيغ22.5التػزيع،‌ويخػ‌

إجخاؤىا‌حػل‌تأثخ‌الرػرة‌الحىشية‌لعل‌بعس‌السؤشخات‌والشتائج‌الرادرة‌عغ‌دراسات‌تع‌و‌

‌العسلاء ‌)‌بخضا ‌جبة ‌أبػ ‌دراسة ‌)2121مثل: ‌وحساد ‌الفخا ‌ودراسة ‌سحػيل(2121(، ‌ودراسة ،‌

(.‌تتػافق‌مع‌نتائج‌الجراسة‌الَستصلاعية‌2119(،‌ودراسة‌الحمػ‌)2117(،‌ودراسة‌حسيج‌)2118)

بأبعاده‌‌”4C‟s”؛‌لحلظ‌فإن‌مذكمة‌الجراسة‌تتسثل‌في‌دراسة‌أثخ‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌وليةالِ

كيخباء‌(‌في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌تػزيع‌الَترال)حمػل‌العسلاء،‌تكمفة‌العسيل،‌الخاحة،‌

 غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌عسلاء‌الذخكة:‌الجور‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية.

   ج    فخضيات  1.3

 ‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌لعشاصخ ‌أثخ ‌الخاحة،‌‌4C‟sيػجج ‌العسيل، ‌تكمفة ‌العسلاء، )حمػل

مغ‌وجية‌نطخ‌‌تػزيع‌كيخباء‌محافطات‌غدة‌ذخكةلالرػرة‌الحىشية‌تحديغ‌‌في(‌الَترالو‌

 (.α≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌)العسلاء‌

 (‌الخاحة3)‌.(‌تكمفة‌العسيل2)‌.(‌حمػل‌العسلاء1)‌:تعسل‌الثقافة‌السحمية‌عمى‌تقػية‌تأثيخ.‌

‌ذخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدةلعمى‌الرػرة‌الحىشية‌‌4C‟sفي‌السديج‌التدػيقي‌‌الَترالو‌(‌4)

 .مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء

 كستغيخ‌الػششيةائية‌بيغ‌متػسصات‌السبحػثيغ‌حػل‌الثقافة‌يػجج‌فخوق‌ذات‌دلَلة‌إحر‌،

مغ‌‌والرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة‌4C‟sوبيغ‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌‌،ل ‌ج  ‌ع ‌م ‌

،‌تعدػ‌إلى‌الستغيخات‌الجيسغخافية:‌)الجشذ،‌العسخ،‌السدتػػ‌التعميسي،‌وجية‌نطخ‌العسلاء

 والجخل‌الذيخؼ(.،‌الحالة‌الَجتساعية،‌اسع‌السحافطة
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 ايومتغيخ ت   ج    نسهذج  1.4

‌

   ج     أبعا  أنسهذج(: 1.1 )شكل 

 

   ستغيخ ت   سدتقل : 

 السديج‌التدػيقي‌‌الستغيخ‌السدتقل(4C‟s).‌

 مغ‌دراسةحمػل‌العسلاء‌:‌((Ramos, et al, 2022. 

 مغ‌دراسة‌:كمفة‌العسيلت‌(Anggito, 2018‌‌&Setiawa). 

 مغ‌دراسة‌:لخاحةا‌(Tjiptono& Diana, 2016). 

 
 

   ستغيخ   تابع   ستغيخ   سدتقل

   ره ة   حىشي   4C’s  سديج   تدهيقي 

 حله    عسلا 

 تكلف    عسيل

   خ ح 

  لترا 

   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  محافظات غدة

   علسي،   عسخ،   سحافظ ،   حا    لجتساعي ،   جخل   ذيخي(  ستغيخ ت   جيسغخ في : )  جشذ،   سؤىل 

   ستغيخ   سعج :
   ثقاف    سحلي 
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 مغ‌دراسة‌ :لَترالا(2122‌Inpayung,).‌

 (.2121)‌نسيخؼ‌وغدلَني‌مغ‌دراسة‌الستغيخ‌السعجل:‌الثقافة‌السحمية‌

 (.2119حسيج‌)‌مغ‌دراسة‌الستغيخ‌التابع:‌الرػرة‌الحىشية‌

 أىج ف   ج     1.5

 ‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌عشاصخ ‌عمى ‌الخاحة،‌4C‟sالتعخف ‌العسيل، ‌تكمفة ‌العسلاء، ‌)حمػل ،

 (‌والرػرة‌الحىشية.الَترال

 السديج‌‌ ‌عشاصخ ‌بتصبيق ‌يتعمق ‌فيسا ‌والتابعة ‌السدتقمة ‌الستغيخات ‌بيغ ‌العلاقة اختبار

 الرػرة‌الحىشية.‌‌تحديغ‌يكيخباء‌غدة،‌وأثخىا‌ف‌تػزيع‌،‌في‌شخكة4C‟sالتدػيقي‌

 التدػيقي‌‌ ‌السديج ‌عشاصخ ‌بيغ ‌العلاقة ‌عمى ‌السحمية ‌لمثقافة ‌السعجل ‌الجور ‌أثخ اكتذاف

4C‟s‌.والرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌محافطات‌غدة‌

 (الكذف‌عغ‌الفخوق‌ذات‌الجلَلة‌الإحرائية‌عشج‌مدتػػ‌α≤0.05بيغ‌متػسصات‌آراء‌‌.)

في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌‌”4C‟s”التدػيقيالسبحػثيغ‌حػل‌أثخ‌عشاصخ‌السديج‌

‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء تعدػ‌إلى‌الستغيخات‌‌(الجور‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية)‌كيخباء‌غدة

‌ ‌التعميسي، ‌السدتػػ ‌الجشذ، ‌)العسخ، ‌السحافطةالجيسغخافية: ‌الَجتساعية،‌اسع ‌الحالة ،

 الجخل‌الذيخؼ(.و‌

 والتي‌تعسل‌‌،لمباحثيغ‌ولإدارة‌شخكة‌كيخباء‌غدة‌تقجيع‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات‌والسقتخحات

‌مغ‌خلاليا‌عمى‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لمذخكة.
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   ج    أىسي   1.6

مػضــػع‌حيــػؼ‌وحــجيث‌مــغ‌مػاضــيع‌التدــػيق‌وىــػ‌‌ويدــتسج‌ىــحا‌البحــث‌أىسيتــو‌مــغ‌تشاولــ

مـغ‌أجـل‌إحـجاث‌تـأثيخ‌‌،تخكـد‌عمـى‌العسـلاءبأبعـاده‌السختمفـة‌التـي‌‌4C‟sالسـديج‌التدـػيقي‌عشاصخ‌

،‌وفي‌ىـحا‌العسلاءإلى‌معخفة‌ما‌يصمبو‌‌بحاجة‌الذخكات‌أنتحديغ‌الرػرة‌الحىشية،‌كسا‌في‌حكيقي‌

‌:عمى‌الشحػ‌الآتيىسية‌البحث‌مغ‌الشاحية‌العسمية‌والعمسية‌أ‌الإشار،‌يتع‌التصخق‌إلى‌

   علسي   ىسي   1.6.1

‌معجل‌كستغيخ‌،الثقافة‌السحمية‌أثخ‌عمى‌لمػقػف‌السيجانية‌السحاولَت‌أحج‌البحث‌ىحا‌عج ‌ي ‌

‌‌تصبيق‌عمى ‌التدػيقي ‌السديج ‌الجراسة‌4C‟sعشاصخ ‌وتعج ‌كسا ‌الحىشية، ‌لمسكتبة‌إثخاء‌والرػرة

‌والسكتبة ‌عامة، ‌برػرة ‌الخرػص‌الفمدصيشية‌العخبية ‌وجو ‌باحثػن‌‌الجراسة‌مغ‌سيدتفيجو‌‌،عمى

‌البحث‌والرػرة‌الحىشية،‌كسا‌سيديع‌4C‟sعشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌‌بالعلاقة‌بيغ‌ميتسػن‌‌آخخون‌

‌.الباحث‌ومعخفة‌اشلاع‌حدب‌السجال،‌ىحا‌في‌الجراسات‌العخبية‌قمة‌في‌الفجػة‌مغ‌جدء‌سج‌في

   ىسي    عسلي  1.6.2

ـــى‌تصبيـــق‌ ـــة‌السحميـــة‌كستغيـــخ‌معـــجل‌عم ـــة‌فـــي‌تشاوليـــا‌الثقاف ـــة‌الجراســـة‌التصبيكي تطيـــخ‌أىسي

تحدــيغ‌الرــػرة‌الحىشيــة‌لذــخكة‌تػزيــع‌كيخبــاء‌غــدة،‌‌فــي،‌وتأثيخىــا‌4C‟sيقي‌عشاصــخ‌الســديج‌التدــػ‌

متخحؼ‌القـخار‌فـي‌شـخكة‌كيخبـاء‌‌ىحه‌الجراسة‌سػف‌تداعجنطخا ‌لِىسية‌نتائج‌ىحه‌العلاقة‌التأثيخية‌و‌

عصائيـا‌الِولػيـة‌لمسدـاىسة‌فـي‌تحدـيغ‌صـػرتيا‌إ‌غدة‌عمى‌تحجيج‌الجػانب‌التي‌يجـب‌الَىتسـام‌بيـا‌و‌

‌وتحقيق‌السرمحة‌العامة‌اليادفة‌لمشيػض‌بالَقتراد‌الفمدصيشي.‌العسلاء،لجػ‌
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   ج   ات   دابق  1.7

‌تقجيع ‌‌تع ‌بسػضػع ‌السختبصة ‌الدابقة ‌الجراسات ‌مغ السدتقمة‌‌اومتغيخاتي‌الجراسةالعجيج

‌والتابعة،‌وقدست‌الجراسات‌الدابقة‌عمى‌الشحػ‌التالي:والسعجلة‌

 4قي‌الجراسات‌الستعمقة‌بالسديج‌التدػيC‟s. 

 السحميةالجراسات‌الستعمقة‌بالثقافة‌.‌

 بالرػرة‌الحىشيةالجراسات‌الستعمقة‌.‌

جشبية،‌السحمية‌والعخبية،‌والجراسات‌الِ‌الجراسات‌:وقج‌تع‌تقديع‌كل‌محػر‌إلى‌جدأيغ‌ىسا

‌حجث‌إلى‌الِقجم.وجخػ‌تختيبيا‌زمشيا‌مغ‌الِ

 4C’s  ج   ات   ستعلق  با سديج   تدهيقي  1.7.1

   سحلي  و  عخبي   ج   ات  1.7.1.1

‌وعبخ‌ ‌العخبية ‌الجامعات ‌ومكتبات ‌الفمدصيشية ‌الجامعات ‌مكتبات ‌في ‌السكثف ‌البحث بعج

‌يسكغ‌‌4C‟sمػضػع‌"السديج‌التدػيقي‌‌تتشاولالَنتخنت‌لع‌يجج‌الباحث‌دراسة‌محمية‌أو‌عخبية‌ "

‌كجراسة‌سابقة.إلييا‌‌الَستشادو‌‌الخجػع

   ج   ات   جشبي  1.7.1.2

 (      2222) Muttaqin  

‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌أثخ ‌تحجيج ‌إلى ‌الجراسة ‌ىحه ‌لعسلاء‌‌4C‟sعسجت ‌الذخاء ‌قخارات عمى

‌حمػل‌العسلاء،‌حيث‌أضيخت‌نتائج‌الجراسة،‌أن‌The Gade Coffee & Gold Bogorشخكتي

قخارات‌الذخاء.‌‌فين‌التكمفة‌التي‌يتحسميا‌العسيل‌ليا‌تأثيخ‌كبيخ‌،‌وإقخارات‌الذخاء‌فيكبيخ‌‌أثخليا‌
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‌تأثيخ‌ ‌‌عالي‌فيوتطيخ‌نتائج‌التحميل‌أن‌الخاحة‌ليا ‌فين‌لمتػاصل‌تأثيخ‌كبيخ‌وإقخارات‌الذخاء.

‌ ‌أن ‌أيزا  ‌التحميل ‌نتائج ‌تطيخ ‌كسا ‌الذخاء. ‌العسلاءقخارات ‌العسيل‌‌حمػل ‌يتحسميا ‌التي والتكمفة

‌قخارات‌الذخاء.‌فيليا‌تأثيخ‌كبيخ‌‌مجتسعة‌والَترالوالخاحة‌

 (      2222 )Siripipattanakul et al.,  

‌شمـب‌التقـجم‌لمحرـػلقـخار‌‌فـي،‌4C‟sسعت‌ىحه‌الجراسة‌إلى‌شخح‌تأثيخ‌السديج‌التدـػيقي‌

‌فـــيالشتــائج‌أن‌الخاحـــة‌والسخونـــة‌تـــؤثخان‌‌وأكـــجتعمــى‌درجـــة‌الساجدـــتيخ‌عبـــخ‌الإنتخنــت‌فـــي‌تايلانـــج،‌

التػصــية،‌والكــلام‌الذــفيي،‌‌:،‌مثــلوالَترــالقــخارات‌الصــلاب‌لمتدــجيل‌فــي‌الــتعمع‌عبــخ‌الإنتخنــت،‌

ـــيسكـــغ‌أن‌إذ‌والسخاجعـــة،‌ ـــل،‌كســـا‌أكـــجت‌أن‌اقـــخار‌‌جسيعيـــا‌فـــيؤثخ‌ت ‌4C‟sلســـديج‌التدـــػيقي‌العسي

الشيــة‌الدـمػكية‌لمعســلاء‌وقــخاراتيع،‌‌فــي‌ليــا‌تـأثيخ‌العسـلاء(‌وحمــػلوالتكمفـة‌والخاحــة‌‌الَترــال)‌بأبعـاده

ـــع‌‌فـــيالســـؤثخ‌التكمفـــة‌ىـــي‌العامـــل‌الِساســـي‌الِعمـــى‌‌جون‌ن‌العســـلاء‌يعـــإو‌ ســـمػكيع،‌تمييـــا‌الخاحـــة‌ث

‌ويمييا‌حمػل‌العسلاء.‌الَترال

 (      2221) Junifar 

‌4C‟sتحـــجثت‌ىـــحه‌الجراســـة‌عـــغ‌تحجيـــج‌الآثـــار‌السباشـــخة‌وغيـــخ‌السباشـــخة‌لمســـديج‌التدـــػيقي‌

،‌أضيـخت‌الشتـائج‌أن‌حمـػل‌Shopee،‌الخاحـة،‌التػاصـل(‌الـػاردة‌فـي‌تصبيـق‌التكمفة‌)حمػل‌العسلاء،

قخارات‌الذخاء‌‌فيمتكمفة‌تأثيخ‌كبيخ‌كسا‌لقخارات‌الذخاء‌ورضا‌السدتيمظ،‌‌فيالعسلاء‌ليا‌تأثيخ‌كبيخ‌

‌لَ‌تـؤثخ‌رغـع‌أنيـا‌،رضـا‌السدـتيمظ‌فـيليـا‌تـأثيخ‌كبيـخ‌التـي‌الخاحـة‌‌بالإضافة‌إلـىورضا‌السدتيمظ،‌

‌بذـكل‌و‌يـؤثخيذ‌لو‌تأثيخ‌عمى‌رضـا‌السدـتيمظ‌ولكشـمف‌الَترال‌أماعمى‌قخارات‌الذخاء،‌‌اكبيخ ‌‌اتأثيخ ‌

مـغ‌خـلال‌قـخارات‌الذـخاء‌عمـى‌‌الَترـالكبيخ‌عمى‌قخارات‌الذخاء،‌وىشاك‌تأثيخ‌غيـخ‌مباشـخ‌لستغيـخ‌

‌رضا‌السدتيمظ.
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       (2221) ,Moradi et al.  

لمتدـػيق‌السخـتمط‌‌4C‟sالسـديج‌التدـػيقي‌عشاصـخ‌لى‌مقارنة‌استخجام‌إىحه‌الجراسة‌‌عسجت

يـخان(‌بشـاء ‌عمـى‌آراء‌السدـتخجميغ،‌أضيـخت‌نتـائج‌البحـث‌إالسػجو‌لمعسلاء‌في‌السكتبات‌العامـة‌فـي‌)

،‌وتكمفـــة‌العسيـــل‌كانـــت‌3.83التـــي‌تػقعيـــا‌العسيـــل‌فـــي‌السكتبـــة‌جـــاءت‌بستػســـط‌‌حمـــػل‌العســـلاءأن‌

وجسيعيـا‌ليـا‌تـأثيخ‌‌(،3.32)(،‌والَترال‌بستػسط‌3.57)(،‌وراحة‌العسيل‌بستػسط‌3.59)بستػسط‌

‌عشــج‌سكتبــاتال‌وجــػد‌تــأثيخ‌كبيــخ‌فــي‌تػقعــات‌الخجمــة‌فــيحيــث‌تؤكــج‌الشتــائج‌‌فــي‌تػقعــات‌العسيــل،

‌مقارنة‌بالآخخيغ.‌4C‟sاستخجام‌السديج‌التدػيقي‌

 (      2221) Idris  

عمــى‌أداء‌تدــػيق‌الذــخكات‌‌4C‟sىــجفت‌ىــحه‌الجراســة‌إلــى‌تحجيــج‌تــأثيخ‌الســديج‌التدــػيقي‌

الرـــغيخة‌والستػســـصة‌فـــي‌)ماليديـــا(،‌وأضيـــخت‌نتـــائج‌الجراســـة‌أن‌القميـــل‌مـــغ‌الذـــخكات‌تـــجرك‌أىسيـــة‌

العســلاء‌‌حمــػلالتدــػيكية،‌كســا‌تطيــخ‌الشتــائج‌أن‌‌افــي‌أنذــصتيوتدــتخجميا‌‌4C‟sالســديج‌التدــػيقي‌

ووجــػد‌‌وإيجــابي‌بــأداء‌الخبحيــة،‌بيشســا‌تــختبط‌التكمفــة‌بذــكل‌كبيــخ تــختبط‌بذــكل‌كبيــخ‌بــأداء‌السبيعــات؛

الخاحة‌لو‌تأثيخ‌إيجابي‌عمى‌أداء‌السبيعات،‌كسا‌أن‌الَترـال‌ي حقـق‌زيـادة‌فـي‌الخضـا‌وبالتـالي‌زيـادة‌

أداء‌السبيعـات‌‌فـيليا‌تـأثيخات‌كبيـخة‌‌مجتسعة‌4C‟sالسديج‌التدػيقي‌‌فعشاصخ‌في‌السبيعات‌والخبح،

‌والخبحية‌لمذخكات‌الرغيخة‌والستػسصة.

       (2222) Qing et al.,  

في‌)الريغ(‌مغ‌خلال‌‌ةالجامع‌لسكتبة‌إحجػىحه‌الػرقة‌تدػيق‌السجونات‌الرغيخة‌‌تحمم

،‌حيث‌كذفت‌الشتائج‌والَترالوعشاصخه‌الِربعة:‌العسيل‌والتكمفة‌والخاحة‌‌4C‟sالسديج‌التدػيقي‌

‌الخجمة‌أن‌ ‌تأثيخ‌في‌جػدة حمػل‌العسلاء‌تؤثخ‌بذكل‌إيجابي‌في‌تدػيق‌السجونات‌الرغيخة‌وليا
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‌الخجمة‌ ‌جػدة ‌تحقق ‌والخاحة ‌العسلاء، ‌رضا ‌في ‌عالي ‌تأثيخ ‌ليا ‌العسيل ‌وتكمفة ‌العسلاء، ورضا

السجونات‌الرغيخة‌يسكغ‌أن‌وبالتالي‌رضا‌العسلاء،‌والَترال‌لو‌تأثيخ‌كبيخ‌في‌جػدة‌الخجمة،‌وإن‌

‌التدػيق‌ت دتخجم ‌لغخض ‌التدػيقي‌‌،كأداة‌رسسية ‌السديج ‌يمعب ‌تعديد‌‌4C‟sحيث ‌في ‌ميس ا دور ا

‌جػدة‌الخجمة‌ورضا‌العسلاء.‌تأثيخ‌السديج‌التدػيقي‌بأبعاده‌في

 (      2216) Ali et al., 

‌آثار‌تشاولت ‌الجراسة ‌التدػيقي‌ىحه ‌السديج ‌لجػ‌‌‌4C‟sعشاصخ ‌الذخاء ‌سمػك عمى

‌الذخكات‌التي‌تخكد‌عمى‌السدتيمظ،‌وأضيخت‌الشتائج‌أنو‌كمسا‌زاد‌عجد‌(باكدتان)السدتخجميغ‌في‌

‌إيجابيةالعسلاء‌ليا‌علاقة‌زاد‌سمػك‌السدتيمكيغ‌لرالح‌مشتجات‌الذخكة،‌وججت‌الجراسة‌أن‌حمػل‌

مع‌السدتيمظ‌ليا‌‌والَترال‌عمى‌الدمػك‌الذخائي،‌إيجابيالعسيل‌ليا‌تأثيخ‌وراحة‌‌بدمػك‌العسيل،

‌ ‌سمبية‌بدمػك‌علاقة ‌علاقة ‌ليا ‌السدتيمظ ‌تكمفة ‌أن ‌حيغ ‌في ‌العسيل، ‌شخاء ‌بدمػك ‌وقػية إيجابية

‌السدتيمظ‌الذخائي.

       (2216) Manafzadeh & Ramezani  

مى‌العسيل‌عمى‌القجرة‌السختكد‌ع‌‌4C‟sتأثيخ‌السديج‌التدػيقي‌لكياس‌ىجفت‌ىحه‌الجراسة

أشارت‌نتائج‌تحميل‌البيانات‌إلى‌التأثيخ‌الكبيخ‌لمسديج‌،‌(ايخان)ميغ‌في‌دولة‌أت‌لذخكةالتشافدية‌

تحجيج‌أولػيات‌عػامل‌السديج‌و‌ عمى‌القجرة‌التشافدية‌لمذخكة‌4C‟sالتدػيقي‌السختكد‌عمى‌العسلاء‌

‌العسلاء ‌مشطػر ‌مغ ‌التشافدية ‌القجرة ‌عمى ‌التأثيخ ‌مقجار ‌حيث ‌مغ ‌الِكبخ‌‌ـ،التدػيقي ‌التأثيخ أن

‌لذخك ‌التشافدية ‌القجرة ‌يذسعمى ‌التأميغ ‌العسيلة ‌تكاليف ،‌الخاحة‌ثع‌،العسلاء‌حمػل‌ثع‌ل

 والَترال.
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       (2214) Bhowal 

تشاولت‌ىحه‌الجراسة‌قياس‌الفجػة‌بيغ‌مدتػػ‌تػقعات‌السدتثسخيغ‌ومدتػػ‌الخبخة‌السترػرة‌

في‌‌4C‟sمغ‌استثسار‌الرشاديق‌السذتخكة‌مغ‌وجية‌نطخ‌ب عج‌راحة‌العسلاء‌في‌السديج‌التدػيقي‌

‌مغ‌التػقعات‌بيغ‌السدتثسخيغ‌الِفخاد‌و‌دولة‌)اليشج(،‌ كذفت‌نتائج‌الجراسة‌عغ‌وجػد‌مدتػػ‌عال 

فجػة‌كبيخة‌بيغ‌أن‌ىشاك‌،‌كسا‌(4C‟s)أحج‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌راحة‌العسلاء‌‌بب عجفيسا‌يتعمق‌

‌السترػرة‌مغ‌استثسار‌الرشاديق‌السذتخ‌ كة‌مغ‌وجية‌مدتػػ‌تػقعات‌السدتثسخيغ‌ومدتػػ‌الخبخة

‌.4C‟sنطخ‌ب عج‌راحة‌العسلاء‌في‌مديج‌التدػيق‌

 با ثقاف    سحلي   ج   ات   ستعلق   1.7.2

   ج   ات   سحلي  و  عخبي  1.7.2.1

 ( 2222       ليساني)  

‌الَستباقيةواختبار‌أثخىا‌عمى‌‌السحميةلثقافة‌اىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخف‌عمى‌أبعاد‌مذكمة‌

‌ ‌في ‌السقاولَتي ‌لمتػجو ‌الدمػكيات ‌)كأحج ‌(الجدائخدولة ‌الشتائج، ‌لِبعاد‌‌وأثبتت ‌إيجابي ‌تػجو تػفخ

‌ ‌‌السحميةالثقافة ‌السقاولَتي، ‌لمتػجو ‌كدمػك ‌الَستباقية ‌في ‌معشػؼ ‌أثخ ‌وجػد ‌مع ‌ذو‌كسا ‌أثخ يػجج

عج‌إحرائية‌لب ‌‌ويػجج‌أثخ‌ذو‌دلَلة‌،عج‌تجشب‌عجم‌التأكج‌عمى‌سمػك‌الَستباقيةدلَلة‌إحرائية‌لب ‌

‌الَستباقية ‌سمػك ‌عمى ‌الدمصػؼ ‌مقابل‌‌،التفاوت ‌الفخدية ‌لبعج ‌إحرائية ‌دلَلة ‌ذو ‌أثخ ويػجج

يػجج‌أثخ‌ذو‌دلَلة‌إحرائية‌لبعج‌الحكػرية‌مقابل‌الجساعية‌كسا‌‌،الجساعية‌عمى‌سمػك‌الَستباقية

‌سمػك‌الَستباقية‌في‌السؤسدات‌محل‌الجراسة.‌في

‌
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       (2221)   كخيم  عبج 

علانية،‌استجابة‌الجسيػر‌لمخسالة‌الإ‌في‌السحميةسعت‌الجراسة‌إلى‌تحجيج‌أثخ‌الكيع‌الثقافية‌

إضافة ‌إلى‌تقري‌محػر‌الفخوق‌الإحرائية‌في‌متغيخات‌الجراسة‌وفقا ‌لبعس‌العػامل‌الجيسػغخافية،‌

وجػد‌أثخ‌ضيختيا‌الجراسة‌ىػ‌أحجػ‌الجسعيات‌في‌دولة‌)الدعػدية(،‌ومغ‌أبخز‌الشتائج‌التي‌إفي‌

‌‌إيجابي ‌ ‌الثقافية ‌لمكيع ‌إحرائيا  ‌الإ‌عمىدال ‌لمخسالة ‌الجسيػر ‌استجابة ‌کسا فخوق‌‌تػججعلانية،

‌الإ ‌لمخسالة ‌الَستجابة ‌نحػ ‌السبحػثيغ ‌اتجاىات ‌في ‌معشػية ‌دلَلة ‌ذات ‌بدبب‌إحرائية علانية

‌الَختلاف‌في‌الحالة‌الَجتساعية‌فيسا‌بيشيع.

       (2221) محمد  

ـــخ‌أبعــاد‌الثقافــة‌الػششيــة‌فــي‌محفطــة‌أبعــاد‌أخلاقيــات‌‌استكذــافإلــى‌‌ييــجف‌ىــحا‌البحــث أث

فــي‌دراســـاتو‌  (Hofstede)العســل‌مــغ‌خــلال‌اعتسادىــا‌أبعــاد‌الثقافــة‌الػششيـــة‌الدــتة‌التــي‌قــجميا

ـــات‌العســـل ــــخ‌أبعـــاد‌الثقافـــة‌،‌ومكياســـيا‌السصـــػر،‌ومحفطـــة‌أبعـــاد‌أخلاقي ـــائج‌مؤکـــجة‌لِث وجـــاءت‌الشت

الػششيــة‌فــي‌محفطــة‌أبعــاد‌أخلاقيــات‌العســل،‌إلَ‌أن‌مدــتػػ‌التأثيـــخ‌تبايـــغ‌بيـــغ‌الــجول‌الــثلاث،‌کســا‌

ضيــخ‌مــغ‌نتــائج‌السقارنــة‌وجــػد‌فــخوق‌بيـــغ‌الــجول‌فــي‌أبعــاد‌الثقافــة‌الػششيــة،‌وفــي‌أبعــاد‌أخلاقيــات‌

اد‌العيشة‌عمى‌مدتػػ‌الجولة‌الػاحجة،‌سػاء‌في‌أبعاد‌الثقافـة‌فخوق‌لجػ‌أفخ‌‌أيةالعسل،‌بيشسا‌لع‌تطيخ‌

‌.الػششية‌أو‌في‌أبعاد‌أخلاقيات‌العسل

       (2221) كاطع  

‌مجمذ‌قخارات‌في(‌Hofstede)‌لـ‌الثقافية‌الِبعاد‌دور‌عمى‌الزػء‌تدميط‌إلى‌البحث‌ييجف

‌التي‌الشتائج‌أىع‌،‌ومغ(في‌العخاق)الستكاممة،‌التقاريخ‌جػدة‌لتحقيق‌الإفراح‌آليات‌وتحجيج‌الإدارة

‌التقاريخ‌تعديد‌في‌دور‌ليا‌الثقافية‌الِبعاد‌أن‌عمى‌تشز‌البحث‌ليياإ‌تػصل ‌الستكاممة،‌جػدة
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‌التشطيسية‌الثقافة‌ذلظ‌في‌بسا‌الَقترادية‌الػحجات‌لإدارة‌الَجتساعية‌السدؤولية‌عغ‌والشاتجة

‌أو‌الػششية‌سػاء‌السختمفة‌الِعسال‌بيئات‌بيغ‌الثقافية‌الِبعاد‌اختلاف‌ضل‌وفي.‌الإدارية‌والسسارسات

‌تسكيشيا‌ولغخض‌الَقترادية؛‌الػحجة‌فييا‌تعسل‌التي‌والسجتسعات‌البيئة‌مع‌التفاعل‌ولزخورة‌الجولية،

‌السالية‌السعمػمات‌مع‌جشب‌إلى‌جشبا ‌‌الِخلاقية،‌أو‌الَجتساعية‌أو‌البيئية‌السعمػمات‌تقجيع‌مغ

‌عغ‌بالإفراح‌العخاقية‌الَقترادية‌الػحجات‌إلدام‌وكحلظ‌سشػؼ‌‌تقخيخ‌ضسغ‌والحػكسة‌والَستخاتيجية

‌.السدتقبمية‌الكيسة‌تػليج‌في‌لِىسيتيا‌تقاريخىا‌ضسغ‌والبيئية‌الَجتساعية‌البيئة‌تأثيخات

 ( 2221         يا ين) 

أخلاقيات‌العسل‌في‌محفطة‌أبعاد‌‌السحميةأثـخ‌أبعاد‌الثقافة‌‌استكذافسعى‌ىحا‌البحث‌إلى‌

جخيــت‌الجراســة‌عمــى‌أ ‌إذ‌،‌(Hofstede)مــغ‌خــلال‌اعتسادىــا‌أبعــاد‌الثقافــة‌السحميــة‌الدــتة‌التــي‌قــجميا

عيشــات‌مــغ‌عــجة‌دول‌فــي‌العــخاق‌واليشــج‌وکػريــا‌الجشػبيــة،‌وجــاءت‌الشتــائج‌مؤکــجة‌لِثـــخ‌أبعــاد‌الثقافــة‌

تبايـــغ‌بيـــغ‌الــجول‌الــثلاث،‌کســا‌ن‌مدــتػػ‌التأثيـــخ‌االسحميــة‌فــي‌محفطــة‌أبعــاد‌أخلاقيــات‌العســل،‌إلَ‌

ضيــخ‌مــغ‌نتــائج‌السقارنــة‌وجــػد‌فــخوق‌بيـــغ‌الــجول‌فــي‌أبعــاد‌الثقافــة‌السحميــة،‌وفــي‌أبعــاد‌أخلاقيــات‌

ؼ‌فخوق‌لجػ‌أفخاد‌العيشة‌عمى‌مدتػػ‌الجولة‌الػاحجة،‌سػاء‌في‌أبعاد‌الثقافـة‌أالعسل،‌بيشسا‌لع‌تطيخ‌

 .السحمية‌أو‌في‌أبعاد‌أخلاقيات‌العسل

         (2221) دشه ي 

‌ ‌الثقافة ‌أزمة ‌الجراسة ‌الِكاد‌السحميةتشاولت ‌مغ ‌لعيشة ‌الججيج ‌الإعلامي ‌الفزاء سييغ‌يفي

في‌إجساع‌العيشة‌‌:أىع‌الشتائج‌تتسثلو‌ندانية‌والَجتساعية‌في‌الجدائخ،‌بخاء‌في‌العمػم‌الإوالخ ‌

ا،‌بل‌تتمػن‌في‌شكميا‌ومزسػنيا‌ووحجتيا،‌وتتجمى‌عصى‌ثابت ‌ليدت‌م ‌‌الثقافةعمى‌أن‌أزمة‌

‌وبيغ‌ ‌لمتكشػلػجيا ‌السرجرة ‌السجتسعات ‌بيغ ‌بالفجػة ‌العخبي ‌الذاب ‌السدتخجم ‌شعػر في

 اليػيات‌الثقافية‌السحمية‌والػششية.‌والتأثيخ‌فيمدتيمكييا،‌
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  ( 2216        خفاعي وآخخون ) 

‌ ‌الثقافة ‌أبعاد ‌بيغ ‌العلاقة ‌الجراسة ‌)‌ميةالسحاختبخت ‌اقتخحيا (‌Hofstede,‌1981التي

دولة‌‌36ت‌الجولية،‌وذلظ‌بالتصبيق‌عمى‌عيشة‌مغ‌البشػك‌مكػنة‌مغ‌آومدتػػ‌جػدة‌أرباح‌السشذ

أن‌الِبعاد‌الثقافية‌الستسثمة‌في‌"الفخدية"،‌و"الحكػرة"،‌والسدافة‌إلى‌‌:متقجمة‌ونامية،‌وتذيخ‌الشتائج

‌ذات‌ارتباط‌شخدؼ‌في‌الشسػذج‌الِ بسعشى‌أن‌البشػك‌في‌السجتسعات‌عالية‌‌،ول‌والثانيالدمصة"،

‌تعخض ‌ ‌أكثخ ‌تكػن ‌سػف ‌الدمصة"، ‌و"مدافة ‌و"الحكػرة" ‌لتمبية‌"الفخدية" ‌كبيخ ‌الِرباح‌بذكل ‌لإدارة ا

‌الس ‌ ‌ب ‌تػقعات ‌يختبط ‌بيشسا ‌الِرباح، ‌وزيادة ‌بتخفيس‌حمميغ ‌عكدي ‌بارتباط ‌التأكج" ‌عجم ‌"تجشب عج

‌.ت‌الجوليةآاد‌الثقافية‌عمى‌جػدة‌أرباح‌السشذوجػد‌تأثيخ‌ىام‌للأبعو‌الِرباح.‌

   ج   ات  لجشبي  1.7.2.2

 (      2221) et al., Boubakri 

الَبتكار‌السؤسدي‌باستخجام‌قاعجة‌بيانـات‌‌في‌السحميةالثقافة‌‌تأثيخ‌إلىمتعخف‌لسعت‌الجراسة‌

شــاممة‌حــػل‌الَبتكــار‌فــي‌جسيــع‌أنحــاء‌العــالع،‌وأضيــخت‌الجراســة‌أن‌لمثقافــة‌صــمة‌بالَبتكــار:‌احتساليــة‌

ـا،‌كسـا‌ىـػ‌ ابتكار‌الذخكة‌أعمى‌في‌السجتسعات‌الفخدية‌والستدامحة‌والسػجية‌عمـى‌السـجػ‌الصػيـل‌أيز 

الِقل،‌وتجشب‌عجم‌اليقـيغ‌الِقـل،‌والثقافـات‌الحكػريـة‌الِقـل‌ونفـذ‌الحال‌في‌الثقافات‌ذات‌مدافة‌القػة‌

 أداء‌جػدة‌الَبتكار‌في‌الذخكات.‌فيالتأثيخ‌الكبيخ‌لمثقافة‌

 (      2222) Goswami et al.,  

وعسميــة‌إدارة‌السعــارف‌بشــاء ‌عمــى‌‌السحميــةركــدت‌ىــحه‌الػرقــة‌عمــى‌فحــز‌العلاقــة‌بــيغ‌الثقافــة‌

عسميـــة‌إدارة‌‌فـــي‌ن‌الثقافـــة‌السحميـــة‌تـــؤثخ‌بذـــكل‌كبيـــخإ‌:مشيجيـــة‌مخاجعـــة‌الِدبيـــات،‌وأضيـــخت‌الشتـــائج

ــا‌بسدــا/‌عــج‌الفخديــةن‌ب ‌إو‌‌السعــارف، فة‌الصاقــة،‌الجساعيــة‌ىــي‌الِكثــخ‌بحث ــا‌فــي‌الثقافــة‌السحميــة،‌متبػع 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119920302911#!
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Kumar%20Goswami
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أن‌الجساعيـة‌‌كسـا‌تبـيغمذـاركة‌السعخفـة،‌‌فـيبيشسا‌وجج‌أن‌الفخدية‌ليذ‌ليا‌تأثيخ‌كبيخ‌أو‌تأثيخ‌سـمبي‌

تبــادل‌الدــمػك‌ومػقــف‌مذــاركة‌السعخفــة‌وقــجرات‌خمــق‌السعخفــة‌ومدــافة‌و‌السعخفــة‌فــي‌ليــا‌تــأثيخ‌إيجــابي‌

مذـــاركة‌‌فـــييـــؤثخ‌ســـمب ا‌ا‌و‌،‌كســـليـــا‌تـــأثيخ‌كبيـــخ‌عمـــى‌عسميـــة‌قبـــػل‌الشطـــام،‌حيـــث‌إن‌جسيعيـــا‌الصاقـــة

البحـــث‌عـــغ‌‌فـــيالسعخفـــة‌وخمـــق‌السعخفـــة‌ونقـــل‌السعخفـــة،‌ويـــؤثخ‌ب عـــج‌تجشـــب‌عـــجم‌اليقـــيغ‌بذـــكل‌كبيـــخ‌

ويـــؤدؼ‌ب عـــج‌‌،السعخفـــة،‌ومذـــاركة‌السعخفـــة،‌وخمـــق‌السعخفـــة‌وتصبيـــق‌السعخفـــة‌الَســـتغلالي‌والَستكذـــافي

ة‌السعخفـــة‌ولكشـــو‌يعـــدز‌نذـــخ‌السعخفـــة‌قمـــل‌مـــغ‌مذـــاركوي ‌‌،إلـــى‌اكتشـــاز‌السعخفـــة‌السحميـــةالـــحكػرة‌لمثقافـــة‌

‌عج‌الِقل‌تحكيقا ‌لمثقافة‌السحمية.والبعج‌شػيل‌الِجل/‌قريخ‌السجػ‌ىػ‌الب ‌‌،السػصػفة‌بذكل‌إيجابي

 (      2220) et al Rubino  

والسدتػػ‌القصخؼ‌لخقسشة‌الذخكات،‌مغ‌‌السحميةبحثت‌ىحه‌الجراسة‌في‌العلاقة‌بيغ‌الثقافة‌

خلال‌تصبيق‌إشار‌ىػفدتج‌الثقافي‌عمى‌الجول‌الِعزاء‌في‌الَتحاد‌الِوروبي،‌تذيخ‌الشتائج‌إلى‌

‌ ‌علاقة ‌لخقسشة‌وجػد ‌الجولة ‌ومدتػػ ‌اليقيغ ‌عجم ‌وتجشب ‌الحكػرة ‌مغ ‌كل ‌بيغ ‌ميسة سمبية

عمى‌عكذ‌ وجج‌أن‌التداىل‌يؤثخ‌إيجاب ا‌وبذكل‌ممحػظ‌عمى‌مدتػػ‌الخقسشة‌في‌بمج‌ما الذخكات،

مدافة‌‌وأنالتػقعات،‌تذيخ‌ىحه‌الجراسة‌إلى‌وجػد‌علاقة‌سمبية‌وىامة‌بيغ‌الفخدية‌ودرجة‌الخقسشة‌

 .تأثيخ‌كبيخ‌الصاقة‌ليذ‌ليا

 (      2219) Gaganis et al.,  

‌ ‌الجراسة ‌ىحه ‌إأشارت ‌الثقافة ‌بيغ ‌التفاعل ‌في ‌التحقيق ‌شخكات‌‌السحميةلى ومخاشخ

أضيخت‌الشتائج‌علاقة‌قػية‌وىامة‌بيغ‌مخاشخ‌شخكات‌التأميغ‌حيث‌،‌ونتائجيا‌في‌اليػنان التأميغ

تطل‌الشتائج‌قػية‌لسجسػعة‌إذ‌ ومدافة‌الصاقة،‌الفخدية‌وتجشب‌عجم‌اليقيغ‌والخرائز‌الثقافية،‌مثل

‌العيشة‌متش ‌ومػاصفات ‌لمسخاشخ، ‌البجيمة ‌والتجابيخ ‌والبمج، ‌بالذخكات ‌الخاصة ‌الزػابط ‌مغ ػعة

‌.التجانذ‌والَختبارات‌السرسسة‌لمتخفيف‌مغ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Kumar%20Goswami
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Kumar%20Goswami
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296318306477#!
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Kumar%20Goswami
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Kumar%20Goswami
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/endogeneity
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 با ره ة   حىشي   ج   ات   ستعلق   1.7.3

   سحلي  و  عخبي    ج   ات 1.7.3.1

       (  2221أبه جب) 

‌ةتشاولت‌ىحه‌الجراسة‌دور‌التفكيخ‌الإبجاعي‌في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌في‌شخكة‌خجماتي

ن‌مدتػػ‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌في‌شخكة‌إ،‌وقج‌تػصمت‌الجراسة‌إلى‌عجة‌نتائج‌أىسيا:‌(غدة)في‌

%(‌بجرجة‌تقجيخ‌كبيخة،‌ووجػد‌علاقة‌شخدية‌76.12تػزيع‌كيخباء‌محافطات‌غدة‌جاء‌بػزن‌ندبي‌)

بيغ‌التفكيخ‌الإبجاعي‌وجسيع‌أبعاده‌مع‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية،‌كسا‌يػجج‌أثخ‌لمتفكيخ‌الإبجاعي‌في‌

‌لستػسط‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػل‌ ‌الحىشية،‌ولَ‌يػجج‌فخوق‌ذات‌دلَلة‌إحرائية تحديغ‌الرػرة

متغيخؼ‌الجراسة‌)التفكيخ‌الإبجاعي،‌الرػرة‌الحىشية(‌في‌شخكو‌تػزيع‌كيخباء‌محافطات‌قصاع‌غدة‌

‌الجيسغخافية.ػ‌لمستغيخات‌د‌عت ‌

       (2216) أبه علي 

‌ ‌عمى ‌التعخف ‌إلى ‌الجراسة ‌الإيجابية‌ىجفت ‌الحىشية ‌الرػرة ‌بشاء ‌في ‌السؤثخة العػامل

‌السشيج‌ ‌الباحث ‌واستخجم ‌الغخبية، ‌الزفة ‌في ‌الفمدصيشي ‌السجني ‌والتشديق ‌الَرتباط لسجيخيات

‌إلى ‌الجراسة ‌تػصمت ‌وقج ‌التحميمي، ‌الرػرة‌‌أن‌الػصفي ‌بشاء ‌في ‌السؤثخة ‌العػامل ‌تػفخ مدتػػ

تشديق‌السجني‌الفمدصيشي‌في‌الزفة‌الغخبية‌جاءت‌بجرجة‌الحىشية‌الإيجابية‌لسجيخيات‌الَرتباط‌وال

‌جػىخؼ‌ ‌دور ‌وجػد ‌عغ ‌الشتائج ‌كذفت ‌كسا ‌السؤسدي،‌‌مختفعة، ‌والفخخ ‌السؤسدي، )للانتساء

وتصابق‌الكيع،‌والجافعية‌نحػ‌الخجمة‌العامة(‌في‌بشاء‌الرػرة‌الحىشية‌الإيجابية‌لسجيخيات‌الَرتباط‌

‌الزف ‌في ‌الفمدصيشي ‌السجني ‌الشتائجوالتشديق ‌وأضيخت ‌الغخبية، ‌إجابات‌‌ة ‌في ‌فخوق ‌وجػد عجم

السبحػثيغ‌حػل‌دور‌)الَنتساء‌السؤسدي،‌والفخخ‌السؤسدي،‌وتصابق‌الكيع،‌والجافعية‌نحػ‌الخجمة‌
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‌في‌ ‌الفمدصيشي ‌السجني ‌والتشديق ‌الَرتباط ‌لسجيخيات ‌الإيجابية ‌الحىشية ‌الرػرة ‌بشاء ‌في العامة(

الجشذ،‌العسخ،‌السؤىل‌العمسي،‌عجد‌سشػات‌الخبخة‌في‌السجيخية،‌الزفة‌الغخبية‌تعدػ‌لمستغيخات‌)

‌(.والسدسى‌الػضيفي

        (2218)أبه   شجا 

‌مغ‌ ‌لمسدتيمظ ‌الذخائي ‌الدمػك ‌في ‌السدتجام ‌التدػيق ‌أثخ ‌معخفة ‌إلى ‌الجراسة ‌ىحه أشارت

‌ ‌في ‌وسيصة ‌كستغيخات ‌العسيل ‌واتجاىات ‌السشصػقة، ‌والكمسة ‌الحىشية، ‌الرػرة وقج‌‌(.مرخ)خلال

‌السدتجام‌‌أضيخت ‌التدػيق ‌استخجام ‌بيغ ‌معشػؼ ‌أثخ ‌ذات ‌إيجابية ‌علاقة ‌وجػد ‌إلـى ‌الجراسة نتائج

‌ ‌أنذصة‌إ،‌و‌الحىشيةوالكمسة‌السشصػقة‌والرػرة ‌الحىشية‌ىي‌أيزا ن‌أكثخ‌العػامل‌أثخا ‌عمى‌الرػرة

‌السشصػقة،‌ ‌لمكمسة ‌الشدبية ‌الِىسية ‌اختمفت ‌كسا ‌السدتجام. ‌السشتج ‌أنذصة ‌يميو ‌السدتجام، التخويج

والرػرة‌الحىشية‌فـي‌بشـاء‌اتجاىات‌العسيل،‌كسا‌اختمفت‌الِىسية‌الشدبية‌لعشاصخ‌التدػيق‌السدتجام‌

‌م ‌العسيل ‌اتجاىات ‌في ‌الحىشية. ‌والرػرة ‌السشصػقة ‌الكمسة ‌خلال ‌غ ‌إلى ‌أثخ‌وأشارت ‌وجػد عجم

مباشخ‌لمتدػيق‌السدتجام‌بعشاصخه‌الِربعة‌عمى‌الدمػك‌الذخائي‌لمسدتيمظ،‌ووجػد‌أثخ‌غيخ‌مباشخ‌

كسا‌لمسشتج‌السدتجام‌والتخويج‌السدتجام‌عمى‌الدمػك‌الذخائي‌لمسدتيمظ‌مغ‌خلال‌اتجاىات‌العسلاء،‌

د‌أثخ‌غيخ‌مباشخ‌لمسشتج‌السدتجام‌والتخويج‌السدتجام‌عمى‌الرػرة‌الحىشية‌مغ‌خلال‌وجػ‌أشارت‌إلى‌

 في‌الكمسة‌السشصػقة.

        (2217) حسيج 

‌‌قرجت ‌الجراسة ‌الحىشية‌‌عمى‌التعخف‌إلىىحه ‌الرػرة ‌في‌تعديد ‌التدػيق ‌أخلاقيات أثخ

‌الِ ‌والسعلسشطسات ‌الرشاعة ‌وزارة ‌شخكات ‌بعس ‌عمى ‌ميجانية ‌دراسة ‌.(العخاقية)‌في‌ادنعسال

‌ ‌الحىشيةإ‌:الشتائجوأضيخت ‌الرػرة ‌في ‌ومعشػيا  ‌إيجابيا  ‌تأثيخا  ‌تؤثخ ‌إجسالَ  ‌التدػيق ‌أخلاقيات ‌،ن
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‌إلى‌الِقل‌في‌وجاءت‌عشاصخ‌أخلاقيات‌التدػيق‌السؤثخة‌ ‌الحىشية‌مغ‌الِكثخ‌تأثيخا  تعديد‌الرػرة

‌)الرجق ‌الِ، ‌عمى ‌السدؤولية( ‌السػاششة، ‌العجالة، ‌لتكػيغ‌مانة، ‌تدعى ‌الذخكات ‌وأغمب التختيب،

‌مشيا ‌متعجدة ‌وسائل ‌اتباع ‌خلال ‌مغ ‌عسلائيا ‌لجػ ‌إيجابية ‌ذىشية ‌،الجػدة‌،الثقة‌،)القبػل‌:صػرة

‌الإ‌لػحع‌إذ‌الذيخة(‌الَعتسادية، ‌عجم ‌مغ ‌نػع ‌دراك ‌تجاه‌والَىتسام ‌بسدؤوليتيا ‌الذخكات لجػ

‌.لدج‌حاجات‌العسلاءيا‌لَ‌تبحل‌شاقتيا‌إنحيث‌‌،تعامل‌معياشخاف‌الس ‌الِ

 ( 2217        ذسخي) 

‌ ‌الجراسة ‌في‌‌إلىىجفت ‌لمسشطسة ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تعديد ‌في ‌الخقسي ‌التدػيق ‌دور معخفة

وجػد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلَلة‌معشػية‌بيغ‌التدػيق‌الخقسي‌والرػرة‌الحىشية‌‌:العخاق،‌وأضيخت‌الشتائج

‌لمسشطسة،‌بالإضافة‌لػجػد‌تأثيخ‌ذو‌دلَلة‌معشػية‌لمتدػيق‌الخقسي‌في‌الرػرة‌الحىشية‌لمسشطسة.

       ( 2216صا ق) 

‌إحجت ‌في ‌لمذخكات ‌الحىشية ‌والرػرة ‌التدػيق‌بالعلاقات ‌بيغ ‌التفاعل ‌الخسالة ‌ىحه ػ‌تشاول

‌الجراسة ‌وأضيخت ‌الجدائخ، ‌العسيل‌إ‌:بشػك ‌ثقة ‌في ‌تتسثل ‌بالعلاقات ‌لمتدػيق ‌استخاتيجية ‌أبخز ن

وبالتالي‌استخاتيجية‌الحفاظ‌عمى‌العسيل‌‌،بجرجة‌عالية‌مغ‌التقييع‌واستخاتيجية‌الَترال‌مع‌العسيل

‌ة‌الرػرة‌الحىشية.استخاتيجيات‌التدػيق‌بالعلاقة‌في‌إدار‌‌تأثيخواستخاتيجية‌أداء‌العامميغ،‌وبيشت‌

   ج   ات   جشبي  1.7.3.2

       (2021) Yu et al.,  

غحيـة‌الِوالسدـؤولية‌الَجتساعيـة‌لذـخكة‌ الرـػرة‌الحىشيـةالجراسة‌استكذـاف‌تـأثيخ‌‌ىحهىجفت‌

:‌أضيـخت‌الشتــائجحيـث‌ (.الرـيغ)فــي‌‌العزـػية‌عمـى‌الَسـتيلاك‌وســمػك‌التصـػيخ‌السذـتخك‌لــمعسلاء

رػرة‌العمى‌ثقة‌السدتيمظ‌وسمػك‌التصػيخ‌السذتخك،‌وتعدز‌‌إيجابيتؤثخ‌بذكل‌الحىشية‌رػرة‌الن‌إ
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السدــؤولية‌الَجتساعيــة‌لمذــخكات‌ثقــة‌السدــتيمظ‌وســمػك‌التصــػيخ‌السذــتخك‌أكثــخ‌مســا‌تفعمــو‌الحىشيــة‌و‌

رــػرة‌الالرــػرة،‌وتمعــب‌ثقــة‌السدــتيمظ‌ونيــة‌الذــخاء‌دور ا‌وســيص ا‌متعــجد‌الخصــػات‌فــي‌العلاقــة‌بــيغ‌

‌ة‌السذتخك‌لمسدتيمكيغ.وسمػك‌التشسي‌الحىشية

 (      2021) Munawaroh et al., 

أثــخ‌تحدــيغ‌جــػدة‌الخجمــة‌ورضــا‌العســلاء‌مــغ‌خــلال‌الثقــة‌فــي‌‌معخفــةلــى‌إىــجفت‌الجراســة‌

ن‌جــػدة‌إ‌:،‌وأضيــخت‌نتــائج‌الجراســة(نجونيدــيا)ألذــخكة‌تعســل‌فــي‌مجــال‌الِثــاث‌فــي‌الحىشيــة‌رــػرة‌ال

جــػدة‌الخجمـة‌وثقـة‌العســلاء‌يسكـغ‌أن‌تديــج‌و‌،‌الحىشيـةرــػرة‌الالخجمـة‌وثقـة‌العســلاء‌يسكـغ‌أن‌تحدـغ‌

مــغ‌رضــا‌العســلاء‌فــي‌الدــيخة‌الحىشيــة‌رــػرة‌اليسكــغ‌أن‌تديــج‌و‌مــغ‌رضــا‌العســلاء‌فــي‌الدــيخة‌الحاتيــة.‌

مغ‌التػسط‌في‌تأثيخ‌جػدة‌الخجمـة‌وثقـة‌العسـلاء‌عمـى‌رضـا‌الحىشية‌رػرة‌اللع‌تتسكغ‌بيشسا‌‌،‌الحاتية

لـع‌تكـغ‌قـادرة‌عمـى‌الحىشيـة‌رـػرة‌الن‌إ‌:تطيخ‌نتائج‌الجراسـةحيث‌ية،‌العسلاء‌مغ‌خلال‌الديخة‌الحات

‌‌‌رضا‌العسلاء‌مغ‌خلال‌الديخة‌الحاتية.‌‌فيالتػسط‌بيغ‌تأثيخ‌جػدة‌الخجمة‌وثقة‌العسلاء‌

(      2221) Rahayu et al.,  

ولَء‌العسـلاء‌مـغ‌‌فـيلى‌معخفة‌تأثيخ‌جػدة‌الخجمـة‌والرـػرة‌الحىشيـة‌إعسجت‌ىحه‌الجراسة‌

ن‌إ‌:أضيـخت‌الشتـائج‌(،‌إذنجونيدـيا)أفـي‌‌‌XXXخلال‌رضا‌العسلاء‌مـغ‌الذـخكات‌عمـى‌مجسػعـة‌

جـــػدة‌الخجمـــة‌ليـــا‌قيســـة‌إيجابيـــة‌وىامـــة‌عمـــى‌ولَء‌العســـلاء،‌ويتػســـط‌رضـــا‌العســـلاء‌تـــأثيخ‌جـــػدة‌

ج‌تـأثيخ‌جـػدة‌ن‌معامـل‌تحجيـ:‌إالخجمة‌والرـػرة‌الحىشيـة‌فـي‌تذـكيل‌ولَء‌العسـلاء،‌وأثبتـت‌الجراسـة

٪‌ومعامل‌تحجيج‌تأثيخ‌جػدة‌97.6بشدبة‌‌ةمختفع‌تولَء‌العسلاء‌جاء‌في‌الخجمة‌والرػرة‌الحىشية

ولَء‌العســلاء‌مــغ‌خــلال‌رضــا‌العســلاء‌جــاء‌بشدــبة‌مختفعــة‌جــجا‌وىــي‌‌فــيالخجمــة‌والرــػرة‌الحىشيــة‌

99.1.٪‌
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 (      2219) Ardani  

رضا‌‌في‌الإيجابيةػرة‌الحىشية‌والكمسة‌لى‌معخفة‌تأثيخ‌جػدة‌الخجمة‌والرإالجراسة‌‌سعت

‌تأثيخ‌إ‌:وأضيخت‌نتائج‌الجراسة‌(،نجونيديا)أالعسيل‌في‌إحجػ‌الجامعات‌في‌ ‌الخجمة‌ليا ن‌جػدة

رضا‌العسلاء،‌وجػدة‌‌فيرضا‌العسلاء،‌والرػرة‌الحىشية‌ليا‌تأثيخ‌إيجابي‌وىام‌‌فيإيجابي‌وىام‌

ا‌جابية(،‌والرػرة‌الحىشية‌ليا‌تأثيخ‌إيجابي‌وليذ‌ميسي)الكمسة‌الإ‌فيالخجمة‌ليا‌تأثيخ‌إيجابي‌وىام‌

‌.الإيجابيةيجابية،‌ورضا‌العسلاء‌لو‌تأثيخ‌إيجابي‌وىام‌عمى‌الآثار‌الإدارية‌لـ‌الكمسة‌عمى‌الكمسة‌الإ

 (      2219) Maladi et al.,  

ظ‌ىجفت‌الجراسة‌لسعخفة‌تأثيخ‌جػدة‌الخجمة‌والرػرة‌الحىشية‌وتبجيل‌الحاجد‌عمى‌الَحتفا

‌ ‌في ‌التعميع ‌مؤسدة ‌في ‌العسلاء ‌إرضاء ‌في ‌الػسيط ‌دور ‌الشتائج‌(الدػيج)بالعسلاء: ن‌إ‌:وكذفت

‌فيرضا‌العسلاء‌والَحتفاظ‌بالعسلاء،‌والرػرة‌الحىشية‌ليا‌تأثيخ‌‌فيجػدة‌الخجمة‌ليا‌تأثيخ‌كبيخ‌

‌ ‌كبيخ ‌بذكل ‌يؤثخ ‌لَ ‌الحػاجد ‌تبجيل ‌بيشسا ‌العسلاء ‌ب‌فيرضا ‌الَحتفاظ ‌أو ‌العسلاء العسلاء‌رضا

‌.الَحتفاظ‌بالعسلاء‌فيوأخيخ ا‌فإن‌رضا‌العسلاء‌لو‌تأثيخ‌كبيخ‌

       (2214) Yudhiantoro  

تجيب‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌سؤال‌ما‌إذا‌كان‌ىشاك‌أؼ‌ارتباط‌بيغ‌قخارات‌الذخاء‌لمسدتيمكيغ‌

راحب‌العسل‌ليدت‌ل‌الحىشيةرػرة‌الن‌إ‌:تطيخ‌نتائج‌البحثحيث‌ ،(بػلشجا)في‌والرػرة‌الحىشية‌

‌نيا‌تعسل‌عمى‌اعتجال‌اختيار‌السدتيمكيغ‌ورضاىع،إأولػية‌محجدة‌لَتخاذ‌قخارات‌السدتيمكيغ،‌إلَ‌

‌.مع‌تقميل‌التسايد‌بيغ‌العخوض‌في‌قصاع‌التجدئة‌والخجمات
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   تعقيب على   ج   ات   دابق  1.8

‌ ‌الدابقة، ‌الجراسات ‌مخاجعة ‌‌تبيغبعج ‌التدػيقي‌أ‌أن ‌بالسديج ‌اىتست ‌التي ‌الجراسات غمب

4C‟sدراسة‌،‌مثل‌Muttaqin‌(2122دراسة‌‌،)Junifar‌(2121دراسة‌،) Moradi et al.,  

(2121‌ ‌دراسة ،)Idris‌(2121‌ ‌دراسة ،)et‌al‌Qing‌(2121،...وغيخىا‌ ‌تشاولت‌( ‌كافة‌قج

‌العسيل،‌‌لحمػ‌الستسثمة‌في‌)‌أبعادهمغ‌حيث‌‌4C‟sالسديج‌التدػيقي‌ال‌‌عشاصخ ‌تكمفة العسلاء،

ودراسة‌‌،والَترال(‌التي‌تشاولت‌بعجؼ‌الخاحة‌2121)‌Junifarما‌عجا‌دراسة‌‌(الَترالالخاحة،‌

Bhowal‌(2114‌ التي‌تشاولت‌ب‌)،الَىتسام‌و‌‌وتسثل‌الشطخة‌الذاممة‌لمجراسات‌عج‌راحة‌العسلاء‌فقط

‌السديج ‌عشاصخ ‌التدػيقي‌بتأثيخ ،‌ ‌ىشاك ‌أن ‌‌أىسيةويلاحع ‌التكمفة ‌لبعج ‌ومباشخ ‌كبيخ ‌فيوتأثيخ

‌ ‌ما ‌وىحا ‌السدتيمكيغ ‌وسمػك ‌‌أكجتوقخارات ‌دراسةو‌‌Siripipattanakul‌(2122)دراسة

Manafzadeh‌&‌Ramezani‌(2116ودراسة‌،)Ali, et al.‌(2016) تفقت‌الجراسات‌عمىاو‌‌

‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌استخاتيجيات ‌‌4C‟sأن ‌كبيخة ‌تأثيخات ‌لمذخكات‌فيليا ‌والخبحية ‌السبيعات ‌أداء

،‌وفيسا‌يتعمق‌بالستغيخ‌السعجل،‌الثقافة‌السحمية‌وبسخاجعة‌الجراسات‌الدابقة،‌تبيغ‌رضا‌العسلاء‌وعمى

‌ ‌الػششية ‌لمثقافة ‌ومؤثخ ‌كبيخ ‌دور ‌‌فيوجػد ‌ومشيا ‌مغ‌الستغيخات ‌)‌دراسة‌–العجيج ‌(2122كاشع

‌)و‌ ‌وآخخون ‌دراسة‌‌(2116الخفاعي ‌وكحلظ ‌الثقافية، ‌للأبعاد ‌ىام ‌تأثيخ ‌وجػد ‌عمى ‌يؤكج الحؼ

‌2121)‌الكخيعالعبج ‌الحؼ ‌استجابة‌أ( ‌في ‌الثقافية ‌لمكيع ‌إحرائيا  ‌دال ‌إيجابي ‌أثخ ‌وجػد ‌عمى كجت

‌ ‌لمخسالة ‌)الإعلانيةالجسيػر ‌دراسة ‌تػصمت ‌كسا ،2121‌ )Pradipta, et al.الثقافة‌‌‌ ‌أن إلى

‌مع ‌إيجابي ‌تأثيخ ‌ليا ‌الػششية ‌تشاولت‌‌فيشػؼ ‌التي ‌الجراسات ‌اتفقت ‌السقابل ‌وفي ‌الَستيلاك، قيع

‌ ‌دراسة ‌كجراسة ‌الحىشية، ‌الرػرة ‌التابع ‌)الستغيخ ‌جبة ‌لمػزن‌‌(2121أبػ ‌كبيخة ‌تقجيخ ‌درجة وجػد

الرػرة‌‌فيالعػامل‌السؤثخة‌‌(2116)‌أبػ‌عميالشدبي‌في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية،‌وتشاولت‌دراسة‌

‌وبيشت‌ ‌الحىشية،عجم‌وجالحىشية، ‌العسلاء‌والرػرة ‌خجمة ‌بيغ ‌علاقة ‌الجراسات‌وتشاولت‌ػد ‌غالبية
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عمى‌عصي‌دلَلة‌الجسع‌بيغ‌مفاليع‌التدػيق‌السختمفة‌بذكل‌عام‌وبيغ‌متغيخ‌الرػرة‌الحىشية،‌وىحا‌ي

جشبية‌أدراسات‌‌ةتحديغ‌الرػرة‌الحىشية،‌كسا‌تشاولت‌عج‌فيأىسية‌ارتباط‌وتأثيخ‌أنذصة‌التدػيق‌

‌ ‌جػدة ‌الحىشيةمػضػع ‌الرػرة ‌مع ‌العسلاء ‌ورضا ‌‌et al.(2114)‌دراسة‌:مثل‌،الخجمة

Laksana,دراسة‌ ،‌(2119‌ )Maladi, et al، ‌ ‌ارتباط‌وآخخون.. ‌أىسية ‌عمى ‌يجل ‌أيزا وىحا

‌السدتيمكيغ‌والعسلاء،‌ وثيق‌بشجاح‌وفذل‌‌ارتباطالرػرة‌الحىشية‌تختبط‌‌وأنالرػرة‌الحىشية‌بخضا

‌الذخكات.

   فجهة   بحثي  1.9

ن‌فــــي‌الجراســــات‌ػ‌البــــاحث‌التــــي‌اىــــتع‌بيــــامػضــــػع‌البحــــث‌مــــغ‌السػضــــػعات‌الحجيثــــة‌‌جعــــي ‌

‌الجراسة،‌وبالتالي‌تطيخ‌الحاجة‌إلى‌إجخاء‌تياأىسي‌رغعىحه‌الِبحاث‌قميمة‌ندبيا ‌ت ع ج‌‌ولكغ‌،الِجشبية

تــب‌فــي‌ســج‌الفجــػة‌البحثيــة.‌وفقــا‌لسخاجعــة‌أدبيــات‌الجراســة‌فــي‌العجيــج‌مــغ‌الك‌تدــاىع‌اكػنيــ‌ةالحاليــ

‌.والِبحاث‌العمسية‌الستعمقة‌بالسديج‌التدػيقي

لمسـديج‌التدـػيقي‌‌اىـػ‌تشاوليـه‌الجراسـة‌ن‌مـا‌يسيـد‌ىـحأوبالسقارنة‌مع‌الجراسـات‌الدـابقة‌نجـج‌

4C‟s‌(مــع‌الرــػرة‌الحىشيــة،‌‌حمــػلوعشاصــخه‌‌)حيــث‌تــعالعســلاء،‌تكمفــة‌العسيــل،‌الخاحــة،‌الَترــال‌

والرػرة‌الحىشية‌والثقافـة‌السحميـة‌‌4C‟sسديج‌التدػيقي‌ن‌البحث‌في‌مجال‌الإ:‌تيةرصج‌الحقائق‌الآ

أن‌الجراسـات‌السحميـة‌والعخبيـة‌لـع‌تتصـخق‌‌كسـامجتسعة‌لع‌تتشاولو‌أؼ‌دراسة‌عمى‌حج‌معخفة‌الباحث،‌

‌.ىحه‌الجراسةقياسو‌في‌‌ما‌تعوىحا‌‌4C‟sمفيػم‌السديج‌التدػيقي‌‌إلى

‌‌:تيوجو‌السقارنة‌بيغ‌ىحه‌الجراسة‌والجراسات‌الدابقة‌مغ‌خلال‌الججول‌الآ‌إيجازيسكغ‌
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   فجهة   بحثي (: 1 .1)ججو  

   ج       حا ي    فجهة   بحثي  نتائج   ج   ات   دابق 

مخاجعــة‌الجراســات‌الدــابقة،‌فيســا‌‌إلــىا‌اســتشاد ‌

ـــــــخ‌ يخـــــــز‌متغيـــــــخات‌البحـــــــث،‌وىـــــــي‌الستغي

ـــــخ‌‌4C‟sالسدـــــتقل‌الســـــديج‌التدـــــػيق‌ والستغي

السعـــــــجل‌الثقافـــــــة‌السحميـــــــة‌والستغيـــــــخ‌التـــــــابع‌

ــــــــى‌‌الَشــــــــلاعوبعــــــــج‌‌،الرــــــــػرة‌الحىشيــــــــة عم

ن‌التصبيـــق‌الفعـــال‌إ‌:نتائجيـــا،‌تبـــيغ‌لمباحـــث

بكافــــــــة‌‌4C‟sالســـــــديج‌التدـــــــػيقي‌‌لعشاصـــــــخ

ل‌العسـلاء‌وتكمفـة‌العسيـل‌والخاحـة‌حمػ‌)أبعاده‌

والَترال(‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء،‌لو‌تـأثيخ‌

الستغيــخات‌التابعــة‌بــاختلاف‌‌فــيمعشــػؼ‌كبيــخ‌

مفاليسيــــا،‌كســــا‌أن‌تــــأثيخ‌السفــــاليع‌السقاربــــة‌

لمســـديج‌التدـــػيقي‌عمـــى‌الرـــػرة‌الحىشيـــة‌ليـــا‌

وىشاك‌علاقة‌ارتبـاط‌قػيـة‌بيشيـا،‌‌،تأثيخا‌كبيخ

ـــائج‌الإوبـــالشطخ‌ ـــي‌تشاولـــت‌لـــى‌نت جراســـات‌الت

الستغيخ‌السعجل‌الثقافة‌السحميـة،‌يجـج‌الباحـث‌

أن‌الشتائج‌التي‌حرل‌عمييا‌البـاحثػن‌كانـت‌

ذات‌أىسيـــة‌كبيـــخة‌فيســـا‌يتعمـــق‌بتـــأثيخ‌الثقافـــة‌

عمـــــــى‌متغيـــــــخات‌وأبعـــــــاد‌عجيـــــــجة،‌وىـــــــحا‌مـــــــا‌

ســــــــشحاول‌اكتذــــــــافو‌مــــــــع‌متغيــــــــخات‌البحــــــــث‌

‌الحالي.

‌

مـــــــــغ‌خـــــــــلال‌الجراســـــــــات‌الدـــــــــابقة‌

اليــــــة‌تسثمــــــت‌الفجــــــػة‌والجراســــــة‌الح

البحثيـة‌فــي:‌عـجم‌تغصيــة‌الجراســات‌

‌-فــي‌حــجود‌عمــع‌الباحــث‌-الدــابقة

فــــــــــــي‌‌4C‟sلمســــــــــــديج‌التدــــــــــــػيقي‌

،‌الذخكات‌الفمدصيشية‌بذكل‌مباشـخ

ــــــىلــــــع‌يتػصــــــل‌الباحــــــث‌حيــــــث‌ ‌إل

فـي‌مػضـػع‌البحـث‌‌دراسات‌سـابقة

‌فـــي‌السكتبـــةنفدـــو،‌كســـا‌لـــع‌يجـــجىا‌

‌العخبية.

‌تالجارســاتختمــف‌ىــح‌الجراســة‌عــغ‌

ابقة‌مـــغ‌حيـــث‌اليـــجف‌ومجـــال‌الدـــ

‌التصبيق.

جـــاءت‌عيشــــة‌الجراســــة‌مــــغ‌عســــلاء‌

مســـــا‌أضـــــفى‌‌،شــــخكة‌كيخبـــــاء‌غـــــدة

ـــــى‌الجراســـــة‌قـــــجر ‌ ـــــة‌عم ا‌مـــــغ‌الػاقعي

‌والجقة‌في‌الشتائج.

لع‌تتشاول‌أؼ‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌

‌)كستغيخ‌ ‌التدػيقي ‌السديج أثخ

‌ ‌الرػرة‌‌فيمدتقل(، تحديغ

‌والثقافة‌ ‌تابع(، ‌)كستغيخ الحىشية

‌السحمية‌)كستغيخ‌معجل(.

يتشـاول‌البحـث‌فـي‌ىـحه‌الجراسـة‌

ــــــــخ‌عشاصــــــــخ‌ ــــــــاس‌حــــــــػل‌أث قي

فـــي‌‌”4C‟s”الســـديج‌التدـــػيقي

تحدــيغ‌الرــػرة‌الحىشيــة‌لذــخكة‌

كيخبــــاء‌غــــدة‌مــــغ‌وجيــــة‌نطــــخ‌

السعــجل‌لمثقافــة‌‌)الــجور‌العســلاء

‌.(السحمية

‌

‌
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   فرل   ثاني

  لج      طا    شظخي 

مـغ‌خـلال‌اسـتعخاض‌الجػانـب‌الستعمقـة‌بـالسديج‌‌لمجراسـةيتشاول‌ىحا‌الفرــل‌الإشـار‌الشطـخؼ‌

الفـخق‌بـيغ‌‌،4C‟sأىسيـة‌السـديج‌التدـػيقي‌،‌4C‟sوىي:‌تعخيف‌السـديج‌التدـػيقي‌‌4C‟sالتدػيقي‌

كسـا‌الخئيدـة،‌‌4C‟sالتقميـجؼ،‌عشاصــخ‌السـديج‌التدـػيقي‌‌والسديج‌التدـػيقي‌4C‟sالسديج‌التدػيقي‌

ع‌الحجيث‌عغ‌مفيػم‌وتعاريف‌الثقافة‌السحمية،‌وأبعاد‌ومتغيخات‌الثقافـة‌السحميـة،‌والسـديج‌التدـػيقي‌ت

‌،أنػاعيـا،‌أبعادىـا،‌أىسيتيـاو‌‌،الحىشيـةرـػرة‌ال‌والثقافة‌السحمية،‌كسا‌وتع‌التصخق‌إلى‌مفيػم‌وتعـاريف

‌الجراسة.،‌والعلاقة‌بيغ‌متغيخات‌ع‌نبحة‌عغ‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدةتقجيب‌وذ ي  ل ‌

 4C’s  سديج   تدهيقي  2.1

مغ‌نساذج‌السديج‌ولكغ‌الجانب‌الفخيج‌لجسيع‌الشساذج‌ىػ‌الحرػل‌عمى‌‌اكبيخ ‌‌اىشاك‌عجد ‌إن‌

ولع‌تػلي‌الَىتسام‌‌السشتجالَستجابة‌السصمػبة‌مغ‌الدػق‌السدتيجف،‌ومعطع‌ىحه‌الشساذج‌تتسحػر‌حػل‌

‌‌‌Lauterbornهالحؼ‌شػر‌‌4C‟sنسػذج‌‌رة‌إلىوفي‌إشااللازم‌لػجية‌الشطخ‌التي‌تتسحػر‌حػل‌العسيل.‌

‌استجابة‌1991) ‌عمى ‌لمحرػل ‌العسيل ‌حػل ‌الستسحػر ‌التدػيق ‌لسديج ‌مشاسب ا ‌اىتسام ا ‌أعصى ‌فقج )

يأتي‌الخضا‌،‌و‌التػقع‌عاملا ‌ميس ا‌لمخضا‌جعي ‌‌،‌حيثتمبية‌تػقعات‌العسلاء‌مغ‌خلال‌مخغػبة‌مغ‌الدػق‌

لحلظ‌ىشاك‌‌؛وعجم‌التصابق‌بيغ‌الَثشيغ‌يؤدؼ‌إلى‌عجم‌الخضامغ‌الَجتساع‌أو‌تجاوز‌تػقعات‌العسلاء‌

‌(.(Paul & Bihani, 2014حاجة‌إلى‌العخوض‌والخجمات‌وفق ا‌لتػقعات‌العسلاء

  4C’s  سديج   تدهيقي  تعخيف ومفيهم 2.1.1

السـديج‌التدـػيقي،‌‌عشاصـختتسثل‌إحجػ‌استخاتيجيات‌التدػيق‌اليامة‌لمذخكات‌في‌اسـتخجام‌

ميـة‌التدـػيكية‌وواحـجة‌مـغ‌أىـع‌السقـاييذ‌لسعخفـة‌مدـتػػ‌أداء‌الذـخكات‌التدـػيقي،‌التي‌تعج‌قمـب‌العس
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فيـػ‌يعبـخ‌عـغ‌مجسػعـة‌مـغ‌القــخارات‌التـي‌يجـب‌عمـى‌الذـخكات‌أن‌تيــتع‌بيـا‌مـغ‌أجـل‌بمـػ ‌أىــجافيا‌

ــــ‌التدـــػيكية،‌ ـــا‌ل إلـــى‌حمـــػل‌العســـلاء‌والتكمفـــة‌والخاحـــة‌‌4C‟s،‌يذـــيخ‌تدـــػيق‌Kotler 2018فػفق 

ورغباتــو‌‌ووكــحلظ‌احتياجاتــ‌،بذــكل‌أكبــخ‌عمــى‌الَىتســام‌بخضــا‌السدــتيمظ‌‌4C‟sتخكــدو‌والَترــال.‌

(Idris,2021.)الســديج‌التدـــػيقي‌مــغ‌أكثـــخ‌السفــاليع‌السقبػلــة‌عمـــى‌نصــاق‌واســـع‌فــي‌مجـــال‌‌جعــي ‌و‌‌

‌احتياجــات‌الستغيــخات‌القابمــة‌لمــتحكع‌والتــي‌تزــعيا‌الذــخكة‌لتمبيــة"‌:التدــػيق،‌وتــع‌تعخيفــو‌عمــى‌أنــو

سل‌السديج‌التدػيقي‌عمى‌جسيع‌العشاصـخ‌التـي‌قـج‌ت،‌ويذ"الِسػاق‌السدتيجفة‌وتحقيق‌أىجاف‌الذخكة

خضي‌السدتيمظ‌والتي‌تستمظ‌الذخكة‌مدتػػ‌معيش ا‌مغ‌الديصخة‌عمييا،‌ويكسغ‌أساس‌تعخيـف‌مـديج‌ت ‌

رون‌أحيان ــا(‌بـــأن‌العســلاء‌الخاضــيغ‌ىـــع‌عســلاء‌متكـــخ‌‌والسشدـــيالدــػق‌فــي‌الَفتـــخاض‌غيــخ‌السعمــغ‌)

محتسمػن‌قج‌يجخمػن‌في‌الشياية‌في‌علاقات‌دائسة‌مع‌الذخكة،‌مغ‌خلال‌ضسان‌الخضا‌والجػدة‌في‌

‌.(Abdul-Hamid et al, 2022)كل‌لقاء‌كخصػة‌واحجة‌نحػ‌الَحتفاظ‌بالعسيل‌

‌السديج‌التدػيقي‌Lauterborn‌(1991فدخ‌خبيخ‌التدػيق‌ )4C‟s‌‌:عمى‌الشحػ‌التالي

‌ةعخفتيتع‌بس،‌وعمى‌الذخكات‌أن‌والَترال‌تكمفة‌العسيل،‌الخاحة‌لمذخاء،رغبات‌واحتياجات‌العسيل،‌

ا،‌وكيف‌يقزػن‌حياتيع،‌وكيف‌يختارون‌السشتج،‌وما‌ىي‌دوافعيع،‌وما‌ سمػكيات‌السدتيمكيغ‌جيج 

يتع‌غخس‌اسع‌العلامة‌‌،ىي‌الػسائط‌التي‌يسكشيع‌الػصػل‌إلييا‌وكحلظ‌أسمػب‌حياتيع،‌وبعج‌ذلظ

‌. (Tangpattanakit & Sammasut, 2022)و‌السشطسة‌في‌أذىانيع.التجارية‌لمسشتج‌أ

‌ورد‌في‌) Lauterborn ويقتخح إدراك‌.‌أن‌عمى‌الذخكات‌Ramos, et al. 2022)كسا

ليذ‌‌الدعخيخػ‌الكثيخ‌مغ‌العسلاء‌أن‌‌حيثالتكمفة‌التي‌تمبي‌حاجة‌ورغبة‌العسيل‌أو‌السدتيمظ،‌

يجب‌ألَ‌تجرك‌الذخكات‌خرائز‌السشتج‌فحدب،‌بل‌و‌سػػ‌جدء‌صغيخ‌مغ‌التكمفة‌الإجسالية،‌

يجب‌عمييا‌التفكيخ‌في‌السرصمحات‌الشفدية‌التي‌تذيخ‌إلى‌ترػر‌العسيل‌ليحه‌الدمعة‌أو‌الخجمة،‌

‌التدػيق‌و‌ ‌قشػات ‌خلال ‌مغ ‌وسخعة، ‌كفاءة ‌أكثخ ‌بذكل ‌إلييع ‌الذخكات ‌ترل ‌أن ‌الزخورؼ مغ
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‌التي ‌العامة ‌الذبكة ‌مغ ‌جدءا  ‌تعج ‌والتي ‌قشاة‌‌السلاءمة، ‌ترسيع ‌يبجأ ‌وبالتالي ‌إلييع، ‌الكيسة تشقل

‌.Ramos, et al. 2022))التدػيق‌باكتذاف‌ما‌يخيجه‌السدتيمكػن‌

مغ‌السفاليع‌السخنة‌التي‌تخزع‌شػال‌الػقت‌‌Cs‟4ويعج‌مفيػم‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌

‌ ‌التدػيق، ‌مجال ‌في ‌السختريغ ‌قبل ‌مغ ‌والِلمتعجيل ‌الجراسات ‌عمى ‌الَشلاع ‌خلال بحاث‌ومغ

)حمػل‌العسلاء،‌وتكمفة‌العسيل،‌والخاحة‌‌Cs‟4الدابقة،‌عخف‌الباحث‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌

‌بأنيا:‌"‌نسػذج‌قيسي‌مرسع‌خريرا ‌لزسان‌تشفيح‌استخاتيجية‌تدػيق‌فاعمة‌والَترال(‌ إجخائيا 

‌ ‌تمبي ‌ومدؤولة ‌أفزل،‌الستػقعةو‌‌الحالية‌العسلاءاحتياجات ‌مع‌‌بذكل ‌ممسػسة ‌قيسة وتسشحيع

سشح‌الذخكات‌نفػذ‌ثشائي‌الَتجاه‌يمخاعاة‌التكمفة‌السترػرة‌والحرػل‌عمى‌الخاحة‌وإنذاء‌اترال‌

مع‌مخاعاة‌تحقيق‌التػازن‌بيغ‌أكبخ‌لجػ‌الجسيػر،‌وبالتالي‌تعديد‌الرػرة‌التجارية‌الخاصة‌بيا،‌

‌تحقيق‌السشفعة‌السدتجامة.القزايا‌الَجتساعية‌والبيئية‌والَقترادية‌والتكشػلػجية،‌ل

 PS4مقابل   سديج   تقليجي  4C’s  سديج   تدهيقي (: 2 .1)ججو  

 PS4مديج   تدهيق   تقليجي  CS4مديج   تدهيق 
‌السشتج حله    عسلا 
‌الدعخ تكلف    عسيل

‌التػزيع   خ ح 
‌التخويج  لترا 

  4C’sأىسي    سديج   تدهيقي  2.1.2

‌لسػارد ا ‌وفق  ‌التدػيقي ‌السديج ‌العسلاء‌‌الذخكات‌يختمف ‌واحتياجات ‌الدػق وضخوف

‌تختمف‌أىسية‌بعس‌العشاصخ‌داخل‌السديج‌التدػيقي‌في‌أؼ‌وقت‌مغ‌الِوقات،‌ الستغيخة،‌كسا

مى‌العشاصخ‌ولَ‌يسكغ‌اتخاذ‌القخارات‌بذأن‌عشرخ‌واحج‌مغ‌مديج‌التدػيق‌دون‌مخاعاة‌تأثيخه‌ع

(‌ ‌مكارثي ‌أشار ‌كسا ‌أن1961الِخخػ، ‌إلى ‌التدػيقي‌‌:( ‌لمسديج ‌السسكشة ‌الَستخاتيجيات "عجد
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‌محجود ‌(Paul & Bihani, 2014 غيخ ‌مجخد‌ف(، ‌ولكشو ‌عمسية ‌نطخية ‌ليذ ‌التدػيقي السديج

‌عخوضيع‌ ‌تكػيغ ‌في ‌القخار ‌صشع ‌مجيخو ‌يتخحىا ‌التي ‌الخئيدية ‌القخارات ‌يحجد ‌مفاليسي إشار

‌السدتيمكيغ ‌احتياجات ‌وىشجاوؼ،‌لتشاسب ‌التي‌‌أن‌كسا‌(،‌2019)الذافعي ‌الخئيدة الِسباب

‌ ‌قػي ا ا ‌مفيػم  ‌التدػيقي ‌السديج ‌أنتجعل ‌ويدسح‌‌ىػ ‌التعامل، ‌في ‌سيلا  ‌يبجو ‌التدػيق يجعل

‌لمستخرريغ ‌التدػيق ‌ميام ‌وتفػيس ‌لمذخكة ‌الِخخػ ‌الِنذصة ‌عغ ‌التدػيق ويسكغ‌‌؛بفرل

‌أن‌لسفيػم‌السديج‌التدػيقي‌‌،دػيقي‌أن‌تغيخ‌الػضع‌التشافدي‌لمذخكةلسكػنات‌السديج‌الت كسا

‌:(Ali et al., 2016)عجة‌فػائج‌مشيا

 مقايزة‌‌ ‌مدألة ‌ىي ‌التدػيق ‌مجيخ ‌وضيفة ‌أن ‌رؤية ‌مغ ‌السخء ‌لتسكيغ ‌ت دتخجم أداة‌ميسة

‌فػائج‌القػة‌التشافدية‌لمفخد‌في‌السديج‌التدػيقي‌مقابل‌مدايا‌الآخخيغ.

 يتعيغ‌عمى‌جسيع‌السجيخيغ‌‌،‌حيثالكذف‌عغ‌ب عج‌آخخ‌لػضيفة‌مجيخ‌التدػيقيداعج‌في‌

‌بتخريز‌ ‌بجوره ‌التدػيق ‌مجيخ ‌ويقػم ‌السختمفة، ‌السصالب ‌بيغ ‌الستاحة ‌السػارد تخريز

‌التدػيقي ‌لمسديج ‌الستشػعة ‌التشافدية ‌الِجيدة ‌بيغ ‌الستاحة ‌السػارد ‌بحلظ،‌‌،ىحه ‌الكيام عشج

‌.يق‌في‌السشطسةسيداعج‌عمى‌تخسيخ‌فمدفة‌التدػ‌

‌أن ‌التدػيقي‌كسا ‌‌ىػ‌‌4C‟sالسديج ‌عامل ‌و‌أساسي ‌الِعسال ‌إدارة ‌في ‌الخضا‌لميع خمق

‌شخةمبا ‌بكثيو‌، ‌أسيل ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌تذكيل‌جعل ‌في ‌التدػيقي ‌السديج ‌استخجام ‌ويكسغ خ،

‌وتشفيحىااس ‌فعالة ‌تدػيكية ‌الفعالتخاتيجية ‌التدػيق ‌أساسيات ‌جسيع ‌ودمج ‌خلاليا‌، ‌ويدسح‌مغ ،

‌ ‌التي ‌الخجمة ‌أو ‌السشتج ‌ودور ‌ججوػ ‌وتقييع ‌بتحميل ‌التدػيقي ‌الذخكات،السديج ‌خلال‌‌تقجميا مغ

الِىجاف‌التشطيسية‌لسؤسدات‌الِعسال‌التجارية‌مغ‌‌تحققعسمية‌تصػيخ‌خصة‌تدػيق‌إستخاتيجية‌

‌.(,2022‌Demirbag & Cavusoglu)‌أجل‌زيادة‌مدتػػ‌الإنتاجية
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  4P’sو  سديج   تدهيقي  4C’sيقي   فخق بين   سديج   تده  2.1.3

عمى‌الخغع‌مغ‌خمفية‌وحالة‌السديج‌كسعامل‌نطخؼ‌وعسمي‌رئيذ‌لمتدػيق‌السعاصخ،‌فقج‌

أعخب‌العجيج‌مغ‌الِكاديسييغ‌عغ‌شكػكيع‌واعتخاضاتيع‌بذأن‌قيسة‌ومدتقبل‌السديج،‌واقتخحػا‌بجائل‌

‌يت ‌ما ‌وغالب ا ‌التام، ‌الخفس ‌إلى ‌الصفيفة ‌التعجيلات ‌مغ ‌الِكاديسية‌تتخاوح ‌السؤلفات ‌في ‌ذلظ زح

‌لسعالجة‌مػاقف‌تدػيكية‌محجدة‌مثل ‌:والكتب‌السجرسية‌التدػيكية،‌بأن‌السديج‌التقميجؼ‌غيخ‌كاف 

‌(.Constantinides, 2010تدػيق‌الخجمات‌أو‌إدارة‌العلاقات‌أو‌تدػيق‌السشتجات‌الرشاعية‌)

‌التي‌تدتخجم‌فيأدوات‌التدػيق‌السديج‌التدػيقي‌إلى‌‌عشاصختذيخ‌و‌ التخصيط‌مغ‌‌الَستخاتيجية

‌أربع‌ ‌إلى ‌تشقدع ‌والتي ‌الخضا، ‌حيث ‌مغ ا ‌ردود  ‌العسلاء ‌يتمقى ‌بحيث ‌العسل، ‌أىجاف ‌تحقيق أجل

(‌ ‌التخويج ‌السكان، ‌الدعخ، ‌السشتج، ‌ىي: ‌يدسى‌‌Kotler & Keller, 2022مجسػعات، ‌ما ‌أو )

ا‌نحػ‌تع‌تػجيو‌انتقاد‌لو‌كػنو‌تعخ‌وقج‌‌،4P‟sالسديج‌التدػيقي‌ ا‌للإنتاج‌وليذ‌تدػيق ا‌مػجي  يف ا‌مػجي 

‌،ومع‌التصػر‌الدخيع‌للاقتراد‌والتكشػلػجيا‌والإنتخنت،‌أصبحت‌السشافدة‌في‌الدػق‌أقػػ‌،‌العسلاء

بذكل‌متدايج‌حدب‌وضع‌الدػق‌في‌ذلظ‌‌(ذات‌الرمة)والشطخيات‌الِخخػ‌‌4P‟sتحجؼ‌نطخية‌وتع‌

‌ ‌الػقت، ‌لػتخبػ‌حيث ‌روبخت ‌البخوفيدػر ‌اقتخح ‌أمخيكي)رن ‌مغ‌إ‌(عالع ‌يبجأ ‌أن ‌يجب ‌التدػيق ن

‌ف‌.(Ye, 2022)السدتيمظ‌ ‌التدػيق‌لـ ‌التدػيق‌‌4C‟sتع‌تصػيخ‌نطخية ‌عمى‌نطخية ،‌‌4P‟sبشاء 

‌ ‌‌،(2.2)‌ججولانطخ ‌نطخية ‌أن ‌في ‌التدػيق ‌نطخيتي ‌بيغ ‌الكبيخ ‌الَختلاف ‌يتسثل ‌4P‟sحيث

‌نطخية‌الِربع‌ ‌بيشسا ‌لمسؤسدات، ‌السدتيمظمػجية‌نحػ‌‌4C‟sمػجية ‌اتجو‌خبيخ‌التدػيق‌؛ وليحا

Lauterborn4إلى‌تقجيع‌نسػذج‌ججيج‌يدسى‌السديج‌التدػيقي‌‌C‟sكبخ‌لمعسلاء‌أ،‌لإعصاء‌أىسية‌

والتػاصل‌معيع‌بكفاءة‌أكثخ،‌وىحه‌الصخيقة‌تتسحػر‌حػل‌العسيل‌لسسارسة‌الِعسال‌التجارية،‌وكيف‌

‌ ‌بيع ‌عمى ‌التخكيد ‌مغ ‌بجلَ  ‌العسلاء ‌شعػر ‌فيع ‌تخيجه‌يشبغي ‌ما ‌تقجيع ‌أو ‌الخجمات، ‌أو السشتجات

‌(.Armstrong et al, 2014السؤسدة‌فقط‌مغ‌الدػق‌)
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   تقليجي 4P’sو  سديج   تدهيقي  4C’s  فخق بين   سديج   تدهيقي (: 2 .2)ججو  

وجو 
 )  سشتج( 4P’s  سديج   تدهيقي  )  عسلا ( 4C’s  سديج   تدهيقي    سقا ن 

اليجف‌مغ‌
‌السديج

‌السدتيمظ: ‌نحػ ‌لتصػيخ‌‌مػجية ‌العسيل ‌قيسة ‌عمى التخكيد
‌السشتجات‌أو‌الخجمات‌ليا‌تمبية‌احتياجات‌العسلاء

‌

‌السشتج: ‌نحػ ‌الِصمي‌‌مػجية التخكيد
‌مغ‌ ‌الكثيخ ‌يخخج ‌الإنتاج عمى
‌احتياجات‌ ‌في ‌الشطخ ‌دون السشتجات

‌العسلاء‌بالتفريل
حمػل‌

العسلاء/‌
‌السشتج

‌تحجيج‌ ‌يتع ‌ورغباتو: ‌السدتيمظ ‌لَحتياجات ‌خخائط رسع
احتياجات‌العسلاء‌السدتيجفيغ‌ورغباتيع‌بحيث‌يسكغ‌تصػيخ‌

‌عخض‌لمدمع‌والخجمات‌السجسعة.

سشتج:‌تع‌تصػيخ‌السشتج‌لتمبية‌لتصػيخ‌ا
‌.شمب‌مجسػعة‌مدتيجفة‌مغ‌العسلاء

تكمفة‌
العسيل/‌

‌الدعخ

ع‌التحكع‌في‌التكاليف‌الستزسشة‌في‌العخض‌إدارة‌التكمفة:‌يت
‌متفػقة‌‌بحيث ‌أو ‌مكافئة ‌بجػدة ‌تقجمو ‌أن ‌لمذخكة يسكغ

‌لمسشافدة‌بأقل‌تكمفة‌مسكشة.

‌تحجيج‌ ‌يتع ‌)التدعيخ(: ‌الدعخ تحجيج
‌إلى‌قيستو‌ سعخ‌السشتج‌بيجف‌الإشارة

‌في‌الدػق.

‌
الخاحة/‌
‌السكان

‌ ‌تػفخ ‌عمى ‌التدػق ‌تجخبة ‌تقترخ ‌لَ ‌الخاحة: السشتج‌تػفيخ
ولكشيا‌تذسل‌العخض‌الكامل‌‌،عشج‌نقصة‌التػزيع‌أو‌تدميسو

‌السشتج ‌إلى ‌السزافة ‌مغ‌‌،لمخجمات ‌العسيل ‌راحة بيجف
‌حيث‌السخونة‌والتصبيق‌العسمي‌والتسيد‌في‌الخجمة.

(‌ ‌التػزيع ‌تصػيخ‌السكاننقصة ‌يتع :)
‌قشػات‌التػزيع‌والسبيعات‌لمسشتج.

الَترال/‌
‌التخويج

‌الَترال ‌يقترخ ‌لَ ‌الِنذصة‌‌التػاصل: ‌عمى ‌العسلاء مع
بل‌يذسل‌جيات‌الَترال‌السباشخة‌والذخرية‌؛‌‌،التخويجية

ا‌تصػيخ‌الَترال‌ثشائي‌الَتجاه حيث‌يقػم‌العسيل‌‌،يتع‌أيز 
‌بإبلا ‌الذخكة‌باحتياجاتو‌وتػقعاتو‌ورضاه.

‌التي‌ ‌الإجخاءات ‌تشفيح ‌يتع التخويج:
‌السدتيمكيغ‌ ‌إعلام ‌إلى تيجف

‌وفػ‌ ‌السشتج ‌وسعخه‌بخرائز ائجه
‌وأشكال‌استخجامو‌والػصػل‌إليو.

  4C’sعشاصخ   سديج   تدهيقي  2.1.4

‌التدػيقي‌تخكد ‌السديج ‌‌‌4C‟sعشاصخ ‌العسيل، ‌قيسة ‌عمى ‌تكتيظ‌حيث ‌كل ‌استخجام يتع

‌وإدراك‌،البحث‌عغ‌احتياجات‌السدتيمظ‌ورغباتومغ‌خلال‌تدػيقي‌لتقجيع‌الكيسة‌والَىتسام‌لمعسلاء‌

تحقيق‌الخاحة‌في‌الحرػل‌عمى‌و‌وإنذاء‌اترال‌تفاعمي‌معيع،‌‌،التكمفة‌التي‌يحتاجيا‌السدتيمكػن‌

‌.خمق‌قيسة‌لمعسلاءو‌تكامل‌أساليب‌التدػيق‌ىحه‌العشاصخ‌تؤدؼ‌إلى‌،‌الخجمة
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 حله    عسلا  2.1.4.1

‌ ‌إن ‌السعاصخة، ‌التدػيكية ‌الِنذصة ‌أساس ‌ىػ ‌العسلاء ‌نحػ ‌في‌و‌التػجو ‌الشطخؼ ‌مرجره لو

،‌والحؼ‌بسػجبو‌يػفخ‌العسيل‌لمذخكة‌الػجػد،‌وتدود‌1954الحؼ‌اقتخحو‌بيتخ‌دراكخ‌في‌عام‌السػقف‌

ويحجد‌العسيل‌دور ا‌،‌سع‌ومغ‌السػارد‌التي‌تػلج‌الثخوةالذخكة‌العسيل‌بسا‌عيج‌إليو‌بو‌مغ‌قبل‌السجت

رضاه‌‌للأنذصة‌الستذابكة‌مع‌استخاتيجيات‌التدػيق،‌ويمعب‌خزػعونذص ا‌وذاتي ا‌عمى‌الخغع‌مغ‌

‌في‌نطخية‌السديج‌التدػيقي،‌ ا ‌رائج  وفق ا‌و‌عغ‌الكيع‌التي‌تع‌الحرػل‌عمييا‌مغ‌خلال‌التبادل‌دور ا

غصي‌ت‌والتيالتدػيق‌عمى‌العسيل،‌‌أنذصة‌يخكدفيػ‌(‌Grönroos, 2006لكخيدتيان‌جخونخوس‌)

‌التػ‌ ‌تحقيق ‌مغ ‌تسكغ ‌بكيع ‌وعػد ‌تقجيع ‌إلى ‌تيجف ‌والتي ‌السشطسة، ‌وعسميات ‌وضائف قعات‌جسيع

الفخدية‌وتداىع‌في‌خمق‌الكيسة،‌ومغ‌ناحية‌أخخػ‌يخػ‌فيميب‌كػتمخ‌أن‌التدػيق‌ىػ‌إدارة‌العلاقات‌

‌الكيع‌لمعسلاء‌وتمقي‌ السخبحة،‌وبالتالي‌السخبحة‌مع‌العسلاء،‌مع‌الَعتخاف‌بإنذاء‌علاقات‌محجدة

شط خ‌أشيخ‌م ‌وفي‌نيج‌‌‌(.,2112‌‌‌Armstrong & Kotlerقيع‌محجدة‌مغ‌العسلاء‌في‌السقابل‌)

‌لجسعية‌ ‌فػفق ا ‌رضاه، ‌وتحقيق ‌العسيل ‌مع ‌العسل ‌حػل ‌دائسا ‌ىػ ‌التدػيق ‌كػتمخ: ‌فيميب لمتدػيق

‌ي ‌ ‌الِمخيكية، ‌والذخكاء‌التدػيق ‌لمعسلاء ‌الكيسة ‌ذات ‌العخوض ‌لإنذاء ‌مشطس ا ‌نذاش ا ‌التدػيق عج

داخل‌السجتسع،‌‌عاتيعوتقجيسيا‌وتبادليا‌فقط‌بيغ‌العسلاء‌الِفخاد‌ومجسػ‌‌،والجسيػر‌والتػاصل‌معيا

‌الجػانب ‌جسيع ‌مغ ‌السجتسع ‌حياة ‌عمى ‌التدػيق ‌تأثيخ ‌بسخاقبة ‌لشا ‌يدسح ‌بجوره  والحؼ

(Klincewicz, 2016).‌

ليدت‌محػر‌التخكيد‌الخئيذ‌‌ػعسيل؛‌فيمأداة‌لحل‌مذكمة‌معيشة‌ل‌ػلى‌أن‌السشتج‌ىإوبالشطخ‌

يقترخ‌التدػيق‌عمى‌السبيعات‌والإعلان،‌لَ‌و‌لعسميات‌التدػيق(؛‌‌أساسي‌لمتدػيق‌)عمى‌الخغع‌مغ‌أنو

‌يبيع‌السدػقػن‌م ‌ ‌فبيشسا ‌مغ‌وىسا‌مجخد‌بعس‌أدوات‌التدػيق، ا‌يخػ‌العسلاء‌أنفديع‌يذتخون‌نػع ا شتج 

في‌السجتسع‌السعاصخ‌لع‌يعج‌العسلاء‌و‌(.‌Kotler & Armstrong, 2014الكيسة‌أو‌حلا ‌لسذكمتيع‌)
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‌والخج ‌السشتجات ‌وفػائج ‌بسدايا ‌فقط ‌)ييتسػن ‌السختبصة‌‌‌Grudin&Jacques, 2019مات ‌فالتجخبة )

بالحرػل‌عمى‌السشتج‌أو‌الخجمة‌مصمػبة‌بذجة‌مغ‌قبل‌العسلاء،‌حيث‌يعتسج‌مفيػم‌حل‌العسيل‌عمى‌

‌تقجميا‌ ‌التي ‌والخجمات ‌السشتجات ‌مغ ‌بجلَ  ‌حاجة ‌شكل ‌في ‌مذكمتيع ‌بحل ‌ميتسػن ‌العسلاء ‌أن حكيقة

تكامل‌مغ‌السشتجات‌والخجمات‌والسعمػمات‌التي‌تحل‌مذكمة‌ويكسغ‌الحل‌بـ‌"مديج‌مخرز‌وم‌،الذخكة

(‌ ‌وخجمات ‌مشتجات ‌شكل ‌في ‌العسيل ‌نحػ ‌مػجو ‌حل ‌ترسيع ‌خلال ‌مغ  ,.Russell et alالعسيل،

والَستجابة‌إلى‌‌لاءن‌يبجأ‌السدػقػن‌بسذكمة‌العسبأكسا‌يتصمب‌التخكيد‌الحكيقي‌عمى‌العسلاء‌‌(.2019

تمبي‌ذلظ،‌فحل‌العسيل‌ىػ‌نيج‌أفزل‌يؤمغ‌التي‌خجمة‌الالسشتج‌أو‌واحتياجاتيع‌لمحرػل‌عمى‌‌يعرغبات

غ‌في‌تقجيع‌الخجمة‌كسإن‌حل‌العسيل‌ي‌:بتقجيع‌السشتجات‌وفق ا‌لستصمبات‌العسلاء،‌وعمى‌ىحا‌الِساس،‌يقال

لمعسلاء‌بذكل‌أفزل،‌وعشج‌الشطخ‌في‌رغبات‌واحتياجات‌السدتيمظ،‌يخغب‌رواد‌الِعسال‌في‌معخفة‌ما‌

‌(.Khrongkwan, 2018ء‌الحرػل‌عميو‌والحؼ‌يسكغ‌تقديسو‌إلى‌نػعيغ:‌الحاجة‌والتػقع‌)يخيج‌العسلا

‌السدػقػن‌بسذكمة‌العسيل،‌وأن‌يعسمػا‌ كسا‌يتصمب‌التخكيد‌الحكيقي‌عمى‌العسلاء،‌أن‌يبجأ

إنذاء‌مشراتيا‌الحرخية‌لمعسلاء‌لمسذاركة‌فييا‌وإثخائيا‌و‌عمى‌إيجاد‌حمػل‌تعالج‌ىحه‌السذكلات،‌

‌خلا ‌)مغ ‌لمسدتيمكيغ ‌الَجتساعية ‌الذبكات ‌مغ ‌والجيػد ‌الِنذصة ‌جسيع ‌دمج  Kotler andل

Armstrong 2010‌،)بحل‌كل‌جيج‌مع‌الَستعجاد‌السصمق‌لإرضاء‌العسيل،‌وبقجر‌ما‌نعتقج‌أنشا‌و‌

إلي‌)العسلاء(‌لإنذاء‌الخجمة‌مغ‌وجية‌نطخىع،‌فالذيء‌‌المجػءحققشا‌خجمة‌مثالية،‌فسغ‌الزخورؼ‌

شدتصيع‌تقجيع‌خجمة‌لالِكثخ‌أىسية‌ىػ‌أنشا‌يجب‌أن‌نعخف‌مغ‌ىػ‌العسيل،‌والتخكيد‌عمى‌العسلاء‌

‌ ‌أنفديع ‌العسلاء ‌يخػ ‌السقابل ‌في ‌الذخكة، ‌وقجرات ‌لسػارد ‌وفق ا ‌ليع ‌أفزل ‌مغ‌أنيع ‌نػع ا يذتخون

(‌ ‌لسذكمتيع ‌حلا  ‌أو ‌إلى‌Kotler & Armstrong 2014الكيسة ‌العسلاء ‌حمػل ‌أيزا ‌وتذيخ ،)

‌الجػانب‌الَجتساعية‌ ‌مع‌مخاعاة ‌السشتجات‌والخجمات‌التي‌يصمبػنيا أىسية‌معخفة‌السدتيمظ‌وتقجيع

‌(.(Jalakas & Vähänen, 2018والبيئية‌
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نو‌محػر‌التخكيد‌للأجداء‌الِخخػ‌إالسشتج‌أو‌)الحل(‌ىػ‌أىع‌جدء‌مغ‌مديج‌التدػيق،‌حيث‌

لِن‌ما‌يذتخيو‌السدتيمكػن‌ىػ‌التسثيل‌السمسػس‌لمعلامة‌التجارية،‌ويجب‌تغييخ‌خجمات‌‌؛غ‌السديجم

أو‌مشتجات‌الذخكة‌وتكييفيا‌مع‌مػاقف‌العسلاء‌بالإضافة‌لتغييخ‌التذخيعات‌الِكثخ‌صخامة،‌ولَ‌يكفي‌

‌ ‌عمى ‌التعجيل ‌إجخاء ‌يجب ‌ولكغ ‌فقط، ‌الذخكة ‌نذاط ‌عمى ‌تغييخ ‌إجخاء ‌الِحيان ‌بعس نطام‌في

والإبجاع‌‌الَستيلاك‌العام‌مع‌أصحاب‌السرمحة‌الستسيديغ،‌ويجب‌أن‌تذجع‌الذخكات‌وتعدز‌الَبتكار

‌ ‌يشبغي‌والتعاون، ‌وفيع‌رغبات‌واحتياجات‌كسا لَستصلاع‌السدتسخ‌إجخاء‌امغ‌خلال‌‌العسلاءدراسة

والَحتفاظ‌بو‌‌والتعميقات‌حتى‌تتسكغ‌مغ‌تقجيع‌قيسة‌كبيخة‌ليع؛‌فالغخض‌مغ‌العسل‌ىػ‌إنذاء‌عسيل

Jalakas & Vähänen, 2018).)‌

 تكلف    عسيل 2.1.4.2

‌يسثل‌سعخ‌‌4P‟sفي‌نطخية‌التدػيق‌ ‌مذابو‌لمتكمفة،‌عمى‌الخغع‌مغ‌أن‌كلاىسا "الدعخ"

‌‌(الدعخ‌والتكمفة)السشتج،‌فإن‌ىاتيغ‌الكمستيغ‌ ىي‌‌4C'sمختمفتان،‌فالتكمفة‌في‌نطخية‌التدػيق‌لـ

ا‌الجػانب‌الِخخػ‌‌،فقط‌الشفقات‌السالية‌لوتكاليف‌شخاء‌العسيل،‌والتي‌لَ‌تذسل‌ ولكشيا‌تذسل‌أيز 

التي‌يقزييا‌العسيل‌في‌شخاء‌ىحا‌السشتج‌مثل‌الػقت‌والقػة‌البجنية‌ومخاشخ‌الذخاء‌وما‌إلى‌ذلظ،‌

‌أعمى‌بكثيخ‌مغ‌ع ‌ت ‌و‌ ‌التاجخ‌سعخ ا ‌حجد ‌إذا ‌التكمفة‌أحج‌الَعتبارات‌الخئيدة‌لمعسلاء‌لذخاء‌الدمع، ج

كان‌لجػ‌التاجخ‌‌أما‌إذايكػن‌مغ‌السدتحيل‌عمى‌السدتيمكيغ‌شخاء‌ىحا‌السشتج،‌ف‌تػقعات‌العسلاء

ا‌عمى‌السجػ‌الصػيل‌ ا‌مؤقت ا،‌لكغ‌الذخكة‌قج‌لَ‌تحقق‌ربح  ‌.(Ye, 2022)سعخ‌أقل‌فقج‌يحقق‌ربح 

ـا‌نسـػذج‌ ،‌حيـث‌4C‟sحػل‌لػتخبـػرن‌العـبء‌مـغ‌مشطـػر‌الذـخكة‌إلـى‌مشطـػر‌العسيـل،‌مقتخح 

،‌حيث‌خمز‌لػتخبـػرن‌4C‟sتع‌تحػيل‌الدعخ‌لتكمفة‌العسيل،‌ىحه‌ىي‌الصخيقة‌التي‌ضيخ‌بيا‌نسػذج‌

ترــسيع‌السشــتج‌وتشفيــحه‌بالَعتســاد‌عمــى‌بيعــو‌ســيكػن‌أقــل‌فعاليــة‌مــغ‌‌إلــى‌أن‌الــشيج‌الــحؼ‌يــتع‌بسػجبــو



37 

بــحل‌الجيــػد‌لإقشاعــو‌الَســتخاتيجية‌التــي‌بسػجبيــا‌يــتع‌التعــخف‌عمــى‌تػقعــات‌العسيــل‌أولَ ،‌ومــغ‌ثــع‌ســيتع‌

مشاسب‌بذكل‌أفزل‌لمػاقـع‌الَقترـادؼ‌الحـجيث،‌حيـث‌‌Lauterbornيبجو‌أن‌اقتخاح‌و‌‌.بذخاء‌السشتج

يكػن‌العجيج‌مـغ‌العسـلاء‌مدـتعجيغ‌لـجفع‌السديـج‌مقابـل‌السشتجـات‌التـي‌يشدـبػن‌إلييـا‌قيسـة‌رمديـة‌عاليـة‌

ــا‌يــجركػن‌التكــاليف‌والتــي‌لَ‌تــجرك‌فقــط‌مــجػ‌كفايــة‌ســعخ‌السشــتج‌لتكــاليف‌الإنتــاج‌الس قــجرة،‌ولكــغ‌أيز 

‌.(Klincewicz, 2017)الَجتساعية‌والبيئية‌لعسل‌سمدمة‌الإنتاج‌والتػزيع‌بأكسميا‌

‌ ‌ولقج ‌نسػذج ‌التي‌اعتبخىا ‌الحكيقة ‌في‌التعخف‌عمى‌ىحه ذات‌‌4C‟sفذمت‌الشساذج‌التقميجية

سثل‌تكمفة‌العسيل‌وجية‌نطخ‌ي طيخ‌سعخ‌السشتج‌وجية‌نطخ‌البائع‌السخكدية‌بيشسا‌ت‌بشاء‌عميوصمة،‌و‌

‌السخكدية ‌يتكبجىا‌‌،السذتخيغ ‌التي ‌الإجسالية ‌التكمفة ‌في ‌لمشطخ ‌شاملا  ا ‌نيج  ‌العسيل ‌تكمفة ‌تسثل حيث

‌العسيل‌لذخاء‌الدمع‌أو‌الخجمات،‌فالدعخ‌ضخورؼ‌كسكػن‌لمتكمفة،‌ولكغ‌ليذ‌التكمفة‌الإجسالية،‌فعادة ‌

ا‌لمسد ا‌وممسػس  تيمكيغ‌عشج‌تقييسيع‌لعسمية‌الذخاء،‌والعجيج‌مغ‌السدتيمكيغ‌ما‌يكػن‌الدعخ‌معيار ا‌واضح 

عمى‌استعجاد‌لخفس‌جػدة‌السشتج‌مغ‌أجل‌الحرػل‌عمى‌سعخ‌أرخز،‌ومع‌ذلظ‌لَ‌ييتع‌السدتيمكػن‌

(‌ ‌مشو ‌والتخمز ‌واستخجامو ‌عميو ‌لمحرػل ‌الإجسالية ‌بالتكمفة ‌بل ‌السشتج، ‌بدعخ  Armstrongفقط

لى‌رغبة‌العسلاء‌في‌معخفة‌إذا‌ما‌كان‌إ‌Lauterbornنسػذج‌(،‌كسا‌تذيخ‌تكمفة‌العسيل‌في‌2014

يجب‌‌السشتج‌يدتحق‌التكمفة،‌فإذا‌كانت‌قيسة‌السشتج‌أعمى‌مغ‌التكمفة،‌فديتخحون‌قخار ا‌بذخائو،‌ومع‌ذلظ

‌ ‌بـ ‌الخاصة ‌التدػيقي ‌السديج ‌عػامل ‌تكػن ‌العسيل‌‌4C‟sأن ‌تكمفة ‌لدبب ‌مجركة ‌العسيل، ‌تكمفة عمى

‌التكمفة‌ليدت‌فقط‌قيسة‌الِمػال‌التي‌يتع‌إنفاقيا‌السفقػدة‌في‌اختيار ولكغ‌‌،الذخاء‌في‌كل‌مخة،‌فيحه

‌مثل ‌السشتج ‌اختيار ‌أو ‌الجفع ‌قبل ‌يخدخه ‌أو ‌السدتيمظ ‌يقزيو ‌الحؼ ‌الػقت ا ‌الدفخ‌‌:أيز  مراريف

‌ولحلظ‌فإن‌الكيام‌بذيء‌ما‌لتمبية‌احتياجات‌العسلاء‌مغ‌حيث‌تكمفة‌العسلاء‌‌؛والسدافة‌وتكمفة‌الػقت

وتكمفة‌الذعػر‌ىػ‌سعخ‌مشاسب،‌وتػفيخ‌تخويج‌خاص‌وخرػمات‌مغ‌أجل‌جعل‌العسلاء‌القادميغ‌

‌(.‌Tangpattanakit, 2022لَستخجام‌الخجمة‌يذعخون‌بأنيع‌يدتحقػن‌العشاء‌)
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السديج‌التدػيقي‌مغ‌مشطػر‌السدتيمظ‌يدتػجب‌فيو‌فيع‌التكمفة‌وما‌يخدخه‌العسيل‌في‌كل‌

‌لمخجمة ‌يتع‌‌؛استخجام ‌متجاندة ‌مشتجات ‌فالدمع ‌الخجمات، ‌مغ ‌أسيل ‌الدمع ‌سعخ ‌تحجيج لِن

‌الِشخاص،‌ ‌الخجمات‌فيقجميا ‌أما ‌وتكخار ا، ‌في‌إشار‌عسميات‌تتكخر‌بشفذ‌الصخيقة‌مخار ا ترشيعيا

‌أن ‌يعشي ‌ي ‌‌ووىحا ‌مغ ‌عمى ا ‌اعتساد  ‌الخجمة ‌نفذ ‌تختمف ‌جسيع‌قج ‌العسيل ‌تكمفة ‌وتتزسغ قجميا،

تكمفة‌الػقت‌في‌الحرػل‌عمى‌سمعة‌أو‌‌:عمى‌سبيل‌السثال‌لَ‌الحرخو‌تبصة،‌التكاليف‌الِخخػ‌السخ‌

خجمة،‌أو‌تكمفة‌الزسيخ‌مغ‌خلال‌استيلاك‌ذلظ‌أو‌حتى‌تكمفة‌الحنب،‌وتكمفة‌العسيل‌لتغييخ‌أو‌

ربسا‌تكػن‌ىحه‌و‌وتكمفة‌العسيل‌لعجم‌اختيار‌مشتج‌أو‌خجمة‌مشافدة،‌‌،تشفيح‌السشتج‌أو‌الخجمة‌الججيجة

ا‌كبيخ ا‌مغ‌التكمفة‌الإجسالية‌والتي‌لَ‌يشبغي‌تجاىميا،‌إذا‌كانت‌قيسة‌السشتج‌أعمى‌مغ‌التكمفة‌ج دء 

‌بذخائو،‌ومع‌ذلظ ‌العسيل‌قخار ا يجب‌أن‌تكػن‌عػامل‌السديج‌التدػيقي‌الخاصة‌بـ‌‌التكمفة‌فديتخح

4C‟sمخة‌‌عمى‌تكمفة‌السدتيمظ‌مجركة‌لدبب‌تكمفة‌السدتيمظ‌السفقػدة‌في‌اختيار‌الذخاء‌في‌كل‌

Paul & Bihani. 2014).)‌

‌التكاليف‌البيئية‌والشفدية‌ ا ولَ‌يقترخ‌الِمخ‌عمى‌التكمفة‌السالية‌فحدب،‌بل‌يذسل‌أيز 

(،‌ولمسدتيمكيغ‌أولػيات‌مختمفة‌عشجما‌يتعمق‌الِمخ‌بيحه‌Belz & Peattie 2012)‌والَجتساعية‌

‌التكمفة ‌عػامل ‌مغ ‌لإ‌،الِنػاع ‌البعس ‌استعجاد ‌سبب ‌فيع ‌السيع ‌البعس‌ومغ ‌بيشسا ‌السديج نفاق

في‌كثيخ‌مغ‌الحالَت‌يتع‌التعامل‌مع‌التكاليف‌البيئية‌والَجتساعية‌عمى‌أنيا‌فالآخخ‌ليدػا‌كحلظ،‌

"عػامل‌خارجية"‌وىحا‌يعشي‌أن‌التكاليف‌الخارجية‌مثل‌تمظ‌السختبصة‌بالتمػث‌لَ‌تطيخ‌في‌أسعار‌

‌لمذخ‌ ‌التكاليف ‌محاسبة ‌أو ‌العسلاء ‌يذتخييا ‌التي ‌السشتجات ‌السشتجة، ‌الػضع‌فكات ‌ىحا ‌تغيخ قج

تجريجيا ‌بدبب‌التذخيع‌وضغط‌أصحاب‌السرمحة‌أصبح‌لمعجيج‌مغ‌ىحه‌التكاليف‌"الخارجية"‌ثسغ‌

‌عغ‌ ‌مدؤولية ‌أكثخ ‌الذخكات ‌تجعل ‌أن ‌السثال ‌سبيل ‌عمى ‌لمتذخيعات ‌فيسكغ ‌بيا، مختبط

لتذجيع‌شخاء‌بجائل‌‌؛ءالَنبعاثات،‌ويسكغ‌لمحكػمات‌زيادة‌الدعخ‌الشدبي‌لمسشتجات‌غيخ‌الخزخا
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‌ ‌القجرة‌عمى‌تػجيو‌تجفق‌الَستيلاك‌إلى‌السجالَت‌السفيجة‌‌فقج‌تربحأكثخ‌فائجة، الِسعار‌لجييا

‌(.(Jalakas & Vähänen, 2018ا‌ا‌وبيئي ‌اجتساعي ‌

   خ ح  2.1.4.3

في‌عرخ‌الإنتخنت‌والتجارة‌الإلكتخونية‌والكتالػجات‌وبصاقات‌الَئتسان‌واليػاتف‌لَ‌يحتاج‌

ولَ‌يقترخون‌عمى‌أماكغ‌قميمة‌‌،لإشباع‌رغبتيع‌أو‌حاجتيع‌؛إلى‌الحىاب‌إلى‌أؼ‌مكانالسدتيمكػن‌

‌وي ‌ ‌تخبط‌لإرضائيع، ‌وسيمة ‌كػنيا ‌العسيل ‌احتياجات ‌تمبي ‌التي ‌الخاحة ‌عمى ‌مثالَ  ‌الإنتخنت عج

ومع‌ذلظ‌فإنو‌يؤثخ‌عمى‌سمػكيات‌اتخاذ‌القخار‌‌،الِشخاص‌والخجمات‌عبخ‌الإنتخنت‌مسا‌يخمق‌الخاحة

لجػ‌العسلاء‌فيسا‌يتعمق‌باستخجام‌السشتج‌والخجمة،‌وتعج‌الخاحة‌في‌استخجام‌الخجمة‌عاملا ‌ميس ا‌يؤثخ‌

لِنو‌يقمل‌مغ‌‌الِنتخنت؛السدتيمظ‌لَستخجام‌الخجمة‌بذكل‌متدايج‌مغ‌خلال‌التصبيقات‌وخجمات‌‌في

ا‌في‌السشتجات‌والخجمات‌لمعسيل،‌كسا‌أن‌استخجام‌التكشػلػجيا‌لمجفع‌وقت‌الَنتطار،‌مسا‌يخمق‌تشػع ‌

عبخ‌الإنتخنت‌ىػ‌عامل‌يػفخ‌سيػلة‌الػصػل‌وسيػلة‌البحث،‌وكل‌ذلظ‌سيؤدؼ‌إلى‌الخضا‌ويؤدؼ‌

ا‌إلى‌اتخاذ‌قخار‌باستخجام‌الخجمة‌ ‌.(Tangpattanakit & Sammasut, 2022)أيز 

‌ب ‌ ‌مفيػم ‌نسػذجيتسثل ‌في ‌العسيل ‌راحة ‌‌عج ‌التدػيقي ‌ب ‌‌4C‟sالسديج ‌تذكيل ‌إعادة عج‌في

إلى‌تػفخ‌السشتجات‌‌4P‟sيذيخ‌مفيػم‌السكان‌لسديج‌التدػيق‌حيث‌،‌4P‟sالسكان‌لسديج‌التدػيق‌

‌السدتيجفيغ ‌و‌لمعسلاء ‌أثشاء‌، ‌لمعسلاء ‌الخاحة ‌تػفيخ ‌نسػذج ‌عمى ‌العسيل ‌راحة ‌مفيػم يعتسج

راحة‌العسيل‌عمى‌حكيقة‌أن‌العسلاء‌ميتسػن‌شخاء/استخجام‌السشتجات‌أو‌الخجمات،‌ويؤكج‌مفيػم‌

بالخاحة‌التي‌يحتاجػنيا‌بالفعل‌بجلَ ‌مغ‌مكان‌تػفخ‌السشتجات‌أو‌الخجمات،‌حيث‌قجم‌عشرخ‌راحة‌

ا‌شاملا ‌لػضع‌السفيػم‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسيل‌‌4C‟sالعسيل‌في‌إشار‌مديج‌التدػيق‌  Paulإحداس 

& Bihani, 2014).)‌



40 

عي‌بالبداشة‌وعجم‌التعقيج‌عشج‌العسيل‌الحؼ‌يذتخؼ‌السشتج‌أو‌تذيخ‌راحة‌العسيل‌إلى‌الػ‌و‌

ا‌عمى‌تػفيخ‌السديج‌ يدتخجم‌الخجمة،‌ولَ‌تػفخ‌الخاحة‌الػقت‌والصاقة‌فحدب،‌بل‌تداعج‌العسيل‌أيز 

مغ‌الػقت‌الستبقي،‌ويجب‌عمى‌الذخكات‌أن‌تؤخح‌في‌الَعتبار‌كيف‌سيرل‌السشتج‌أو‌الخجمة‌إلى‌

‌لبيع‌‌ء‌مشوذخاالخفة‌السكان‌الحؼ‌يخغب‌العسيل‌في‌سعف‌؛العسيل‌عمى‌أفزل‌وجو ىػ‌أكثخ‌تحفيد ا

‌كان ‌أيشسا ‌مغ‌بيعو ‌بجلَ  ‌خجمة، ‌أو ‌خجمة‌و‌‌،مشتج ‌أو ‌مشتج ‌لذخاء ‌السشاسبة ‌البيئة ‌تكػن ‌أن يسكغ

يذيخ‌إلى‌حكيقة‌أنو‌يجب‌أن‌يكػن‌لجيظ‌خجمة‌جيجة،‌وىحه‌ىي‌الخصػة‌،‌و‌حاسسة‌لحجوث‌الذخاء

لكغ‌بالإضافة‌إلى‌ذلظ‌يجب‌تدويج‌العسيل‌بػسائل‌الخاحة‌حتى‌‌،لسدتيمظالِولى‌لتمبية‌تػقعات‌ا

السػضفيغ‌الػدوديغ‌والسجربيغ‌الحيغ‌يحزخون‌العسيل‌بمصف‌وكفاءة،‌ومخاكد‌‌:يذعخ‌بالخضا،‌مثل

‌أخخػ،‌ ‌أمػر ‌بيغ ‌مغ ‌شخرية، ‌خجمات ‌وتقجيع ‌كافية، ‌بيع ‌نقاط ‌وامتلاك ‌مستعة، ‌عسلاء خجمة

خ‌ليع‌أكبخ‌ػف  ‌ا‌لمتعخف‌عمى‌عسلائيا‌ومعخفة‌جػانب‌الخجمة‌التي‌ت ‌ويجب‌أن‌تبحل‌كل‌شخكة‌جيج ‌

‌.(Akbar et al, 2020)‌قجر‌مغ‌الخاحة‌وتقجيسيا‌ليع

  لترا  2.1.4.4

بيجف‌خمق‌فيع‌وإقشاع‌العسلاء‌‌،لمتػاصل‌مع‌العسلاء‌يذيخ‌الَترال‌إلى‌نذاط‌تدػيقي

‌بالَىتسام‌بالسشتج‌واتخاذ‌إلى‌لِن‌التػاصل‌التدػيقي‌ييجف‌‌بالَستجابة؛بالػفاء‌ إقشاع‌الشاس‌عادة 

‌نطام‌ ‌يؤكج ‌كسا ‌لمعسلاء، ‌الحىشية ‌الرػرة ‌في ‌إيجابية ‌نتيجة ‌خمق ‌إلى ‌بالإضافة ‌الذخاء، قخار

الَترال‌في‌السديج‌التدػيقي‌عمى‌اترال‌ثشائي‌الَتجاه،‌بحيث‌يتغيخ‌مغ‌الإعلانات‌السصبػعة‌

ت‌وأجيدة‌الكسبيػتخ‌واليػاتف‌الحكية،‌وأصبحت‌مػاقع‌والتمفديػنية‌والخاديػ‌إلى‌اترال‌عبخ‌الإنتخن

‌ ‌شائعة ‌الإنتخنت ‌عبخ ‌الَجتساعي ‌واسع‌الَستخجامالتػاصل ‌نصاق ‌بديػلة‌‌الِني‌؛عمى تترف

ويسكغ‌التػاصل‌مع‌عجد‌كبيخ‌مغ‌‌،الَستخجام‌وتحقيق‌الخاحة،‌كسا‌يسكغ‌الػصػل‌لمعسيل‌بدخعة

‌.(.2122‌Tangpattanakit et al)العسلاء‌في‌نفذ‌الػقت‌
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ع‌أن‌تكمفة‌التخويج‌يتع‌عم ‌وأصبح‌العسيل‌عمى‌دراية‌كبيخة‌باستخاتيجيات‌وتكتيكات‌التدػيق‌وت ‌

دفعيا‌مغ‌جيبو،‌حيث‌ييتع‌العسيل‌بالحرػل‌عمى‌اترال‌مغ‌خلال‌وسائل‌مجانية‌ندبيا‌بسا‌في‌

‌ ‌الكمسات ‌أصبحت ‌كسا ‌الإنتخنت، ‌عبخ ‌السباشخ ‌والتدػيق ‌الَجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل الذفػية‌ذلظ

‌الخسالة ‌لشذخ ‌شيػعا ‌الِكثخ ‌التخويج،‌‌؛الػسيمة ‌مفيػم ‌مغ ‌بجلَ  ‌الَترال ‌فمدفة ‌إلى ‌أقخب لِنيا

‌العسلاء‌ ‌مع ‌حػار ‌إنذاء ‌بيجف ‌العلاقات ‌عمى ‌وقائسة ‌وتفاعمية ‌ثشائية‌الَتجاه ‌عسمية ‌ىػ فالَترال

‌عمى‌احتياجاتيع‌وأنساط‌حياتيع،‌وعمى‌الخغع‌مغ‌أن‌الَثشيغ‌ وجيان‌لعسمة‌واحجة،‌إلَ‌السحتسميغ‌بشاء 

أن‌السشصق‌الكامغ‌وراء‌الشيجيغ‌مختمف‌تساما،‌نيج‌التخويج‌الستسحػر‌حػل‌السشتج‌يبالغ‌في‌الِشياء‌

‌.(Inpayung, 2022)البديصة‌بصخيقة‌تجعل‌تػقعات‌العسلاء‌أعمى‌مغ‌أن‌تكػن‌راضية‌

‌ ‌أنو ‌إلى ‌ويذار ‌العامة ‌والعلاقات ‌الإعلان ‌الَترالَت ‌تذسل ‌أن ‌الذخري‌يسكغ والبيع

‌يتعمق‌الِمخ‌ والإعلان‌الفيخوسي‌وأؼ‌شكل‌مغ‌أشكال‌الَترال‌بيغ‌السشطسة‌والسدتيمظ،‌وعشجما

‌والعلامة‌ ‌السدتيمظ ‌بيغ ‌القجيسة ‌الػاحج ‌الَتجاه ‌ذات ‌التخويج ‌عسمية ‌تجاىل ‌يتع ‌الَترال، بجانب

ا‌‌وبجلَ ‌مغ‌ذلظ‌يتع‌تحػيميا‌نحػ‌حػار‌تفاعمي‌لَ‌يخمق‌السرجاقية‌،التجارية فحدب،‌بل‌يثق‌أيز 

إلى‌ييجف‌‌(،‌كسا‌يذيخ‌الَترال‌إلى‌نذاط‌تدػيقيBelz & Peattie, 2012في‌عقمية‌العسلاء‌)

لِن‌التػاصل‌التدػيقي‌يقشع‌الشاس‌عادة ‌بالَىتسام‌‌؛خمق‌التفاىع‌وإقشاع‌السدتيمكيغ‌بالػفاء‌بالغخض

‌(Siriwan, 2009)غ‌السدتيمظ‌وكحلظ‌يخمق‌إيجابية‌الرػرة‌في‌ذى‌،بالسشتج‌واتخاذ‌قخار‌الذخاء

‌بيعياو‌ ‌السخاد ‌الخجمة ‌أو ‌السشتج ‌وفػائج ‌مدايا ‌عغ ‌والإفراح ‌التخويج ‌يتع ‌الَترال ‌خلال ‌:مغ

يتع‌تحجيج‌استخاتيجية‌الَترال،‌أؼ‌يتع‌الكذف‌عغ‌الػسائل‌‌في‌الَترالو‌‌،التػاصل‌يعمع‌ويقشعف

في‌استخاتيجية‌الَترال‌يجب‌أن‌و‌فة،‌السشاسبة‌لشقل‌الخسالة‌وتػليج‌أكبخ‌عجد‌مغ‌العسلاء‌بأقل‌تكم

يتع‌الَترال‌في‌السكان‌السشاسب،‌بحيث‌لَ‌‌،‌كسايكػن‌الػضع‌متدق ا‌مع‌ما‌تخيج‌نقمو‌إلى‌العسيل
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‌س ‌الحؼ ‌الجسيػر ‌يقصع‌نذاط ‌بيعيا‌و‌‌،نخاشبوػف ‌السخاد ‌الخجمة ‌عغ ‌الكذف ‌يتع ‌ىحا ‌خلال مغ

‌يعشي‌إعلام‌السذتخؼ‌وإقشاعو،‌والػسي مة‌السثالية‌لتػصيل‌الخجمة‌ىي‌تمظ‌التي‌والتخويج‌ليا،‌مسا

لمعسلاء،‌والذيء‌‌الخجمةتػلج‌أكبخ‌عجد‌مغ‌العسلاء‌بأقل‌تكمفة،‌وىشاك‌العجيج‌مغ‌الصخق‌لتػصيل‌

‌التكمفة ‌تقييع ‌ىػ ‌بالذخكات ‌الخاصة ‌الَترال ‌استخاتيجيات ‌تحجيج ‌عشج ‌السيع‌‌/السيع ‌ومغ الفائجة،

ا‌التحقق‌مغ‌أن‌استخاتيجية‌الَترال‌ال خاصة‌بالذخكة‌متػافقة‌مع‌الػضع‌الحؼ‌تخيج‌الذخكات‌أيز 

تحكيقو‌مع‌عسلائيا،‌كسا‌تعج‌التعميقات‌التي‌تػفخىا‌الذبكات‌الَجتساعية‌اليػم‌مفيجة‌لمغاية‌لتحقيق‌

‌.(Yun, 2019)تػاصل‌جيج‌مع‌العسلاء‌الحالييغ‌والسحتسميغ‌

الَتجاه،‌يتغيخ‌‌يؤكج‌نطام‌الَترال‌الحالي‌عمى‌اترال‌ثشائيكسا‌عمى‌وجو‌الخرػص،‌

‌ ‌السصبػعة ‌الإعلانات ‌الكسبيػتخ‌و‌مغ ‌أجيدة ‌عمى ‌الإنتخنت ‌عبخ ‌اترال ‌إلى ‌والخاديػ التمفديػنية

واليػاتف‌الحكية،‌كسا‌أصبح‌التػاصل‌الَجتساعي‌عبخ‌الإنتخنت‌شائع ا‌ومدتخجم ا‌عمى‌نصاق‌واسع‌

‌ومخيح ‌سيل ‌م‌،لِنو ‌التػاصل ‌ويسكشو ‌بدخعة ‌إليو ‌الػصػل ‌لمسدتيمظ ‌مغ‌ويسكغ ‌كبيخ ‌عجد ع

السدتيمكيغ،‌كسا‌يجب‌عمى‌البائع‌التخكيد‌عمى‌التػاصل‌الديل‌والدخيع‌بسا‌في‌ذلظ‌خمق‌الػعي‌

‌.(,2115Molek)بيغ‌السدتيمكيغ‌وخمق‌الثقة‌في‌مشتجات‌وخجمات‌الذخكة‌

   سحلي   ثقاف   2.2

الثقافة‌عامل‌حاسع‌وأساسي‌في‌‌جع،‌حيث‌ت ‌السحميةفي‌ىحا‌الإشار‌يتع‌الحجيث‌عغ‌الثقافة‌

‌مغ‌الكيع‌والسعتقجات‌التي‌بثيا‌الفخد‌مغ‌خلال‌عائمتو‌لِنيا‌تشبع‌أصلا ‌‌؛إقخار‌الفخد‌لحاجاتو‌ورغباتو

والسحيصيغ‌بو،‌إضافة‌إلى‌ذلظ‌تحجد‌ثقافة‌السجتسع‌شكل‌وفمدفة‌الَستيلاك‌لِفخاده‌مغ‌خلال‌الكيع‌

‌خ‌الثقافة.والسعتقجات‌والعادات‌والتقاليج‌وباقي‌عشاص
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    سحلي مفيهم وتعا يف   ثقاف   2.2.1

‌ ‌الثقافة ‌مفيػم ‌National Culture)‌السحميةبخز ‌بتجسعات‌( ‌تختبط ‌جساعية، كطاىخة

مختمفة،‌حيث‌الَختلافات‌بيغ‌الثقافات‌تفاوت‌بيغ‌مجتسع‌وآخخ،‌واستخجم‌ىحا‌السرصمح‌بذكل‌أكثخ‌

الِنثخوبػلػجيا(‌كسا‌أستخجم‌للأمع‌)في‌الدياسة(‌شيػعا‌لمجلَلة‌عمى‌الكبائل‌والسجسػعات‌العخقية‌)في‌

أو‌لمسشطسات‌)في‌الَجتساع‌والإدارة(،‌ومغ‌السيع‌أن‌نأخح‌في‌الَعتبار‌حكيقة‌أن‌خرائز‌ثقافة‌بمج‌

‌.(Gokmen et al., 2021)‌ما‌ليدت‌ثابتة‌بل‌ديشاميكية‌ويسكغ‌أن‌تتغيخ‌خلال‌الػقت

‌‌‌Hofstedeقجم ‌‌1981عام ‌لمثقافة ‌نتيجة‌‌السحميةترػرا ‌بشفدو ‌يتجمى ‌بشاء ‌أنيا عمى

‌داخل‌السجتسع،‌وىي‌تعشي‌البخمجة‌الجساعية‌لمعقل‌التي‌تسيد‌أعزاء‌جساعة‌معيشة‌أو‌ لسػقعيا

فئة‌مغ‌الِفخاد‌عغ‌الِخخػ،‌ويفتخض‌تذارك‌الِفخاد‌بصابع‌وششي‌جساعي‌يسثل‌بخمجة‌عقمية‌ثقافية‌

‌وا ‌والإدراكات ‌والتػقعات ‌والَفتخاضات ‌السعتقجات  ,Dabrowska & Savitskaya)لدمػكتذكل

‌يتػلج‌نتيجة‌الػعي‌التاريخي‌السخكب‌عمى‌مدتػييغ:‌‌السحميةكسا‌عخفت‌الثقافة‌‌.(2014 ‌ما أنيا

‌الكػني ‌التاريخ ‌ومدتػػ ‌السحمي ‌التاريخ ‌اتجاىات‌‌،مدتػػ ‌مغ ‌العالع ‌في ‌ما ‌مع ‌التفاعل حيث

‌الخارجي ‌وتغيخ ‌بحخكية ‌يختبط ‌محمي ‌ىػ ‌ما ‌فكل ‌جسيع‌ويتأث‌،وغايات، ‌في ‌ججيج ‌سمػك ‌بأؼ خ

‌.(‌2121)نسيخؼ‌وغدلَني,مجالَت‌الحياة‌الستعمقة‌بالفخد‌والسجتسعات‌والذعػب‌

‌فسغ‌ ‌مددوجا، ‌دورا  ‌تمعب ‌وىي ‌خلالو، ‌مغ ‌التفكيخ ‌يتع ‌وعالسا  ‌حياة ‌أسمػب ‌الثقافة وتسثل

‌وقيع،‌ ‌ومعان، ‌ورمػز، ‌ومعاييخ، ‌ترػرات، ‌مغ ‌تحتػيو ‌ما ‌خلال ‌مغ ‌الدمػك ‌عمى ‌تػثخ جية

‌تسثل‌ ‌أخخػ، ‌ناحية ‌ومغ ‌لمدمػك. ‌السػجية ‌التفكيخ ‌أنساط ‌تذغيل ‌في ‌تداىع ‌ودلَلَت، ومفاليع،

فدخة‌لمبخامج،‌والقػاعج،‌والدياسات،‌والتعميسات،‌والِذونات،‌والصقػس،‌والِبعاد‌السقيجة‌السخجعية‌الس

‌(.Pirlog, 2021)لدمػك‌الِعزاء‌داخل‌السجسػعة‌
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‌والِبعاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌والقػاعج ‌الِفكار ‌مغ ‌مجسػعة ‌أنيا: ‌عمى ‌السحمية ‌الثقافة ‌إجخائيا  ‌الباحث ويعخف

‌ ‌تذكلالسادية ‌والعادات‌التي ‌الآخخ،‌‌السعتقجات ‌عغ ‌مجتسع ‌تسيد ‌التي ‌الستػارثة ‌والكيع والتقاليج

تعكذ‌السثل‌والخؤػ‌لسا‌يجب‌ان‌يكػن‌عميو‌السجتسع‌وتذكل‌ترخفات‌الِفخاد‌والِنطسة‌الجساعية‌

‌الحزارية‌ ‌بالتغيخات ‌والقػاعج ‌الِفكار ‌ىحه ‌تتأثخ ‌الآخخيغ، ‌اتجاه ‌لترخفاتيع ‌السػجية والسبادغ

‌يع‌ونطام‌معيارؼ‌يسيدىا‌عغ‌الثقافات‌الِخخػ.والَحجاث‌التاريخية‌وتتسيد‌بك

    سحلي     ثقافومتغيخ ت أبعا   2.2.2

،‌عخضا ‌تػضيحيا‌لسخاحل‌صياغتو‌لِبعاد‌2111في‌بحثو‌السشذػر‌عام‌‌(Hofstede)قجم‌

ـــةالثقافـــة‌ ـــي‌اســـتشج‌عمييـــا‌فـــي‌جيـــجه‌العمســـي‌‌السحمي ـــة‌الت ‌والإضـــافاتوالجراســـات‌والِبحـــاث‌السخجعي

السفاليسيــــة‌والتصبيكيــــة‌التــــي‌ســــاىع‌بيــــا‌الآخــــخون‌مــــغ‌السفكــــخيغ‌والبــــاحثيغ‌فــــي‌بمــــػرة‌ىــــحه‌الِبعــــاد‌

عـج‌التجشـب‌عـجم‌اليقـيغ‌وبعـج‌عـج‌تباعـج‌الدـمصة‌وب ‌وتصػيخىا،‌فاقتخح‌الِبعاد‌الِربعة‌التي‌تسثمت‌فـي‌ب ‌

ـا‌ججيـجا‌ىـػ‌اب ‌‌الجساعية‌والفخدية‌وبعج‌الخجػلة‌والِنػثة،‌وأضاف‌ليا لتػجـو‌الصػيـل‌الِجـل‌عجا‌خامد 

‌مقابل‌القريخ‌الِجل.

مـــغ‌متغيـــخات‌متشػعـــة‌بســـا‌فـــي‌ذلـــظ‌المغـــة،‌الـــجيغ،‌القػاعـــج‌‌السحمـــيويتكـــػن‌الشطـــام‌الثقـــافي‌

ـــيع،‌الكـــيع،‌ ـــاريخ،‌الَقترـــاد،‌التكشػلػجيـــا،‌التعم ـــػائح،‌الشطـــام‌الدياســـي،‌التشطـــيع‌الَجتســـاعي،‌الت والم

حه‌السكػنات‌يسكغ‌التخكيد‌عمى‌أىع‌الِبعاد‌كسا‌رأىـا‌.‌الخ،‌ومغ‌خلال‌ى.السػاقف،‌العادات‌والتقاليج

(2111Hofstede, .)‌‌

 عج مداف    دلب .بُ : أول

‌ب ‌ ‌الدمصة"يذيخ ‌"مدافة ‌التشطيسي‌إل‌عج ‌التجرج ‌في ‌والسخؤوس ‌الخئيذ ‌بيغ ‌"السدافة ى

عج‌"مدافة‌الدمصة"‌السختفع،‌عغ‌قيادة‌قػية‌ومػثػقة،‌وتتسيد‌بالتجرج‌اليخمي‌الحؼ‌اليخمي".‌ويعبخ‌ب ‌
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عج‌"مدافة‌الدمصة"‌السشخفس،‌مغ‌قبل‌يتخممو‌مدافات‌كبيخة‌بيغ‌الخئيذ‌والسخؤوس،‌بيشسا‌يذيخ‌ب ‌

‌‌الكيادة،‌بسخاعاة‌اللامخكدية‌والسداواة‌وتحقيق‌التػازن‌بيغ‌الدمصة‌والصمب‌عمييا.

   فخ ي  في مقابل   جساعي : بعج ثانياا 

عج‌يعبخ‌عغ‌"السجػ‌الحؼ‌يسكغ‌مغ‌خلالو‌قبػل‌الجساعة،‌لقجر‌مغ‌الحخية‌الخاصة‌ىحا‌الب ‌

لحا‌‌؛للأفخاد‌داخل‌الجساعة،‌وذلظ‌في‌مقابل‌مجػ‌مذاركة‌ومدئػلية‌ىؤلَء‌الِفخاد‌داخل‌الجساعة"

‌السختفع،‌تتدع‌بعجم‌التساسظ،فان‌السجتسعات‌ذات‌ب ‌ وفقجان‌الَترال‌بيغ‌الِفخاد‌في‌‌عج‌"الفخدية"

ديج‌فييا‌التخكيد‌عمى‌الِفخاد‌بجلَ ‌مغ‌التخكيد‌عمى‌السجسػعة‌التي‌يشتسػن‌يتمظ‌السجتسعات،‌كسا‌

‌أن‌ ‌لمفخد ‌يسكغ ‌حيث ‌والسجتسعي، ‌الِسخػ ‌التخابط ‌يفزمػن ‌الِفخاد ‌تجعل ‌"الجساعية" ‌بيشسا إلييا،

‌مدئػلَ ‌ ‌ض‌يكػن ‌بذخط ‌جساعتو، ‌أو ‌أقاربو ‌رعاية ‌الِفخاد‌عغ ‌ويػلج ‌لمجساعة. ‌السصمق ‌الػلَء سان

‌.داخل‌جساعات‌قػية‌ومتساسكة

 .  نهث ثا ثا: بعج   حكه ة مقابل 

عـج‌إلـى‌"كيفيـة‌تػزيـع‌الِدوار‌بـيغ‌الجشدـيغ".‌ففـي‌السجتسعـات‌عاليـة‌"الـحكػرة"،‌يذيخ‌ىحا‌الب ‌

وأكثـخ‌تخكيـدا ‌عمـى‌‌نجج‌أن‌أدوار‌الجشديغ‌واضحة،‌حيث‌مغ‌السفتخض‌أن‌يكػن‌الخجل‌أكثخ‌حدما ،

‌في‌حيغ‌أن‌الثقافات‌الِنثػية‌تزع‌قيسة‌أكبخ‌لمعلاقات‌ونػعية‌الحياة.‌،الإنجاز‌السادؼ‌السمسػس

 عج تجشب عجم   تأكج.بُ  :  بعاا 

يذيخ‌ىحا‌البعج‌إلى‌"مجػ‌شعػر‌الِفخاد‌بالخاحة‌أو‌التعب‌في‌حالَت‌عجم‌شعػر‌التأكج".‌

‌ ‌العالية ‌الجرجة ‌ذات ‌السجتسعات ‌إلى‌وتتسيد ‌والحاجة ‌الذجيج ‌بالتػتخ ‌التأكج"، ‌عجم ‌"تجشب مغ‌بعج

وبالعكذ‌فإن‌السجتسعات‌ذات‌درجة‌"تجشب‌عجم‌التأكج"‌السشخفس،‌تتدع‌‌،القػاعج‌والِنطسة‌والِمغ

‌.بتػتخ‌مشخفس‌ولَ‌تػجج‌حاجة‌لِؼ‌قػاعج‌تشطيسية
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 .عج   شظخة   سدتقبلي بُ خامدا: 

عج‌"الشطخة‌القريخة‌والشطخة‌البعيجة"‌ويبيغ‌مجػ‌أىسية‌السدتقبل‌عشج‌السجتسع،‌يقرج‌بحلظ‌الب ‌

مقابل‌الَىتسام‌بالساضي‌والحاضخ".‌ويتسيد‌التػجو‌شػيل‌الِجل،‌بالسثابخة،‌وتشطيع‌العلاقات‌مغ‌

‌الكيع‌ ‌تعدز ‌السجتسعات ‌وىحه ‌بالخجل، ‌والذعػر ‌الجيج، ‌والػضع ‌التجبيخ، ‌وحدغ ‌الَدخار، خلال

‌ ‌الػاقعية ‌نحػ ‌بيشسا‌السكافآتالسػجية ‌التكيف. ‌عمى ‌والقجرة ‌والَدخار ‌الَستسخارية ‌ذلظ ‌في ‌بسا ،

‌التقاليج،‌ ‌واحتخام ‌الػجو، ‌ماء ‌وحفع ‌بالَستقخار، ‌السجتسعات ‌تمظ ‌فتتسيد ‌الِجل"، ‌قريخ "التػجو

لػفاء‌وتبادل‌التحيات‌واليجايا،‌وتختبط‌الكيع‌بالساضي‌والحاضخ،‌بسا‌في‌الثبات‌والسعاممة‌بالسثل‌وا

‌(.Pirlog, 2021)‌(2116)الخفاعي‌وآخخون‌, بالَلتدامات‌الَجتساعية

   ره ة   حىشي  2.3

‌.بالإضافة‌لِبعادىا‌وأىسيتيا‌وأنػاعياعغ‌الرػرة‌الحىشية‌وتعخيفاتيا‌‌البشجتع‌الحجيث‌في‌ىحا‌

 مفيهم وتعخيفات   ره ة   حىشي  2.3.1

‌.يكػن‌في‌السدتقبلتخيل‌لسا‌كان‌في‌الساضي‌أو‌الرػرة‌الحىشية‌في‌المغة:‌

‌‌أما ‌‌الإنجميديةالمغة ‌مـفـخدة ‌تقابمـو ‌الحىشية ‌الرػرة ‌مرصمح ‌تعشي‌(Imageفـان ‌والتي )

‌ ‌عغ‌مػضػع ‌فكخه ‌أو ‌‌أوترػر‌عقمي ‌كسا ‌‌أنياشيء، ‌عغ ‌أو‌تعبخ ‌شخز ‌العام‌عغ الَنصباع

رسع،‌وفي‌معشى‌‌أومع‌يف‌أومشطسة‌يتكػن‌لجػ‌الجسيػر،‌أو‌ىي‌صػرة‌أو‌وصف‌يطيخه‌كتاب‌

‌انصباع ‌أو ‌صػرة ‌ىي ‌‌وآخخ ‌أذىشية، ‌السعشى ‌وىػ ‌الرػرة(، ‌يعكذ ‌وصف ‌ذاتو ‌يذيخ ليو‌إالحؼ

‌ ‌بيغ ‌شائع ‌عقمي ‌)ترػر ‌وبدتخ ‌‌أفخادالسعجع ‌يذيخ ‌معيشة ‌نحػ‌إجساعة ‌الجساعة ‌ىحه ‌اتجاه لى

‌(.1977)بعمبكي،‌و‌شيء‌معيغ‌أشخز‌



47 

عمى‌أنيا‌"الَنصباع‌العام"‌لذخكة‌تخكـت‌‌الحىشيةرػرة‌الZimmer and Golden‌(1988‌)يعخ ف‌

تفـػق‌الذـخكة‌الرـػرة‌الحىشيـة‌في‌أذىان‌العسلاء‌بعج‌تجخبة‌مشتجيا‌أو‌خـجمتيا،‌بسعشـى‌آخـخ‌تعكـذ‌

 Bloemer)‌ومػثػقيتيا‌وقػتيا‌وكفاءتيا‌في‌نطام‌التدميع‌الخاص‌بيا‌في‌نطخ‌عسلائيا،‌كسـا‌حـجد

et al. 1998)‌،ع‌العـام‌لمعسـلاء‌فيسـا‌يتعمـق‌بالذـخكة‌بشـاء ‌عمـى‌عمـى‌أنيـا‌الَنصبـاالرـػرة‌الحىشيـة‌

،‌والخســــائل‌الستعــــجدة‌التــــي‌تــــع‌تمقييــــا‌عــــغ‌الذــــخكة‌مــــغ‌يع‌الستعــــجدة‌مــــع‌مشتجيــــا‌أو‌خــــجمتياتجــــارب

عمــى‌أنيــا‌انصبــاع‌عــام‌لمعســلاء‌حــػل‌مؤسدــة‌الرــػرة‌الحىشيــة‌‌تعــخف‌الَترــالَت‌الإعلاميــة،‌كســا

 (Tapia et al, 2019).‌جتساعية‌الشاجحةناتجة‌عغ‌اختخاعاتيا‌وإنجازاتيا‌ومداىساتيا‌الَ

بأنيـا‌فكـخة‌فخديـة‌ومعتقـج‌وانصبـاع‌عـغ‌كـائغ‌الرػرة‌الحىشية‌(‌تعخيف‌1997)‌Kotlerكسا‌حجد‌

ـــا‌لمرـــػرة‌التـــي‌لـــجييع‌فـــي‌أذىـــانيع،‌كســـا الرـــػرة‌تـــع‌تعخيـــف‌‌معـــيغ،‌يتفاعـــل‌الِفـــخاد‌مـــع‌ىـــحا‌الذـــيء‌وفق 

‌.Karaosmanoglu, 2019))عمى‌أنيا‌تجسيع‌لعجة‌عػامل‌تعكذ‌اليػية‌التشطيسية‌وتػصميا‌الحىشية‌

ا‌يجسـع‌بـيغ‌نيـج‌نطخيـة‌(Alvesson 1990)عمى‌ىحا‌السشػال‌نتبع،‌ ،‌في‌تبشي‌تعخيف‌أكثـخ‌تعقيـج 

:‌الرـــػرة‌ىـــي‌انصبـــاع‌كمـــي‌وحيـــػؼ‌يحسمـــو‌فـــخد‌أو‌الرـــػرة‌الحىشيـــةالتدـــػيق‌والسشطســـة‌فـــي‌تعخيـــف‌

شــة‌تجــاه‌مشطســة،‌وىــي‌نتيجــة‌لتكــػيغ‌السعشــى‌مــغ‌قبــل‌السجسػعــة‌والتػاصــل‌مــغ‌خــلال‌مجسػعــة‌معي

تشطـــيع‌صـــػرة‌متػقعـــة‌لشفدـــيا،‌يحـــجث‌ىـــحا‌التػاصـــل‌مـــغ‌قبـــل‌السشطســـة‌عشـــجما‌يقـــػم‌كبـــار‌الســـجيخيغ‌

 Barich and)العـام‌‌الَنصبـاعوالستحـجثيغ‌باسـع‌الذـخكات‌بتشدـيق‌محـاولَت‌متعسـجة‌لمتـأثيخ‌عمـى‌

Kotler 1991)،ـــا‌بالتفـــاعلات‌اليػميـــة‌بـــيغ‌الِعزـــاء‌والجســـاىيخ‌ومـــ‌ ع‌ذلـــظ‌تتـــأثخ‌الرـــػرة‌أيز 

الخارجيــة،‌ويسكـــغ‌أن‌تتـــأثخ‌الرــػرة‌التـــي‌تذـــكميا‌مجسػعــة‌معيشـــة‌داخـــل‌الجسيــػر‌الخـــارجي‌بشػايـــا‌

‌.(Yu et al, 2021)وتأثيخات‌مجسػعة‌واسعة‌مغ‌السسثميغ‌بسا‌في‌ذلظ‌السجسػعات‌الِخخػ‌
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‌الحىشية‌بأنيا:‌شبكة‌مغ‌الَرتباشات‌السعخفية،‌)الػضيفية‌ويعخف‌الباحث‌إجخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الرػرة ائيا 

‌ىػيتيا‌ ‌حػل ‌الِفخاد ‌مغ ‌مجسػعة ‌أو ‌فخد ‌أذىان ‌في ‌)الذخكة( ‌الكيان ‌يتخكيا ‌التي والعاشفية(

وسسعتيا‌ونطام‌تدميع‌الخجمة‌الخاص‌بيا،‌ت ذكل‌صػرة‌متػقعة‌عشيا‌تتأثخ‌بالخرائز‌السمسػسة‌

‌لمذخكة‌وبالتفاعلات‌ا التقييسات‌الذاممة‌ليػمية‌بيغ‌أعزاء‌الكيان‌والجسيػر‌الخارجي،‌ومجسػعة

‌والسحجدة‌لمذخكة‌وخرائريا‌السترػرة.

 أنه ع   ره ة   حىشي  2.3.2

يسكــغ‌أن‌يدــاعج‌عمــى‌الَقتــخاب‌مشيــا‌وفيسيــا‌ومعخفــة‌جػانبيــا‌بذــكل‌الرــػرة‌الحىشيــة‌تحجيــج‌نــػع‌‌إن

ــحلظ‌عشــجما‌‌؛الترــحيح‌والتخســيخ‌أو‌التغييــخأفزــل‌ومــغ‌ثــع‌تحجيــج‌مدــارات‌التعامــل‌معيــا‌باتجــاه‌ ل

يتحجد‌نـػع‌الـرػرة‌الحىشية‌تتحجد‌معيـا‌أيزـا‌خرائرـيا‌وسـساتيا‌أؼ‌معخفـة‌العشاصـخ‌السكػنـة‌ليـا‌

مســا‌يسكــغ‌مــغ‌التعامــل‌معيــا‌بذــكل‌دقيــق‌وعسيــق،‌ويذــيخ‌فيميــب‌مػريــل‌إلــى‌أربعــة‌أنــػاع‌لمرــػر‌

 :‌(Rahayu et al. 2021)‌الحىشية

 تية:‌وتكػن‌عمى‌السدتػػ‌الػششي.الرػرة‌السؤسدا‌

 ‌.الرػرة‌السيشية:‌وتختبط‌بصبيعة‌نذاط‌السؤسدة 

 وتختبط‌في‌ضػء‌التػاصل‌مع‌الجسيػر.‌‌:الرػرة‌العلائكية‌

 التي‌تقػم‌عمى‌أساس‌الػد‌والتعاشف‌بيغ‌السؤسدة‌والجسيػر.‌:الرػرة‌العاشفية 

‌"‌أنػاع(‌لمرػرة‌الحىشية‌في‌خسدة‌‌1983،وكخيسان‌وىشاك‌أنػاع‌أخخػ‌صشفيا‌)عجػة

 ‌.الرػرة‌السخآة:‌وتعشي‌صػرة‌الػاقع‌الحؼ‌يخػ‌فيو‌السرجر‌نفدو‌

 ‌.الرػرة‌الحالية:‌وتعشي‌الرػرة‌التي‌يخػ‌الجسيػر‌فييا‌السرجر‌
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 ‌.الرػرة‌السخغػبة:‌وتعشي‌الرػرة‌السخاد‌بشاؤىا‌في‌ذىغ‌الجسيػر‌

 زل‌حالَت‌الرػرة‌السخغػبة.أفتعشي‌،‌و‌أيزاالرػرة‌السثمي:‌وتدسى‌بالستػقعة‌‌

 الرػر‌لجػ‌الجسيػر‌وىـي‌بـلا‌حكع‌نيائي‌‌وأشكالالرػرة‌الستعجدة،:‌وتعشي‌تعجد‌أنػاع‌

 .وإيجابيمػزعة‌بذكل‌سمبي‌

 أبعا    ره ة   حىشي  2.3.3

وبشــاء‌إن‌مجسػعــات‌مختمفــة‌مــغ‌الشــاس‌تــخػ‌السشطســة‌بصخيقــة‌مختمفــة،‌Dowling‌(1994‌،)ذكــخ‌

خورؼ‌تخرـــيز‌مجسػعـــة‌العػامـــل‌والدـــسات‌السدـــتخجمة‌لػصـــف‌الرـــػرة‌ســـيكػن‌مـــغ‌الزـــ‌عميـــو

ا‌إلى‌نتائج‌العجيج‌مغ‌الجراسات،‌ي عتقـج‌أن‌الرـػرة‌الحىشيـة‌سـتتأثخ‌بالعػامـل‌التاليـة:‌ الحىشية،‌واستشاد 

‌‌الَبتكـــار،‌السدـــؤولية‌السجتسعيـــة‌والبيئيـــة،‌القـــجرة‌عمـــى‌جـــحب‌السػىـــػبيغ‌وتشسيـــتيع‌والحفـــاظ‌عمـــييع،

ترـــالَت،‌جـــػدة‌الإدارة،‌جـــػدة‌السشتجات/الخـــجمات،‌وي عتقـــج‌أن‌ىـــحه‌العػامـــل‌الدـــبعة‌التدـــػيق‌والَ

 (.(‌Okechukwu et al, 2018تذكل‌ترػر‌لسا‌تسثمو‌السشطسة‌بذكل‌عام

 أىسي    ره ة   حىشي  2.3.4

ذكــخ‌‌حيــث‌لذــخكة‌مــا،الرــػرة‌الحىشيــة‌أشــار‌العجيــج‌مــغ‌البــاحثيغ‌إلــى‌السدايــا‌التــي‌يسكــغ‌أن‌تػلــجىا‌

(1991 Fombrun, ‌&Shanley)السدايــا‌التاليـة:‌تػليــج‌عػائــج‌زائــجة‌لمذـخكات‌عــغ‌شخيــق‌تثبــيط‌‌

حخكــة‌السشافدــيغ‌فــي‌الرــشاعة،‌قــج‌تكــػن‌الذــخكة‌قــادرة‌عمــى‌فــخض‌أســعار‌أعمــى‌مــغ‌خــلال‌الإشــارة‌

أس‌الســـال،‌حـــػل‌جـــػدة‌السشـــتج،‌وجـــحب‌السدـــتثسخيغ،‌وتحدـــيغ‌الػصـــػل‌إلـــى‌أســـػاق‌ر‌‌العســـلاءإلـــى‌

لكافــة‌أصــحاب‌السرــمحة‌مــغ‌الرــػرة‌الحىشيــة‌لــحا‌مــغ‌السيــع‌تبيــان‌أىسيــة‌‌قــجميغ،وجــحب‌أفزــل‌الست

 :(Tapia et al, 2019)‌الشقاط‌التالية‌خلال
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 مختمفة‌لكدب‌ولَء‌ تخاتيجياتاس تدتخجم‌الذخكات‌:زيا ة ول    عسلا  وتقهي    علاق  معيم

عسلائيا‌وجحب‌عسلاء‌ججد،‌ويسكغ‌أن‌تداعجك‌الرػرة‌الإيجابية‌لمذخكة‌في‌الػصػل‌إلى‌

العسلاء‌واكتداب‌ولَئيع،‌عمى‌سبيل‌السثال،‌تذارك‌الذخكات‌في‌الِنذصة‌الَجتساعية‌مثل‌

‌السختبص ‌الِنذصة ‌أو ‌السحخوميغ، ‌للأشفال ‌التعميع ‌تػفيخ ‌أو ‌الفقخاء، ‌بالِسباب‌مداعجة ة

 .البيئية،‌فالسداىسة‌في‌مثل‌ىحه‌الِنذصة‌تخمق‌صػرة‌إيجابية‌عغ‌الذخكة‌في‌نطخ‌الشاس

 يتأثخ‌أداء‌الخجمات‌التي‌تقجميا‌الذخكة‌إلى‌حج‌كبيخ‌برػرتيا‌في‌‌:تحدين أ      خجمات

يسكغ‌لمذخكة‌ذات‌صػرة‌إيجابية‌أن‌تقجم‌خجماتيا‌ومشتجاتيا‌بديػلة‌باستثسار‌أقل‌فالدػق،‌

 .الإعلانفي‌

  يسثل‌مػضفػ‌الذخكة‌في‌الدػق‌دور ا‌ميس ا‌في‌بشاء‌‌:  تأثيخ على ترخفات مهظفي   ذخك

‌الذخكة، ‌صػرة ‌تجميخ ‌ أو ا‌‌ذلظ،ومع ‌أيز  ‌تؤثخ ‌الذخكة ‌صػرة ‌إن ‌القػل ‌الخصأ ‌مغ ليذ

‌مػ‌ ‌ترخفات ‌وإيجابية‌عمى ‌قػية ‌صػرة ‌ذات ‌بذخكة ‌مختبصيغ ‌السػضفيغ ‌كان ‌فإذا ضفييا،

‌.فديذعخون‌بأنيع‌مدئػلػن‌عغ‌الترخف‌وفق ا‌لحلظ‌حتى‌لَ‌يزخوا‌برػرة‌الذخكة

  أمػاليع،‌‌:تعديد   ره ة   تجا ي   لذخك‌ ‌باستثسار ‌الِمخ ‌يتعمق ‌عشجما ‌متذككػن الشاس

‌برػ‌ ‌كبيخ ‌حج ‌إلى ‌الَستثسارية ‌قخاراتيع ‌الذخكة،وتتأثخ ‌لغ‌ رة ‌لمذخكة ‌الديئة ‌الرػرة فإن

ا ‌.تزخ‌بالسبيعات‌فحدب،‌بل‌سترج‌السدتثسخيغ‌أيز 

   علاق  بين متغيخ ت   ج     2.3.5

ا‌كبيـخ ا‌مــغ‌العســل‌‌‌‌‌‌‌‌ يذـكل‌الػصــػل‌إلـى‌أفكــار‌السدـتيمكيغ‌والســجيخيغ‌والقـجرة‌عمــى‌تسثيميـا‌جــدء 

ن‌الِســاليب‌السدــتخجمة‌لإنجــاز‌ىــحه‌السيــام‌تشصــػؼ‌عمــى‌قيــػد‌إعميــو‌التدــػيق،‌حيــث‌‌ختكــدالــحؼ‌ي

كبيـــخة،‌ولَ‌تدـــسح‌بتسثيـــل‌العلاقـــات‌بـــيغ‌ىـــحه‌الكيشـــات‌بػضـــػح،‌ومـــغ‌أجـــل‌أن‌يذـــكل‌الِفـــخاد‌صـــػر ا‌

https://www.marketing91.com/marketing-and-strategy-models-and-concepts/
https://www.marketing91.com/marketing-and-strategy-models-and-concepts/
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ن‌ىشـاك‌ثلاثـة‌أنـػاع‌إ‌،(Dowling ,1986)لمكيانات،‌عمييع‌أولَ ‌أن‌يكػنػا‌عمى‌دراية‌بيـا،‌يرـف‌

الخبــــخة‌الذخرــــية،‌التػاصــــل‌بــــيغ‌الِشــــخاص،‌الَترــــال‌بػســــائل‌عامــــة‌مــــغ‌السعمػمــــات‌الستاحــــة:‌

الإعلام؛‌مغ‌خلال‌التفاعل‌الذخري‌مع‌السشطسة،‌مثل‌استخجام‌مشتجاتيا/‌خجماتيا‌أو‌حتى‌العسل‌

فييا،‌يسكغ‌لمشاس‌أن‌يتذكمػا‌في‌كل‌التحميلات‌حػل‌السشطسة،‌حيث‌تتأثخ‌ىحه‌الترػرات‌بتفاعميـا‌

‌:قـــل‌السعمػمـــات‌مـــغ‌خـــلال‌قشـــػات‌الَترـــال‌بػســـائل‌الإعـــلام،‌مثـــلمـــع‌الِفـــخاد‌الآخـــخيغ،‌ثـــع‌يـــتع‌ن

ســتؤثخ‌كــل‌ىــحه‌السرــادر‌الإعلاميــة‌عمــى‌عسميــة‌إذ‌الإعــلان‌والػســائط‌السصبػعــة‌وتقــاريخ‌الذــخكة،‌

 .(Tapia et al, 2019)تكػيغ‌صػرة‌لجػ‌الِفخاد‌عغ‌السشطسة‌

سية‌والَقترادية‌اليامة‌خلال‌أدت‌التأثيخات‌الثقافية‌والَجتساعية‌والجيسػغخافية‌والدياكسا‌

العقػد‌الِخيخة‌مغ‌القخن‌العذخيغ،‌جشب ا‌إلى‌جشب‌مع‌التصػرات‌التكشػلػجية‌الدخيعة،‌إلى‌إحجاث‌

الججيج‌بأنو‌وجػدؼ،‌وأقل‌‌العسيلوشبيعتو‌وسمػكو.‌تع‌وصف‌‌العسيلتحػل‌جحرؼ‌في‌احتياجات‌

‌ ‌لمعلامات ‌حداسية ‌وأقل ‌التقميجية ‌التدػيق ‌لسحفدات ‌التدػيكيةاستجابة ‌والإشارات ‌كسا‌التجارية ،

ا‌دقيق ا‌ودقيق ا‌لمبيئات‌الجاخمية‌والخارجية تذسل‌العػامل‌البيئية‌و‌‌،تتزسغ‌استخاتيجية‌التدػيق‌مدح 

‌التدػيقي ‌السديج ‌ونسحجة ‌التدػيقي ‌السديج ‌والقيػد‌‌،الجاخمية ‌الِداء ‌تحميل ‌إلى بالإضافة

ة‌تحميل‌العسلاء‌،‌وتحميل‌السشافديغ،‌وتحميل‌الدػق‌تذسل‌العػامل‌البيئية‌الخارجيو‌‌،الَستخاتيجية

‌أو‌ ‌الثقافية ‌أو ‌الَقترادية ‌أو ‌التكشػلػجية ‌البيئة ‌مغ ‌عشاصخ ‌أؼ ‌تقييع ‌إلى ‌بالإضافة السدتيجف،

‌السيسة‌ ‌بيان ‌مع ‌يتساشى ‌بسا ‌التدػيق ‌نجاح ‌عمى ‌تؤثخ ‌أن ‌السحتسل ‌مغ ‌التي الدياسية/القانػنية

‌الذامل‌لمذخكة.

في‌ضل‌ضخوف‌الدػق‌الحالية‌تمعب‌دور ا‌حيػي ا‌في‌جحب‌السدتيمكيغ‌‌الرػرة‌الحىشية‌إن

والَحتفاظ‌بيع،‌وتحدغ‌مجال‌تدػيق‌الخجمات‌بذكل‌مصخد‌بسخور‌الػقت،‌بحداب‌الكيسة‌السؤثخة‌

فكخة‌استخجام‌‌(Ries & Trout 1981)وكسية‌العسل‌السشجد‌وقياس‌رضا‌السدتيمظ،‌حيث‌أشاع‌
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ويسكغ‌تصػيخ‌‌،الخامذ‌لمتدػيق‌Pي‌الدػق‌وأصبحت‌ت عخف‌باسع‌الرػرة‌كأداة‌لتحجيج‌السػاقع‌ف

‌ ‌رؤية ‌تشديق ‌خلال ‌مغ ‌قيسة ‌ذو ‌تدػيقي ‌كأصل ‌بالكامل ‌الحىشية والَترالَت‌‌الذخكةالرػرة

والترسيع‌التشطيسي‌والثقافة،‌كسا‌يسكغ‌أن‌يمعب‌الخؤساء‌التشفيحيػن‌‌الذخكةواستخاتيجية‌‌التدػيكية

‌.(Foroudi et al. 2020)‌التي‌تخغب‌الذخكة‌في‌عخضيا‌دور ا‌ميس ا‌في‌ترسيع‌الرػرة

 نبحة عن شخك  تهيع كيخبا  محافظات غدة 2.4

‌عام ‌غدة ‌محافطات ‌كيخباء ‌تػزيع ‌شخكة ‌بخقع 1998 تأسدت ‌وزارؼ لتشتقل‌ 11/99 بقخار

‌لكافة‌الرلاحيات‌والسيام‌الستعمقة‌بالتػزيع‌مغ‌البمجيات‌إلى‌الذخكة‌وتع‌إصجار‌أول‌فاتػرة‌باسع

م،‌بعج‌قجوم‌الدمصة‌الػششية‌الفمدصيشية‌إلى‌الِراضي‌الفمدصيشية،‌ 1998 الذخكة‌في‌أغدصذ‌عام

حيث‌كان‌إنذاء‌شخكة‌تػزيع‌الكيخباء‌أحج‌مصالب‌الجول‌السانحة‌التي‌تحسمت‌تقجيع‌الجعع‌لتصػيخ‌

ة‌وىي‌شخكة‌خرػصية‌مداىسة‌محجودة‌قامت‌عمى‌شخاكة‌بيغ‌الدمصة‌الػششي‌ىحا‌القصاع‌اليام،

الفمدصيشية‌مسثمة‌في‌سمصة‌الصاقة‌الفمدصيشية‌ووزارة‌السالية‌وبيغ‌مجسػع‌البمجيـات‌في‌محافطـات‌

 .غـدة

‌خاصة‌ ‌مالية ‌بحمة ‌تعسل ‌اقترادية ‌خجماتية ‌شخكة ‌غدة ‌محافطات ‌كيخباء ‌تػزيع شخكة

‌ ‌السحمية ‌والدمصات ‌الفمدصيشية ‌الػششية ‌لمدمصة ‌والقخ‌)ومسمػكة ‌السحمية ‌والسجالذ وية(،‌البمجيـات

وتؤدؼ‌الذخكة‌مياميا‌في‌كافة‌أرجاء‌محافطات‌غدة‌ومجنيا‌وقخاىا‌ويتبع‌ليا‌فخوع‌لتػزيع‌الكيخباء‌

في‌كل‌مغ‌محافطة‌الذسال‌ومحافطة‌غدة‌ومحافطة‌الػسصى‌ومحافطة‌خان‌يػنذ‌ومحافطة‌رفح‌

صيشي‌مميػني‌مػاشغ‌فمد‌كيمػ‌متخ‌مخبع،‌وتقجم‌الخجمة‌لِكثخ‌مغ 360 وبحلظ‌فان‌خجماتيا‌تغصي

‌وتعسل‌ ‌والإدارؼ ‌السالي ‌والَستقلال ‌والَعتبارية ‌السعشػية ‌بالذخرية ‌وتتستع ‌غدة، ‌محافطات في

ويقع‌مقخىا‌الخئيدي‌‌.بأسذ‌اقترادية‌لتشفيح‌الدياسات‌التي‌تزعيا‌وزارة‌الصاقة‌والسػارد‌الصبيعية
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أماكغ‌أخخػ‌في‌‌بسحافطة‌غدة‌ويتبعو‌مقخات‌فخعية‌في‌كافة‌محافطات‌غدة‌وليا‌أن‌تفتح‌فخوعا ‌في

 .محافطات‌غدة‌حدب‌الحاجة‌لحلظ

‌سمصـة ‌تـحت ‌تقـع ‌التـي ‌السشاشـق ‌كافـة ‌في ‌الكيخبائيـة ‌الصاقـة ‌تػزيـع ‌عمـى إدارة‌و‌‌وتعسـل

‌والتحريـل‌ ‌الجبايـة ‌أعسـال ‌مغ ‌ذلظ ‌يتبـع ‌ومـا ‌غـدة ‌محافطـات ‌في ‌الفمدصيشيـة ‌الػششية الدمصـة

‌والتصػ‌ ‌الريانة ‌وأعسال ‌الفشي ‌)‌يـخوالِشـخاف ‌العالي ‌الزغـط ‌فػلت‌22لذبكـات والزغط‌‌(كيمػ

‌السشخفـس.

تعتبخ‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌محافطات‌غدة‌مغ‌واقع‌الخجمة‌التي‌تقجميا‌وعجد‌العامميغ‌فييا‌

مػضف‌ومػضفو(‌أحج‌أكبخ‌السؤسدات‌الفمدصيشية‌الخجماتية‌في‌قصاع‌غدة،‌كسا‌أنيا‌تترجر‌‌947)

السشاضخة‌ليا،‌لكػنيا‌تتحسل‌عبء‌تقجيع‌خجمة‌متخررة‌في‌جسيع‌الذخكات‌والسؤسدات‌الػششية‌

مجتسع‌تتذابظ‌وتتعقج‌فيو‌العجيج‌مغ‌العػامل‌والسؤثخات‌الجاخمية‌والخارجية‌في‌تمبية‌ىحه‌الخجمة‌

‌والسعشية‌بسمف‌الصاقة‌عامة‌ ‌السثالية‌عمى‌مدتػػ‌السػاشغ‌البديط‌أو‌الجيات‌السدتفيجة بالرػرة

فيي‌تػلي‌أىسية‌قرػػ‌لتحقيق‌رسالتيا‌الػششية‌والخجماتية‌مداىسة ‌في‌والصاقة‌الكيخبائية‌خاصة،‌

‌بشاء‌السجتسع‌الفمدصيشي‌الغدؼ‌ومؤسداتو‌السختمفة.

‌تسثمت‌في‌التحجيات‌ ‌مغ‌معيقات‌جسة‌في‌عسميا ‌نذأتيا لقج‌عانت‌الذخكة‌ولَزالت‌ومشح

‌الخجم ‌مدتػؼ ‌عمى ‌وأثخت ‌أدائيا، ‌عمى ‌انعكدت ‌والتي ‌الَحتلال ‌فخضيا ‌فييا،‌التي ‌السقجمة ات

وكحلظ‌في‌تزخع‌مجيػنيتيا‌عمى‌مذتخكييا‌لعجم‌تسكشيا‌مغ‌تحريميا‌بالذكل‌السصمػب،‌والَزدياد‌

‌أداء‌ ‌عمى ‌الدمبية ‌وتأثيخاتو ‌وتجاعياتو ‌القصاع، ‌في ‌الستاحة ‌الكيخبائية ‌الصاقة ‌عجد ‌في السزصخد

‌ ‌بخامجيا ‌وتشفيح ‌مدئػلياتيا ‌متابعة ‌في ‌السختمفة ‌مخاحميا ‌عبخ ‌واستشداف‌الذخكة ‌أىجافيا، وتحقيق

‌شبكة‌الكيخباء.‌بدبب‌التعجيات‌عمى‌والِسػدإمكانياتيا‌ومقجراتيا،‌وارتفاع‌معجلَت‌الفاقج‌الفشي‌
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‌ل ‌الدياسي‌قج ‌الرعيجيغ ‌عمى ‌والستبايشة ‌الرعبة ‌الطخوف ‌ضل ‌في ‌الذخكة ‌إدارة بحلت

آثارىا‌عمى‌قصاعات‌والَجتساعي،‌جيػدا‌مزشية‌مغ‌أجل‌الديصخة‌عمى‌أزمة‌الكيخباء‌والحج‌مغ‌

الحياة‌السختمفة‌في‌قصاع‌غدة،‌مغ‌خلال‌تػفيخ‌بيئة‌مشاسبة‌لعسل‌الذخكة‌وذلظ‌عبخ‌التػاصل‌مع‌

‌كافة‌الجيات‌الفاعمة‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي،‌ومحاولة‌الخخوج‌بالذخكة‌مغ‌واقعيا‌الرعب.

مغ‌خلال‌‌وتصػر‌ممحػظ‌عمى‌كافة‌السدتػيات‌إنجازات‌تحقق‌الذخكة‌في‌الدشػات‌الِخيخة

وحجع‌السعاملات‌والسيام‌الزخسة‌السشاشة‌‌لتتلاءموضع‌أسذ‌صمبة‌لتحديغ‌بيئة‌العسل‌وتصػيخىا‌

سياسات‌وتػجيات‌‌الإدارةبالذخكة،‌خاصة‌في‌الشرف‌الثاني‌مغ‌ىحا‌العام،‌حيث‌وضع‌مجمذ‌

‌)مػقع‌الإلكتخوني‌لذخكة‌كيخباء‌غدة(.‌محجدة‌بشي‌عمييا‌خصة‌تذغيمية‌لتحقيق‌تمظ‌الدياسات
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  فرل   ثا ث 

 ترسيم ومشيجي    ج    

‌لسشيج‌ ‌الفرل‌وصفا  مجتسع‌الجراسة‌وعيشتيا،‌وكحلظ‌أداة‌و‌‌الجراسة‌السدتخجم،يتشاول‌ىحا

‌للإجخاءات‌ ‌وصفا ‌الفرل ‌ىحا ‌يتزسغ ‌كسا ‌وثباتيا، ‌وصجقيا ‌إعجادىا، ‌وشخق ‌السدتخجمة الجراسة

‌ ‌وأخيخا ‌وتصبيقيا، ‌الجراسة ‌أدوات ‌تقشيغ ‌في ‌الباحث ‌بيا ‌قام ‌اعتسج‌‌الِساليبالتي ‌التي الإحرائية

‌لباحث‌عمييا‌في‌تحميل‌الجراسة.ا

 مشيجي    ج      3.1

ليرل‌في‌الشياية‌إلى‌نتائج‌تتعمق‌‌؛الصخيقة‌التي‌يتتبع‌الباحث‌خصاىاىػ‌‌الجراسةمشيج‌‌إن

‌ ‌الجراسة)بالسػضػع ‌محل ‌ومصاوع، ‌)الخميفة ‌الس ‌‌(2114( ‌الِسمػب ‌وىػ ‌السدتخجم ‌شطع حل‌في

‌‌بكيفية‌إجخاء‌البحػث‌العمسية.‌عشي،‌إضافة‌إلى‌أنو‌العمع‌الحؼ‌ي ‌الجراسةمذكمة‌

‌العمسيو‌ ‌البحث ‌في ‌تدتخجم ‌مشاىج ‌عجة ‌السشاىج‌ ىشاك ‌ىحه ‌مغ ‌مشيج ‌كل ‌يدتخجم حيث

‌ ‌وحيث ‌دراستيا، ‌يتع ‌التي ‌الطاىخة ‌‌نأحدب ‌الطاىخة ‌وأبعاد ‌جػانب ‌مدبقا  ‌يعخف ‌حلم)الباحث

السديج‌‌عشاصخعمى‌الجراسات‌الدابقة‌الستعمقة‌بسػضػع‌البحث،‌"‌أثخ‌‌اشلاعومغ‌خلال‌‌(الجراسة

‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلا‌”4C‟s”التدػيقي ‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة ‌الجور‌في‌تحديغ‌الرػرة ء:

والحؼ‌يتػافق‌مع‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌الحؼ‌ييجف‌إلى‌تػفيخ‌البيانات‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية،‌

‌السذك ‌عغ ‌والحقائق ‌)مة ‌دلَلَتيا‌(الجراسةمػضػع ‌عمى ‌والػقػف ‌.(2112،العسخاني)‌لتفديخىا

 أو‌الطػاىخ لػصف يدعى الحؼ السشيج" بأنو التحميمي الػصفي السشيج 2006) ،الحسجاني (يعخف

 مذكمة،‌أو ضاىخة لػصف السشطع والتفديخ التحميل أشكال أحج فيػو‌الخاىشة،‌أ‌السعاصخة الِحجاث

 التي والطػاىخ‌الجارسة في السذاركيغ معخفة وتتصمب الػاقع، في معيشة خرائز عغ بيانات ويقجم
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ن‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌يتع‌مغ‌خلال‌إوحيث‌‌."البيانات لجسع ندتعسميا التي والِوقات نجرسيا

‌بيجف‌ الخجػع‌لمػثائق‌السختمفة‌كالكتب‌والرحف‌والسجلات‌وغيخىا‌مغ‌السػاد‌التي‌يثبت‌صجقيا

‌السشيج‌لمػصػل‌إلى‌السعخفة‌ا‌فإن‌الباحث‌‌،الجراسةػصػل‌إلى‌أىجاف‌لم‌؛تحميميا عتسج‌عمى‌ىحا

كسا‌ولتحقيق‌ترػر‌أفزل‌وأدق‌لمطاىخة‌مػضع‌الجراسة،‌‌؛الجراسةالجقيقة‌والتفريمية‌حػل‌مذكمة‌

‌استخخاج‌ ‌بيجف ‌والتفديخ ‌والترشيف ‌الكياس ‌أساليب ‌يدتخجم ‌التحميمي ‌الػصفي ‌السشيج أن

‌ ‌ذات ‌الجراسةالَستشتاجات ‌مػضػع ‌الطاىخة ‌بذأن ‌تعسيسات ‌إلى ‌الػصػل ‌ثع ‌")صابخ.الجلَلة،

وتع‌استخجام‌في‌اختيار‌عيشة‌الجراسة،‌‌الستاحةأسمػب‌العيشة‌تع‌استخجام‌كسا‌أنو‌‌(.‌2112وخفاجة،

‌الِولية.الَستبانة‌في‌جسع‌البيانات‌

 طخق جسع   بيانات 3.2

‌ ‌السرادر ‌ىسا: ‌السرادر، ‌مغ ‌نػعيغ ‌عمى ‌البحث ‌‌الِوليةاعتسج ‌فقج‌الثانػيةوالسرادر ،

تست‌الَستعانة‌بالسرادر‌الِولية،‌فاستخجمت‌لسعالجة‌الجػانب‌التحميمية‌والإحرائية‌في‌البحث،‌

ونفرل‌فيسا‌يمي‌السرادر‌الِولية‌والسرادر‌‌،أما‌البيانات‌الثانػية‌في‌بشاء‌الإشار‌الشطخؼ‌لمبحث

‌زمة‌لمبحث.الثانػية‌التي‌استخجمت‌لمحرػل‌عمى‌البيانات‌اللا

   و ي    سرا   3.2.1

تػزيع‌‌لمبحث،‌حيث‌تع‌كأداة‌،‌مغ‌خلال‌استخجام‌الَستبانة‌البحث‌في‌الجانب‌السيجاني‌تع

‌بعس‌جراسةال‌استبانات ‌البحث‌عمى ‌اللازمة‌،مفخدات ‌السعمػمات ‌وتجسيع في‌‌وتجسيعيا‌وحرخ

‌بخنامج ‌باستخجام ‌وتحميميا ‌تفخيغيا ‌ثع ‌ومغ ‌البحث،  SPSS V.26 (Statisticalمػضػع

Package for Social Science)،السشاسبة‌،الإحرائي‌‌ ‌الإحرائية ‌الَختبارات ‌؛واستخجام

‌.دلَلَت‌ذات‌قيسة‌ومؤشخات‌تجعع‌مػضػع‌الجراسةإلى‌بيجف‌الػصػل‌
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   ثانهي    سرا   3.2.2

مخاجعة‌الكتب‌والجوريات‌والسشذػرات‌الخاصة‌أو‌الستعمقة‌بالسػضػع‌قيج‌الجراسة،‌أثخ‌عشاصخ‌‌تع

في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء:‌الجور‌‌”4C‟s”السديج‌التدػيقي

‌وىي:وتع‌استخجام‌السرادر‌التالية؛‌لبشاء‌الإشار‌الشطخؼ‌لمبحث،‌،‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية

 .الِبحاث‌والجراسات‌الدابقة،‌التي‌تصخقت‌إلى‌مػضػع‌البحث‌بذكل‌مباشخ‌أو‌غيخ‌مباشخ‌

 .الكتب‌والسخاجع‌العخبية‌والِجشبية‌

 ‌.الجوريات‌والسقالَت‌والتقاريخ‌الرحفية‌والخسسية‌الستعمقة‌بسػضػع‌البحث‌

 مباشخ‌أو‌غيخ‌قع‌الإنتخنت‌العخبية‌والِجشبية‌التي‌تصخقت‌إلى‌مػضػع‌البحث‌بذكل‌امػ‌

 .مباشخ

 مجتسع وعيش    ج     3.3

‌والعيشة‌اللازمة‌لمحرػل‌عمى‌البيانات‌الِولية‌الجراسةشار،‌تع‌تحجيج‌مجتسع‌في‌ىحا‌الإ

‌ومغ‌ثع‌معالجتيا.

 مجتسع   ج     3.3.1

،‌محافطات‌قصاع‌غدةكيخباء‌في‌اليتكػن‌مجتسع‌الجراسة‌مغ‌جسيع‌عسلاء‌شخكة‌تػزيع‌

‌م.2121مذتخك‌حدب‌التقخيخ‌الدشػؼ‌لمذخكة‌لعام‌‌‌299,144والبالغ‌عجدىع
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 عيش    ج     3.3.2

تع‌اختيار‌عيشة‌متاحة‌مغ‌عسلاء‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة،‌لتكػن‌مسثمة‌لسجتسع‌الجراسة‌

(‌مفخدة ‌حدب‌قانػن‌حجع‌العيشة‌348وقج‌بمغ‌حجع‌العيشة‌)ككل،‌نطخ ا‌لكبخ‌حجع‌ىحا‌الجسيػر.‌

 التالي:

 

‌لو‌ ‌شامل ‌حرخ ‌إجخاء ‌إمكانية ‌نسػذج‌‌ولعجم ‌خلال ‌مغ ‌إلكتخونية ‌استبانة ‌ترسيع تع

‌بالذكل‌السصابق‌للاستبانة‌السخفقة‌في‌جػجل‌فػرم) (،‌وبالَعتساد‌عمى‌1)السمحق‌رقع‌(‌لإخخاجيا

قيػد‌نسػذج‌)جػجل‌فػرم(‌قام‌الباحث‌بػضع‌خيارات‌الإجابة‌عغ‌أسئمة‌الَستبانة‌إجبارؼ،‌بحيث‌

لمسذارك‌تخصي‌أؼ‌فقخة‌دون‌الإجابة‌عغ‌كل‌أسئمتيا،‌كسا‌وضع‌الباحث‌سؤال‌في‌مقجمة‌لَ‌يسكغ‌

‌أسئمة‌ ‌يكسل ‌غدة، ‌قصاع ‌سكان ‌مغ ‌السذارك ‌كان ‌إن ‌ومزسػنيا: ‌لَ( ‌)نعع، ‌بخياريغ الَستبانة

الَستبانة‌ويشتقل‌لمفقخة‌التالية،‌وإن‌لع‌يكغ‌مغ‌سكان‌قصاع‌غدة،‌لَ‌يدتصيع‌الستابعة،‌وبحلظ‌حقق‌

،‌وخلال‌ىحه‌غدة‌كيخباءتػزيع‌المغ‌عسلاء‌شخكة‌ث‌نتائج‌واقعية‌لسجتسع‌الجراسة‌الحؼ‌يتكػن‌الباح

استبانة‌وبالتالي‌جسيعيا‌صالحة‌لمتحميل‌ولع‌يتع‌استبعاد‌أؼ‌استبانة؛‌لِنو‌تع‌‌348العسمية‌تع‌جسع‌

والسالكة‌لعجة‌التي‌تتبع‌شخكة‌)ميتا(‌‌-لَسيسا‌-عمى‌مػاقع‌التػاصل‌الَجتساعي‌ا ‌تػزيعيا‌إلكتخوني

‌والعامة‌ ‌الذخرية ‌برفحاتو ‌بػك ‌فيذ ‌ومػقع ‌الَندتقخام، ‌مثل: ‌اجتساعي، ‌تػاصل مػاقع

‌العالع‌ ‌في ‌اجتساعي ‌تػاصل ‌شبكة ‌أكبخ ‌ميتا ‌شخكة ‌مػاقع ‌وتعج ‌آب. ‌واتذ ‌وخجمة ومجسػعاتيا،

(Compete, 2016)،مغ‌‌‌ ‌الذبكات ‌ىحه ‌عبخ ‌التخويج ‌استيجفيع ‌الحيغ ‌السدتخجميغ ‌عجد وق جر

‌‌خلال ‌مغ ‌أكثخ ‌واندتقخام ‌بػك ‌لفيذ ‌عامة ‌صفحات ‌عجة ‌عمى ‌مسػل ‌إعلان ‌196,825نذخ

مدتخجم‌ومدتفيج‌مغ‌خجمات‌الذخكة‌يعيذػن‌في‌قصاع‌غدة،‌بالإضافة‌لشذخ‌الَستبانة‌عبخ‌تصبيق‌
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مجسػعة‌فيذ‌بػك‌محمية‌غصت‌كافة‌مشاشق‌قصاع‌غدة،‌وتع‌تحجيج‌‌169)تمي‌جخام(‌وأكثخ‌مغ‌

خ‌الَستفادة‌مغ‌بيانات‌السدتخجميغ‌لرفحة‌شخكة‌كيخباء‌غدة‌عبخ‌الفيذ‌جسيػر‌العسلاء‌بجقة‌عب

‌للاستبانة، ‌السجفػع ‌التخويج ‌في ‌مدتيجف ‌كجسيػر ‌وتحجيجىع ‌‌بػك، ‌الباحثكسا ‌مغ‌‌اختار عجد

‌عذػائي ‌ ‌السدتجيبيغ ‌بكيسة ‌ىجايا ‌لتمقي ‌أمخيكية‌11ا ‌عغ‌‌دولَرات ‌الإجابة ‌عمى ‌السذاركيغ لتحفيد

‌أسئمة‌الَستبانة.

   ج    عيش    جيسغخ في   دسات   رائص و خ   3.3.3

‌ال‌حيػض ‌ال3.1)ججول ‌و‌( ‌الخرائز ‌عسلاء‌دسات ‌مغ ‌بالسبحػثيغ ‌الخاصة الجيسغخافية

السحافطة،‌الحالة‌الَجتساعية،‌‌اسعالعسخ،‌‌شخكة‌كيخباء‌غدة،‌مثل:‌)الجشذ،‌السدتػػ‌التعميسي،

‌الجخل‌الذيخؼ(.
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   خرائص   جيسهغخ في   عيش    ج    (: 3 .1)ججو  

   شدب    سئهي    تكخ     فئ    ستغيخ

   جشذ
 71.3 ‌288ذكخ

 28.7 116 أنثى

‌  سدتهى   تعليسي

 14.9 60 تػجييي‌فأقل

 23.3 94 دبمػم

 46.0 186 بكالػريػس

 12.6 51 ماجدتيخ

 3.2 13 دكتػراه‌

‌  عسخ

 24.3 98 فأقلسشة‌‌31

 28.7 116 سشة‌31‌-‌41

 23.8 96 سشة‌41‌-‌51

 19.3 78 سشة‌51-61

 4.0 ‌16سشة‌فأكثخ‌61

‌  م   سحافظ 

 19.8 80 شسال‌غدة

 41.3 167 غدة

 16.6 67 الػسصى

 12.9 52 خانيػنذ

 9.4 38 رفح

   حا    لجتساعي 

 77.2 312 متدوج/متدوجة

 18.6 75 أعدب/عدباء

 2.5 10 مصمق/مصمقة

 1.7 7 أرمل/أرممة

‌  جخل   ذيخي 

 72.8 294 شيكل‌فأقل‌2511

 16.6 67 شيكل‌2511-3511

 4.0 16 شيكل‌3511-4511

 5.0 20 شيكل‌5511–4511

 1.7 7 شيكل‌فأكثخ‌5511

مغ‌عسلاء‌شخكة‌كيخباء‌(‌أن‌فئة‌الجشذ‌الذائعة‌بيغ‌السبحػثيغ‌3.1)ججول‌يتزح‌مغ‌ال

‌الخسدة،‌غدة ‌السحافطات ‌)‌في ‌بشدبة ‌ذكػر ‌فئة ‌و‌%(71.3ىي ،‌ ‌التعميسي‌أن ‌السذاركيغ مدتػػ

‌)‌الِعمى ‌بشدبة ‌عمى46.1)بكالػريػس(، ‌الحاصمػن ‌ويسثل ‌تعميسي‌%(، ‌ندب‌مدتػػ ‌تودبمػم
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وأما‌الفئة‌العسخية‌فكانت‌،‌لعيشة‌البحث‌السدتػػ‌التعميسي%(،‌وىي‌ثاني‌أعمى‌ندبة‌حدب‌23.3)

(‌بشدبة‌فأقلسشة‌‌31(‌مغ‌السبحػثيغ،‌وتمييا‌الفئة‌العسخية‌)28.7)%‌(،‌بشدبةسشة‌41-31)‌أعلاىا

(24.3)%‌ ‌العسخية ‌الفئة ‌يمييا ‌مقاربة ‌وبشدبة ‌‌(،سشة‌41-51)، ‌%(23.8)بشدبة ‌تػزيع‌‌أما، عغ

%(‌وفيسا‌يتعمق‌بالحالة‌41.3)‌الِعمى‌لسحافطة‌غدة‌شدبةال،‌فكانت‌الَستبانة‌في‌السحافطات‌الخسدة

‌2511)،‌وتسثل‌فئة‌الجخل‌%(‌وىي‌الِغمب77.2جتساعية‌لمسبحػثيغ،‌فكانت‌ندبة‌الستدوجيغ‌)الَ

‌فأقل ‌ا‌(شيكل ‌)الذخيحة ‌بشدبة ‌الفئة ‌ىحه ‌في ‌72.8لِوسع ‌وىحا ‌الير‌(، ‌الَقترادؼ ‌لمػضع يذيخ

‌في‌قصاع‌غدة،‌نتيجة‌الطخوف‌الدياسية‌والإغلاقات‌وارتفاع‌ندب‌البصالة.‌والستأزم

 وإجخ   تياأ  ة   ج      3.3.4

‌ ‌مغ ‌استبانة ‌إعجاد ‌أتع ‌تحقق ‌التي ‌البيانات ‌جسع ‌جل ‌السديج‌دراسة ‌عشاصخ أثخ

‌الجور‌‌”4C‟s”التدػيقي ‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء: ‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة في‌تحديغ‌الرػرة

‌عمى‌الشحػ‌التالي:‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية،

 البيانات‌والسعمػمات.جل‌استخجاميا‌في‌جسع‌أإعجاد‌استبانة‌أولية‌مغ‌‌

 مجػ‌ملائستيا‌لجسع‌البيانات.‌اختبارجل‌أمغ‌‌؛عخض‌الَستبانة‌عمى‌السذخف 

 .تعجيل‌الَستبانة‌بذكل‌أولي 

 ىػ‌مخفق‌في‌‌(‌كسا13والبالغ‌عجدىع‌)‌تع‌عخض‌الَستبانة‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌السحكسيغ

 يمدم.والحيغ‌قامػا‌بجورىع‌بتقجيع‌الشرح‌والإرشاد‌وتعجيل‌وححف‌ما‌السلاحق،‌

 للاستبانة‌ ‌أولية ‌ميجانية ‌اختباريو ‌دراسة ‌)‌إجخاء ‌مدتخجم31عمى ‌التػاصل‌‌( ‌مػقع في

‌(‌Facebookالَجتساعي ‌مغ‌ل( ‌وشمب ‌الشيائية، ‌لمعشاصخ ‌الكياس ‌خرائز ‌مغ متأكج

‌ ‌ملء ‌الِفخاد ‌‌وإبجاء‌الَستبانةىؤلَء ‌الَستبيان ‌محتػػ ‌حػل ‌و‌آرائيع ‌ما‌‌ياتعجيمتع حدب
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‌أن‌العيشة‌الَستصلاعية‌لع‌تؤخح‌مغ‌عيشة‌‌.الإلكتخونيةشبيعة‌الَستبانة‌‌يشاسب مع‌العمع

 استبانة.‌348التي‌تع‌نذخىا‌والبالغة‌‌ةالبحث‌الخئيدي

 لمجراسة.‌زمةلاالفخاد‌العيشة‌لجسع‌البيانات‌أتػزيع‌الَستبانة‌عمى‌جسيع‌تع‌‌

 تم تقديم  ل تبيان   ى جدئين كسا يلي:و قج 

 : ويذسل‌  قدم   و‌‌ ‌مغ ‌ويتكػن ‌الذخرية ‌‌فقخات‌6البيانات ‌السدتػػ‌)الجشذىي: ،

 التعميسي،‌العسخ،‌اسع‌السحافطة،‌الحالة‌الَجتساعية،‌الجخل‌الذيخؼ(.

 4”السديج‌التدػيقي‌عشاصخأثخ‌ييجف‌إلى‌دراسة‌‌:  ثاني   قدمC‟s” تحديغ‌الرػرة‌‌في

‌العسلاء ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌كيخباء ‌لذخكة ‌السعجلالحىشية ‌الجور ‌السحمية.‌، وتع‌‌لمثقافة

‌كسا‌يمي:‌تقديسو‌الى‌ثلاث‌محاور

)الستغيخ‌السدتقل(،‌وتع‌تقديسو‌إلى‌أربعة‌‌‌4C‟sالسديج‌التدػيقيعشاصخ‌‌  سحه    و :

‌أبعاد‌كسا‌يمي:

‌العسلاء‌:  بعج   و  ‌حمػل ‌عمى ‌ويحتػؼ ‌دراسات‌ فقخات،‌8، ‌عجة ‌عمى ‌الباحث واستشج

 ,Kowalska)ودراسة‌‌،‌Farkas, 2019) ‌‌&(Azmooدراسةلرياغة‌فقخات‌ىحا‌البعج‌ومشيا:‌

‌.(2119،‌)نرػرودراسة‌‌،(‌2116،)بعمػشة‌ودراسة‌،(2020

وتع‌الَستعانة‌بالعجيج‌مغ‌الجراسات‌‌،فقخات‌11عمى‌‌العسيل،‌ويحتػؼ‌تكمفة‌:‌  بعج   ثاني

‌ ‌دراسة ‌ومشيا: ‌البعج ‌ىحا ‌أسئمة ‌ترسيع ‌في ‌،(Manafzadeh & Ramezani, 2016)الدابقة

‌.(Alhasan, 2021)‌ودراسة‌،Jelena, 2012)‌ودراسة ،(Ali et al., 2016)ودراسة‌

وتع‌الَستعانة‌بالعجيج‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌‌،فقخات‌8عمى‌‌الخاحة،‌ويحتػؼ‌:‌  بعج   ثا ث

،‌سلامي)ودراسة‌،‌(Jung et al., 2020)في‌ترسيع‌أسئمة‌ىحا‌البعج،‌ومغ‌ىحه‌الجراسات:‌دراسة‌

‌.(Sun et al., 2020)ودراسة‌،‌(Qing et al., 2014)‌ودراسة‌،(2121



64 

فقخات،‌وتع‌الَستعانة‌بالعجيج‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌‌8عمى‌‌الَترال،‌ويحتػؼ‌:‌  بعج   خ بع

‌الجراسات: ‌البعج،‌ومغ‌ىحه ‌،(2121،)معاش‌،‌ودراسة(2113،)زقاد‌دراسة‌في‌ترسيع‌أسئمة‌ىحا

‌.(Andrea, 2020)ودراسة‌‌،(Kowalska, 2020)‌،‌ودراسة(‌2116،عبيجو‌‌)حمذودراسة‌

فقخات،‌وتع‌الَستعانة‌‌11الستغيخ‌السعجل(‌ويحتػؼ‌عمى‌) السحميةالثقافة‌‌:  سحه    ثاني

‌السحػر،‌ومشيا:‌ )عبج‌الله,‌‌ودراسة‌،(Andrea, 2020)دراسة‌بعجة‌دراسات‌لرياغة‌فقخات‌ىحا

‌.(2112)أبػ‌ماضي,‌‌ودراسة‌،(2121)الديج،ودراسة‌،‌(2119

فقخة،‌وتع‌‌12الستغيخ‌التابع(‌ويحتػؼ‌عمى‌غدة‌)الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌‌  ثا ث:  سحه  

 , (Kuvykaite & Piligrimiene2013)ودراسة‌‌، ,(Hidayatullah et al.2021)الَستعانة‌بجراسة:‌

لسديج‌مغ‌الجقة‌في‌‌.(2117،)مدالتوودراسة‌‌،(‌2121،)جخوم،ودراسة‌‌(Akhtar,2017)ودراسة‌‌

 صياغة‌أسئمة‌السحػر.

"‌ ‌عمى ‌الَعتساد ‌تع ‌الَستبانة ‌لعبارات ‌السفحػصيغ ‌استجابات ‌ليكختولكياس ‌مكياس

‌‌كسا‌يمي:‌"‌الجرجاتالخباعي

  يكخت   خباعي مكياس(: 3 .2)ججو  

 غيخ مه فق بذجة مه فقغيخ  محايج مه فق مه فق بذجة  ل تجاب 
 1 2 3 4 5   ج ج 

 انيصجق وثبات  ل تب 3.3.5

قرج‌بالرجق‌"‌كسا‌ي ‌‌لكياسو،عجت‌التأكج‌مغ‌أنيا‌سػف‌تكيذ‌ما‌أ ‌‌عشي‌صجق‌الَستبانةي ‌

‌فقخاتيا‌ ‌ووضػح ‌ناحية، ‌مغ ‌التحميل ‌في ‌تجخل ‌أن ‌يجب ‌التي ‌العشاصخ ‌لكل ‌الَستبانة شسػل

وقج‌‌(،‌2111،مفيػمة‌لكل‌مغ‌يدتخجميا‌)عبيجات‌وآخخون‌ومفخداتيا‌مغ‌ناحية‌ثانية،‌بحيث‌تكػن‌

‌قام‌الباحث‌بالتأكج‌مغ‌صجق‌أداة‌الجراسة‌كسا‌يمي:
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   ل تبانصجق فقخ ت  3.3.5.1

 :  رجق   ظاىخي  لأ  ة )صجق   سحكسين( .1

قام‌الباحث‌بعخض‌أداة‌الجراسة‌في‌صػرتيا‌الِولية‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌السحكسيغ‌تألفت‌مـغ‌

.‌جامعــات‌غــدة‌متخررــيغ‌فــي‌الإدارة‌والإحرـــاء‌التجريدــية‌فــيئــة‌مــغ‌أعزــاء‌اليي‌عزــػ(‌13)

وقــج‌شمــب‌‌،مذــكػريغ‌بتحكــيع‌أداة‌الجراســة‌(‌أســساء‌السحكســيغ‌الــحيغ‌قــامػا3ويػضــح‌السمحــق‌رقــع‌)

الباحــث‌مــغ‌السحكســـيغ‌إبــجاء‌آرائيــع‌فـــي‌مــجػ‌ملائســة‌العبـــارات‌لكيــاس‌مــا‌وضـــعت‌لِجمــو،‌ومـــجػ‌

ومـجػ‌كفايـة‌العبـارات‌،‌ل‌عبـارة‌لمسحـػر‌الـحؼ‌يشتسـي‌إليـوومجػ‌مشاسبة‌ك‌،وضػح‌صياغة‌العبارات

ىـــحا‌بالإضـــافة‌إلـــى‌اقتـــخاح‌مـــا‌يخونـــو‌،‌لتغصيـــة‌كـــل‌محـــػر‌مـــغ‌محـــاور‌متغيـــخات‌الجراســـة‌الِساســـية

ا‌واســتشاد ‌‌.ا‌مــغ‌تعــجيل‌صــياغة‌العبــارات‌أو‌حــحفيا،‌أو‌إضــافة‌عبــارات‌ججيــجة‌لِداة‌الجراســةضــخوري ‌

أبـجاىا‌السحكسـػن‌قـام‌الباحـث‌بـإجخاء‌التعـجيلات‌التـي‌اتفـق‌عمييـا‌إلى‌السلاحطـات‌والتػجييـات‌التـي‌

‌يغ،‌حيث‌تع‌تعجيل‌صياغة‌العبارات‌وححف‌أو‌إضافة‌البعس‌الآخخ‌مشيا.‌سمعطع‌السحك

 :صجق  لتداق   ج خلي  فقخ ت  ل تبان  .2

تع‌حداب‌الَتداق‌الجاخمي‌لفقخات‌الَستبيان‌عمى‌عيشة‌الجراسة‌الَستصلاعية‌البالغ‌حجسيا‌

ـــة‌والبالغـــة‌‌31 ـــة‌الكمي ـــع‌تـــجخل‌ضـــسغ‌العيش ـــة‌الَســـتصلاعية‌ل ـــع‌أن‌ىـــحه‌العيش ـــخدة،‌مـــع‌العم ‌348مف

ويبــيغ‌‌،التابعــة‌لــو‌لمسحــػر،‌وذلــظ‌بحدــاب‌معــاملات‌الَرتبــاط‌بــيغ‌كــل‌فقــخة‌والجرجــة‌الكميــة‌اســتبانة

 إن‌الكيسة‌الَحتسالية‌(،‌حيث1.15معاملات‌الَرتباط‌دالة‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌)‌(‌أن3.3رقع‌)‌لججو‌

‌،‌وبـحلظ1.361الججوليـة‌والتـي‌تدـاوؼ‌‌rمغ‌قيسـة‌‌أكبخالسحدػبة‌‌rوقيسة‌‌1.15قل‌مغ‌ألكل‌فقخة‌

‌.صادقة‌لسا‌وضعت‌لكياسو ل تبان  تعتبخ‌فقخات‌
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  ل تبان   رجق   ج خلي  فقخ ت (: 3 .3)ججو  

 4C‟s   سديج   تدهيقي  سحه    و : عشاصخ 
   بعج   و : 

 حله    عسلا ()
 :   ثاني  بعج 

 (تكلف    عسيل)
 :   ثا ث  بعج 
 (  خ ح )

 :   خ بع  بعج 
 ( لترا )

 

قخة
   ف

 قم
 

معامل 
  ل تباط

  كيس  
  لحتسا ي 

قم 
 

قخة
  ف

 

معامل 
  ل تباط

  كيس  
قخة  لحتسا ي 

   ف
 قم

 

معامل 
  ل تباط

  كيس  
قخة  لحتسا ي 

   ف
 قم

 

معامل 
  ل تباط

  كيس  
  لحتسا ي 

1 .691
**

 .000 1 .729
**

 .000 1 .742
**

 .000 1 .793
**

 .000 

2 .738
**

 .000 2 .771
**

 .000 2 .568
**

 .001 2 .775
**

 .000 

3 .762
**

 .000 3 .870
**

 .000 3 .748
**

 .000 3 .852
**

 .000 

4 .755
**

 .000 4 .622
**

 .000 4 .669
**

 .000 4 .789
**

 .000 

5‌.706
**

 .000 5‌.618
**

 .000 5‌.781
**

 .000 5‌.782
**

 .000 

6‌.681
**

 .000 6‌.656
**

 .000 6‌.771
**

 .000 6‌.749
**

 .000 

7‌.768
**

 .000 7‌.733
**

 .000 7‌.705
**

 .000 7‌.761
**

 .000 

8‌.706
**

 .000 8‌.736
**

 .000 8‌.805
**

 .000 8‌.741
**

 .000 

 
9‌.712

**
 .000 

 
11‌.857

**
 .000 

   سحه    ثا ث:   ره ة   حىشي    ثقاف    سحلي    سحه    ثاني:

1 .661
**

 .000 6‌.604
**

 .000 1 .803
**

 .000 7‌.835
**

 .000 

2 .814
**

 .000 7‌.748
**

 .000 2 .587
**

 .001 8‌.750
**

 .000 

3 .826
**

 .000 8‌.745
**

 .000 3 .807
**

 .000 9‌.711
**

 .000 

4 .669
**

 .000 9‌.594
**

 .001 4 .860
**

 .000 11‌.785
**

 .000 

5‌.754
**

 .000 11‌.622
**

 .000 5‌.793
**

 .000 11‌.850
**

 .000 

 6‌.733
**

 .000 12‌.718
**

 .000 

 ‌1.361"‌تداوؼ‌28ودرجة‌حخية‌"‌1.15الججولية‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌‌rقيسة‌

 :صجق  لتداق   بشائي  سحاو    ج     .3

مع‌السعجل‌الكمي‌ السحاورمغ‌‌محػر(‌يبيغ‌معاملات‌الَرتباط‌بيغ‌معجل‌كل‌3.4)ججول‌

حيث‌إن‌‌،1.15والحؼ‌يبيغ‌أن‌معاملات‌الَرتباط‌السبيشة‌دالة‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌‌السحاورلجسيع‌

‌الَحتسالية ‌ الكيسة ‌مغ‌‌محػرلكل ‌‌rوقيسة‌‌1.15اقل ‌قيسة‌‌أكبخالسحدػبة ‌والتي‌‌rمغ الججولية

‌.1.361تداوؼ‌

‌  
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   سحاو مع   سعج    كلي  جسيع    سحاو من  محه معامل  ل تباط بين معج  كل (: 3 .4)ججو  

   كيس   لحتسا ي  معامل  ل تباط   بعج   سحه 

 عشاصخ‌:  و    سحه 
‌4C‟s  سديج   تدهيقي 

845. العسلاء(‌)حمػلالبعج‌الِول:‌
**

 .000 

963. (العسيل‌)تكمفة:‌الثانيالبعج‌
**

 .000 

897. ()الخاحة:‌الثالثالبعج‌
**

 .000 

887. ()الَترال:‌الخابعالبعج‌
**

 .000 

863.   ثقاف    سحلي    سحه    ثاني:
**

 .000 

882.‌  سحه    ثا ث:   ره ة   حىشي 
**

 .000 

 .‌1.361تداوؼ‌”‌28ودرجة‌حخية‌"‌1.15الججولية‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌‌rقيسة‌

 Reliabilityثبات فقخ ت  ل تبان   3.3.5.2

‌لػ‌تكخر‌تصبيقيا‌ ‌ثبات‌أداة‌الجراسة‌فيعشي‌التأكج‌مغ‌أن‌الإجابة‌ستكػن‌واحجة‌تقخيبا أما

‌ ‌)العداف، ‌ذاتيع ‌الِشخاص ‌العيشة‌2112عمى ‌عمى ‌الثبات ‌خصػات ‌الباحث ‌أجخػ ‌وقج .)

‌الَستصلاعية‌نفديا‌بصخيقتيغ‌ىسا‌شخيقة‌التجدئة‌الشرفية‌ومعامل‌ألفا‌كخونباخ.

‌ارتباط‌Split-Half Coefficient  تجدئ    شرفي   طخيق  .1 ‌معامل ‌إيجاد ‌تع :

‌الختب‌بيخسػن‌بيغ ‌الختبةة‌ومعجل‌الِسئمة‌معجل‌الِسئمة‌الفخدية ‌‌الدوجية ‌تعلكل‌بعج ترحيح‌‌وقج

‌ ‌باستخجاممعاملات ‌‌الَرتباط ‌ارتباط ‌بخاون‌معامل ‌)‌سبيخمان -Spearmanلمترحيح

BrownCoefficient)السعادلة‌التاليةحدب‌‌‌:‌

=‌ ‌الثبات ‌معامل
1+

2

ر

‌ر ‌بيغ ‌وقج ‌الَرتباط ‌معامل ‌ر ‌حيث ‌ىشاك‌3.5)ججول ‌أن ‌يبيغ )

‌ ‌الَستبيان ‌لفقخات ‌ندبيا ‌كبيخ ‌ثبات ‌معامل ‌حيث ‌معامل ‌العامبمغ ‌الَستبانة‌‌الثبات ‌فقخات لجسيع

‌مسا‌يصسئغ‌الباحث‌عمى‌استخجام‌الَستبانة‌بكل‌شسأنيشة‌1.963

‌  
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   شرفي (طخيق    تجدئ  )معامل   ثبات (: 3 .5)ججو  

 معامل   ثبات معامل  ل تباط   بعج   سحه 

 عشاصخ‌:  و    سحه 
‌4C‟s   سديج   تدهيقي

 0.872 0.773 العسلاء(‌)حمػلالبعج‌الِول:‌

 0.896 0.811 (العسيل‌)تكمفة:‌الثانيالبعج‌

 0.940 0.886 ()الخاحة:‌الثالثالبعج‌

 0.909 0.833 ()الَترال:‌الخابعالبعج‌

 0.942 0.89 الثقافة‌السحمية‌السحػر‌الثاني:

 0.932 0.873 السحػر‌الثالث:‌الرػرة‌الحىشية

 0.963 ‌0.929جسيع‌فقخات‌الَستبانة

 :Cronbach’s Alphaكخونباخ أ فا  طخيق  .2

ثانية‌لكياس‌الثبات‌وقج‌‌الَستبانة‌كصخيقةلكياس‌ثبات‌‌استخجم‌الباحث‌شخيقة‌ألفا‌كخونباخ

الَستبانة‌لجسيع‌فقخات‌‌الثبات‌العام(‌أن‌معاملات‌الثبات‌مختفعة‌حيث‌بمغ‌معامل‌3.6)ججول‌يبيغ‌

‌.مسا‌يصسئغ‌الباحث‌عمى‌استخجام‌الَستبانة‌بكل‌شسأنيشة‌1.981

 و  فا كخونباخ( )طخيق معامل   ثبات (: 3 .6)ججو  

 معامل   فا كخونباخ عج    فقخ ت   بعج   سحه 

 عشاصخ‌  و :   سحه 
‌4C‟s  سديج   تدهيقي 

 0.931 8 العسلاء(‌)حمػلالبعج‌الِول:‌

 0.907 11 ()تكمفة‌العسيل:‌الثانيالبعج‌

 0.934 8 ()الخاحة:‌الثالثالبعج‌

 0.936 8 ()الَترال:‌الخابعالبعج‌

 0.879 11   ثقاف    سحلي    سحه    ثاني:

 0.935 ‌12  ثا ث:   ره ة   حىشي   سحه  

 56‌0.980 جسيع فقخ ت  ل تبان 

‌
‌  
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   حرائي    سعا جات 3.4

‌مغ‌ ‌العجيج ‌استخجام ‌تع ‌فقج ‌تجسيعيا، ‌تع ‌التي ‌البيانات ‌وتحميل ‌الجراسة ‌أىجاف لتحقيق

‌الَجتساعية ‌لمعمػم ‌الإحرائية ‌الحدم ‌باستخجام ‌السشاسبة ‌الإحرائية  Statisticalالِساليب

Package for Social Science (SPSS V26)يمي‌مجسػعة‌مغ‌الِساليب‌الإحرائية‌‌وفيسا‌

‌السدتخجمة‌في‌تحميل‌البيانات:

‌ ‌ليكخت ‌مكياس ‌حدب ‌الآلي، ‌الحاسب ‌إلى ‌البيانات ‌وإدخال ‌تخميد ولتحجيج‌‌الخساسي،تع

في‌محاور‌الجراسة،‌تع‌حداب‌الجنيا‌والعميا(‌السدتخجم‌‌)الحجودشػل‌فتخة‌مكياس‌ليكخت‌الخساسي‌

‌أؼ‌4=1-5)‌السجػ ‌الفقخة ‌شػل ‌عمى ‌لمحرػل ‌الخسدة ‌السكياس ‌فتخات ‌عجد ‌عمى ‌تقديسو ‌ثع ،)

(4/5=1.8،)‌‌ ‌في ‌قيسة ‌اقل ‌إلى ‌الكيسة ‌ىحه ‌إضافة ‌تع ‌ذلظ ‌)بعج ‌الرحيح(‌السكياس ‌الػاحج وىي

‌لفتخات‌كسا‌يمي:(‌يػضح‌أشػال‌ا3.7)ججول‌وىكحا‌و‌وذلظ‌لتحجيج‌الحج‌الِعمى‌لمفتخة‌الِولى‌

 مكياس  يكخت   خسا ي(: 3 .7)ججو  

 مه فق بذجة مه فق محايج غيخ مه فق غيخ مه فق بذجة  ل تجاب 
 5 4 3 2 1   ج ج 

 الجراسة‌‌ ‌لسفخدات ‌الذخرية ‌الرفات ‌عمى ‌لمتعخف ‌السئػية ‌والشدب ‌التكخارات ‌حداب تع

 استجابات‌أفخادىا‌تجاه‌عبارات‌السحاور‌الخئيدية‌التي‌تتزسشيا‌أداة‌الجراسةوتحجيج‌

 الستػسط‌الحدابي‌Mean،لسعخفة‌مجػ‌ارتفاع‌أو‌انخفاض‌استجابات‌أفخاد‌الجراسة‌‌وذلظ‌

‌تختيب‌ ‌في ‌يفيج ‌بأنو ‌العمع ‌مع ‌الِساسية، ‌الجراسة ‌متغيخات ‌عبارات ‌مغ ‌عبارة ‌كل عغ

 (.‌1996كذظ،)العبارات‌حدب‌أعمى‌متػسط‌حدابي‌
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 ‌ ‌السعيارؼ ‌الَنحخاف ‌استخجام ‌انحخاف‌‌لمتعخف‌(Standard Deviation)تع ‌مجػ عمى

استجابات‌أفخاد‌الجراسة‌لكل‌عبارة‌مغ‌عبارات‌متغيخات‌الجراسة‌ولكل‌محػر‌مغ‌السحاور‌

‌في‌ ‌التذتت ‌يػضح ‌السعيارؼ ‌الَنحخاف ‌أن ‌ويلاحع ‌الحدابي، ‌متػسصيا ‌عغ الخئيدية

‌السحاور‌ ‌جانب ‌إلى ‌الجراسة ‌متغيخات ‌عبارات ‌مغ ‌عبارة ‌لكل ‌الجراسة ‌أفخاد استجابات

‌فك ‌بيغ‌الخئيدية، ‌تذتتيا ‌وانخفس ‌الَستجابات ‌تخكدت ‌كمسا ‌الرفخ ‌مغ ‌قيستو ‌اقتخبت مسا

كان‌الَنحخاف‌السعيارؼ‌واحج‌صحيحا‌فأعمى‌فيعشي‌عجم‌تخكد‌الَستجابات‌‌)إذاالسكياس‌

 (.وتذتتيا

 .اختبار‌ألفا‌كخونباخ؛‌لسعخفة‌ثبات‌فقخات‌الَستبانة‌

 .معامل‌ارتباط‌بيخسػن؛‌لكياس‌صجق‌الفقخات‌

 ان‌بخاون‌لمثبات.معادلة‌سبيخم‌

 اختبارt‌‌ ‌واحجة ‌عيشة ‌الفقخة‌One sample T testلستػسط ‌متػسط ‌بيغ ‌الفخق ‌لسعخفة ؛

‌(.3والستػسط‌الحيادؼ‌)

 اختبار‌T‌.لمفخق‌بيغ‌عيشتيغ‌مدتقمتيغ‌

 .تحميل‌التبايغ‌الِحادؼ‌لمفخوق‌بيغ‌ثلاثة‌متػسصات‌فأكثخ‌

 اختبار‌Structural Equation Modelالبحث.؛‌لَختبار‌فخضيات‌‌



‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

 :  خ بع  فرل  4

 تحليل   شتائج و ختبا    فخضيات

 و  كيس   لحتسا ي   سته ط   حدابي و لنحخ ف   سعيا ي و  هزن   شدبي  4.1

  سحاو   ل تبان       

  ختبا    فخضيات 4.2

‌
‌  
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   خ بع  فرل 

 تحليل   شتائج و ختبا    فخضيات

‌الفرل ‌ىحا ‌عمى‌‌في ‌والتعميق ‌الشتائج ‌وتحميل ‌الجراسة ‌فخضيات ‌عمى ‌الإجابة ‌يتع سػف

‌والَنحخافات‌ ‌الحدابية ‌الستػسصات ‌استخجام ‌يتع ‌وسػف ‌الدابقة. ‌بالجراسات ‌ربصيا ‌مع الشتائج

السعيارية‌والَختبارات‌السشاسبة‌لكل‌فخضية‌مثل‌اختبار‌)ت(‌لمعيشة‌الػاحجة،‌واختبار‌تحميل‌التبايغ‌

 حادؼ.الِ

  لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1

  سحاو   ل تبان 

،‌لتحميل‌فقخات‌الَستبانة؛‌(One Sample T test)‌(‌لمعيشة‌الػاحجةT)استخجام‌اختبار‌تع‌

بسعشى‌أن‌أفخاد‌العيشة‌يػافقػن‌عمى‌محتػاىا‌إذا‌كانت‌‌إيجابيةأفخاد‌العيشة‌عمى‌الفقخة‌‌استجاباتوتكػن‌

‌السحدػبة‌أكبخ‌مغ‌قيسة‌)Tقيسة‌) )Tالججولية‌والتي‌تداوؼ‌‌ ‌أقل‌مغ‌‌1.97( )أو‌مدتػػ‌الجلَلة

‌أكبخ‌مغ‌"‌1.15 سيتع‌تحجيج‌"(،‌وغيخ‌ذلظ‌تكػن‌الفقخة‌غيخ‌إيجابية.‌و‌3والستػسط‌الحدابي‌لمفقخة

‌عمى‌تقديع‌الجرجات‌الخساسي‌لسحاور‌الَستبانة‌كسا‌يمي:‌حػر‌بشاءمدرجة‌الَستجابة‌لكل‌عبارة‌أو‌

 (.مشخفزة‌ججاتسثل‌درجة‌استجابة‌)‌1.79إلى‌أقل‌مغ‌‌1مغ‌ 

 مشخفزة(تسثل‌درجة‌استجابة‌)‌2.59إلى‌أقل‌مغ‌‌1.81مغ‌‌

 (.متػسصةتسثل‌درجة‌استجابة‌)‌3.39إلى‌أقل‌مغ‌‌2.61مغ‌‌

 (.عاليةاستجابة‌)تسثل‌درجة‌‌4.19إلى‌أقل‌مغ‌‌3.41مغ‌‌

 (.عالية‌ججاتسثل‌درجة‌استجابة‌)‌5إلى‌أقل‌مغ‌‌4.21مغ‌ 
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 عشاصخ   لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.1

  4C’s:  سديج   تدهيقي

 لبعج   و    لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.1.1

  حله    عسلا

‌ ‌عامة ‌مغبرفة ‌ال‌يتبيغ ‌4.1)ججول ‌‌نأ( ‌فقخات ‌لجسيع ‌الحدابي ‌الِول‌البعجالستػسط

وبمغ‌الستػسط‌الشدبي‌‌"،3"‌السحايجةوىي‌أكبخ‌مغ‌الكيسة‌(‌5مغ‌)‌‌3.41يداوؼ‌‌)حمػل‌العسلاء(

وىي‌أكبخ‌‌‌8.575(‌السحدػبةT،‌كسا‌بمغت‌قيسة‌)1.93والَنحخاف‌السعيارؼ‌يداوؼ‌‌%،67.93

‌1.15مغ‌‌أقلوىي‌‌1.111،‌والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌1.97(‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌Tمغ‌قيسة‌)

‌ ‌معخفة ‌أىسية ‌إلى ‌تذيخ ‌العسلاء ‌حمػل ‌إن ‌يجل ‌التي‌‌العسلاءمسا ‌والخجمات ‌السشتجات وتقجيع

‌والبيئية ‌الَجتساعية ‌الجػانب ‌مخاعاة ‌مع ‌‌يصمبػنيا ‌دلَلة ‌مدتػػ ‌عشج ‌كبيخة ‌.(α≤0.05)بجرجة

حمػل‌العسلاء‌تتػافق‌بعج‌ن‌نتائج‌تحميل‌ات‌الدابقة‌في‌الفرل‌الِول،‌نجج‌أالجراس‌وبالخجػع‌إلى

‌ ‌دراسة ‌إليو ‌تػصمت ‌ما ‌‌،(,2122Muttaqin)مع ‌أىسية‌‌.(,2121‌Junifar)ودراسة ‌حيث مغ

‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌عشاصخ ‌كأحج ‌العسلاء ‌ورضا‌ال‌ىاتأثيخ‌و‌‌4C‟sحمػل ‌الذخاء ‌قخارات ‌عمى كبيخ

الَستجابة‌لصمبات‌ويخػ‌الباحث‌أن‌‌،احتياجاتيع‌وتقجيع‌الخجمات‌التي‌يتػقعػنياومعخفة‌‌السدتيمظ

العسلاء‌والتعامل‌معيا‌بسخونة‌وفقا‌لصبيعة‌الحالة‌الَجتساعية‌والشفدية‌والَقترادية‌لو‌أىسية‌كبيخة‌

‌تحقيق‌رضا‌العسيل،‌وعميو‌يجب‌تحديشيا‌بذكل‌أفزل‌مغ‌خلال‌الَىتسام‌بيحه‌الفئة.

‌  
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  لو  )حله    عسلا (   بعجتحليل فقخ ت (: 4 .1)ججو  

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
  شدبي 

% 

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

1 

‌فيع‌ ‌عمى ‌الذخكة تحخص
‌ ‌خلال‌متصمبات ‌مغ العسلاء

‌الَستصلاعات‌وتحميميا.اجخاء‌
 2 عالية 000. 7.806 1.19 69.26 3.46

2 

‌التي ‌الحمػل ‌الذخكة ‌تقجم
‌وحاجات‌تتػافق‌مع‌تػقعات

‌.عسلائيا‌الحالية‌والسدتقبمية
 5 متػسصة 000. 6.304 1.17 67.33 3.37

3 

‌شمبات‌ ‌مع ‌الذخكة تتعامل
‌وفقا ‌ ‌عالية ‌بسخونة العسلاء
‌الَجتساعية‌ ‌الحالة لصبيعة

‌والَقترادية‌لمعسيل.

 8 متػسصة 000. 4.458 1.14 65.05 3.25

4 

‌ ‌الذخكة ‌حسلاتياتخكد ‌في
‌ت ‌عمى عديد‌التدػيكية

‌العلاقة‌مع‌العسلاء.‌وتقػية
 ‌4متػسصة 000. 6.545 1.16 67.57 3.38

5 

‌العسلاء ‌قيسة‌‌يحرل عمى
مدتجامة‌عشج‌تصػيخ‌الذخكة‌

‌مخاعاة‌أ ‌مع ‌الخجمية نطستيا
‌الَجتساعية.الجػانب‌

 7 متػسصة 000. 4.810 1.16 65.54 3.28

6 

‌تيتع‌الذخكة‌بإقشاع‌العسلاء
‌السدتحجثة‌ ‌الخجمات بسدايا

‌العجاد‌الحكي.مثل‌
 1 عالية 000. 12.066 1.09 73.12 3.66

7 

‌السعمػمات‌ ‌الذخكة تقجم
‌عغ‌ ‌لعسلائيا الكافية
‌لمتعخيف‌ ‌الججيجة الخجمات

‌بسدايا‌صجيقة‌لمبيئة.

 3 عالية 000. 7.966 1.12 68.86 3.44

8‌
تيتع‌الذخكة‌بتجريب‌العسلاء‌
‌التقشيات‌ ‌استخجام عمى

‌الحجيثة‌السدودة‌لمخجمة.
 6 متػسصة 000. 5.791 1.17 66.73 3.34

  عالية 000. 8.575 0.93 67.93 ‌3.40الِول‌البعج فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌
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  ثاني  لبُعج   لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.1.2

 تكلف    عسيل

‌(العسيل)تكمفة‌‌الثاني‌البعجالستػسط‌الحدابي‌لجسيع‌فقخات‌‌أن(‌4.2)ججول‌ال‌يتبيغ‌مغ

‌‌(5)‌مغ‌‌3.49يداوؼ‌ ‌الكيسة ‌مغ ‌أكبخ ‌‌"،3"‌السحايجةوىي ‌الشدبي ‌الستػسط ‌%،69.75وبمغ

وىي‌أكبخ‌مغ‌قيسة‌‌12.228السحدػبة‌(‌T،‌كسا‌بمغت‌قيسة‌)0.80والَنحخاف‌السعيارؼ‌يداوؼ‌

(Tالججولية‌والتي‌تداوؼ‌‌)يجل‌‌مسا‌1.15مغ‌‌أقل‌وىي‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،1.97

‌ ‌تكإن ‌الخجمة ‌بدعخ ‌تتعمق ‌العسيل ‌والَجت‌وبالتكاليفمفة ‌والبيئيةالشفدية ‌عالية‌ساعية عشج‌ بجرجة

نتائج‌تحميل‌‌أنوبالخجػع‌إلى‌الجراسات‌الدابقة‌في‌الفرل‌الِول،‌نجج‌‌.(α≤0.05)مدتػػ‌دلَلة‌

مغ‌حيث‌أىسية‌تكمفة‌العسيل‌‌(,2121Idris)تتػافق‌مع‌ما‌تػصمت‌إليو‌دراسة‌تكمفة‌العسيل‌بعج‌

‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌عشاصخ ‌‌4C‟sكأحج ‌حيث ‌التكمفة ‌الخبحيةتختبط ‌بأداء ‌وإيجابي ‌كبيخ ،‌بذكل

‌‌كبيخ‌ىاتأثيخ‌و‌ ‌في ‌أن‌قخارات ‌الباحث ‌ويخػ ‌واجتساعية، ‌نفدية ‌تكمفة ‌مغ ‌بيا ‌يتعمق ‌وما العسيل

الَىتسام‌أكثخ‌بالتكمفة‌الشفدية‌والعاشفية‌لمعسلاء‌ذات‌أىسية‌عسمية‌في‌تعديد‌ولَء‌ورضا‌العسلاء،‌

‌للأعسال‌الخيخية ‌اجتساعيا ‌‌وكحلظ‌تخريز‌جدء‌مغ‌إيخاداتيا ‌السفيجة ‌التكاليف‌الخارجية ومخاعاة

وبيئية‌تحقق‌السشفعة‌السدتجامة‌لمعسيل،‌وبشاء‌عميو‌فإن‌تقجيع‌الكيسة‌السعشػية‌والسداىسة‌السجتسعية‌

‌ليا‌دور‌كبيخ‌في‌تعديد‌جػدة‌الخجمة‌وتحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لمذخكة.

‌  
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 (  عسيل)تكلف     ثاني   بعجتحليل فقخ ت (: 4 .2)ججو  

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

1 

يعكذ‌تخكيب‌الذخكة‌للأنطسة‌
الحكية‌وفػرات‌تكاليف‌لمعسلاء‌

‌عمى‌السجػ‌الصػيل.
 3 عالية 000. 13.790 1.02 73.96 3.70

2 

‌الخجمات‌ ‌تكمفة ‌الذخكة تحجد
‌التي‌ ‌الكيسة ‌أساس عمى

‌يحرل‌عمييا‌ويجركيا‌العسيل.
 6 عالية 000. 7.630 1.04 67.92 3.40

3 

‌الخجمة‌ ‌تدميع ‌نطام يزيف
‌ ‌لمعسلاءبكفاءة دون‌‌قيسة

‌.تكمفة‌إضافية
 7 عالية 000. 7.523 1.06 67.97 3.40

4 

‌ ‌وتقجيع‌يػجو ‌الخرػمات مشح
‌ ‌إدراك‌‌العسلاءاليجايا نحػ

‌كيسةالالذخكة‌في‌زيادة‌‌صجق
‌.السقجمة‌ليع

 4 عالية 000. 9.362 1.08 70.05 3.50

5 

‌الشفدية‌ ‌بالسكافأة ‌الذخكة تيتع
‌العسلاء‌ ‌عمييا ‌يحرل التي

‌عشج‌تمبية‌شمباتيع.
 8 متػسصة 000. 3.906 1.18 64.60 3.23

6 

‌السالي‌ ‌الكذف يتزسغ
لحداب‌العسيل‌كافة‌التفاصيل‌

‌بجقة‌ووضػح.‌
 2 عالية 000. 16.286 1.01 76.29 3.81

7 

‌ ‌مشافحيػفخ ‌عبخ‌‌تصػيخ لمجفع
‌الػصػل‌ ‌سيػلة الإنتخنت

‌لمخجمة.
 1 عالية 000. 19.660 0.95 78.56 3.93

8‌
‌الجعع‌ ‌تقجيع ‌في ‌الذخكة تداىع
‌وذوػ‌ ‌والذيجاء ‌الَسخػ لحوػ

‌الَحتياجات‌الخاصة.
 5 عالية 000. 8.615 1.06 69.06 3.45

‌مغ‌‌9 ‌جدء ‌الذخكة تخرز
 8 متػسصة 000. 3.991 1.13 64.50 ‌3.23إيخاداتيا‌للأعسال‌الخيخية.

11‌

‌الشذاط‌ ‌إدارة تتػافق
الَقترادؼ‌لمذخكة‌مع‌مبادغ‌

الَجتساعية‌)التشسية‌السدتجامة‌
‌والبيئية‌والَقترادية(.

 8 متػسصة 000. 3.987 1.15 64.55 3.23

  عالية 000. 12.228 0.80 69.75 ‌3.49البعج‌الثاني‌فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌
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 لبعج   ثا ث   لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.1.3

   خ ح 

‌يدـاوؼ‌‌(الخاحـة)‌الثالـث‌البعـجالستػسـط‌الحدـابي‌لجسيـع‌فقـخات‌ن‌إ(‌4.3)جـجول‌ال‌يتبيغ‌مغ

‌%،‌والَنحــخاف‌68.68وبمــغ‌الستػسـط‌الشدــبي‌‌"،3"‌السحايـجةوىــي‌أكبـخ‌مــغ‌الكيســة‌‌(5مـغ‌)‌3.43

وىي‌أكبخ‌مغ‌قيسـة‌)ت(‌الججوليـة‌‌‌9.822،‌كسا‌بمغت‌قيسة‌)ت(‌السحدػبة1.89يداوؼ‌السعيارؼ‌

خاحـة‌ىـي‌المسا‌يجل‌إن‌‌1.15مغ‌‌أقلوىي‌‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌،‌1.97والتي‌تداوؼ‌

عشـج‌مدـتػػ‌‌وسيمة‌تدويج‌العسـلاء‌بالخـجمات‌التـي‌تمبـي‌احتياجـاتيع‌ورغبـاتيع‌بصخيقـة‌سـيمة‌ومخيحـة

بعـــج‌ن‌نتـــائج‌تحميـــل‌ات‌الدـــابقة‌فـــي‌الفرـــل‌الِول،‌نجـــج‌أوبـــالخجػع‌إلـــى‌الجراســـ‌.(α≤0.05)دلَلـــة‌

‌التـى‌حقـق‌فييـا‌عشرـخ‌الخاحـة‌(Moradi et al., 2021)دراسة‌ع‌ما‌تػصمت‌إليو‌تػافق‌مالخاحة‌ي

وجـــػد‌التــي‌أكـــجت‌(‌Bhowal, 2014)ودراســـة‌‌(،3.57)نتيجــة‌مذـــابية‌ليــحه‌الجراســـة‌مـــا‌ندــبتو‌

‌مــغ‌تػقعــات ‌العسيــلرضــا‌‌فــيكبيــخ‌ال‌ىــاتأثيخ‌و‌عــج‌راحــة‌العســلاء‌ب ‌فيســا‌يتعمــق‌ب‌العســلاء‌مدــتػػ‌عــال 

الباحث‌أن‌ب عج‌الخاحة‌يحقق‌الكيسة‌لمعسلاء‌في‌شخكة‌كيخباء‌غدة،‌والَىتسام‌بتحقيق‌وسمػكو،‌ويخػ‌

السشفعـة‌الَجتساعيــة‌وتعديـد‌رفاليــة‌السجتسـع‌وتدويــج‌السخافـق‌العامــة‌بالخجمـة‌السدــتسخة‌لـو‌دور‌كبيــخ‌

فـــي‌زيـــادة‌رضـــا‌العسيـــل،‌وبشـــاء‌عميـــو‌يجــــب‌التػجـــو‌نحـــػ‌تحقيـــق‌السشفعـــة‌العامـــة‌وتحقيـــق‌رفاليــــة‌

جتســـع،‌وأخـــح‌مرـــالح‌العســـلاء‌بعـــيغ‌الَعتبـــار‌الِمـــخ‌الـــحؼ‌ي عـــدز‌الـــػلَء‌ويحقـــق‌السشفعـــة‌لكافـــة‌الس

‌أصحاب‌السرمحة.

‌  
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 (  خ ح )   ثا ث   بعجتحليل فقخ ت (: 4 .3)ججو  

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
  شدبي 

% 

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

1 

يتػافق‌الػقت‌السدتغخق‌في‌
‌ ‌مع‌‌تقجيعانتطار الخجمة
‌تػقعاتي.

 5 متػسصة 000. 5.860 1.18 66.88 3.34

2 

‌الخجمة بكفاءة‌‌ترسيع
‌معشػية‌‌عالية ‌قيسة يحقق

‌لي.
 1 عالية 000. 16.859 1.01 76.93 3.85

3 

‌مػضف الذخكة‌‌ػيتسيد
بالقجرة‌عمى‌إدخال‌الدعادة‌
‌مغ‌ ‌العسلاء ‌نفػس في
‌والتخحيب‌ ‌الَحتخام خلال

‌وحدغ‌السعاممة.

 6 متػسصة 000. 5.587 1.18 66.58 3.33

4 

‌ ‌وتعجد ‌تشػع السػاقع‌يعتبخ
‌الذخكة‌ ‌لفخوع الجغخافية
‌مشاسبة‌ ‌التحريل ومخاكد

‌لي.

 2 عالية 000. 15.370 1.01 75.45 3.77

5 

‌ ‌الخاحة تخصيط‌بالتختبط
‌ل ‌العشاية‌الجيج سخاكد

‌عسلاء.بال
 3 عالية 000. 11.561 1.12 72.92 3.65

6 
‌مشجوبي‌ ‌زيارة ‌مػاعيج تعتبخ

‌الذخكة‌ملائع‌لي.
 4 عالية 000. 10.773 1.08 71.53 3.58

7 

‌ ‌تحخص ‌تػفيخ‌الذخكة عمى
‌لمقصاع‌ ‌الكيخبائية الصاقة

‌مدتسخ،‌العام مسا‌‌بذكل
‌.رفالية‌السجتسع‌ككل‌يعدز

 8 متػسصة 270. 1.105- 1.31 58.56 2.93

8‌
‌مرالح‌ ‌الذخكة تأخح

عشج‌‌العسلاء‌بعيغ‌الَعتبار
‌.السدتقبمية‌تشفيح‌مذاريعيا

 7 متػسصة 644. 462. 1.29 60.59 3.03

  عالية 000. 9.822 0.89 68.68 ‌3.43البعج‌الثالث‌فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌
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  حتسا ي   لبعج   خ بع   سته ط   حدابي و  نحخ ف   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   4.1.1.4

  لترا 

‌عامة ‌مغ‌برفة ‌ال‌يتبيغ ‌4.4)ججول )‌ ‌ان ‌الحدابي ‌الستػسط ‌فقخات ‌الخابع‌البعجلجسيع

‌‌)الَترال( ‌)‌3.57يداوؼ ‌‌(5مغ ‌الكيسة ‌مغ ‌أكبخ ‌الشدبي‌"،3"‌السحايجةوىي ‌الستػسط ‌وبمغ

وىي‌أكبخ‌‌‌5.161كسا‌بمغت‌قيسة‌)ت(‌السحدػبة‌،1.84والَنحخاف‌السعيارؼ‌يداوؼ‌‌،71.41%

‌1.15مغ‌‌أقلوىي‌‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،1.97مغ‌قيسة‌)ت(‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌

عشج‌‌ء‌الثقة‌والسرجاقيةلبشا‌مسا‌يجل‌إن‌الذخكة‌تتجو‌نحػ‌تبشي‌شخق‌الَترال‌التفاعمي‌مع‌العسلاء

وبالخجػع‌إلى‌الجراسات‌الدابقة‌في‌الفرل‌الِول،‌نجج‌ان‌‌بجرجة‌كبيخة.‌(α≤0.05)مدتػػ‌دلَلة‌

(‌et al,2022 Siripipattanakul)‌دراسةنتائج‌تحميل‌بعج‌الَترال‌يتػافق‌مع‌ما‌تػصمت‌إليو‌

‌اتفقت(Ali et al., 2016).ودراسة ‌‌اوالتي ‌الَترال ‌عشرخ ‌أىسية التػصية،‌‌:مثل‌ومكػناتوعمى

‌،وقخاراتوعمى‌الشية‌الدمػكية‌لمعسلاء‌و‌‌يؤثخ‌عمى‌قخار‌الذخزحيث‌والكلام‌الذفيي،‌والسخاجعة،‌

ويخػ‌الباحث‌أن‌للاترال‌دور ا‌فعالَ ‌في‌شخكة‌كيخباء‌غدة،‌وأىسية‌كبيخة‌لستابعة‌شمبات‌العسلاء‌

وبشاء‌عميو‌يؤكج‌الباحث‌عمى‌أىسية‌والحرػل‌عمى‌التغحية‌الخاجعة‌مغ‌خلال‌الَترال‌الياتفي،‌

لسا‌لو‌مغ‌أىسية‌في‌تحقيق‌رضا‌‌زيادة‌كفاءة‌الَترال‌التفاعمي‌ومتابعة‌السعاملات‌السقجمة‌لمذخكة

‌العسلاء.

‌  



80 

 ) لترا (   خ بع   بعجتحليل فقخ ت (: 4 .4)ججو  

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

1 

‌شخق‌ ‌تبشي ‌نحػ ‌الذخكة تتجو
‌الَترال‌التفاعمي‌مع‌العسلاء

‌لبشاء‌الثقة‌والسرجاقية.
 5 عالية 000. 9.539 1.11 70.50 3.52

2 

‌‌تيتع ‌عمىالذخكة ‌بالحرػل
‌العسلاءمعمػمات‌عغ‌و‌‌بيانات

‌ ‌وسائل ‌خلال ترال‌الَمغ
‌.السختمفة

 3 عالية 000. 12.154 1.03 72.48 3.62

3 

بالشذاط‌التدػيقي‌‌تيتع‌الذخكة
‌ ‌مع ‌لمتػاصل ‌العسلاءاليادف

‌.حػل‌الخجمات‌ديادة‌الػعيل
 6 عالية 000. 8.933 1.05 69.36 3.47

4 

‌ ‌التي‌تكػن ‌والخسائل الإشعارات
‌في‌‌كعسيل‌أتمقاىا ‌الياتف عبخ

‌مػعجىا‌السشاسب.
 4 عالية 000. 11.142 1.03 71.39 3.57

5 

‌مغ‌‌يػجج ‌ىاتفي اترال
الخجمات‌الذخكة‌لستابعة‌شمب‌

‌)‌السقجمة ‌‌–شكػػ ‌–معاممة
‌.(استفدار

 7 متػسصة 000. 5.160 1.21 66.24 3.31

6 

‌السعمػمات‌ ‌الذخكة تػفخ
‌عغ‌ ‌اللازمة والتفاصيل
‌التي‌ ‌السدتحجثة الخجمات

‌ ‌تقجميا ‌الحكيمثل ‌العجاد
‌وأنطسة‌الخبط‌الحجيثة.

 4 عالية 000. 10.018 1.14 71.34 3.57

7 

تدتخجم‌الذخكة‌أثشاء‌التػاصل‌
‌التي‌ ‌العسلاء ‌قػائع معي‌نطام

رقع‌‌–العشػان‌‌–تزع‌)الَسع‌
‌الياتف(.

 2 عالية 000. 14.262 0.99 74.01 3.70

8‌
‌عمى‌ ‌الذخكة تحافع

‌ ‌ومعمػماتيخرػصية ‌بيشاتي
‌التي‌حرمت‌عمييا.

 1 عالية 000. 16.298 0.98 75.94 3.80

  عالية 000. 13.572 0.84 71.40 ‌3.57البعج‌الخابع‌فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌
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   سته ط   حدابي و  نحخ ف   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس    حتسا ي   عشاصخ 4.1.1.5

 ::4C’s  سديج   تدهيقي

السديج‌عشاصخ‌الَول‌)‌أبعاد‌السحػرالستػسط‌الحدابي‌لجسيع‌ان‌(‌4.5)ججول‌ال‌يتبيغ‌مغ

وبمغ‌الستػسط‌الشدبي‌‌"،3"‌السحايجةوىي‌أكبخ‌مغ‌الكيسة‌‌(5مغ‌)‌‌3.47تداوؼ‌‌(‌4C‟sالتدػيقي

وىي‌أكبخ‌‌12.315السحدػبة‌كسا‌بمغت‌قيسة‌)ت(‌‌،1.77يداوؼ‌السعيارؼ‌‌%،‌والَنحخاف69.46

‌1.15مغ‌‌أقل‌وىي‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،1.97مغ‌قيسة‌)ت(‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌

‌التدػيقي ‌السديج ‌استخاتيجيات ‌إن ‌يجل ‌ا‌”4C‟s”مسا ‌مغ ‌عالية ‌بجرجة ‌في‌تتسيد ‌التشفيح ‌في لجقة

 .(α≤0.05)شخكة‌كيخباء‌غدة‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌

 (4C’s   سديج   تدهيقيعشاصخ  لو  ) أبعا    سحه تحليل (: 4 .5)ججو  

   بعج م
  سته ط 
   حدابي

  سته ط 
  شدبي 

% 

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

 1 عالية 000. 13.572 0.84 71.40 3.57  لترا   بعج   خ بع:  4

 2 عالية 000. 12.228 0.80 69.75 3.49   عسيلتكلف    بعج   ثاني:  2

 3 عالية 000. 9.822 0.89 68.68 3.43   بعج   ثا ث:   خ ح  3

 4 عالية 000. 8.575 0.93 67.93 3.40 حله    عسلا ()   بعج   و : 1

 

‌السحػر ‌أبعاد الَول‌‌جسيع
   سديج   تدهيقيعشاصخ )

4C‟s)‌
  عالية 000. 12.305 0.77 69.46 3.47

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌

‌  
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 عشرخ   لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.2

   ثقاف    سحلي :

السحػر‌الثاني‌الستػسط‌الحدابي‌لجسيع‌فقخات‌ان‌(‌4.6)ججول‌ال‌يتبيغ‌مغ‌برفة‌عامة

وبمغ‌الستػسط‌الشدبي‌‌"،3"‌السحايجةوىي‌أكبخ‌مغ‌الكيسة‌‌(5مغ‌)‌3.71(‌تداوؼ‌الثقافة‌السحمية)

73.95‌‌ ،%‌ ‌يداوؼ ‌السعيارؼ ‌السحدػبة1.75والَنحخاف ‌)ت( ‌قيسة ‌بمغت ‌كسا وىي‌‌‌18.793،

مغ‌‌أقلوىي‌‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،1.97أكبخ‌مغ‌قيسة‌)ت(‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌

السعتقجات‌‌مغ‌خلال‌مسا‌يجل‌إن‌اتجاه‌تذكيل‌رؤية‌الفخد‌والسجتسع‌تجاه‌القزايا‌الستشػعة‌1.15

.‌وىحا‌يتػافق‌(α≤0.05)ايجابي‌بجرجة‌كبيخة‌عشج‌مدتػػ‌دلَلة‌‌والَفتخاضات‌والإدراكات‌والدمػك

ويخػ‌الباحث‌أن‌لمثقافة‌ ،((Boubakri et al, 2021 ‌دراسةو‌‌،(‌2121،ياسيغ-)المع‌دراسة‌

دة،‌مغ‌خلال‌الَىتسام‌والتخكيد‌عمى‌السحمية‌دور ا‌كبيخ ا‌في‌تحقيق‌رضا‌العسلاء‌في‌شخكة‌كيخباء‌غ

‌التخصيط‌ ‌أىسية ‌عمى ‌الباحث ‌يؤكج ‌وعميو ‌السدتقبمية، ‌مذاريعيا ‌تشفيح ‌عشج ‌الَجتساعية السرمحة

تحقيق‌مشفعة‌جساعية‌و‌‌الجيج‌للأعسال‌ومخاعاة‌احتياجات‌العسلاء‌عشج‌تصػيخ‌الخجمة‌في‌السدتقبل،

 عمى‌السجػ‌البعيج.

 )  ثقاف    سحلي (   سحه    ثانيتحليل فقخ ت (: 4 .6)ججو  

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
  ل تجاب 

   تختيب

1 
‌الثقافي‌  ‌السػروث ‌تخاكع يؤثخ

‌.عمى‌استعجادؼ‌لدجاد‌الفاتػرة
 4 عالية 000. 16.196 1.02 76.44 3.82

2 

‌السحمية‌  ‌الثقافة تعديد
‌حػل‌ ‌الرحيحة بالسعمػمات
‌في‌ ‌يداعج ‌الكيخباء أزمة
التخفيف‌مغ‌حجة‌الِزمة‌عمى‌

‌‌.السػاششيغ

 2 عالية 000. 20.266 0.93 78.66 3.93

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119920302911#!
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  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

3 

‌والكيع‌‌تؤثخ الِعخاف
‌ ‌الثقافة‌الَجتساعية ‌تذكيل في

‌أنساط‌ ‌وضيػر السحمية
‌استيلاك‌ججيجة.

 1 عالية 000. 22.176 0.90 79.75 3.99

4 

‌بالشػع‌  ‌الذخكة تيتع
‌ والَناث(‌‌)الحكػرالَجتساعي

‌ .دون‌التسييد‌بيشيسا
 6 عالية 000. 14.500 0.99 74.31 3.72

5 

تيتع‌الذخكة‌بالكيع‌السجتسعية‌ 
‌في‌ ‌ذلظ ‌وتخاعي لمعسلاء

‌.التدػيكيةحسلاتيا‌
 7 عالية 000. 11.660 1.05 72.13 3.61

6 

يؤثخ‌تبايغ‌التػجيات‌الدياسية‌
ايجاد‌حمػل‌لِزمة‌‌فخصة‌عمى

‌.الصاقة
 3 عالية 000. 16.159 1.04 76.68 3.83

7 

تؤثخ‌شفافية‌وصجق‌إعلانات‌ 
‌ويحدغ‌ ‌عسلائيا ‌عمى الذخكة

‌.العلاقة‌معيع
 5 عالية 000. 13.639 1.09 74.75 3.74

8‌
‌الذخكةتخك ‌الرالح‌‌د عمى

‌تشفيح‌‌الَجتساعي عشج
 مذاريعيا‌السدتقبمية.

 9 متػسصة 000. 4.928 1.17 65.74 3.29

تيتع‌الذخكة‌بتشريب‌مػضفيغ‌‌9
 8 عالية 000. 7.387 1.21 68.86 ‌3.44أكفاء‌في‌مػاقع‌إدارية‌عميا.

11‌
‌دورا ‌ ‌تمعب ‌الجيشية السعتقجات
‌في‌ ‌العسلاء ‌ثقافة ‌في ميع

‌استيلاكيع‌لمصاقة‌الكيخبائية.
 7 عالية 000. 10.895 1.12 72.13 3.61

  عالية 000. 18.793 0.75 73.95 ‌3.70الثاني‌السحػر فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌

 عشرخ   لحتسا ي   سعيا ي و  هزن   شدبي و  كيس   و لنحخ ف  سته ط   حدابي  4.1.3

   ره ة   حىشي 

‌ ‌عامة ‌مغبرفة ‌ال‌يتبيغ ‌الستػسصات‌(4.7)ججول ‌لمفقخ‌‌أن ‌)االحدابية ‌بيغ -3.13ت

وىي‌‌(5مغ‌)‌‌3.55السحػر‌الثالث‌)الرػرة‌الحىشية(وبمغ‌الستػسط‌الحدابي‌لجسيع‌فقخات‌‌(3.92
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‌،‌1.88والَنحخاف‌السعيارؼ‌يداوؼ‌‌،%‌71.15وبمغ‌الستػسط‌الشدبي‌،"3"‌السحايجةأكبخ‌مغ‌الكيسة‌

‌،1.97وىي‌أكبخ‌مغ‌قيسة‌)ت(‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌‌12.593كسا‌بمغت‌قيسة‌)ت(‌السحدػبة‌

مسا‌يجل‌إن‌الذخكة‌تدتخجم‌وسائل‌الإعلام‌‌1.15مغ‌‌أقلوىي‌‌1.111والكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌

‌صػرتيا ‌تحديغ ‌في ‌اليادف ‌والسحتػػ ‌دلَلة‌‌الحىشية‌الستػازنة ‌مدتػػ ‌عشج ‌دلَلة ‌مدتػػ عشج

(α≤0.05). ‌ ‌مع ‌يتفق ‌)وىحا ‌عمي ‌أبػ ‌و‌2121دراسة )‌ ‌الشجا‌‌دراسةو‌‌،(2117)‌حسيجدراسة أبػ

 ،(2116صادق‌)‌دراسةو‌‌(2117)دراسة‌الذسخؼ‌،‌و‌(2117)‌والذسخؼ‌دراسة‌العصار‌،‌و‌(2118)

‌حرػل‌ ‌خلال ‌مغ ‌غدة، ‌كيخباء ‌شخكة ‌عشج‌عسلاء ‌أىسية‌كبيخة ‌الحىشية ‌لمرػرة ‌أن ‌الباحث ويخػ

‌ ‌بيانات ‌عمى ‌الباحث‌العسلاء ‌يؤكج ‌عميو ‌وبشاء ‌لمذخكة، ‌التدػيكية ‌الحسلات ‌عغ ‌وافية ومعمػمات

‌حسلاتيا‌ ‌عغ ‌العسلاء ‌لجػ ‌الرػرة ‌وضػح ‌لديادة ‌اليادفة؛ ‌الإعلامية ‌الحسلات ‌تكثيف ضخورة

‌التدػيكية‌وإيفائيع‌بالسعمػمات‌والبيانات‌الكاممة‌في‌التػقيت‌السشاسب.

 (  ره ة   حىشي )   سحه    ثا ثتحليل فقخ ت (: 4 .7)ججو  

   فقخ ت م
  سته ط 
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

1 

‌العسلاء ‌لجػ ‌وعي صبيعة‌ب‌يػجج
‌تػاجو‌ ‌التي ‌الَقترادية التحجيات

‌الذخكة.
 9 عالية 000. 5.899 1.15 66.73 3.34

2 

‌ ذخكة‌لم‌الحىشية‌رػرةالتتأثخ
‌حجوث‌ ‌عشج ‌كبيخ بذكل
‌بشقز‌ ‌تتعمق ‌التي الِزمات

‌الصاقة.

 3 عالية 000. 13.708 1.13 75.35 3.77

3 

‌وسائل‌ ‌الذخكة تدتخجم
‌والسحتػػ‌ ‌الستػازنة الإعلام
‌صػرتيا ‌تحديغ ‌في ‌اليادف

‌.الحىشية

 6 عالية 000. 9.495 1.07 70.15 3.51

4 

‌ ‌لجؼ ‌واضحة‌يػجج صػرة
‌ ‌دقيقة‌وبيانات ومعمػمات

‌وكاممة‌عغ‌حسلات‌الذخكة.
 11 متػسصة 037. 2.092 1.26 62.62 3.13



85 

  سته ط    فقخ ت م
   حدابي

  سته ط 
   شدبي %

 لنحخ ف 
   سعيا ي 

قيس  
 )ت(

  كيس  
  لحتسا ي 

  ج  
   تختيب  ل تجاب 

5 

‌ ‌مع ‌الذخكة ‌عسلائياتتعامل
‌الَحتخام‌ ‌ليع ‌يحقق ‌الحؼ بالذكل

‌.والتقجيخ‌الَجتساعي
 11 متػسصة 000. 5.156 1.16 65.94 3.30

6 

‌تكاليف‌ ‌انخفاض يذجع
‌الذخكة‌ ‌تقجميا ‌التي الخجمات

‌رتياصػ‌تحديغ‌لمعسلاء‌عمى‌
‌الحىشية.

 4 عالية 000. 12.578 1.18 74.80 3.74

7 

‌‌يتأثخ ‌ادراك ‌العسلاءمدتػػ
‌ال ‌بحجع‌جور لذخكة

‌والترػرات‌ الَنصباعات
‌عغ‌ ‌أذىانيع ‌في الخاسخة

‌.الذخكة

 2 عالية 000. 15.998 1.03 76.34 3.82

8‌
‌حجع‌‌يجرك ‌الذخكة عسلاء

‌تصػيخ‌ ‌في ‌السبحول الجيج
‌.خجمات‌الذخكة

 8 عالية 000. 6.078 1.20 67.28 3.36

9‌
‌بالذخكة‌ ‌العسلاء ‌ثقة تتأثخ
‌تمبية‌ ‌ومجة ‌الإنجاز بدخعة

‌احتياجاتيع‌ورغباتيع.
 1 عالية 000. 17.994 1.03 78.47 3.92

11‌
‌ ‌بحساية‌تؤثخ ‌الستعمقة القزايا
‌الذخكة‌البيئة ‌صػرة ‌عمى

‌.الحىشية
 5 عالية 000. 11.509 1.15 73.17 3.66

11‌
أشكال‌‌الذخكة‌تدتبجل

‌التقميجية‌ ‌والتخويج الَترال
‌.والَلكتخونيةبأخخػ‌رقسية‌

 5 عالية 000. 12.757 1.05 73.27 3.66

12‌

التعاون‌ب‌الذخكة‌يتعت
‌ ‌الثقافات‌والَنفتاح عمى

‌ ‌الَىتسام‌الستعجدة ‌عغ كتعبيخ
‌باحتخام‌الَخخيغ.

 7 عالية 000. 7.116 1.20 68.51 3.43

  عالية 000. 12.593 0.88 71.05 ‌3.55السحػر‌الثالث‌فقخاتجسيع‌ 

‌.1.97تداوؼ‌‌1.15ومدتػػ‌دلَلة‌‌413قيسة‌)ت(‌الججولية‌عشج‌درجة‌حخية‌

‌  
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  ختبا    فخضيات 4.2

مغ‌أجل‌اختبار‌الفخضيات‌وذلظ‌مغ‌خلال‌اختبار‌‌SMART PLSتع‌استخجام‌بخنامج‌

‌كل‌مغ‌الشسػذج‌الكياسي‌والشسػذج‌البشائي‌لمجراسة.

) ختبا   Assessment of Measurement Modelتقييم   شسهذج   كيا ي  4.2.1

   فخضيات(

ييجف‌تقييع‌الشسػذج‌الكياسي‌إلى‌تحجيج‌جػدة‌قياس‌السؤشخات‌أؼ‌فقخات‌الَستبيان‌السسثمة‌

وذلظ‌مغ‌خلال‌قياس‌الرجق‌التقاربي‌والرجق‌التسايدؼ‌لِداة‌‌Outer Modelلخارجي‌لمشسػذج‌ا

‌يعشي‌أن‌تقييع‌الشسػذج‌الكياسي‌يختكد‌عمى‌تقييع‌الرجق‌التقاربي‌الحؼ‌يسكغ‌مغ‌ الجراسة.‌وىحا

تحجيج‌مجػ‌مػثػقية‌ومرجاقية‌السؤشخات‌مغ‌ناحية‌تقارب‌الِسئمة‌مع‌بعزيا‌البعس‌في‌تفديخ‌

‌الرجق‌التسايدؼ‌فيبيغ‌مجػ‌تسييد‌كل‌متغيخ‌کامغ‌عغ‌الِخخ،‌أؼ‌عجم‌الستغيخات‌ا ‌أما لكامشة.

 تجاخل‌كل‌مؤشخ‌في‌تفديخ‌متغيخ‌آخخ،‌أو‌بسعشى‌آخخ‌مجػ‌استقلالية‌السؤشخات.

 Convergent Validity  رجق   تقا بي  4.2.1.1

‌الجرا ‌لِداة ‌التقاربي ‌الرجق ‌تقييع ‌يتع ‌الجراسة، ‌لِداة ‌التقاربي ‌الرجق ‌مغ ‌مغ‌لمتحقق سة

‌ ‌قياس ‌)‌تذعباتخلال ‌السخكب‌”Factor Loadings “FLالعػامل ‌الثبات ‌معامل ،)

(Composite Reliability “CR”(‌ ‌السدتخخج ‌التبايغ ‌متػسط ،)Average Variance 

Extracted “AVE”(‌ ‌كخونباخ ‌آلفا ‌ومعامل )Cronbach's Alpha “CA”نتائج‌‌ ‌وتذيخ .)

السدتخخج‌لجسيع‌الستغيخات‌أكبخ‌مغ‌السعيار‌السػصي‌بو‌(‌إلى‌أن‌متػسط‌التبايغ‌4.8)ججول‌ال

(1.5(‌ )2113‌,Hairالسعيار‌‌ ‌تجاوزا ‌قج ‌کخونباخ ‌ألفا ‌ومعامل ‌السخكب ‌الثبات ‌معامل ‌أن ‌كسا ،)

(‌ ‌وىػ ‌بو ‌Hair et al, 2017; Hair et al,‌2111)‌(1.7السػصي ‌بالشدبة ‌أما ‌لتذعبات(.
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(.‌وبشاء‌عمى‌ما‌سبق،‌فإنو‌يسكششا‌Hair,2113)‌(1.7العػامل‌فقج‌تجاوزت‌السعيار‌السػصى‌بو‌)

 ىشاك‌صجق‌تقاربي‌لِداة‌الجراسة.‌إنالقػل‌

   رجق   تقا بي -نتائج   شسهذج   كيا ي(: 4 .8)ججو  

  ستغيخ ت 
   كامش 

Item 
   فقخة

FL 
 تذبعات   عه مل

AVE 
مته ط   تباين 

   سدتخخج

CR 
معامل   ثبات 

   سخكب

CA 
 أ فا کخونباخ

 حمػل‌العسلاء

Q1 0.716 

1.654 1.938 1.924 

Q2 0.840 

Q3 0.837 

Q4 0.845 

Q5 0.800 

Q6 0.747 

Q7 0.827 

Q8 0.845 

 تكمفة‌العسيل

Q1 0.704 

1.562 1.927 1.912 

Q2 0.839 

Q3 0.743 

Q4 0.817 

Q5 0.755 

Q6 0.820 

Q7 0.747 

Q8 0.721 

Q9 0.759 

Q10 0.839 

 الخاحة

Q1 0.751 

1.595 1.921 1.913 

Q2 0.753 

Q3 0.852 

Q4 0.763 

Q5 0.775 

Q6 0.714 

Q7 0.754 

Q8 0.800 

 الَترال

Q1 0.737 

1.626 1.931 1.915 

Q2 0.790 

Q3 0.858 

Q4 0.784 

Q5 0.790 

Q6 0.778 

Q7 0.823 

Q8 0.763 
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  ستغيخ ت 
   كامش 

Item 
   فقخة

FL 
 تذبعات   عه مل

AVE 
مته ط   تباين 

   سدتخخج

CR 
معامل   ثبات 

   سخكب

CA 
 أ فا کخونباخ

 الثقافة‌السحمية

Q1 0.704 

1.514 1.919 1.889 

Q2 0.751 

Q3 0.764 

Q4 0.715 

Q5 0.729 

Q6 0.820 

Q7 0.727 

Q8 0.790 

Q9 0.817 

Q10 0.782 

 الرػرة‌الحىشية

Q1 0.718 

1.613 1.948 1.941 

Q2 0.789 

Q3 0.775 

Q4 0.855 

Q5 0.740 

Q6 0.804 

Q7 0.822 

Q8 0.827 

Q9 0.727 

Q10 0.728 

Q11 0.845 

Q12 0.722 

 Discriminant validity  رجق   تسايدي  4.2.1.2

‌الستغيخات‌ ‌عغ ‌بالفعل ‌متسايدا ‌الستغيخ ‌فيو ‌يكػن ‌الحؼ ‌السجػ ‌عغ ‌التسايدؼ ‌الرجق يعبخ

‌ ‌الَعتساد ‌تع ‌وقج ‌ (Fornell- Larker) معيار‌عمىالِخخػ. ‌يدسي ‌ما  Variableأو

correlation “Root square of AVE”.يقارن‌بيغ‌الجحر‌التخبيعي‌لكيع‌متػسط‌وىحا‌السعيار‌‌

‌السدت ‌التبايغ ‌‌(AVE)خخج ‌خلال ‌مغ ‌يتزح ‌إذ ‌الكامغ، ‌لمستغيخ ‌الِخخػ ‌الَرتباشات ججول‌مع

لكل‌متغيخ‌أكبخ‌مغ‌مقجار‌ارتباط‌الستغيخ‌مع‌الستغيخات‌ AVE أن‌قيع‌الجحر‌التخبيعي‌لكيع (4.9)

‌يجل‌عمى‌وجػد ‌مسا ‌وبالتالي‌كل‌ الِخخػ، ‌تذابييا ‌بيغ‌الستغيخات‌الكامشة‌وعجم تسايد‌)اختلاف(

 نفدو.متغيخ‌يسثل‌
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 Fornell–Larker  رجق   تسييدي با تخج م مكياس (: 4 .9)ججو  

 
حله  
   عسلا 

  لترا    خ ح  تكلف    عسيل
  ثقاف  
   سحلي 

  ره ة 
   حىشي 

      0.808 حمػل‌العسلاء

     0.786 0.752 تكمفة‌العسيل

    0.781 0.777 0.719 الخاحة

   0.791 0.741 0.729 0.666 الَترال

  0.740 0.658 0.711 0.665 0.653 الثقافة‌السحمية

 0.776 0.571 0.613 0.641 0.644 0.589 الرػرة‌الحىشية

 Assessment of structural modelتقييم   شسهذج   بشائي  4.2.2

‌ ‌بمغت ‌السعجل ‌التحجيج ‌معامل ‌قيسة ‌أن ‌التحميل ‌نتائج ‌مغ ‌أن‌1.487يتزح ‌يعشي ‌وىحا .

%‌وىي‌قيسة‌جيجة.‌48.7الستغيخات‌السدتقمة‌تذارك‌معا‌في‌تفديخ‌الستغيخ‌الكامغ‌التابع‌بشدبة‌

‌الكيسة‌زادت‌بػجػد‌الستغيخ‌السعجل‌حيث‌بمغت‌ ‌يجل‌عمى‌أن‌الستغيخ‌0.514كسا‌أن‌ىحه .‌وىحا

‌تأثيخ‌إيجابي‌في‌العلاقة‌بيغ‌الستغيخات‌السدتقمة‌والتابعة.‌السعجل‌لو

‌التشبؤية‌ ‌القجرة ‌ليا ‌السدتقمة ‌الكامشة ‌الخسدة ‌الستغيخات ‌أن ‌التحميل ‌نتائج ‌مغ ‌يتزح كسا

‌ ‌Predictive Relevance Q2لمتفديخ ‌إن ‌حيث ،‌ ‌معاملات ‌مغ‌‌Q2جسيع ‌ومقبػلة معشػية

،‌مسا‌Fornell et al (1996)و‌Croutsch (2009حدب‌)‌1الشاحية‌الإحرائية‌لِنيا‌أكبخ‌مغ‌

‌يجل‌عمى‌أن‌لمستغيخات‌الكامشة‌السػجػدة‌في‌نسػذج‌الجراسة‌القجرة‌عمى‌التشبؤ.

‌ ‌لمشسػذج ‌السصابقة ‌جػدة ‌إلي ‌التحميل ‌نتائج ‌أشارت ”‌Goodness Of Fit “GOFكسا

‌بمغت‌‌1.18أقل‌مغ‌الكيسة‌السػصي‌بيا‌وىي‌‌SRMRحيث‌أن‌قيسة‌ ،‌مسا‌1.179حيث‌أنيا

 يجل‌عمي‌جػدة‌مصابقة‌الشسػذج.
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يتع‌تقييع‌الشسػذج‌البشائي‌مغ‌خلال‌التأكج‌مغ‌الفخضيات.‌ويتع‌ذلظ‌بتقييع‌السدارات‌عبخ‌

Bootstrappingخلال‌‌ ‌مغ ‌الستغيخات ‌بيغ ‌العلاقة ‌دراسة ‌احتسالية‌‌‌P-Valueثع ‌تحجد والتي

%‌أو‌أقل.‌كسا‌5تكػن‌معشػية‌بشدبة‌‌الخصأ‌في‌العلاقة‌بيغ‌الستغيخيغ.‌فإذا‌وججت‌العلاقة‌لَبج‌أن

‌ ‌معامل ‌‌Betaأن ‌قيسة ‌مغ ‌فالعلاقة‌‌Original Sampleيدتخمز ‌سالب ‌أو ‌مػجب ‌كان فإذا

‌تقشية‌ ‌شخيقة ‌باستخجام ‌مقجرة ‌مدار ‌لكل ‌الإحرائية ‌الِىسية ‌فإن ‌وبالتالي، ‌عكدية. ‌أو شخدية

bootstrapping PLS-SEMمخة‌لمحرػل‌عمى‌قيسة‌)ت(‌‌5111باستخجام‌إعادة‌معايشة‌لمعيشة‌‌

Chin, 1998) t-valuesال‌ ‌مغ ‌ويتزح .)‌ ‌)‌(4.11)ججول ‌الفخضيات‌‌(4.11والججول ‌كل أن

‌.‌1.15لكل‌متغيخ‌أقل‌مغ‌‌P Valuesمقبػلة‌وذات‌دلَلة‌معشػية‌حيث‌أن‌قيع‌

 تقييم   سدا  ت بجون وجه    ستغيخ   سعج (: 4 .12)ججو  

  علاقات من 
   ستغيخ ت

(Relations) 

Original 

Sample (0) 

 مته ط   عيش 
Sample 

Mean (M) 

 نحخ ف 
   سعيا ي 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

  حرائي  )ت(
T Statistics 

(0/STDEVD) 

   سعشهي 
P-values 

 0.047 2.016 0.075 0.174 0.172 حمػل‌العسلاء

 0.003 3.009 0.073 0.222 0.221 تكمفة‌العسيل

 0.001 3.251 0.069 0.226 0.225 الخاحة

 0.005 2.813 0.066 0.184 0.185 الَترال

 (: تقييم   سدا  ت بهجه    ستغيخ   سعج 4.11)ججو  

   علاقات من   ستغيخ ت
(Relations) 

Original 
Sample (0) 

 مته ط   عيش 
Sample 

Mean (M) 

 نحخ ف 
   سعيا ي 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

  حرائي  )ت(
T Statistics 

(0/STDEVD) 

   سعشهي 
P-

values 

 0.413 0.819 0.066 0.045 0.054 حمػل‌العسلاء

 0.002 3.106 0.077 0.243 0.238 تكمفة‌العسيل

 0.016 2.411 0.082 0.205 0.197 الخاحة

 0.007 2.704 0.063 0.170 0.170 الَترال
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   علاقات من   ستغيخ ت
(Relations) 

Original 
Sample (0) 

 مته ط   عيش 
Sample 

Mean (M) 

 نحخ ف 
   سعيا ي 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

  حرائي  )ت(
T Statistics 

(0/STDEVD) 

   سعشهي 
P-

values 

 0.043 2.136 0.081 0.159 0.156 الثقافة‌السحمية

‌عمى‌ ‌السعجل ‌الستغيخ تأثيخ
 حمػل‌العسلاء

0.066 0.051 0.084 0.780 0.436 

‌عمى‌ ‌السعجل ‌الستغيخ تأثيخ
 تكمفة‌العسيل

0.156 0.158 0.082 2.248 0.038 

‌عمى‌ ‌السعجل ‌الستغيخ تأثيخ
 الخاحة

0.001 0.003 0.073 0.016 0.987 

‌عمى‌ ‌السعجل ‌الستغيخ تأثيخ
 الَترال

0.010 0.010 0.066 0.146 0.884 

،   سحلي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

  م    ستغيخ ت   جيسغخ في : )  عسخ،   جشذ،   سدتهى   تعليسي،كيخبا  غدة، تعدى   ى 
 ،   حا    لجتساعي ، و  جخل   ذيخي(.  سحافظ 

 :  فخعي    تا ي فخضيات   ويتفخع مشيا 

،   هطشي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3.1

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة، 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

   جشذ.تعدى   ى 

متػسصات‌استجابات‌أفخاد‌لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لمعيشات‌السدتقمة‌‌(T)تع‌استخجام‌اختبار‌

تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌‌في‌”4C‟s”أثخ‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌العيشة‌في

‌العسلاء ‌نطخ ‌وجية ،‌ ‌دلَلة‌عشج‌الجشذ‌إلىيعدػ ‌الشتائج‌(α≤0.05)‌مدتػػ ‌ججول‌‌وتبيغ في

(4.11‌ )‌ ‌وجػد ‌عجم ‌إحرائيا ‌دالة ‌دلَلة‌عشجفخوق ‌(α≤0.05)‌مدتػػ ‌)ت(‌، ‌قيسة ‌إن حيث
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‌تداوؼ‌ ‌مغ‌‌1.111السحدػبة ‌أقل ‌الججولية‌والتي‌تداوؼ‌‌وىي ‌)ت( ‌الكيسة‌‌،1.97قيسة ‌إن كسا

‌تداوؼ‌ ‌‌1.271الَحتسالية ‌مغ ‌أكبخ ‌‌.1.15وىي ‌الى ‌ذلظ ‌نعدو ‌أن ‌مغ‌ويسكغ ‌السدتفيجيغ أن

‌عمى‌جشذ‌معيغ‌بل‌شسل‌كلا‌الجشديغ.‌يقترخلع‌‌وعسلائياخجمات‌الذخكة‌

أثخ  مته بات   تجابات أفخ     عيش  فيلختبا    فخوق بين  )ت( ختبا  (: 4 .11)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة من وجي   ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخ

   جشذ   ىنظخ   عسلا  يعدى 

   كيس   لحتسا ي  )ت(قيس     ج    حخي   لنحخ ف   سعيا ي    سته ط   حدابي   عج    شهع
 0.73 3.51 288 ذكخ

402 -1.101 1.271 
 0.67 3.59 116 انثى

،   سحلي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3.2

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة، 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

 .  سدتهى   تعليسي   ىتعدى 

لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لثلاث‌عيشات‌مدتقمة‌فأكثخ‌‌تحميل‌التبايغ‌الِحادؼتع‌استخجام‌اختبار‌

‌في ‌العيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌التدػيقي‌متػسصات ‌السديج ‌عشاصخ ‌الرػرة‌‌”4C‟s”أثخ ‌تحديغ في

‌مدتػػ‌دلَلة‌عشج‌السدتػػ‌التعميسي‌إلىالحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء‌يعدػ‌

(α≤0.05).الشتائج‌‌ ‌)‌وتبيغ ‌ججول ‌4.12في )‌ ‌وجػد ‌إحرائيا ‌دالة ‌دلَلة‌عشجفخوق ‌مدتػػ

(α≤0.05)‌ ‌تداوؼ ‌السحدػبة ‌)ف( ‌قيسة ‌إن ‌حيث ‌الججولية‌‌6.621، ‌)ف( ‌قيسة ‌مغ ‌أكبخ وىي

‌ ‌تداوؼ ‌تداوؼ‌2.39والتي ‌الَحتسالية ‌الكيسة ‌إن ‌كسا ،.000‌‌ ‌مغ ‌أقل ‌اختبار‌1.15وىي ‌ويبيغ .

(‌ ‌ججول ‌4.12شفيو "‌ ‌فئتي ‌بيغ ‌الفخوق ‌أن ‌"‌و‌"‌بكالػريػس( ‌الفئة ‌ولرالح "‌ ‌فأقل ‌تػجييي "

‌التي‌تحسل‌مؤىل‌عمسي‌تػجييي‌فأقل‌ىي‌الفئة‌،‌ػجييي‌فأقل‌".ت ‌عمى‌أن‌الفئة ‌يجل‌ىحا وربسا

‌الى‌ ‌أيزا ‌ذلظ ‌يعػد ‌وربسا ‌عام، ‌بذكل ‌والإنتخنت ‌الَجتساعي ‌التػاصل ‌لسػاقع ‌استخجاما  الِكثخ

‌الحالة‌الَقترادية‌وندب‌البصالة‌العالية.
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مته بات   تجابات أفخ   لختبا    فخوق بين  تحليل   تباين   حا ي ختبا  (: 4 .12)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة  ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخأثخ    عيش  في

   سدتهى   تعليسي   ىمن وجي  نظخ   عسلا  يعدى 

 مدتهى   جل   قيس  )ف( ه ط   سخبعاتمت   ج    حخي  مجسهع   سخبعات مرج    تباين
 3.199 4 ‌12.797بيغ‌السجسػعات

6.620 

 

.000 

 
 483. 192.826‌399 داخل‌السجسػعات

  205.623‌403 السجسػع

   سدتهى   تعليسي  ختبا  شفيو  لفخوق   ستعج ة حدب متغيخ(: 4 .13)ججو  

  سته ط    عج 
   حدابي

  فخق بين 
   سته بات

  كته  ه ماجدتيخ بكا ه يهس  بلهم تهجييي فأقل

47331. 17699.  تػجييي‌فأقل 3.85 60
*

 .37990 .43636 

29632.  17699.- دبمػم 3.67 94
*

 .20291 .25937 

 *-47331.-‌بكالػريػس 3.38 186
-.29632-

*
 

 
-

.09341 

-

.03695 

 05645.  09341. 20291.- 37990.- ماجدتيخ 3.47 51

 03695. 25937.- 43636.- دكتػراه‌ 3.41 13
-

.05645 
 

،   هطشي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3.3

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة، 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

 .  عسخ   ىتعدى 

لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لثلاث‌عيشات‌مدتقمة‌فأكثخ‌‌تحميل‌التبايغ‌الِحادؼتع‌استخجام‌اختبار‌

‌في ‌العيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌التدػيقي‌متػسصات ‌السديج ‌عشاصخ ‌الرػرة‌‌في‌”4C‟s”أثخ تحديغ

‌.(α≤0.05)‌مدتػػ‌دلَلة‌عشج  عسخ ‌إلىالحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء‌يعدػ‌

حيث‌،‌(α≤0.05)‌مدتػػ‌دلَلة‌عشجفخوق‌دالة‌إحرائيا‌وجػد‌(‌4.14في‌ججول‌)‌الشتائج‌وتبيغ

‌،2.39تداوؼ‌وىي‌أكبخ‌مغ‌قيسة‌)ف(‌الججولية‌والتي‌‌4.348إن‌قيسة‌)ف(‌السحدػبة‌تداوؼ‌
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(‌4.15ويبيغ‌اختبار‌شفيو‌ججول‌)‌.1.15وىي‌أقل‌مغ‌‌1.112كسا‌إن‌الكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌

".‌‌سشة‌‌41-‌31"‌ولرالح‌الفئة‌"‌‌سشة‌‌41-‌31"‌و‌"‌سشة‌‌51-‌41أن‌الفخوق‌بيغ‌فئتي‌"‌

وىحا‌يجل‌ان‌الفئة‌الذبابية‌ىي‌الفئة‌السؤثخة‌والِكثخ‌استخجاما ‌لسػاقع‌التػاصل‌الَجتساعي‌والَكثخ‌

‌تفاعلا ‌مع‌القزايا‌اليامة‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي.

مته بات   تجابات أفخ   لختبا    فخوق بين  تحليل   تباين   حا ي ختبا  (: 4 .14)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة  ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخأثخ    عيش  في

   عسخ   ىمن وجي  نظخ   عسلا  يعدى 

 مدتهى   جل   قيس  )ف( مته ط   سخبعات   حخي   ج   مجسهع   سخبعات مرج    تباين
 2.147 4 ‌8.589بيغ‌السجسػعات

4.348 

 

.002 

 
 494. 197.034‌399 داخل‌السجسػعات

  205.623‌403 السجسػع

   عسخ  ختبا  شفيو  لفخوق   ستعج ة حدب متغيخ(: 4 .15)ججو  

  سته ط    عج 
   حدابي

  فخق بين 
   سته بات

 ش   32
 فأقل

31 - 42 
  ش 

41 - 52 
  ش 

51-62 
  ش 

 ش   61
 فأكثخ

 37402. 15461. 25274. 08815.-  فأقلسشة‌‌31 3.61 98

34089.  08815. سشة‌31‌-‌41 3.70 116
*

 .24276 .46217 

-34089.- 25274.- سشة‌41‌-‌51 3.36 96
*

  -.09813 .12128 

 21941.  09813. 24276.- 15461.- سشة‌51-61 3.45 78

  21941.- 12128.- 46217.- 37402.-‌سشة‌فأكثخ‌61 3.24 16

،   هطشي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3.4

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة، 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

   م   سحافظ  تعدى   ى 

لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لثلاث‌عيشات‌مدتقمة‌فأكثخ‌‌تحميل‌التبايغ‌الِحادؼتع‌استخجام‌اختبار‌

‌في ‌العيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌التدػيقي‌متػسصات ‌السديج ‌عشاصخ ‌الرػرة‌‌في ”4C‟s”أثخ تحديغ
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‌ ‌يعدػ ‌العسلاء ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌كيخباء ‌لذخكة ‌عشج‌إلىالحىشية ‌السحافطة ‌دلَلة‌اسع ‌مدتػػ

(α≤0.05).مدتػػ‌دلَلة‌عشجفخوق‌دالة‌إحرائيا‌عجم‌وجػد‌(‌4.16في‌ججول‌)‌الشتائجوتبيغ‌‌‌

(α≤0.05)وىي‌أقل‌مغ‌قيسة‌)ف(‌الججولية‌والتي‌‌1.821،‌حيث‌إن‌قيسة‌)ف(‌السحدػبة‌تداوؼ‌

ويعػد‌ذلظ‌الى‌ان‌‌.1.15وىي‌أكبخ‌مغ‌‌1.515كسا‌إن‌الكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،2.41تداوؼ‌

‌مدتػػ‌ ‌في ‌تغييخ ‌بأؼ ‌الجسيع ‌ويتأثخ ‌غدة، ‌قصاع ‌في ‌السحافطات ‌كافة ‌تغصي ‌الذخكة خجمات

‌الخجمة.

مته بات   تجابات أفخ   لختبا    فخوق بين  تحليل   تباين   حا ي ختبا  (: 4 .16)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة  ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخأثخ    عيش  في

   م   سحافظ    ىمن وجي  نظخ   عسلا  يعدى 

 مدتهى   جل   قيس  )ف( مته ط   سخبعات   ج    حخي  مجسهع   سخبعات مرج    تباين
 420. 4 ‌1.679السجسػعاتبيغ‌

.821 

 

.512 

 
 511. 203.944‌399 داخل‌السجسػعات

  205.623‌403 السجسػع

،   هطشي يهجج فخوق ذ ت  ل    حرائي  بين مته بات   سبحهثين حه    ثقاف   4.2.3.5

، و  ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة، 4C’sكستغيخ معج  وبين عشاصخ   سديج   تدهيقي 

 .  حا    لجتساعي تعدى   ى 

لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لثلاث‌عيشات‌مدتقمة‌فأكثخ‌‌تحميل‌التبايغ‌الِحادؼتع‌استخجام‌اختبار‌

‌في ‌العيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌التدػيقي‌متػسصات ‌السديج ‌عشاصخ ‌الرػرة‌‌”4C‟s”أثخ ‌تحديغ في

‌مدتػػ‌دلَلة‌عشجالحالة‌الَجتساعية‌‌إلىالحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء‌يعدػ‌

(α≤0.05).مدتػػ‌دلَلة‌عشجفخوق‌دالة‌إحرائيا‌عجم‌وجػد‌(‌4.17في‌ججول‌)‌الشتائجوتبيغ‌‌‌

(α≤0.05)قيسة‌)ف(‌الججولية‌والتي‌‌وىي‌أقل‌مغ‌1.315،‌حيث‌إن‌قيسة‌)ف(‌السحدػبة‌تداوؼ‌
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‌إن‌الكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،‌2.41تداوؼ‌ ‌يعػد‌ذلظ؛‌‌.1.15وىي‌أكبخ‌مغ‌‌1.815كسا وربسا

‌ومتدوج‌ ‌أعدب ‌الَجتساعية‌بيغ ‌حالَتيع ‌تختمف ‌وربسا ‌الذباب ‌فئة ‌السذاركة‌مغ ‌الفئة لِن‌غالبية

‌وأرمل.

مته بات   تجابات أفخ   لختبا    فخوق بين  تحليل   تباين   حا ي ختبا  (: 4 .17)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة  ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخأثخ    عيش  في

   حا    لجتساعي    ىمن وجي  نظخ   عسلا  يعدى 

 مدتهى   جل   قيس  )ف(   سخبعاتمته ط    ج    حخي  مجسهع   سخبعات مرج    تباين
 161. 3 484.‌بيغ‌السجسػعات

 513. 205.138‌400 داخل‌السجسػعات 815. 315.

  205.623‌403 السجسػع

في مته بات   تجابات  (α≤0.05)ل يهجج فخوق       حرائيا عشج مدتهى  ل    4.2.3.6

  ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا   في تحدين ”4C’s”أثخ عشاصخ   سديج   تدهيقي أفخ     عيش  في

   جخل   ذيخي.   ىيعدى  غدة من وجي  نظخ   عسلا 

لَختبار‌الفخوق‌بيغ‌لثلاث‌عيشات‌مدتقمة‌فأكثخ‌‌تحميل‌التبايغ‌الِحادؼتع‌استخجام‌اختبار‌

‌في ‌العيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌التدػيقي‌متػسصات ‌السديج ‌عشاصخ ‌الرػرة‌‌”4C‟s”أثخ ‌تحديغ في

‌ك ‌لذخكة ‌الحىشية ‌يعدػ ‌العسلاء ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌عشج‌إلىيخباء ‌الذيخؼ ‌دلَلة‌الجخل ‌مدتػػ

(α≤0.05).مدتػػ‌دلَلة‌عشجفخوق‌دالة‌إحرائيا‌عجم‌وجػد‌(‌4.18في‌ججول‌)‌وتبيغ‌الشتائج‌‌

(α≤0.05)وىي‌أقل‌مغ‌قيسة‌)ف(‌الججولية‌والتي‌‌1.917،‌حيث‌إن‌قيسة‌)ف(‌السحدػبة‌تداوؼ‌

".‌وربسا‌يعػد‌ذلظ‌‌1.15أكبخ‌مغ‌‌وىي‌‌1.118كسا‌إن‌الكيسة‌الَحتسالية‌تداوؼ‌‌،2.39تداوؼ‌

‌العسل‌ ‌بيغ‌عاشميغ‌عغ ‌ما ‌الذخكة‌وتشػعيا ‌مغ‌عسلاء ‌السدتيجفة ‌الفئة ‌تشػع‌واختلاف وبيغ‌إلى

‌سػضفي،‌وبالسجسل‌يسكغ‌القػل:‌إن‌السذاركيغ‌مغ‌كل‌فئات‌السجتسع.ال
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مته بات   تجابات أفخ   لختبا    فخوق بين  تحليل   تباين   حا ي ختبا  (: 4 .18)ججو  

في تحدين   ره ة   حىشي   ذخك  كيخبا  غدة  ”4C’s”  سديج   تدهيقي عشاصخأثخ    عيش  في

   جخل   ذيخي    ىمن وجي  نظخ   عسلا  يعدى 

 مدتهى   جل   قيس  )ف( مته ط   سخبعات   حخي   ج   مجسهع   سخبعات مرج    تباين
 1.965 4 ‌3.858بيغ‌السجسػعات

 1.506 201.765‌399 داخل‌السجسػعات 1.108 1.907

  205.623‌403 السجسػع
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   فرل   خامذ

  ل تشتاجات و  تهصيات

‌تع‌ ‌أن ‌فبعج ‌والسقتخحات، ‌التػصيات ‌مغ ‌ومجسػعة ‌الشتائج ‌خلاصة ‌الفرل، ‌ىحا تشاول

‌ ‌والتي ‌وتفديخىا، ‌البيانات ‌‌ج سعتتحميل ‌مغ ‌الخابع، ‌الفرل ‌في ‌مجسػعة‌‌تػصمشاالسبحػثيغ إلى

،‌حػل‌الثقافة‌ىحه‌الجراسةوالسقتخحات‌التي‌تػصل‌إلييا‌الباحث‌في‌‌والتػصياتالشتائج‌‌ميسة‌مغ

‌بيغ‌السديج‌التدػيقي‌والرػرة‌الحىشية.‌ل ‌عج  ‌م ‌‌تغيخ ‌السحمية‌كس ‌

  ل تشتاجات 5.1

وتحميميـا‌فـي‌الفرـل‌الخابـع،‌تـع‌التػصـل‌إلـى‌مجسػعـة‌‌الجراسـةبعج‌أن‌تسـت‌مشاقذـة‌بيانـات‌

فــي‌تحدـيغ‌الرــػرة‌الحىشيـة‌لذــخكة‌‌”4C‟s”مـغ‌الَســتشتاجات‌حـػل‌أثــخ‌عشاصـخ‌الســديج‌التدـػيقي‌

تػزيع‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌عسلاء‌الذخكة:‌الجور‌السعجل‌لمثقافة‌السحمية.‌وفيسـا‌يمـي‌خلاصـة‌

‌ىحه‌الشتائج:

 4”دة‌بعشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌تيتع‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غC‟s”‌‌،الخئيدة:‌)حمػل‌العسلاء

تكمفة‌العسيل،‌الخاحة،‌الَترال(،‌حيث‌اتزح‌مغ‌خلال‌التحميل‌أن‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌

‌التدػيقي‌ ‌السديج ‌مجال‌عشاصخ ‌في ‌واضحة ‌جيػدا  ‌تبحل ‌السحكػرة‌‌”4C‟s”غدة الِربعة

حىشية‌لمذخكة.‌وفيسا‌يمي‌تفاصيل‌الشتائج‌آنفا،‌وأن‌تمظ‌العشاصخ‌تؤثخ‌في‌تحديغ‌الرػرة‌ال

‌ ‌التدػيقي ‌السديج ‌عشاصخ ‌مغ ‌عشرخ ‌الرػرة‌‌”4C‟s”لكل ‌تحديغ ‌في ‌وأثخه ‌حجة عمى

‌ ‌الجراسة ‌نتائج ‌حدب ‌التدػيقي‌التحميميةالحىشية، ‌السديج ‌لعشاصخ ‌تفريل ‌يمي ‌وفيسا ،

”4C‟s”:‌
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سداىسة‌في‌ملتجابة‌عمى‌اسأب‌4C‟sلسديج‌التدػيقي‌اوىػ‌أحج‌عشاصخ‌‌الَترالب عج‌تسيد‌ -‌أ

تقػم‌الذخكة‌حيث‌،‌ئيامغ‌وجية‌نطخ‌عسلالذخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌

معيع‌مغ‌خلال‌السرجاقية‌الثقة‌و‌بشاء‌‌وتيتع‌،مع‌العسلاء‌ةتفاعميحجيثة‌و‌بتبشي‌شخق‌اترال‌

الذخكة‌ن‌إو‌‌،التي‌حرمت‌عمييا‌عغ‌العسيلسعمػمات‌البيانات‌و‌العمى‌خرػصية‌‌السحافطة

،‌وتقجم‌الذخكة‌خجمة‌تدتخجم‌نطام‌قػائع‌العسلاء‌التي‌تتزسغ‌البيانات‌الذخرية‌لمسترل

الإشعارات‌عبخ‌الياتف‌والتي‌تتزسغ‌بيشات‌الفاتػرة‌وتحكيخ‌بالكيسة‌السدتحقة‌في‌مػعجىا‌

تيتع‌الذخكة‌بتقجيع‌السعمػمات‌والتفاصيل‌عغ‌خجمات‌الذخكة‌السدتحجثة‌كأنطسة‌و‌،‌السشاسب

 ‌.ونطام‌العجاد‌الحكي‌والسسيدات‌السختبصة‌بياع‌الحكي‌بالذبكات‌التحك

‌العسيل‌ -‌ب ‌تكمفة ‌ىػ‌بعج ‌واستجابة‌عالية، ‌اىتساما  ‌العسلاء ‌بيا ‌أ ولى ‌التي ‌العشاصخ ‌أىع أحج

الحؼ‌عكذ‌تػجيات‌الذخكة‌لتقجيع‌قيسة‌لمعسيل‌بيجف‌مصابقة‌الدعخ‌مع‌الفػائج‌السترػرة،‌

‌أى ‌الإلكتخوني ‌الجفع ‌لفقخة ‌الخجمة‌وكان ‌إلى ‌الػصػل ‌سيػلة ‌في ‌العسلاء ‌لجػ ‌كبيخة سية

‌السالي‌ ‌الكذف ‌ويتدع ‌الإنتخنت، ‌عبخ ‌والتحريل ‌الجفع ‌وسائل ‌بتػفيخ ‌اىتساميا وتعديد

لحداب‌العسيل‌بالجقة‌والػضػح،‌كسا‌أن‌الذخكة‌تعسل‌عمى‌تخكيب‌نطام‌العجاد‌الحكي‌الحؼ‌

جايا‌وحرػل‌العسلاء‌عمى‌خرػمات‌يحقق‌وفػرات‌عمى‌السجػ‌الصػيل،‌كسا‌ي ع ج‌تقجيع‌الي

‌السشح‌ ‌نطام ‌وإن ‌الذخكة، ‌تجاه ‌العسلاء ‌التدام ‌ضسان ‌في ‌ىام ‌عشرخ ‌تحفيدية وجػائد

الذيخية‌لمسدتفيجيغ‌مغ‌أ سخ‌الذيجاء‌والِسخػ‌وذو‌الَحتياجات‌الخاصة‌لو‌دور‌ىام‌في‌

 تحديغ‌الرػرة‌الحىشية.

ية‌لتحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لمذخكة،‌ذات‌أىس‌4C‟sوي ع ج‌ب عج‌الخاحة‌في‌السديج‌التدػيقي‌ -‌ت

فترسيع‌خجمة‌ملائسة‌وبكفاءة‌عالية‌يحقق‌قيسة‌معشػية‌لمعسلاء،‌وتمقي‌الخجمة‌السشطػرة‌

والستػقعة،‌وإن‌الذخكة‌تيتع‌بتعجد‌فخوعيا‌لديػلة‌الػصػل،‌كسا‌أن‌التخصيط‌الجيج‌لسخاكد‌
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‌لم ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تحديغ ‌في ‌كبيخ ‌بذكل ‌يداىع ‌بالعسلاء ‌الػقت‌العشاية ‌وإن ذخكة،

السدتغخق‌في‌استلام‌الخجمة‌يعبخ‌عغ‌تػقعات‌العسلاء‌وترػراتيع‌تجاه‌تسيد‌الذخكة‌في‌

‌تصػيخ‌أنطستيا‌الخجمية‌بذكل‌عام.

‌)الَترال‌ -‌ث ‌الِخخػ ‌الِبعاد ‌مع ‌مقارنة ‌العسلاء ‌مغ ‌استجابة ‌أدنى ‌العسلاء ‌حمػل وتحقق

‌في‌تأثي ‌الحىشية،‌مغ‌خلال‌والتكمفة‌والخاحة(‌ومع‌ذلظ‌كان‌لو‌أىسية‌كبيخة ‌في‌الرػرة خه

اىتسام‌الذخكة‌بالعسل‌مغ‌خلال‌إقشاع‌العسلاء‌بسدايا‌الػسائل‌السدتحجثة‌مثل‌العجاد‌الحكي،‌

أحج‌حمػل‌العسلاء‌الحجيثة‌والستصػرة‌التي‌تبشتيا‌الذخكة‌لتحقق‌استجامة‌في‌الخجمة‌عمى‌

يا‌لفيع‌رغبات‌واحتياجات‌السجػ‌البعيج،‌وحرل‌اىتسام‌الذخكة‌بإجخاء‌الَستصلاعات‌وتحميم

‌الجػانب‌البيئية‌في‌حسلات‌التػعية‌ العسلاء‌عمى‌استجابة‌عالية‌مغ‌العسلاء.‌إن‌مخاعاة

‌الحىشية‌ ‌الرػرة ‌تحديغ ‌في ‌يداعج ‌الإلكتخونية، ‌الفاتػرة ‌مثل ‌ومسيداتيا ‌الججيجة لمخجمات

‌لمذخكة‌وتعديدىا‌في‌أذىان‌العسلاء.

 أثخت‌في‌أداء‌السديج‌التدػيقي‌‌ ‌معجل  ‌السحمية‌كستغيخ  عمى‌تحديغ‌الرػرة‌‌4C‟sالثقافة

‌الَجتساعية‌ ‌والكيع ‌الِعخاف ‌مخاعاة ‌عمى ‌تعسل ‌فالذخكة ‌غدة، ‌كيخباء ‌تػزيع ‌لمذخكة الحىشية

عشج‌الحجيث‌عغ‌تذكيل‌وعي‌ججيج‌في‌الثقافة‌السحمية‌لمعسلاء،‌وتػجيييع‌نحػ‌الَستيلاك‌

‌ ‌الحؼ ‌الذخكة‌الِمثل ‌فإن ‌وبالتػازؼ ‌غدة، ‌قصاع ‌في ‌الخجمة ‌ومحجودية ‌خرػصية يخاعى

‌الصاقة‌ ‌نقز ‌أزمة ‌حػل ‌الرحيحة ‌بالسعمػمات ‌بتدويجىا ‌الثقافة ‌ىحه ‌تعديد ‌عمى تحخص

لتقميل‌مغ‌حجتيا‌وتأثيخىا‌السباشخ‌عمى‌العسلاء،‌واتزح‌وجػد‌تأثيخ‌لمتبايشات‌الدياسية‌عمى‌

‌ ‌الصاقة ‌نقز ‌لِزمة ‌حمػل ‌إيجاد ‌العسلاء‌فخص ‌استجابة ‌في ‌السؤثخة ‌الِسباب ‌أىع إحجػ

لجيػد‌الذخكة‌في‌تصػيخ‌الخجمة.‌كسا‌أن‌شفافية‌إعلانات‌الذخكة‌تؤثخ‌بذكل‌كبيخ‌عمى‌ثقة‌

‌العسلاء‌وتحديغ‌العلاقة‌معيع،‌الِمخ‌الحؼ‌يؤدؼ‌إلى‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لمذخكة.
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 يقو‌كل‌الذخكات‌مغ‌خلال‌أساسي‌تدعى‌لتحككيجف‌تكػيغ‌الرػرة‌الحىشية‌تتزح‌أىسية‌

،‌وكتػجو‌حجيث‌لذخكة‌تػزيع‌كيخباء‌نحػ‌داء‌الجيج‌الحؼ‌يتػافق‌مع‌احتياجات‌عسلائياالِ

‌أضيخت‌ ‌لمذخكة، ‌الحىشية ‌الرػرة ‌وأىسية ‌التدػيكية ‌الِصػل ‌كأحج ‌العسلاء ‌عمى التخكيد

لخجمة،‌الشتائج‌أىسية‌كبيخة‌لدخعة‌الإنجاز‌ومجة‌تمبية‌شمبات‌العسلاء‌في‌الحرػل‌عمى‌ا

‌عغ‌ ‌أذىانيع ‌في ‌الخاسخة ‌بالترػرات ‌كبيخ ‌بذكل ‌يتأثخ ‌الذخكة ‌دور ‌أن ‌العسلاء ويجرك

الذخكة‌خاصة‌عشج‌حجوث‌الِزمات‌التي‌تتعمق‌بشقز‌الصاقة،‌كسا‌يذجع‌انخفاض‌تكمفة‌

الخجمة‌عمى‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية،‌وإن‌القزايا‌التي‌تتعمق‌بحساية‌البيئة‌ليا‌أىسية‌كبيخة‌

‌الر ‌تحديغ ‌التقميجية‌في ‌الَترال ‌وسائل ‌بتغييخ ‌تيتع ‌الذخكة ‌وإن ‌لمذخكة، ‌الحىشية ػرة

‌واستبجاليا‌بأخخػ‌رقسية،‌واستخجام‌ىحه‌التقشيات‌في‌التخويج‌لِنذصتيا‌وخجماتيا.

   تهصيات 5.2

‌ ‌عمى ‌أن‌‌الَستشتاجاتبشاء ‌يؤمل ‌التي ‌والسقتخحات ‌التػصيات ‌مغ ‌مجسػعة ‌تقجيع ‌تع الدابقة،

‌عمى‌الشحػ‌التالي:صػرتيا‌الحىشية‌‌تحديغ‌فيدارة‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌غدة‌مشيا،‌لإتحقق‌الفائجة‌الستػقعة‌

 في شخك  تهزيع كيخبا  غدة.   سببق ”4C’s”فيسا يتعلق با سديج   تدهيقي  5.2.1

 تحتاج‌الذخكة‌إلى‌تقجيع‌السديج‌مغ‌الجيج‌في‌سبيل‌السحافطة‌عمى‌مدتػػ‌أداء‌الَترال‌

لتكػيغ‌قاعجة‌بيانات‌متكاممة‌عغ‌كل‌عسيل‌واستخجام‌وتصػيخه‌حدب‌الحاجة.‌وىشاك‌أىسية‌

الخرػصية‌وتمبية‌)‌:نطام‌قػائع‌العسلاء‌في‌عسمية‌الَترال،‌وتقجيع‌ضسانات‌مختمفة‌مثل

‌والِمان ‌الصمبات ‌أن ‌كسا ‌الحكاء‌( ‌تكشػلػجيا ‌ودمج ‌التفاعمية ‌الَترال ‌وسائل تصػيخ

غ‌الذخكة‌ مغ‌التخكيد‌عمى‌القزايا‌عالية‌الَصصشاعي‌فييا‌سيعدز‌إنتاجية‌السػضفيغ‌ويسك 

‌أمخا ‌ ‌العسلاء ‌خجمة ‌مشرات ‌وتصػيخ ‌العلاقة‌‌ا ‌ضخوري‌السدتػػ. ‌بشاء ‌في ‌الذخكة لشجاح
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‌السعمػمات‌ ‌وتقجيع ‌الَستجابة، ‌ووقت ‌الػصػل ‌إمكانية ‌حيث ‌مغ ‌أسخع، ‌نحػ ‌عمى معيع

‌تحجيجا ‌ ‌السصػرة ‌الذخكة ‌خجمات ‌عغ ‌السختب‌:الكافية ‌والسسيدات ‌الحكي ‌العجاد بو‌‌ةصنطام

‌وتحفيد‌العسلاء‌عمى‌استثسار‌ىحه‌التقشية‌في‌تشطيع‌الَستيلاك‌وتخشيجه.

 عبخ‌‌ ‌الجفع ‌ووسائل ‌الآلي ‌التحريل ‌مشطػمة ‌وتػسيع ‌بتصػيخ ‌الذخكة ‌اىتسام تعديد

‌‌،الإنتخنت ‌مالي ‌تحريل ‌سياسة ‌تبشي ‌عمى ‌العامة‌خاع ‌ي ‌والحخص ‌الَقترادية ‌الطخوف ي

‌الَل ‌السدتػيات ‌كافة ‌عمى ‌الِفخاد ‌والتخفيزات‌جخل ‌العخوض ‌بعس ‌وتقجيع جتساعية

‌السشفعة‌ ‌عمى ‌والَعتساد ‌الحكي، ‌العجاد ‌لشطام ‌ملاءمة ‌أسعار ‌وتقجيع ‌التذجيعية. والحػافد

السحققة‌عمى‌السجػ‌البعيج.‌والعسل‌عمى‌تصػيخ‌بخنامج‌مكافأة‌السمتدميغ،‌وتحػيل‌البخنامج‌

‌ ‌الفػرية ‌السكافآت ‌السعشػية‌–لشطام ‌لكيستيا ‌الذيخية، ‌مداىسة‌‌أو ‌وزيادة ‌العسلاء. لجػ

‌السشح‌الذيخية‌لمسدتفيجيغ‌مغ‌أسخ‌الذيجاء‌والِسخػ‌وذو‌الَحتياجات‌ الذخكة‌عبخ‌نطام

‌الخاصة‌لسا‌لو‌مغ‌دور‌ىام‌في‌تحديغ‌الرػرة‌الحىشية.

 استخاتيجيات‌‌ ‌وتصػيخ ‌الخجمة، ‌ترسيع ‌عشج ‌العسلاء ‌ورغبات ‌حاجات ‌مخاعاة ‌الذخكة عمى

‌قيسة ‌لتعديد ‌متسيدة ‌مثل‌راحة ‌وقابمية‌‌:العسيل، ‌الػصػل، ‌وسيػلة ‌الػقت، ‌كفاءة تحديغ

التصبيق،‌والسخونة‌البارعة،‌وتجشب‌عجم‌الخضاء‌لتعطيع‌الكيسة‌الشفعية،‌وتػسيع‌مشافح‌تقجيع‌

‌وز‌ ‌بذخكات‌يالخجمة ‌الَستعانة ‌أو ‌التحريل( ‌)وكالَت ‌الذخكاء ‌بخامج ‌ضسغ ‌عجدىا ادة

‌و‌ ‌الخجمة ‌تقجيع ‌مشطػمة ‌لتػسيع ‌عمى‌تاإالػساشة ‌والسحافطة ‌مكان. ‌أؼ ‌مغ ‌لمعسلاء حتيا

مدتػػ‌التصػر‌في‌مخاكد‌العشاية‌بالعسلاء‌ومخاعاة‌السعاييخ‌الجسالية‌التي‌تديع‌بذكل‌كبيخ‌

‌شخق‌ ‌حػل ‌الذخكة ‌لسػضفي ‌التجريب ‌جيػد ‌وتكثيف ‌لمذخكة. ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تحديغ في

الستعة‌السذتقة‌‌وتزسيغ‌قيسة‌،حدب‌مػاصفات‌شخريتو‌عسيلوأساليب‌التعامل‌مع‌كل‌
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مغ‌تخفيف‌التػتخ‌مع‌العسلاء‌والتحفيد‌الحدي‌ومػاكبة‌الَتجاىات‌الججيجة‌لتجخبة‌الكيسة‌

‌مغ‌عسمية‌الحرػل‌عمى‌الخجمة‌في‌مخاكد‌العشاية‌بالعسلاء.

 عمى‌إدارة‌الذخكة‌الَىتسام‌بالتحميلات‌التشبؤية‌عغ‌سمػكيات‌العسلاء‌الدابقة‌وتػقع‌قخاراتيع‌

كغ‌مغ‌إدارة‌تخصيط‌الصمب‌وتحديغ‌السػارد‌خاصة‌)البذخية(‌وتقييع‌الِداء‌لتتس‌؛السدتقبمية

مع‌أىجاف‌الذخكة‌‌ػافقلخسع‌خخائط‌رحمة‌العسيل‌التي‌تت‌؛وإثخاء‌تجخبة‌العسلاء‌بذكل‌أفزل

ا‌مغ‌الثقة‌حػل‌الخجمات‌التي‌تعتسج‌عمى‌في‌تحديغ‌صػرتيا‌الحىشية.‌ومشح‌عسلائيا‌مديج ‌

‌وإدا ‌الحكية. ‌التكشػلػجيا ‌العسلاء ‌علاقات ‌تدػيق‌‌،لكتخونياإرة ‌في ‌استغلاليا ‌عمى والعسل

‌الستاحة‌بديػلة،‌وعلاقات‌ خجمات‌عالية‌الجػدة،‌كحل‌السذكلات‌بذكل‌فعال،‌والسداعجة

‌اجتساعية‌أقػػ‌بيغ‌العسيل‌والذخكة‌لكدب‌ثقة‌العسلاء‌وتحديغ‌الرػرة‌الحىشية‌لمذخكة.

 تهزيع كيخبا  غدة فيسا يتعلق با ثقاف    سحلي   عسلا  شخك  5.2.2

 تحتاج‌الذخكة‌إلى‌تصػيخ‌رؤية‌شاممة‌عغ‌متغيخات‌الثقافة‌السحمية‌في‌السحيط‌الحؼ‌تعسل‌

‌الثقافات‌بذكل‌جيج‌ووضع‌ترػرات‌لتػجيات‌ ‌لجراسة‌ىحه ‌ججيجة ‌بحيث‌تسشح‌أفـاقـا  فيو،

ىشية‌الحسلات‌التدػيكية‌التي‌تتلائع‌مع‌ىحه‌الثقافات.‌ويسكغ‌لمذخكة‌أن‌تعدز‌صػرتيا‌الح

وأنذصة‌‌استخاتيجيةمغ‌خلال‌دمج‌قزايا‌الَستجامة‌)البيئية‌والَجتساعية‌والَقترادية(‌في‌

‌واحتخامو‌ ‌وصػرتو، ‌لمعسيل، ‌والثقافي ‌الَجتساعي ‌الػضع ‌تعديد ‌في ‌الجيج ‌وبحل أعساليا،

‌الَعتسادمغ‌أجل‌خمق‌قيسة‌نفعية‌لمجسيع،‌وضخورة‌تكثيف‌‌؛لحاتو،‌وعلاقتو‌بسقجم‌الخجمة

‌شبق ‌ ‌الحجيثة ‌التخويج ‌آليات ‌شفافية‌عمى ‌وتعديد ‌الجيشية، ‌والسعتقجات ‌الثقافية ‌لمستغيخات ا

‌الإعلام‌لبشاء‌صػرة‌ذىشية‌جيجة‌لجػ‌العسلاء‌عغ‌الذخكة.
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 فيسا يتعلق با ره ة   حىشي   ذخك  تهزيع كيخبا  غدة 5.2.3

 ،الحىشية‌ ‌صػرتيا ‌بتحديغ ‌الَىتسام ‌زيادة ‌الكيخباء ‌تػزيع ‌شخكة ‌عمى ‌خلال‌‌يتػجب مغ

‌يتع‌مغ‌خلاليا‌ ‌بإجخاء‌اترالَت‌تدػيكية إشلاق‌حسلات‌إعلانية‌وتخويجية‌قػية،‌والكيام

زمات.‌وحث‌تعخيف‌العسلاء‌وتحكيخىع‌بصبيعة‌التحجيات‌التي‌تػاجو‌الذخكة‌خاصة‌وقت‌الِ

‌م ‌عمى‌امجراء‌ومػضفي‌الذخكة‌ ‌الحىشية‌واعتبارىا ‌ليا‌دور‌في‌لَىتسام‌بالرػرة تغيخا ‌ميسا 

يد‌عشرخ‌الثقة‌والسرجاقية،‌وخمق‌الَنصباع‌الإيجابي‌لجػ‌جسيػر‌العسلاء‌بسا‌يداىع‌تعد‌

يجابية‌إوتكثيف‌دور‌السدػقيغ‌في‌تكػيغ‌صػرة‌ذىشية‌‌.في‌تحديغ‌صػرة‌الذخكة‌وسسعتيا

‌مبشية‌ ‌التدػيكية ‌استخاتيجياتيع ‌تكػن ‌بحيث ‌بتدػيقيا، ‌يقػمػن ‌التي ‌الحسلات ‌شبيعة عغ

‌ذىان‌العسلاء.عمى‌ما‌يكػن‌حاضخا‌في‌أ

 مقتخحات  لج   ات   سدتقبلي  5.2.4

 عمى‌فعالية‌استخاتيجية‌التدػيق‌عبخ‌وسائل‌التػاصل‌الَجتساعيالسحمية‌الثقافة‌‌أثخ.‌

 التشسية‌السدتجامة‌في‌العلاقة‌بيغ‌‌تػسيط‌ تحديغ‌و‌‌C‟s4التدػيقي‌السديج‌‌عشاصخأبعاد

 .الرػرة‌الحىشية

 أثخ‌إدارة‌العلاقات‌السجتسعية‌في‌تحديغ‌كفاءة‌عشاصخ‌السديج‌التدػيقي‌C‟s4‌.لمذخكات 

 السؤسدات‌الخجميةفي‌‌تحديغ‌فعالية‌نطع‌دعع‌القخاردور‌نطع‌السعمػمات‌التدػيكية‌في‌.‌ 

 التدػيق‌ ‌لَستخاتيجيات ‌الفمدصيشية ‌الذخكات ‌تبشي ‌الَجتساعي‌مجػ ‌التػاصل ‌مػاقع ‌عبخ

 .لتحقيق‌رضا‌العسلاء



‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

   سخ جع

 أولا:   سخ جع   عخبي .
 ثانياا:   سخ جع   جشبي .
 ثا ثاا: مه قع   نتخنت.
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   سخ جع

 :   سخ جع   عخبي أولا 

 ‌ ‌الشجا، ‌)أبػ ‌الدياحة‌2118آمشو. ‌لقصاع ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تحديغ ‌في ‌السحتػػ ‌تدػيق ‌أثخ .)
 .111-65(،‌1)38،‌  علسي    تجا ة و  تسهيل  سجل   .السرخؼ‌

 جبة‌ ‌) ،أبػ ‌(2121فارس. ‌ميجانية‌. ‌دراسة ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تحديغ ‌في ‌الإبجاعي ‌التفكيخ دور
‌.جامعة‌الِقرى‌  ا   ماجدتيخ،‌.عمى‌شخكة‌تػزيع‌كيخباء‌محافطات‌غدة

 عميأ‌ ‌) ،بػ ‌2121ناصخ. ‌الحىشية ‌الرػرة ‌بشاء ‌في ‌السؤثخة ‌العػامل ‌لسجيخيات‌(. الإيجابية
‌الغخبي ‌الزفة ‌في ‌الفمدصيشي ‌السجني ‌والتشديق ‌الَرتباط ‌الخميل،‌  ا   ماجدتيخة. ‌جامعة ،

 فمدصيغ.

 (دور‌أخلاقيات‌التدػيق‌في‌تعديد‌الرػرة‌الحىشية‌السشطسات‌الِعسال‌2119الحمػ،‌أحسج‌‌.)
‌معة‌الَسلامية‌بغدة.الجا‌،  ا   ماجدتيخ‌.)دراسة‌ميجانية‌لسدتخجمي‌شخكة‌جػال‌بقصاع‌غدة(

 ،الِردن عسان، لمشذخ، رق‌ الػا مؤسدة .  علسي   بحث مشاىج (.2116.‌)مػفق الحسجاني.  

 ‌ ‌القادرحسيج، ‌)عبج ‌لسشطسات‌‌(.2117. ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تعديد ‌في ‌التدػيق ‌أخلاقيات أثخ
  ا   .‌الِعسال:‌دراسة‌ميجانية‌بالتصبيق‌عمى‌بعس‌شخكات‌وزارة‌الرشاعة‌والسعادن‌العخاقية

 جامعة‌قشاة‌الدػيذ،‌مرخ.‌ماجدتيخ،

 الخميفة‌ ‌حدغ، ‌ضياءومصاوع، مبا ئ   بحث وميا  تو في   علهم   تخبهي  ‌.(2114)‌.،
‌،‌القاىخة.مكتبة‌الستشبي.‌و  شفدي  و لجتساعي 

 ‌،أرباح(.‌اشار‌مقتخح‌لكياس‌وتقييع‌جػدة‌2116کامل.‌)ومحمد،‌‌،شارق‌وحافع،‌‌،نججؼالخفاعي‌
‌القخارات ‌اتخاذ ‌دعع ‌بغخض ‌الػششية ‌الثقافة ‌مشطػر ‌مغ ‌الجولية   سجل    سرخي   .السشذات

 .175-143(،‌4)41،  لج   ات   تجا ي 

 إدارة‌علاقة‌الدبػن‌في‌السجال‌البشكي:‌دراسة‌حالة‌الرشجوق‌الػششي‌ (.2113)‌.زقاد،‌ىجيخة
 .قدشصيشة،‌قدشصيشة‌جامعة،‌أطخوح  ماجدتيخبذمغػم‌العيج.‌‌–لمتػفيخ‌والإحتياط‌

 (.‌دور‌نطع‌السعمػمات‌التدػيكية‌في‌تشسية‌العلاقة‌مع‌الدبػن:‌دراسة‌2021) .سلامي،‌أسساء
جامعة‌شاىخؼ‌‌،السجيخية‌الجيػية‌لػلَية‌بذار‌.حالة‌لمسؤسدة‌الجدائخية‌لمياتف‌الشقال‌مػبيميذ

 .557 – 538(،‌1)‌7،مجل    بذائخ  لقترا ي محمد.‌



108 

 (.‌أثخ‌أبعاد‌الثقافة‌الػششية‌في‌الَستباقية‌كدمػك‌لمتػجو‌السقاولَتي:‌2122)‌،‌مشيخة.سميساني
،‌مجل  آفاق  لبحهث و  ج   ات.‌دراسة‌ميجانية‌في‌السؤسدات‌الرغيخة‌والستػسصة‌بػلَية‌عشابة

5(1‌،)38-52. 

 الدشػسي، (‌ ‌دراسة‌2121ثخيا. ‌الججيج: ‌الإعلامي ‌الفزاء ‌في ‌الػششية ‌الثقافية ‌اليػية ‌أزمة .)
 .93-77(،‌2)‌21،‌  سجل    جد ئخي   لاترا  .نػعية

 ‌،في‌العـلاقـة‌بيغ‌استخاتيجية‌التدػيق‌العکدي‌‌ظ(.‌تـػسـيط‌ثقافة‌السدتيم2121)‌.محدغالديج
السشدلي‌لمصاقة‌الکيخبائية‌)بالتصبيق‌عمى‌عسلاء‌شخکة‌جشػب‌‌كلتقميل‌الَستيلا‌ظونية‌السدتيم

‌.218-117(،‌1)51،‌و  تجا ة‌جل    علسي   لإقترا  س.‌االقاىخة‌لتػزيع‌الکيخباء‌بسرخ(

 فاشسة‌ ‌ميخفتو‌‌،صابخ، ‌2112)‌.خفاجة، ‌ومصبعة‌‌.أ ذ ومبا ئ   بحث   علسي(. مكتبة
 مرخ.‌-الذعاع‌الفشية،‌الإسكشجرية

 زىخاء‌ ‌بالعلاقات.‌‌.(2116)‌.صادق، ‌التدػيق ‌مجخل ‌وفق ‌لمسؤسدات ‌الحىشية ‌الرػرة إدارة
 جامعة‌أبي‌بكخ‌بمقايج.‌. كته  ه  ا   

 (.‌تأثيخ‌الكيع‌الثقافية‌السحمية‌في‌السحتػػ‌الإعلاني‌عمى‌استجابة‌2121ماجج.‌) ،الکخيع‌العبج
 .  سجل    عخبي   لإ   ة .الجسيػر‌لمخسالة‌الَعلانية

 عمي‌،عجػة‌ ‌)د.ت(.كخيسان، ‌فخيج.     ة   علاقات   عام  بين      ة    تخ تيجي  وإ   ة ‌،
‌.م.س‌.  زمات

 صالح‌ ‌2112)‌.العداف، ‌ط  سجخل   ى   بحث في   علهم   دلهكي (. ‌الدىخاء2. ‌دار .‌،
 .الخياض

 (‌ ‌محمد. ‌والذسخؼ، ‌فؤاد، ‌2117العصار، ‌الحىشية‌(. ‌الرػرة ‌تعديد ‌في ‌ودوره ‌الخقسي التدػيق
ء‌لمسشطسة‌)دراسة‌استصلاعية‌لَراء‌العامميغ‌في‌شخكة‌اسياسيل‌للاترالَت‌العخاقية/فخع‌كخبلا

 (.54)13،‌  سجل    عخ قي   لعلهم      ي (.‌السقجسة

 ‌ ‌الغشيالعسخاني، ‌2112)‌.عبج ‌ط  يل   باحث   ى  عج     بحث   علسي(، ‌الكتاب‌‌.2. دار
 .صشعاء،‌الجامعي

 ‌ ‌‌،ماججالفخا، ‌)وحساد، نتاجية‌2121رائج. ‌الإ  ستخاتيجية‌عمى‌تحديغ‌الكفاءة ‌أ ثخ‌السخونة‌الإ  .)
،‌  سجل   لكا يسي    عا سي   لاقترا  و  علهم  ل   ي  .خباء‌محافطات‌غدةفي‌شخكة‌تػزيع‌كي

2‌(1‌،)118-152. 
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 ،تأثيخ‌الِبعاد‌الثقافية‌في‌جػدة‌التقاريخ‌الستكاممة‌وانعكاساتيا‌عمى‌قيسة‌‌.(2122)‌.عمي‌كاشع
 جامعة‌كخبلاء‌اشخوحة‌دكتػراه.‌،أطخوح  ماجدتيخ‌الػحجة‌الَقترادية.

 معاش(‌ ‌سيام. ،2121‌ ‌في‌(. ‌العسػمية ‌الخجمات ‌لتحديغ ‌كأداة ‌الدبػن ‌علاقات ‌إدارة أنطسة
 الحاج‌لخزخ.‌–.‌جامعة‌باتشة‌ كته  ه  ا   الجدائخ.‌

 الجيغ‌،نسيخؼ‌‌ ‌) ،غدلَنيو‌‌،عد ‌2121وداد. تج عيات   بعج   ثقافي   جو ي على   ثقاف  (.
‌‌‌.  هطشي  )تحجيات   ه قع و يا ات   سه جي (

 ذخػ‌ب ،يسظ،‌‌ ‌الجيغ، ‌ونػر ‌المصيف. ‌التػاصل‌‌.(2121)عبج ‌لسػقع ‌العامة ‌العلاقات استخجام
‌الخجمية ‌لمسؤسدات ‌الحىشية ‌الرػرة ‌تحديغ ‌في ‌فيدبػك ‌الَجتساعي جامعة‌ ،  ا    كته  ه.

 ،‌فمدصيغ.الشجاح‌الػششية
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 أ  ة   ج      ل تبان  (:1)ملحق 
‌
‌

 دةةغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ  
 ا ةات   عليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة   ج   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 يةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةث   عةو  بحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 ماجدتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ     ة   عسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 
 

Al Israa University of Gaza 

Deanship of Graduate Studies  

& Scientific Research 

Master of Business Administration 

‌‌
  .ة  سحتخم/ ........... .................... :ة  ديج/

 و حس  الله وبخكاتو،،،  دلام عليكم 
   سهضهع:   تبان  بحث علسي

فــي‌تحدــيغ‌‌”4C‟s”يــجف‌ىــحا‌الَســتبيان‌إلــى‌دراســة‌"أثــخ‌اســتخاتيجيات‌الســديج‌التدــػيقيي
الرػرة‌الحىشية‌لذخكة‌كيخباء‌غدة‌مغ‌وجية‌نطخ‌العسلاء:‌الـجور‌السعـجل‌لمثقافـة‌السحميـة"،‌يقـػم‌بـو‌

ػر/‌رأفت‌حديغ‌اليػر،‌والِستاذ‌الجكتػر/‌محمد‌زيـجان‌سـالع،‌،‌إشخاف‌الجكتوالباحث/‌محمد‌محمد‌الحدايش
‌جامعة‌الإسخاء‌بغدة.مغ‌وذلظ‌كستصمب‌تكسيمي‌لشيل‌درجة‌الساجدتيخ‌في‌إدارة‌الِعسال‌

ــحلظ‌نخجــػ‌مــشكع‌التفزــل‌بــالَشلاع‌عمــى‌ىــحه‌الَســتبانة‌والإجابــة‌عمــى‌أســئمتيا‌بكــل‌دقــة‌ ل
كل‌الِمثل‌ومغ‌ثع‌خجمتكع‌ونؤكـج‌لكـع‌حخصـشا‌ومػضػعية‌وذلظ‌مغ‌أجل‌خجمة‌البحث‌العمسي‌بالذ

‌الذجيج‌عمى‌سخية‌البيانات‌السقجمة‌مغ‌قبمكع‌وأنيا‌لغ‌تدتخجم‌إلَ‌لِغخاض‌البحث‌العمسي‌فقط.
 و  تقجيخ،وتفزله  بقبه  فائق  لحتخ م 

 
 و باحث/ محمد محمد   حدايش 
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   ستغيخ ت   جيسغخ في : :أول

   جشذ -1
ذكخ‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌

   تعليسي:  سدتهى  -2

تػجييي‌فأقل‌  دبمػم‌‌‌
بكالػريػس‌‌‌‌‌ماجدتيخ‌‌‌‌دكتػراه‌‌‌

   عسخ: -3

‌31سشة‌فأقل‌‌‌‌‌31‌-‌41سشة‌‌‌41‌-‌51سشة‌‌
‌51-61سشة‌‌‌‌‌51‌-61سشة‌فأكثخ‌‌‌

   سحافظ :   م -4
شسال‌غدة‌‌‌‌‌غدة‌‌‌‌الػسصى‌‌‌
خانيػنذ‌‌‌‌‌رفح‌‌

   حا    لجتساعي : -5

متدوج/متدوجة‌‌‌‌أعدب/عدباء‌‌‌مصمق/مصمقة‌‌‌‌‌أرمل/أرممة‌‌

   جخل   ذيخي:  -6

‌2511شيكل‌فأقل‌‌‌‌‌2511-3511شيكل‌‌‌‌3511-4511شيكل‌‌‌
‌4511–5511شيكل‌‌‌‌5511شيكل‌فأكثخ‌‌‌
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‌4C‟sثانياا: عشاصخ   سديج   تدهيقي 

 
مه فق 
غيخ  محايج مه فق بذجة

 مه فق

غيخ 
مه فق 
 بذجة

‌التي‌:   عسلا (حله  )  بعج   و :  ‌والخجمات ‌السشتجات ‌وتقجيع ‌العسلاء ‌معخفة ‌أىسية ‌إلى ‌العسلاء ‌حمػل تذيخ
 يصمبػنيا‌مع‌مخاعاة‌الجػانب‌الَجتساعية‌والبيئية

1. ‌
تحـــخص‌الذــــخكة‌عمـــى‌فيــــع‌متصمبـــات‌العســــلاء‌مـــغ‌خــــلال‌

‌اجخاء‌الَستصلاعات‌وتحميميا.
     

2. ‌
وحاجــــات‌تقـــجم‌الذــــخكة‌الحمــــػل‌التــــي‌تتػافــــق‌مــــع‌تػقعــــات‌

‌عسلائيا‌الحالية‌والسدتقبمية.
     

تتعامــــل‌الذــــخكة‌مــــع‌شمبــــات‌العســــلاء‌بسخونــــة‌عاليــــة‌وفقــــا ‌‌ .3
‌لصبيعة‌الحالة‌الَجتساعية‌والَقترادية‌لمعسيل.

     

4. ‌
تخكـــد‌الذـــخكة‌فـــي‌حسلاتيـــا‌التدـــػيكية‌عمـــى‌تعديـــد‌وتقػيـــة‌

‌العلاقة‌مع‌العسلاء.
     

5. ‌
تصــػيخ‌الذـــخكة‌يحرــل‌العســلاء‌عمــى‌قيســـة‌مدــتجامة‌عشــج‌

‌أنطستيا‌الخجمية‌مع‌مخاعاة‌الجػانب‌الَجتساعية.
     

6. ‌
تيتع‌الذخكة‌بإقشاع‌العسلاء‌بسدايا‌الخجمات‌السدتحجثة‌مثل‌

‌العجاد‌الحكي.
     

7. ‌
تقــــجم‌الذــــخكة‌السعمػمــــات‌الكافيــــة‌لعسلائيــــا‌عــــغ‌الخــــجمات‌

‌الججيجة‌لمتعخيف‌بسدايا‌صجيقة‌لمبيئة.
     

8. ‌
ـــــجريب‌ ـــــات‌تيـــــتع‌الذـــــخكة‌بت ـــــى‌اســـــتخجام‌التقشي العســـــلاء‌عم
‌الحجيثة‌السدودة‌لمخجمة.

     

   بعج   ثاني: تكلف    عسيل
ا‌بالتكاليف‌الشفدية‌والَجتساعية‌والبيئية  تكمفة‌العسيل‌لَ‌تتعمق‌بدعخ‌الخجمة‌فحدب،‌بل‌أيز 

يعكــــذ‌تخكيــــب‌الذــــخكة‌للأنطســــة‌الحكيــــة‌وفــــػرات‌تكــــاليف‌‌ .1
‌لمعسلاء‌عمى‌السجػ‌الصػيل.

‌‌‌‌‌

تحــــجد‌الذــــخكة‌تكمفــــة‌الخــــجمات‌عمــــى‌أســــاس‌الكيســــة‌التــــي‌‌ .2
‌يحرل‌عمييا‌ويجركيا‌العسيل.

‌‌‌‌‌

يزيف‌نطام‌تدميع‌الخجمة‌بكفاءة‌قيسة‌لمعسلاء‌دون‌تكمفـة‌‌ .3
‌إضافية.

‌‌‌‌‌

يػجــو‌مــشح‌الخرــػمات‌وتقــجيع‌اليــجايا‌العســلاء‌نحــػ‌إدراك‌‌ .4
‌صجق‌الذخكة‌في‌زيادة‌الكيسة‌السقجمة‌ليع.

‌‌‌‌‌

الذــخكة‌بالسكافــأة‌الشفدــية‌التــي‌يحرــل‌عمييــا‌العســلاء‌تيــتع‌‌ .5
‌عشج‌تمبية‌شمباتيع.

‌‌‌‌‌
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يتزسغ‌الكذف‌السالي‌لحداب‌العسيل‌كافة‌التفاصيل‌بجقة‌‌ .6
‌ووضػح.‌

‌‌‌‌‌

لمـــجفع‌عبـــخ‌الإنتخنـــت‌ســـيػلة‌الػصـــػل‌‌يـــػفخ‌تصـــػيخ‌مشافـــح‌ .7
‌لمخجمة.

‌‌‌‌‌

تدـــاىع‌الذـــخكة‌فــــي‌تقـــجيع‌الـــجعع‌لــــحوػ‌الَســـخػ‌والذــــيجاء‌‌ .8
‌وذوػ‌الَحتياجات‌الخاصة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تخرز‌الذخكة‌جدء‌مغ‌إيخاداتيا‌للأعسال‌الخيخية.‌ .9
تتػافــق‌إدارة‌الشذــاط‌الَقترــادؼ‌لمذــخكة‌مــع‌مبــادغ‌التشسيــة‌‌ .11

‌الَجتساعية‌والبيئية‌والَقترادية(.)السدتجامة‌
‌‌‌‌‌

   بعج   ثا ث:   خ ح 
‌تمبي‌احتياجاتيع‌ورغباتيع‌بصخيقة‌سيمة‌ومخيحة.الخاحة‌ىي‌وسيمة‌تدويج‌العسلاء‌بالخجمات‌التي‌

     ‌يتػافق‌الػقت‌السدتغخق‌في‌انتطار‌تقجيع‌الخجمة‌مع‌تػقعاتي.‌ .1
     ‌ترسيع‌الخجمة‌بكفاءة‌عالية‌يحقق‌قيسة‌معشػية‌لي.‌ .2
يتسيد‌مػضفػ‌الذـخكة‌بالقـجرة‌عمـى‌إدخـال‌الدـعادة‌فـي‌نفـػس‌‌ .3

‌السعاممة.‌العسلاء‌مغ‌خلال‌الَحتخام‌والتخحيب‌وحدغ
     

لذــخكة‌ومخاكــد‌يعتبــخ‌تشــػع‌وتعــجد‌السػاقــع‌الجغخافيــة‌لفــخوع‌ا‌ .4
‌التحريل‌مشاسبة‌لي.

     

     ‌تختبط‌الخاحة‌بالتخصيط‌الجيج‌لسخاكد‌العشاية‌بالعسلاء.‌ .5
     ‌تعتبخ‌مػاعيج‌زيارة‌مشجوبي‌الذخكة‌ملائع‌لي.‌ .6
العـام‌تحخص‌الذخكة‌عمى‌تػفيخ‌الصاقـة‌الكيخبائيـة‌لمقصـاع‌‌ .7

‌مسا‌يعدز‌رفالية‌السجتسع‌ككل.‌بذكل‌مدتسخ،
     

ـــح‌‌ .8 تأخـــح‌الذـــخكة‌مرـــالح‌العســـلاء‌بعـــيغ‌الَعتبـــار‌عشـــج‌تشفي
‌مذاريعيا‌السدتقبمية.

     

   بعج   خ بع:  لترا 
‌بشاء‌العلاقات‌والحػار‌بجلَ ‌مغ‌الإرسال‌أحادؼ‌الَتجاه‌كحػار‌تفاعمي

التفـــــاعمي‌مـــــع‌تتجـــــو‌الذـــــخكة‌نحـــــػ‌تبشـــــي‌شـــــخق‌الَترـــــال‌‌ .1
‌لبشاء‌الثقة‌والسرجاقية.‌العسلاء

     

تيـــــتع‌الذـــــخكة‌بالحرـــــػل‌عمــــــى‌بيانـــــات‌ومعمػمـــــات‌عــــــغ‌‌ .2
‌العسلاء‌مغ‌خلال‌وسائل‌الَترال‌السختمفة.

     

تيـــــتع‌الذـــــخكة‌بالشذـــــاط‌التدـــــػيقي‌اليـــــادف‌لمتػاصـــــل‌مـــــع‌‌ .3
‌العسلاء‌لديادة‌الػعي‌حػل‌الخجمات.
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التي‌أتمقاىا‌كعسيل‌عبـخ‌اليـاتف‌تكػن‌الإشعارات‌والخسائل‌‌ .4
‌في‌مػعجىا‌السشاسب.

     

اترـــال‌ىـــاتفي‌مـــغ‌الذـــخكة‌لستابعـــة‌شمـــب‌الخـــجمات‌‌يػجـــج‌ .5
‌.(استفدار‌–معاممة‌‌–شكػػ‌)السقجمة‌

     

تــػفخ‌الذــخكة‌السعمػمــات‌والتفاصــيل‌اللازمــة‌عــغ‌الخــجمات‌‌ .6
السدـــتحجثة‌التـــي‌تقـــجميا‌مثـــل‌العـــجاد‌الـــحكي‌وأنطســـة‌الـــخبط‌

‌الحجيثة.

     

تدـــتخجم‌الذـــخكة‌أثشـــاء‌التػاصـــل‌معـــي‌نطـــام‌قـــػائع‌العســـلاء‌‌ .7
‌رقع‌الياتف(.‌–العشػان‌‌–التي‌تزع‌)الَسع‌

     

ـــي‌تحـــافع‌الذـــخكة‌عمـــى‌خرػصـــية‌بي‌ .8 شـــاتي‌ومعمػمـــاتي‌الت
‌حرمت‌عمييا.

     

 ثا ثاا:   ثقاف    سحلي 
 أبعا    ثقاف    سحلي 

 اتجاه‌تذكيل‌رؤية‌الفخد‌والسجتسع‌تجاه‌القزايا‌الستشػعة‌مغ‌خلال‌السعتقجات‌والَفتخاضات‌والإدراكات‌والدمػك.‌
يـــــؤثخ‌تـــــخاكع‌الســـــػروث‌الثقــــــافي‌عمـــــى‌اســـــتعجادؼ‌لدــــــجاد‌ ‌.1

‌الفاتػرة.
     

تعديـــد‌الثقافـــة‌السحميـــة‌بالسعمػمـــات‌الرـــحيحة‌حـــػل‌أزمـــة‌ ‌.2
ـــــف‌مـــــغ‌ ـــــي‌التخفي ـــــاء‌يدـــــاعج‌ف ـــــى‌الكيخب حـــــجة‌الِزمـــــة‌عم

‌‌.السػاششيغ

     

الِعخاف‌والكيع‌الَجتساعية‌في‌تذكيل‌الثقافة‌السحميـة‌‌تؤثخ‌.3
‌وضيػر‌أنساط‌استيلاك‌ججيجة.

     

الــــحكػر‌والَنــــاث(‌دون‌)تيــــتع‌الذــــخكة‌بــــالشػع‌الَجتســــاعي‌ ‌.4
‌ .التسييد‌بيشيسا

     

‌تيـــتع‌الذـــخكة‌بـــالكيع‌السجتسعيـــة‌لمعســـلاء‌وتخاعـــي‌ذلـــظ‌فـــي ‌.5
‌.حسلاتيا‌التدػيكية

     

يــؤثخ‌تبــايغ‌التػجيــات‌الدياســية‌عمــى‌فخصــة‌ايجــاد‌حمـــػل‌‌.6
‌.لِزمة‌الصاقة

     

تـــــؤثخ‌شـــــفافية‌وصـــــجق‌إعلانـــــات‌الذـــــخكة‌عمـــــى‌عسلائيـــــا‌ ‌.7
‌.ويحدغ‌العلاقة‌معيع

     

تخكد‌الذخكة‌عمى‌الرالح‌الَجتساعي‌عشج‌تشفيـح‌مذـاريعيا‌‌.8
 السدتقبمية.
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     ‌الذخكة‌بتشريب‌مػضفيغ‌أكفاء‌في‌مػاقع‌إدارية‌عميا.تيتع‌‌.9
السعتقـــجات‌الجيشيـــة‌تمعـــب‌دورا ‌ميـــع‌فـــي‌ثقافـــة‌العســـلاء‌فـــي‌‌11

‌استيلاكيع‌لمصاقة‌الكيخبائية.
     

 ثا ثاا:   ره ة   حىشي 
 أبعا    ره ة   حىشي 

  ذخك  تهزيع كيخبا  غدة
الَقترادية‌التـي‌يػجج‌وعي‌لجػ‌العسلاء‌بصبيعة‌التحجيات‌‌ .1

‌تػاجو‌الذخكة.
     

تتــــأثخ‌الرــــػرة‌الحىشيــــة‌لمذــــخكة‌بذــــكل‌كبيــــخ‌عشــــج‌حــــجوث‌‌ .2
‌الِزمات‌التي‌تتعمق‌بشقز‌الصاقة.

     

تدتخجم‌الذخكة‌وسائل‌الإعلام‌الستػازنـة‌والسحتـػػ‌اليـادف‌‌ .3
‌في‌تحديغ‌صػرتيا‌الحىشية.

     

وكاممـة‌صػرة‌واضحة‌وبيانـات‌ومعمػمـات‌دقيقـة‌يػجج‌لجؼ‌‌ .4
‌عغ‌حسلات‌الذخكة.

     

تتعامـــــل‌الذـــــخكة‌مـــــع‌عسلائيـــــا‌بالذـــــكل‌الـــــحؼ‌يحقـــــق‌ليـــــع‌‌ .5
‌الَحتخام‌والتقجيخ‌الَجتساعي.

     

يذــــجع‌انخفــــاض‌تكــــاليف‌الخــــجمات‌التــــي‌تقــــجميا‌الذــــخكة‌‌ .6
‌لمعسلاء‌عمى‌تحديغ‌صػرتيا‌الحىشية.

     

يتـــــــــأثخ‌مدـــــــــتػػ‌ادراك‌العســـــــــلاء‌لـــــــــجور‌الذـــــــــخكة‌بحجـــــــــع‌‌ .7
‌والترػرات‌الخاسخة‌في‌أذىانيع‌عغ‌الذخكة.الَنصباعات‌

     

يــــجرك‌عســــلاء‌الذــــخكة‌حجــــع‌الجيــــج‌السبــــحول‌فــــي‌تصــــػيخ‌‌ .8
‌خجمات‌الذخكة.

     

تتــــأثخ‌ثقــــة‌العســــلاء‌بالذــــخكة‌بدــــخعة‌الإنجــــاز‌ومــــجة‌تمبيــــة‌‌ .9
‌احتياجاتيع‌ورغباتيع.

     

عمـــى‌صـــػرة‌الذـــخكة‌‌تــؤثخ‌القزـــايا‌الستعمقـــة‌بحسايـــة‌البيئــة‌ .11
‌الحىشية.

     

تدــتبجل‌الذــخكة‌أشــكال‌الَترــال‌والتــخويج‌التقميجيــة‌بــأخخػ‌‌ .11
‌رقسية‌والَلكتخونية.

     

تيــــتع‌الذــــخكة‌بالتعــــاون‌والَنفتــــاح‌عمــــى‌الثقافــــات‌الستعــــجدة‌‌ .12
‌كتعبيخ‌عغ‌الَىتسام‌باحتخام‌الَخخيغ.

     

 تعاونكم حدن  كم شكخ 
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  لا تبان قائس  بأ سا    سحكسين  (:2)ملحق 
 مكان   عسل  ل م #

‌غدة-جامعة‌الإسخاء د.‌مشية‌مديج‌.1
‌جامعة‌الِقرى‌سابقا ‌‌د.‌أحسج‌السذيخاوؼ‌‌.2
‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌د.‌احسج‌شخف‌.3
‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌د.‌سسخ‌عصا‌الله‌.4
‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌د.‌أيسغ‌راضي‌.5
‌ديخ‌البمح‌ـكمية‌فمدصيغ‌التقشية‌ عاشف‌الذػيخ‌د.‌.6
‌غدة-جامعة‌الإسخاء د.‌مازن‌الذػبكي‌.7
‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌ود.‌أحسج‌الحدايش‌.8
‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌د.‌شخيف‌الحمبي‌.9

‌غدة-جامعة‌الإسخاء‌د.‌لؤؼ‌نرخ‌.11
‌جامعة‌بيخزيت‌د.‌سسيخ‌بيزػن‌‌.11
‌جشيغ‌-الجامعة‌العخبية‌الِمخيكية‌‌د.‌مجيج‌مشرػر‌.12
‌جامعة‌غدة‌إبخاليع‌أبػ‌رحسةد.‌‌.13
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	4.2.3.2 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الثقافة المحلية، كمتغير معدل وبين عناصر المزيج التسويقي 4C’s، والصورة الذهنية لشركة توزيع كهرباء غزة، تعزى إلى المستوى التعليمي.
	جدول (12.‏4): اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى المستوى التعليمي
	جدول (13.‏4): اختبار شفيه للفروق المتعددة حسب متغير المستوى التعليمي

	4.2.3.3 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الثقافة الوطنية، كمتغير معدل وبين عناصر المزيج التسويقي 4C’s، والصورة الذهنية لشركة توزيع كهرباء غزة، تعزى إلى العمر.
	جدول (14.‏4): اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى العمر
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	4.2.3.4 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الثقافة الوطنية، كمتغير معدل وبين عناصر المزيج التسويقي 4C’s، والصورة الذهنية لشركة توزيع كهرباء غزة، تعزى إلى اسم المحافظة
	جدول (16.‏4): اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى اسم المحافظة

	4.2.3.5 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الثقافة الوطنية، كمتغير معدل وبين عناصر المزيج التسويقي 4C’s، والصورة الذهنية لشركة توزيع كهرباء غزة، تعزى إلى الحالة الاجتماعية.
	جدول (17.‏4): اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى الحالة الاجتماعية

	4.2.3.6 لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (α≤0.05) في متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى الدخل الشهري.
	جدول (18.‏4): اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في أثر عناصر المزيج التسويقي”4C’s” في تحسين الصورة الذهنية لشركة كهرباء غزة من وجهة نظر العملاء يعزى إلى الدخل الشهري
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