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 ملخص الرسالة 
 

يُعدّ الذكاءُ الًصططططططططناعيت من التلنيات الحدي ة التي دوّرت مداء المشسطططططططسطططططططات   ططططططط   ملحو   من   ل 
تحسطين الكااءة الت طليلية وتحلي  الاياتات واسطت  ل المشتطرات الداعمة لللرارب ويارر دوره   ط    ال 

لرار على ا تيار الادائ  في تعزيز جودة ات اذ اللرار عار توفير معلومات دقيلة وسططريعة تسططاعد صططنا  ال
قاتِ التلنيةِ والب ططططططططريةِ والتن يميةِ   هدفت هذه الدراســــــةُ الأتسططططططططوب وفي  ططططططططوء ذل     إلى تحليِ  دورِ المعوِّ

والماليةِ وال ارجيةِ في الحدِّ من تانّي تطايلاتِ الذكاءِ الًصطططططناعي في دعمِ عمليةِ اتّ اذِ اللرارِ في تططططركةِ 
ا مُ تلطاا  اسططت دامِ الًسططتاياض   الإ ططافة  توريعِ كهرباءِ غزةب ولتحليقِ   مهدافِ الدراسططةِ  اعتمدا الباُُ  منهاا

 .إلى جمعِ الاياتاتِ من   لِ ملاب تٍ غيرِ مُن َّمة

راسطططةُ  مِلاتِ الدِّ طة    العاملينجميعا  تطططا في المناصطططوِ الإتطططراميةِ  م تلوِ مسطططتوياتِهم الإداريةِ  العُليا  والمُتوسطططِّ
تيا(  وبلغا عددُهم   على  ُيُ  وُرِّعت الًسطططتباتةُ  العيِّنةِ الع طططوائيةِ الطبِيةِ     اسطططت دامُ   تمَّ و   موظااا(  316 والدت

  اسطططططترداد  بنسطططططبةِ  اسطططططتباتة(  174  ةوبلغ عدد الًسطططططتباتات المسطططططتردَّ   ( موظو190الملدرة   الدراسطططططةِ   عينة
 %(ب5ب91  بللت 

قات مضَّ مسطططططططتو  وجودِ نتائجُ الدراســـــةِ    أظهرت تطايلاتِ الذكاءِ الًصططططططططناعي في تطططططططركةِ توريعِ    تانِّي  معوِّ
ا   2ب73كهرباءِ غزة كاض مرتاعاا  بورضٍ تسطططططايٍّ بلغا   %(  في ُينِ كاض مسطططططتو  دعمِ ات اذِ اللرارِ من ا طططططا

قات كما بيّنت النتائجُ وجودا تأثيرٍ سطططلايٍّ وا طططكٍ لتل  ال%(   8ب47 بورضٍ تسطططايٍّ   أ عادها الم تلاةِ على   معوِّ
وجطاءت  طالترتيطو التطاليم المعوقطات ال طارجيطة     دعمِ ات طاذِ اللرارتطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في    تانِّي

ميما       وم يراا المعوقات التن يميةالتلنية  ثم المعوقات  الب طططططططططططرية ويليها المعوقات المالية  تلتها المعوقات  
عن وجودِ فروقٍ ذات دلًلةٍ إُصططططططائيةٍ بين متوسطططططططاتِ اسططططططتاا اتِ المبحوثين ُول   مي ططططططاا ك ططططططات النتائجُ  

قات  العلمي    المشهَّ اعي  العمرِ  تمَّ متليراتٍم النوِ  الًج إلى  تُعز  تطايلاتِ الذكاءِ الًصططناعي    تانِّي معوِّ
في الملاب  وُجدت فروقٌ ذاتُ دلًلةٍ إُصططائيةٍ في متوسطططاتِ اسططتاا اتِهم ُول مسططتو     و وسططنواتِ ال دمة
ص اعي  العمرِ  تمَّ متليراتٍم النوِ  الًج إلى تُعز  دعمِ ات اذِ اللرار   بالعلمي  وسنواتِ ال دمة الت صت

مت الدراسةُ عدةَ توصيات، أبرزُها دةٍ دا ليةٍ مت صصةٍ في الًبتكارِ التلنيِّ والتحولِ  :وقدَّ  رورةُ إت اءِ وُ
دةُ الذكاءِ الًصططناعي متعددةُ    الرقميِّ  صطوُ ادُ  اردةِ تمَّ   تتبعُ مباتطرةا لمركزِ ات اذِ اللرار  واع(ات الت صطت

دريقٍ رقميةٍ مانيةٍ على تااربا واقعيةٍ من بيئاتٍ م ططابهةٍ يم نُ تكيياُها مع واقعِ تططركةِ توريعِ كهرباءِ غزة   
 .الذكاءِ الًصطناعي بدءاا  م اريعا تارياية تانِّيوتطايقُ تهجٍ تدريايٍّ في 

قات  :الكلماتُ المفتاحيةُ   .الذكاءِ الًصطناعي  دعمُ ات اذِ اللرار  تركةُ توريعِ كهرباءِ غزة معوِّ



   غ
 

Abstract 

Artificial intelligence (AI) is among the most transformative technologies that have 

significantly enhanced organizational performance by improving operational efficiency, 

enabling advanced data analytics, and extracting decision-supportive insights. Its role becomes 

particularly evident in strengthening decision-making quality by providing accurate and timely 

information that assists decision-makers in selecting the most effective alternatives. In this 

context, the present study aimed to analyze the impact of technical, human, organizational, 

financial, and external barriers on the adoption of AI applications for supporting decision-

making processes at the Gaza Electricity Distribution Corporation (GEDCO). To achieve the 

study’s objectives, a mixed-method approach was employed, incorporating a structured 

questionnaire alongside  

The study encompassed all employees occupying supervisory positions at different 

managerial levels (senior, middle, and lower), totaling 316 individuals. A stratified random 

sampling technique was applied, whereby questionnaires were distributed to a sample of 190 

employees, of which 174 were retrieved, representing a response rate of 91.5%. 

The results of the study showed that the level of obstacles to adopting artificial 

intelligence applications in the Gaza Electricity Distribution Company was high, with a relative 

weight of (73.2%), while the level of decision-making support was low, with a relative weight 

of (47.8%). The results also showed a clear negative impact of these obstacles in their various 

dimensions on the adoption of artificial intelligence applications in supporting decision-

making, and they came in the following order: external obstacles, followed by financial 

obstacles, followed by human obstacles, then technical obstacles, and finally organizational 

obstacles. The results also revealed the presence of statistically significant differences between 

the averages of the respondents’ responses regarding the obstacles to adopting artificial 

intelligence applications attributed to variables: gender, age, educational qualification, and 

years of service. In contrast, statistically significant differences were found in the averages of 

Their responses regarding the level of decision-making support are attributed to the following 

variables: gender, age, academic specialization, and years of service. 

Key recommendations include establishing an internal multidisciplinary AI unit 

reporting directly to decision-makers; adopting a digital roadmap adaptable to GEDCO 

context; implementing gradual AI adoption through pilot projects, developing strategic 

partnerships, allocating dedicated AI budgets, creating comprehensive training programs 

(especially for mid-qualified staff), enhancing data integration; and updating regulatory 

policies. 

Keywords: AI adoption barriers, decision support, Gaza Electricity Distribution Company 

(GEDCO).
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 ة الدراسةممقد . 1.1
ا  ت ططططططهد في هذا العصططططططر  غير مسططططططاوق في تكنولوجيا المعلومات  تليراا جذرياا في العلد الً ير  و صططططططوصططططططا

والًتصططططططططالًت  ُي   اتت تلعو دوراا محورياا في دعم التحول الرقمي وتطوير الانى التحتية   اصططططططططة في 
(  وذل  يعود لما تلدمه من  World Economic Forum   2023قطاعات الصطططططططحة  التعليم  والطاقة  

ب من بين  ت مطةعطديطد الحلول الماتكرة لمواجهطة العِبطات والتحطديطات المعلطدة وتعزيز قطدرة وكاطاءة م تلو الأ
د عليه  تمَّ التلنيات الحدي ة إذ مصطططططططططططبك يع  مهممبرر م رجات هذا التطور  برر الذكاء الًصططططططططططططناعي كأُد 

   على تحلي  كميات هائلة من الاياتات   من   ل قدرته ت مة  طططط   متزايد كأداة فعالة لتحسططططين كااءة الأ
تمادها وإعطاء تناشات تدعم صطططاتعي اللرار ميتها وتوفرها   ميات كايرة لًسطططت  ل  مهملً سطططيما مع تزايد  

 .(2022 آل مداوي في م تلو اللطاعات  
ا مسطاسطي افي ذات السطياق  للد مصطبك الذكاء الًصططناعي   ل بتكار  مت طي بذل  دوره التلليدي  محركا

ة  هم اوالمسط الآليفي ماالًت معلدة مك ر كالتحلي  التناشي والتعلم متدا  ا المعتاد في العمليات الحسطابية   
%  85ض متتائاه   مظهرت (   AVEVA  2021 لًسططططتط   قامت  ه تططططركة وفلااُي     في ات اذ اللرارات 

  Gartner طك تلرير  مو من ال طركات الصطناةية تسطت مر   ط   كاير في تلنيات الذكاء الًصططناعي  ميما  
% من المشسططسططات الح ومية ورغاتها في ريادة اسططت ماراتها في الذكاء الًصطططناعي  36تية   إلى(   2021 

ض هنطا  من تحطديطات فنيطة وب ططططططططططططططريطة وتن يميطة ومطاليطة و طارجيطة قطد تحول دوض التطايق  مإلً     الآليوالتعلم  
ا الاعال لهذه التلنيات في ك ير من المشسسات    (ب 2017 ُلس  في الايئات التي تواجه مرمات  صوصا

دواتها العام  الًسطططاسطططي في توجيه مت ططططة المشسطططسطططات م م تلو وظائاها و  دارةالإوبطايعة الحال  تعد 
إذ تسططططهم في تن يم الموارد وتحايز الطاقات ومواجهة التحديات الايئية     هدافها   ااءة وفاعليةم تحو تحليق  

على المواءمطة بين   دارةالإطُد كاير على مطد  قطدرة    إلىد تاطا  المشسططططططططططططططسططططططططططططططات  تمطَّ والطدا ليطة المتليرة  ويع
في هذا    (2020يز المشسطسطي  هتهت تمَّ وتحليق ال  الًسطتمراريةالمتاُة   ما ي طمن    والإم اتيات  الأهداف

إجراء  لأي  الًتط قكوته ي طططططططط   تلطة   الإداريةالسططططططططياق يارر ات اذ اللرار كعنصططططططططر محوري في العملية  
ت طططليلي  ويع س مد  كااءة المديرين في الًسطططتاا ة للتحديات وتوجيه المشسطططسطططة تحو تحليق   موتن يمي  
 .الإستراتيايةغاياتها 

 مداء   ركيزة مسططططاسططططية في تطوير تمَّ تلنيات الذكاء الًصطططططناعي  مصططططبحت  في سططططياق التحول الرقمي  
 الإداريةتها في تعزيز الكااءة الت طططططططليلية ودعم جودة اللرارات  هماالمشسطططططططسطططططططات  لً سطططططططيما من   ل مسططططططط

ومع تزايطد تعليطد بيئطات العمط   برر الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي كطأداة اسططططططططططططططتراتيايطة لتلليط      (2022 الااوري  
الم طادر وتعزيز اللطدرة على التكيم مع الأرمطات  من   ل توفير تحلي ت دقيلطة ومعطالاطة آتيطة للايطاتطات  

 Alshaikh &etc  2021)ب 
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قات لً تزال تواجه     ض العديد من المشسططططسططططات و اصططططة في الايئات غير المسططططتلرةملً م عديدة تحد   معوِّ
وغياب الرؤية المشسططططططططططسططططططططططية   ةالمشهَّلوقلة الكوادر   من توظيم هذه التلنيات م    ططططططططططعو الانية التحتية

( وبذل  تزداد  Alenezi &Faisal   2020؛  2023الذكاء الًصطططططططططططططناعي  المالكي    تانِّيل   الوا ططططططططططططحة
قطات دراسططططططططططططططة هطذه ال إلىالحطاجطة  تلعبطه تطايلطات الطذكطاء مض  عنطد الن ر في الطدور الحطاسططططططططططططططم الطذي يم ن    معوِّ

الًصططططططناعي في دعم عملية ات اذ اللرار  لً سطططططيما في المشسطططططسطططططات ال دمية التي تعم  في بيئات عالية  
قات ض فهم دايعة هذه الأ(  وعليه  ف2021التلير وتتطلو سططططططططططططططرعة في الًسططططططططططططططتاا ة  الربا عة   يم      معوِّ

 . طوة  رورية تحو تحسين فعالية است دام الذكاء الًصطناعي كوسيلة داعمة لًت اذ اللرار المشسسي
في الوقت الذي تعد ميه تططركة توريع كهرباء غزة إُد  المشسططسططات العامة الحيوية التي تلدم  دماتها  

وتوريع الطاقة  إدارةلاميع سطططططططط اض قطا  غزة  ُي  ت طططططططططلع سططططططططالاة الذكر  مهمة  مسططططططططاسططططططططي  في قطا   
الكهربائية في المحاف ات الانوبية الالسططططينية  وت طططم  مهامها ت طططلي  وصطططياتة تطططب ات الكهرباء وتن يم  

في الوقت الذي تواجه ميه ال ططططططركة تحديات جمة ومعلدة   رارية ال دمةتمَّ عملية التحصططططططي   و ططططططماض اسطططططط
كوتها تعم  في بيئة صطططعبة تتسطططم   طططعو الانية التحتية  والتللبات السطططياسطططية  والمحدودية في الموارد  ما 

ا م ئمااياع  منها   قات لدراسة    تموذجا قات صطناعي  وع قة هذه الالذكاء الً  تانِّي معوِّ في دعم ات اذ  معوِّ
اللرار دا   ال ططركة  وذل  في ظ  بيئة ت ططليلية تتسططم  الندرة والتعليد و ططرورة ات اذ قرارات فعالة  سططرعة  

 .وكااءة عالية
قات الدراسططة من سططعيها لًسططتك ططاف  ية  مهمتنبع    الإدارفي هذا  الذكاء الًصطططناعي في دعم    تانِّي معوِّ

 مو   تن يميطة مو   ات طاذ اللرار  من   ل تحطديد وتحليط  العِبطات على م تلو دايعتهطا مكاتت عِبطات تلنيطة
لتلديم توصطططيات عملية لتذلي  تل  العِبات     ها وتوظياهاتانِّيالتي تحول دوض     طططرية  او  ارجية مو   مالية

ر بها  تمَّ للتحديات التي    ت راا   هذه دراسطططططططططططططة ُالة تطايِية فريدة تمَّ في تطططططططططططططركة توريع كهرباء غزة  والتي 
 اتهاال ططططططركة منها التلنية مع التعليدات السططططططياسططططططية وغيرها لواقع قطا  غزة الذي تعم   ه  لًسططططططيما مع فلد 

وقد اعتمدت الدراسطططططططة على     (2024% من بنيتها التحتية في الحرب الحالية  الان  الدولي   80ك ر من  م
في المناصطو الإتطرامية   الإ طافة إلى ملاب ت    العاملينمداة جمع بياتات مركّزة تطملت اسطتاياتاا وُرّ  على 

غير من مة للحصططططططول على رؤية توةية معملة ُول واقع تانّي الذكاء الًصطططططططناعيب وتم تحلي  الاياتات  
المسطططت لصطططة  اسطططت دام مدوات تحلي  كمية م   الإُصطططاءات الوصطططتية ومعام ت الًرتبا   ومدوات تحلي   

ّ ن من اسطططتنتال النتائج بدقة ودعم فهم العوام  المشثرة على اسطططت دام توةية مسطططتمدة من الملاب ت   ما م
 .الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار المشسسي
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 الدراسة الاستطلاعية .1.2
  إجراء دراسططططططة اسططططططتط ةية مولية من   ل مصططططططدرين  قام الباُ  لإثراء فهم واقع الم طططططط لة مح  البح   

 :مساسيين
 الدراسة الثانوية  .1.2.1

لة مراجعة الأدبيات والدراسطططططططات السطططططططا لة العربية والأجناية ذات الصطططططططلة  مو طططططططو    تطططططططملت هذه المرُ
الطدراسططططططططططططططة  والتي تنطاولطت تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي ومعوّقطات تانّيهطا في بيئطات عمط  متعطددة  م ط  

ركّزت و  ُسططططططو الدراسططططططات السططططططا لة وقد تم تصططططططنيم هذه المعوّقات    قطاعات التعليم  ال دمات  والطاقة
على التحلي ت التي  ح ت في دور الذكاء الًصطططططططناعي في تحسططططططين جودة ات اذ اللرار مي ططططططاا  المراجعة 

المشسطططططسطططططي  إلى جاتو دراسطططططات ُالة لاهات قامت بتطايق الذكاء الًصططططططناعي بناا   م  م الحسطططططين  
 .(2021؛ مُمد  2019وآ روض  

البح ي  مظهرت مراجعة الدراسططططططططططططات وجود فاوة وا ططططططططططططحة في السططططططططططططياق   التوافروعلى الرغم من هذا 
المحلي  ُي  ت ططير  عا الدراسططات إلى تاا  الذكاء الًصطططناعي في تحسططين مداء مشسططسططات م   ورارة  

إلً مض تانّي هذه التطايلات في قطا  الطاقة في غزة ما رال    (2020الًقتصططططططططططططططاد الالسطططططططططططططططيني  هتهت   
ا تدرة في الدراسطططططططات التي تناولت هذا المو طططططططو  في بيئة محاصطططططططرة ومعلّدة كالتي      ُي  مض هنا محدودا

تواجهها تطططططططركة توريع الكهرباء في غزة   اصطططططططةا من ُي  تحلي  الع قة بين معوّقات التانّي ودعم ات اذ 
بناء التأصططططي  الن ري  وقد سططططاعدت هذه الدراسططططة ال اتوية فيُسططططو علم الباُ     اللرار دا   المشسططططسططططة

 بللدراسة  وت  ي  م عادها البح ية  وتوجيه تصميم مداة الملابلة المست دمة في الااتو الميداتي

   الدراسة الميدانية .1.2.2
بناءا على تتائج الدراسطة ال اتوية  قام الباُ   إجراء ملاب ت هاتتية تطبه منّ مة مع عيّنة قصطدية من  
مديري وموظاي تطططططططركة توريع كهرباء محاف ات غزة  بهدف اسطططططططتك طططططططاف واقع ات اذ اللرار في ال طططططططركة  

  عم ات طاذ اللراروالوقوف على مبرر التحطديطات التي قطد تعيق تانّي تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في د 
ها عار الهاتو ُي   ة والموجهة  ودرُ تم إعداد دلي  ملابلة اتطططططططططتم  على ماموعة من الأسطططططططططئلة الماتوُ

وقد تططططططملت العينة موظاين من مسططططططتويات إدارية    على المسططططططتاياين من م تلو الأقسططططططام الإدارية والانية
بعد تاريغ    و   المواقو والتاارب م تلاة  مديروض  مهندسططوض  موظاوض مت صططصططوض(  ل ططماض تم ي  تنوّ 

الإجا ات وتحليلها  تايّن وجود عدد من الًتااهات والم ُ ات المتكررة التي تسطططططططططلل ال طططططططططوء على واقع 
تاني تطايلطات الطذكطاء   ات طاذ اللرار في ال ططططططططططططططركطة  وكطذلط  التحطديطات الانيويطة والتلنيطة والب ططططططططططططططريطة التي تواجطه

 ما يليم تتائجالدراسة الًستط ةية من    ومن مبرر ما مظهرتهالًصطناعي
  اللرارات دا   ال طططركة تُت ذ غالباا بناءا على ال ارة ال ططط صطططية والتوجيه من الإدارة العليا  مع  مض

 .اعتماد محدود على مدوات دعم اللرار المتلدمة
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   مع م الم طاركين متطاروا إلى تلص في دقة الاياتات وتأ ر توفرها كعوام  رئيسطة تُ طعو فاعلية
 .ات اذ اللرار

 م    ذكية توجد  عا المحاولًت لًسطططططت دام مدوات رقمية Power BI   ملً مض الركيزة الأسطططططاسطططططية
د لتحلي  الاياتات Excelفي ات اذها الًجتماعات وملاات   .  لكن دوض وجود ت ام مركزي موُ

  طططططططعو الانية التحتية التكنولوجية    :مبرر المعوقات ممام تانّي مت مة ذكاء اصططططططططناعي تطططططططملت 
 .تلص الكوادر المدربة  ملاومة التليير من  عا الموظاين  وتكاليم الأت مة المتلدمة

   العديد من الم ططاركين معربوا عن وجود  سططائر وفرل  ططائعة  سططاو تأ ر اللرار مو ات اذه بناء
 .على اجتهاد ت صي غير مدعوم باياتات دقيلة

  اللرارات غالباا ما تكوض ذات دا ع ارتاالي مو ردّ فع  في ظ  الأرمات وال ططلو  الت ططليلية   مض
ا اُ  .مما ياع  الحاجة إلى مت مة دعم قرار ذكية مك ر إلحا

وقد سططططططططططططاهمت هذه الملاب ت في تحديد مد  جاهزية ال ططططططططططططركة لتانّي الذكاء الًصطططططططططططططناعي  وتحديد 
يُعرض في الادول الآتي مل صطططططططططططططاا تحليلياا لأهم الًسطططططططططططططتاا ات    و الماالًت ذات الأولوية في دعم اللرار

 :والم ُ ات التي تم توثيلها   ل هذه الملاب ت 
 (: تحليل المقابلات الهاتفية1.1جدول )  1

المسمى  
 الوظيفي 

سنوات 
 الخدمة

أبرز أدوات دعم  
القرار 

 المستخدمة 

أبرز التحديات في اتخاذ  
 القرار

  وجود
أدوات 
تحليل  
 متقدمة 

أهمية  
الذكاء 
 يالاصطناع

أهم المجالات  
حة للتحسين  المرش 

مهندس 
 تشغيل

3  
 سنوات

- Excel ب 
- Power BI ب 
 بالًجتماعات -

 ب غياب ت ام دعم قرار -
 بتلص الاياتات -
 ب عو التلنية -

 ئياا جز 
 حاجة 
لن ام 
 ب متطور

 بتوريع الأُمال -
 ب إدارة الأرمات -

مدير 
دائرة 
 صيانة

12  
 سنة

- Excel ب 
 ارة  -

 ب ت صية
 بالًجتماعات -

 ب عو الت طيل -
تأ ر و   عو الص ُيات -

 ب الموافلات
 ب تلص في التحلي  -

 لً
ُاجة كايرة  
لأت مة  
 بتناشية

الصياتة   -
 ب التناشية
 ب إدارة الموارد -

مدير 
 دائرة

15  
 سنة

- Excel ب 
توجيهات   -

 بالإدارة

لكن  –لً يواجه معوقات كايرة 
 ب يعترف بتحديات الاياتات

 لً

إياابي تااه 
 التطوير

لسريع ات اذ 
 اللرارب

دعم ات اذ   -
 ب اللرار المشسسي

مدير 
 دائرة

16  
 سنة

- Excel ب 
- Power BI ب 
 بالًجتماعات -

 ب تأ ر في الإيعارات -
 ةب عو الانية التحتي -
 ب تلص مت مة الدعم -

 تعم 
الذكاء 
الًصطنا  

 بالتحلي  والتناش -
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 ي  رورة
 ُتمية 

مدير 
دائرة 
 تشغيل

13  
 سنة

توجيهات   -
 ب إدارية
بياتات   -

 بوصتية

 ب تأ ر اللرار -
 ب ملاومة التليير -
 بتلص التدريو -

 لً
داعم  
للتحول  
 الرقمي 

مروتة اللرار في   -
 بالطوارئ 

تططططّ لت الدراسططططة الًسططططتط ةية   ازميها ال اتوي والميداتي  مرتكزاا مسططططاسططططياا في بناء هذه الدراسططططةب فلد 
متاُت الدراسططططططة ال اتوية من   ل مراجعة الأدبيات العربية والأجناية ذات الصططططططلة  تكوين تصططططططور ت ري  

المالية  التلنية  الب ططططططرية    متماسطططططط  ُول معوّقات تانّي الذكاء الًصطططططططناعي  وتحديد م عادها  التن يمية 
وال ارجية(  وتحلي  مدوار الذكاء الًصططططططططناعي في تحسطططططططين جودة ات اذ اللرار  مما سطططططططاهم في تأصطططططططي   

مما الدراسطة الميداتية  والمتم لة في الملاب ت الهاتتية المباتطرة مع   الم ط لة البح ية وتحديد فاوات البح  
ع كهرباء غزة  فلد وفّرت فهماا عملياا معمّلاا للواقع الاعلي دا   في تططططططركة توري  المدراء والموظاينعدد من  

ال طططططططططركة  وسطططططططططاعدت في تو طططططططططيك دايعة المعوّقات التي تواجه عملية ات اذ اللرار  ومد  وعي العاملين  
وقد اتع س ذل    طط   مباتططر في تصططميم مداة الدراسططة  الًسططتاياض(       الذكاء الًصطططناعي وتوقعاتهم منه

المو ططططك في  وصططططياغة الإدار التنايذي الملتر  في  ططططوء الأولويات الواقعية التي عاّر عنها الم ططططاركوض 
الًدطار التطايلي لتاني تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ اللرار المو ططططططططططططططك  اصطططططططططططططط  تتطائج  

 بةالدارسوتوصيات 

   مشكلة الدراسة .1.3
  ططلوٍ  اقتصططاديةٍ وسططياسططيةٍ عام العديد من التحديات الاسططيمة الناتاة عن    طط ٍ  قطا  الطاقة يُواجه 

اومحططدوديططة الموارد   إمططداداتٍ (  التي بططدورهططا تشثر على قططدرتططه في توفير  2022لتلرير الانطط  الططدولي    وفلططا
الاهار  متططططارفي هذا اللطا  ُي   ه ططططاتططططةٍ  وتعاتي فلسطططططين   طططط    ال من   للطاقة مسططططتدامةٍ وفعالةٍ 

من   الًسطططططططتيراد د على  تمَّ % من اُتياجات الطاقة تع90مضّ   إلى(  2020المركزي للإُصطططططططاء الالسططططططططيني  
من  ويُعلّد وال لو  السياسية ال ارجية  الأسعار  لتللبات  عُر ةا  الًُت ل الإسرائيلي ما ياع  هذا اللطا   

 عملية ات اذ اللرار دا لهب 
في مواكبة التعليدات الايئية  صططططططططططططعوبةٍ التلليدية في ات اذ اللرار من    الأسططططططططططططاليو تواجهه فا طططططططططططط  ا عمّا  

مواردها   إدارةفي اسطططتاا ة مشسطططسطططات هذا اللطا  ل رمات و تحدياتٍ   إلىوالًقتصطططادية المتزايدة  مما يشدي 
دعم ات اذ وآليات تحلي  الاياتات المتلدمة  مدوات  تلص مضّ  (  2020  مُمد  ططحت دراسططة مو  اعالية  ُي   
 مض إلى(  2021   الان  الدولي متطططارالموارد  ميما   إدارة إعاقةل رمات و تأ ير الًسطططتاا ة   إلىاللرار يشدي 
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مسططططططططططتدامة  إدارةتحليق    ممامالتحديات المتكررة م   اتلطا  الكهرباء المتكرر تعد من العِبات الً ططططططططططامية  
 للطاقةب

اتطططططططططركة توريع كهرباء غزة  تُعد  في ُين   ا وا طططططططططحا لهذه التحديات  إذ تتسطططططططططم بنيتها الت طططططططططليلية   تموذجا
ا   ال ططططططعو      الإتترتت الت زين السططططططحابي  وعدم اسططططططتلرار   مت مةالانية التحتية الرقمية  وغياب   صططططططوصططططططا
 مبو تاصطططططر وال طططططوب ي    ة للتعام  مع مدوات التحلي  المتلدمةالمشهَّلتدرة الكوادر الب طططططرية   إلى الإ طططططافة  
الوظياي  ومن  موالإداري دا لية للتليير سططططططططططططواء على المسططططططططططططتو     ملاومة  وبطايعة الحال وجود  (2016
اسططططططططططططططتيراد التكنولوجيا وال وادم إم اتية  الحصططططططططططططططار الماروض على اللطا  منذ سططططططططططططططنوات   م ر  يُليد   راوية
 UNCTAD  2020 غياب السيادة الرقمية ويحد من اللدرة على ات اذ قرارات استباقية إلى( ما يشدي. 

له الًد   المباتطططططططر على واقع مُتيك  من   ل  ارة الباُ  العملية كمهندس برمايات في ال طططططططركة   
في دعم اللرار فعلي ا الاياتات ال ام من جهة  ومحدودية است دامها  توفّر  كايرة بين  فاوةا قد لًُظ  و العم   
ا  غالاية اللرارات تُت ذ  م ر   ُي  جهةٍ من   ال ارة ال ط صطية والطرق التلليدية والتاربة الاردية  إلىاسطتنادا

 اللير قادرة على مواكبة تعليدات العم  الدينامي يةب
  26عدد من مدراء الدوائر  ملاب ت هاتتية    ططططك  مو مكار  بدقةٍ ولتوصططططيم الواقع الت ططططليلي لل ططططركة 

د بدرجة كايرة على ال ارة ال ططططططط صطططططططية والتوجيه المباتطططططططر من  تمَّ عملية ات اذ اللرار تعمض (  2025ابري   
اعات الدورية كأسطططططططططططططاس لًت اذ  تمَّ والًج Excel العليا  مع اسطططططططططططططت دام  عا الأدوات م  م تلارير دارةالإ

ا ملاولًا وبطالرغم مض هطذه الًدوات   متطهاللرارات  وذكر  ع ططططططططططططططهم   غير كطاميطة للتعطامط  مع  امتهطإلً     توفّر دعمطا
تأ ير ات اذ اللرار و ططططططططططيا   عا الارل الحِيِية   إلىال روف الت ططططططططططليلية غير المسططططططططططتلرة  مما يشدي  

  في ظ  سطريعااوصطتية وتاري ية يصطعو تحليلها  بياتاتٍ  اد على  تمَّ مع الًع اصطةا  سطاو تلص الاياتات   
 .وجود قاعدة بياتات مركزيةعدم و  ت مةالتحلي  الًستباقي  و عو تكام  الأ موغياب ت ام للتناش 

 أض هنا   ططططططعااا  (  2025ابري      24 عا مهندسططططططي ال ططططططركة   ل ملاب ت هاتتية    مكّدهوهذا ما 
ا اد على الًجتهطادات  تمطَّ والًع  الإداريطة  جراءات الإتعليطد   إلىفي عمليطة ات طاذ اللرار مرجعين ذلط     وا ططططططططططططططحطا
ا  ما يعيق سطططططرعة ات اذ اللرار    مي طططططاا لً سطططططيما تأ ر توفير الاياتات الدقيلة   الاردية قات  مو في  صطططططوصطططططا
تطوير ت ام   إلىالماسّة  الحاجة    إلىالبعا   متارو    كالحروب ومنها الحرب الحالية وقت الملابلةالأرمات  
مع  رورة تحسين الانية التحتية    وفعّالد على تحلي  الاياتات      فوري  تمَّ في دعم ات اذ اللرار يع  يُسهم

 .دا   ال ركة ت مةالأالتلنية وتكام  
مو ططططحت المراجعة الن رية للدراسططططات السططططا لة  كما تم عر ططططه في الدراسططططة ال اتوية( وجود فاوة ميما  

معرمية في توظيم تطايلات الذكاء الًصططططططططططططناعي  طططططططططططمن قطا  الطاقة في بيئات معلدة كالتي يواجهها 
فرغم ما مثاتته تاارب سططا لة من مثر إياابي لهذه التطايلات في تحسططين الأداء المشسططسططي في    قطا  غزة

قطاعات ومشسطسطات م تلاة كورارة الًقتصطاد الالسططيني  إلً مض تانّيها في تطركة توريع كهرباء غزة لً يزال  
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ا  مع غيطاب تحليط  معمّق للعوامط  التي تعيق هطذا التاني وع قتهطا بطدعم ات طاذ اللرار وهـذا يـأخـذنـا    محطدودا
 :الآتيطرح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل   إلى

  قاتالما دور ــركة توزيع   تبنِ يفي    معوِ  ــطناعي في دعم اتخاذ القرار في شـ تطبيقات الذكاء الاصـ
 كهرباء غزة.

 أسئلة الدراسة .1.4
 مكما يأتية  يتار  من السشال الرئيس للدراسة عدة مسئلة فرةي

على دعم    دورهاكهرباء غزة  وما توريع  تطايلات الذكاء الًصططططططططططططناعي في تطططططططططططركة    تانِّيما واقع  (1
 ؟ات اذ اللرار

قاتالما دايعة   (2 تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي في   تانِّي  وما دورها في التقنية )التكنولوجية( معوِ 
 ؟كهرباء غزةتوريع تركة دعم ات اذ اللرار في 

قاتالما دايعة   (3 تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ   تانِّي  وما دورها في البشــــــرية معوِ 
 ؟كهرباء غزةتوريع تركة اللرار في 

قاتالما دايعة   (4 تطايلات الذكاء الًصططناعي في   تانِّي  وما دورها في التنظيمية )التشـريعية( معوِ 
 ؟كهرباء غزةتوريع تركة دعم ات اذ اللرار في 

قـاتالمطا دايعطة  (5 تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ   تانِّي  ومطا دورهطا في  المـاليـة معوِ 
 ؟كهرباء غزةتوريع تركة اللرار في 

قاتالما دايعة   (6 ــار  الخارجية ) معوِ  تطايلات الذكاء    تانِّيوما دورها في  (،والموارد المحدودةالحصـ
 ؟كهرباء غزةتوريع تركة الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في 

ة لالآليما  (7 قات هذه ال تااورات الملترُ  كهرباء غزة؟توريع في ظ  بيئة تركة  معوِّ

 فرضيات الدراسة .1.5
ا تمَّ اع  بناء الار يات التاليةم تمَّ على م  لة الدراسة  ومن مج  تحليق مهدافها  ادا
  يوجد ع قة ارتبادية ذات دلًلة إُصطططائية عند مسطططتو    لى:و الفرضــية الرئيســية الأα≤005ب  )

قـاتالبين   ــريـة، التنظيميـة، المـاليـة، والخـارجيـة( معوِ  في الحطد من تناي تطايلطات    )التقنيـة، البشـــــــ
 الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

 :يوجد دور ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو     الفرضــــية الرئيســــية الثانيةα≤0قاتلل(  05ب   معوِ 
ــة( ــة، والخــارجي ــة، المــالي ــة، التنظيمي ــري ــة، البشـــــــ في الحطططد من تناي تطايلطططات الطططذكطططاء   )التقني
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ثق من هذه الفرضــية العديد بوينالًصططططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطططركة توريع كهرباء غزة  
 من الفرضيات الفرعية المحددة كالتالي:

قاتلل(  05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصطططائية عند مسطططتو    -أ  التقنية )التكنولوجية(  معوِ 
في الحد من تناي تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة توريع  

 كهرباء غزةب
قاتلل(  05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصطططائية عند مسطططتو    -ب  في الحد من   البشــرية  معوِ 

 تناي تطايلات الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب
قاتلل(  05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصائية عند مستو    -ت   التنظيمية )التشريعية(  معوِ 

في الحد من تناي تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة توريع  
 كهرباء غزةب

قاتلل(  05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصطططططططائية عند مسطططططططتو    -ث  في الحد من   المالية  معوِ 
 تناي تطايلات الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

قاتلل(  05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصططائية عند مسططتو    - ل في الحد من   الخارجية معوِ 
 تناي تطايلات الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

 :05ب0توجد فروق ذات دلًلة إُصطططائية عند مسطططتوي معنوية   الفرضــية الرئيســية الثالثة  ≤ (α 
قات في متوسططططططات اسطططططتاا ة المبحوثين ُول  تطايلات الذكاء الًصططططططناعي في تطططططركة   تانِّي معوِّ

 المشهَّ اعي  العمر   تمَّ للمتليرات ال طططططططططططط صططططططططططططية والديملرامية  النو  الًج  تُعز  توريع كهرباء غزة  
ص العلمي    بالوظياي( المُسمَّىالعلمي  سنوات ال دمة    الت صت

 :05ب0توجد فروق ذات دلًلة إُصطططائية عند مسطططتوي معنوية   الفرضــية الرئيســية الرابعة  ≤ (α 
  تُعز  في متوسططططططططططات اسطططططططططتاا ة المبحوثين ُول دعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة توريع كهرباء غزة  

ص العلمي   المشهَّ اعي  العمر   تمَّ للمتليرات ال ططط صطططية والديملرامية  النو  الًج العلمي   الت صطططت
 بالوظياي( المُسمَّىسنوات ال دمة   

   هداف الدراسةأ .1.6
ا تحديدها    تمَّ التي   الأهدافتحليق عدد من   إلىالدراسطةُ تسطعى هذه  مدبيات المو طو  وواقع  إلىاسطتنادا

 :تركة توريع كهرباء غزة  ويم ن تل يصها في الآتي
 طططط يص المعوقات التلنية والب ططططرية والتن يمية والمالية وال ارجية التي تحول دوض تانِّي تطايلات  ت ب1

الذكاء الًصطططططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار  مع تحديد مولويات هذه المعوقات وفلاا لواقع تططططططططططططركة 
 .غزةتوريع كهرباء 
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لطططدير ع قطططة ودور اللرار  وت  حليططط  واقع تانِّي تطايلطططات الطططذكطططاء الًصطططططططططططططططنطططاعي في دعم ات طططاذ ت ب2
قات الم  صة في الحد من هذا التاني دا   ال رك  ةبالمعوِّ

عرفطة مسططططططططططططططتو  الاروق ذات الطدلًلطة الإُصططططططططططططططائيطة التي تُعز  للمتليرات الطديملراميطة  م ط م النو   م ب3
ص العلمي  سططططططططنوات ال دمة  المُسططططططططمَّى الوظياي(   الًجتماعي  العمر  المشهَّ  العلمي  الت صططططططططت

قات تانِّي تطايلات الذكاء الًصطناعي وتلييم دعم ات اذ اللراُ  ربول إدرا  معوِّ
لديم توصططططيات عمليّة قابلة للتطايق وم صططططصططططة في  ططططوء واقع ال ططططركة وظروفها  لتم ينها من  ت ب4

 ربتااور المعوقات التي تواجه تانِّي تطايلات الذكاء الًصطناعي في دعم اللرا
تعزيز قططدراتططه العلميططة والعمليططة في ماططال الططذكططاء    و كسططططططططططططططططاب البططاُطط  المعرفططة وال ارة العميلططةا ب5

 يهبالًصطناعي ودعم اللرار  وتطوير اللدرة البح ية لد 
 

   الدراسةية  أهم .1.7
 مو  سططواء من الناُية العلمية  تنبع مهمية هذه الدراسططة من دايعة مو ططوعها وما يت ططمّنه من متليرات 

في تحسططططططين جودة اللرارات المشسططططططسططططططية    دورٍ متزايدٍ العملية  وذل  لما لتطايلات الذكاء الًصطططططططناعي من  
 على النحو التاليم ية العلميةهمالأ إبرارويم ن   والم طربةالمعلَّدة في الايئات  اصةا 
 فهمٍ وتحليٍ  معمَّقالم تبات الالسطططينية كدراسططة تطايِية في   إلى  الدِراسططة قيمةا علميةهذه تُ ططيم   ب1

قات لل  اصطططة  تطايلات الذكاء الًصططططناعي في المشسطططسطططات الالسططططينية    تانِّيالتي تحول دوض   معوِّ
في سططططد الااوة الرقمية والتلنية    يُسططططهم ما    في المنادق التي تواجه تحديات اسططططت نائية كلطا  غزة

ر   الطاقةب إدارةو من تكام  البح  العلمي في ماالًت تكنولوجيا المعلومات ويُعزِّ
قات الملاييس والمعايير ال رمة لتلييم    مهمتحديد  ب2 في تطركة   تطايلات الذكاء الًصططناعي  تانِّي  معوِّ

وو طططع المتطلبات والمحددات ال اصطططة     منها  ما يدعم قدرة ال طططركة على     توريع كهرباء غزة
 .في تحليق جودة تاملة في تلديم ال دمات  يُسهمو مع دايعة عملها الدينامي ية  التكيتم 

ين في ماال الذكاء الًصططططططططططناعي وتطايلاته في تمَّ للباُ ين والمه  مرجعاا علمياا هذه الدراسطططططططططة تُعدت  ب3
يم ن الًسطططتاادة منه    تُوفِّر إداراا ت رياا وتطايِياا دعم ات اذ اللرار في بيئات العم  الصطططعبة  ُي   

  مو وعات ذات صلةب موبناس الماال تُعنى في تطوير دراسات مستلالية 

 مالآتيمن الدراسة  عد است  ل النتائج في  ية العمليةهمالأفي ُين تارر 
على  التللتو اللرار في تططططططططركة توريع كهرباء غزة تسططططططططاعدهم في لصططططططططنّا   تلديم توصططططططططيات عملية   ب1

قات  رالذكاء الًصطططططططططططناعي ما   تانِّي معوِّ من كااءة عمليات ات اذ اللرارات  ويدعم اسططططططططططتدامة    يُعزِّ
 ال ركة في مواجهة التحديات المحلية والإقليمية   ااءةب
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ال طططركة على و طططع سطططياسطططات واسطططتراتيايات داعمة  إدارةلمسطططاعدة وموجَّهة توفير معلومات دقيلة   ب2
 لويات الًست مار في الانية التحتية والتدريوبمو الذكاء الًصطناعي  وتحديد  تانِّيل

ية تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي ودورها في تحسططططططين جودة أهمرفع مسططططططتو  الوعي المشسططططططسططططططي   ب3
 .رتمَّ المسوالتليتر وكااءة ات اذ اللرار في بيئة عم  تتسم  التعليد 

 الدراسةمتغيرات   .1.8
لأ عادها    وفلااتحديد متليرات الدراسططططططة   تمَّ    في  ططططططوء مراجعة العديد من المراجع والدراسططططططات السططططططا لة

  كما يليمالمتليِّرات   ويم ن تل يص تكراراا واست داماا  الأك ر
قاتم المستقلالمتغيِ ر  .1.8.1  متطبيقات الذكاء الاصطناعي تبنِ ي معوِ 
قات من العددٍ من   ل   اسططططتلراء هذا المتليِّر  تمَّ و  ر  التي ظهرت   طططط      معوِّ في الدراسططططات متكرِّ

ك السطططططططططا لة  كما هو   هذه  م عاد وجهات ت ر الباُ ين في تحديد وتعدَّدت (  1-2في الادول  مو طططططططططَّ
قات ال  :مبرر التحديات التي وردت في التلارير العالمية والمحلية  وهي  الإ افة إلى   معوِّ

قاتال .1  (.التكنولوجيَّة)التقنيَّة  معوِ 
قاتال .2  .البشريَّة معوِ 
قاتال .3  (.التشريعيَّة)التنظيميَّة  معوِ 
قاتال .4  .الماليَّة معوِ 
قاتال .5   .الخارجيَّة معوِ 

 :التابع: دعم اتخاذ القرارالمتغيِ ر  .1.8.2
لو وهو   مواجهة في المحوريَّة  يته  هملأ  ت رااا تياره كمتلير تا ع    تمَّ و م طططططط لة الدراسططططططة   يم ِّ  صططططططُ

يات الت ططليليَّة والايئيَّة الدينامي يَّة الموارد ظ ِّ محدوديَّة في  اصططةا التي تعصططو  لطا  الطاقة    التحدِّ
اسططططططططططططت ططططططططططططراف الأرمات م      موغير قادرة على تحلي  الاياتات    تلليديَّة  مت مةاد ال ططططططططططططركة على  تمَّ واع

رةالأعططال   موالتللبطات الماطاجئطة في الطلطو على الططاقطة     في الوقطت الطذي ي ططططططططططططططير ميطه تلرير  المتكرِّ
سطات الت طليلي والمالي   داءتحسطين الأمضَّ   إلى(  2022الان  الدولي   ال طاَّة  قطا  الكهرباء في لمشسطَّ

 بالتحتيَّة التلنيَّةدعم اللرار وتحدي  الانية  اللربيَّة وقطا  غزَّة يتطلَّو تعزيز آليَّات 
ال طط صططيَّة  على ال ارات  اداا تططبه كام ٍ تمَّ اعلل ططركة  الحاليَّةالممارسططات تُ هِر  في ذات السططياق  

ي إلىما   المُامَّعةللاياتات  وصططايٍّ  مع تحلي    صططعوبة توريع الموارد   ل الًرمات  هذه الااوة  يشدِّ
كمد ٍ  اسططتراتيايٍّ لتحسططين اسططتاا ة ال ططركة لتعزيز دعم ات اذ اللرار ة الت ططليليَّة تُارِر الحاجة المُلحَّ 
 بلمتليِّراتها الدينامي يَّة والطوارئ 
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دعم ات اذ اللرار مع  مضَّ   إلى(  2023تلرير مالس الطاقة العالمي   متططططططططططططاروفي تاس الصططططططططططططدد  
ن   ططططططططططط  ٍ تلنيات معالاة الاياتات يم ن مض     المُنطلاقالطاقة  ومن هذا   مت مةمن كااءة   كاير يُحسطططططططططططِّ

سطططي    داءلتحسطططين الأ  يتَّ طططك مضَّ دعم ات اذ اللرار يم ِّ  محوراا مسطططاسطططياا على ما سطططاق  وبناءا   في المشسطططَّ
قات الحاليَّة وتانِّي تلنياتٍ ُدي ة تُسططططهِم في   تااورومضَّ تعزيزه يتطلَّو     غزَّةتططططركة توريع كهرباء  المعوِّ

ذة  بتحسين جودة وكااءة اللرارات المُتَّ ا

 :المتغيِ رات الديمغرافيَّة .1.8.3
النو     م ذها في الًعتبار وهي كما يليم  تمَّ سططيلعينة الدراسططة التي   المتليِّرات ال طط صططيَّةوت ططم  

ص   العلمي  المشهَّ   العمر   اعيتمَّ الًج ويمكن   ب(الوظياي المُسططمَّى  سططنوات ال دمة  العلمي الت صططت
 استعرض الأبعاد الأكثر تكراراً في الدراسات السابقة في الجدول الآتي:

قات تبنِ ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي أ(: 1.2جدول ) 1  بعاد معوِ 
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 6 1 1 1  1 1  1  تنظيمية

 2        1 1 بيئة القرار 

 8 1 1 1  1 1 1 1 1 بشرية 

 8 1  1 1 1 1 1 1 1 تقنية 

 4 1  1 1    1  مالية 

 3    1  1   1 خارجية 

أمنية  فاو مخ        1 1   2 

اعية تمَّ تفاعلات اج         1 1 2 

 2  1 1       بيئات ديناميكية 

قاتالدراسات السابقة المتعلقة بأبعاد  إلى استنادًا المصدر: إعداد الباحث  )   (تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبنِ ي معوِ 
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 نموذج الدراسة .1.9
سطردها في متليرات الدراسطة وي وض النموذل   تمَّ صطياغة وات طاء تموذل الدراسطة في  طوء الدراسطات التي تمَّ  

ك كما هو   مفي ال    التاليمو َّ

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة.  1.10
طُدودُ الطدراسططططططططططططططةِ  ع المسططططططططططططططتهطدف والزمن تمَّ والماالبح يطَّة  تحطديطد تططاقهطا من ُيط  الماطالًت  إلى تهطدفُ 

 :تحديدها على النحو التالي تمَّ والم اض  وقد  
قات اقتصططططرت الدراسططططة على تحلي   :  الموضـــوعيَّةالحدود  ب1 تطايلات الذكاء الًصطططططناعي    تانِّي  معوِّ

 في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب
 ب2025من سنة  الرا عهذه الدراسة في الربع دُبِّلت : الزماتيَّةالحدود 

ةالحـدود   ب2 ــركـة توزيع كهربـاء غزةات طذت الطدراسطططططططططططططططة    :المكـانيـَّ   وذلط   قطـاع غزة  الكطائنطة في  شـــــــ
ا تطايِي ا للدراسة اعتبارها   .تموذجا

ــريَّةالحدود  ب3 ــرافيَّة  جميع العاملين في الوظائف الدراسططططططة  عيِّنة  تططططططملت    :البشــ ــركة توزيع الإشــ بشــ
نيا)العُليا الإداريةالمستويات في م تلو  كهرباء غزة  (.، الوُسطى، الدُّ

 مبررات الدراسة في ظل الظروف الطارئة.  1.11
  وهي فترة تطططططططططططهدت 2023مُتازت هذه الدراسطططططططططططة   ل فترة الحرب الممتدة على قطا  غزة منذ عام  

ُسطططو النادق  اسطططم ال طططركة مب %ب  80تدميراا واسطططعاا للانية التحتية ل طططركة توريع كهرباء غزة  ما يزيد عن  
ورغم قسطوة هذه ال روف  إلً مض مو طو  الدراسطة يبلى ذا مهمية وم ءمة عالية  إذ  (  2024محمد ثابت  

يتنططاول معوّقططات تانّي تطايلططات الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي ودعم ات ططاذ اللرار  وهي متليرات ترتبل  ططالايئططة  

.عداد الباحث استنادًا إلى الدراسات السابقة(إ(: نموذج الدراسة )المصدر: من 1.1) الشكل 1  
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المشسطسطية والإدارية والتلنية والب طرية  مك ر من ارتبادها  الانية الت طليلية الماديةب وبذل  فإض تتائج الدراسطة 
تعاّر عن واقع ال ططططططططططططططركطة الإداري والمعرفي  الطذي مطا رال قطائمطاا رغم الطدمطار المطادي الطذي لحق  طال ططططططططططططططب طة  

 .الكهربائية
كما مض الحرب قد رادت من إلحا  الحاجة إلى تطوير مت مة دعم اللرار  وإلى الًسططططططططططتاادة من تلنيات  
الذكاء الًصططططططططناعي في تحلي  الاياتات وإدارة الطوارئ وتلدير الأ طططططططرار وتوجيه عمليات إعادة الإعمارب  

لة ت طليلية دايعية فحسطو  ب  ت ط    إداراا مرجعياا ل طة التعافي وبالتالي فإض الدراسطة لً تلدم ُلولًا لمرُ
لة ما  عد الحرب   .وإعادة الاناء  وتدعم جاهزية ال ركة لمرُ

ومن هذا المنطلق تُعد الدراسطططططططططططة ذات واقعية وقيمة علمية وعملية  كوتها توثّق الو طططططططططططع الإداري قا  
وبعد الأرمة  وتوفر مد  ا لتحسططين الأداء المشسططسططي مسططتلا ا  مع مراعاة مض التوصططيات قد تُطاّق تدرياياا  

 ةبوفق تسلس  مراُ  التعافي واللدرات المتاُ

 مصطلحات الدراسة.  1.12
  تمَّ المرتبطة  مو ططططططططوعاتها  والتي يالأسططططططططاسططططططططيَّة  لت الدراسططططططططة على ماموعة من المصطططططططططلحات تمَّ اتطططططططط

 :كما يلي الن ريَّة والإجرائيَّةتو يحها من   ل التعاريم 

عمليات الذكاء الب ططططري في الآلًت المارماة محاكاةُ    (Artificial Intelligence)الذكاء الاصططاعا   
ة   هي   معرميَّةث ث مهارات  إلىمرتكِز فعالهم مللتاكير م   الب ططططططر ومحاكاة   الآليت ام الحاسططططططو  و اصططططططَّ

 م(ب2021  كريم؛ 2021 الحال   .اكتساب المعرفة  الًستدلًل  والتلييم التصحيحي
   قادرة على محاكاة   مت مةتطوير   إلىفرو  علوم الحاسططوب يهدف  مُد   أته  اجرائياً ويعرفه الباحث

الم طططططططططط  ت وات اذ اللرارات   ما يدعم ات اذ وُ ِّ والتاكير  التعلتم   م    الذهنيَّة الب ططططططططططريَّةاللدرات 
 .المشسسيَّةاللرار في الايئات 

متهطططا برامج مو مت مطططة (  Artificial Intelligence Applicationتابيقطا  الطذكطاء الاصططططاعطا    
ممططت لتنايططذ مهططام محططددة  تحططاكي إلى ُططد كاير اللططدرات الب ططططططططططططططريططة في التاكير  التطوير  والإبططدا    صططططططططططططططُ

 msaeeddigital.com  2023ب) 
  المسطت دمة في توظيم الذكاء الًصططناعي م  م   والآليَّات العمليَّةالوسطائ     اجرائياً يعرفها الباحث

في تحوي   تُسططططططططططططهم  وغيرها  التي  الطايعيَّة    معالاة الللات  العصططططططططططططايَّةال ايرة  ال ططططططططططططب ات  النت م  
المشسططططسططططي   داءالم طططط  ت وتحسططططين الألح ِّ تُسططططت دم  تطايِيَّة واقعيَّة  مدوات   إلىالن ريَّة  المااهيم  
 .الملدَّمةوال دمات  

تططا  ا الاصطططططاطعططا ط     تطبطعطقا   مطوطِّق الططذكططاء   Barriers to Artificial Intelligenceتطاطبطيطقططا  

Application Adoption)    محاولةالمن مات عند    مو الأتططططط ال هي العوام  والعوائق التي يواجهها 
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  التكنولوجيَّةالموارد  التكيتم وقلَّة الًلمام التلني وصططططططعوبة  تططططططاملةا  اسططططططت دام تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي  
 (ب2024 الطاهر  
   رالتي قطططد  المشثِّرة  ماموعطططة التحطططديطططات والعوامططط     اجرائيــاً ويعرفهــا البــاحــث اد تمطططاع  تُعرقططط  مو تُش ِّ

وتكام  تطايلات الذكاء الًصططططططططططططناعي في بيئة العم   م  م تلص ال ارة   طططططططططططعو التكام  مع 
 .  وقيود الموارد الأمنيَّة والأ  قيَّةف و ا  م   ت جودة الاياتات  الم الحاليَّة ت مةالأ

 مولمواجهة م ططططططط لة من َّمة  المسطططططططشولوض من قرارات يتَّ ذه  ك  ما   (Decision Supportاتخاذ القرار  
 (ب2019 العلواض   المرجوَّة الأهدافمنها لتحليق  الأتسو مع وجود دائ  م تلاة لً تيار معيَّن موقو 
   ة الً تيار لادي  واُد من بين   مته اجرائياً ويعرفه الباحث بدائ  قائم على اسططاس معايير عديدة عدَّ

دة  .  مع مراعاة الموارد والليود المتاُةمهداف معيَّنة في ماالٍ ما  بهدف تحليق محدَّ

تطركة   (Gaza Electricity Distribution Company - GEDCOشطرك  تِّيع  كررااء زة   
  إدارة   مسططططططططشولة عن توريع الكهرباء و الودنيَّة الالسطططططططططينيَّة والالديَّات للسططططططططلطة  مملوكة  دماتيَّة اقتصططططططططاديَّة  

سططططس اقتصططططادية لتنايذ سططططياسططططات ورارة الطاقة مداري  وتعم  وفق تع  الًسططططتل ل المالي والإتمَّ مت طططططتها  وت
 (ب2023 كهرباء غزة   الطايعيَّةوالموارد  
   سططت مسططشولة عن توريع الكهرباء في قطا  غزة   فلسطططينيَّة  هي تططركة  اجرائياً ويعرفها الباحث تأسططَّ

للسططططط اض ومسطططططتلرَّة  مسطططططتدامة كهربائيَّة  وت طططططلي  تطططططب ة توريع الكهرباء  وتوفير  دمات  إدارةبهدف 
للكهرباء  وتللي  الااقد في ال طب ة  التحتيَّة  في اللطا    حي  تعم  على تحسطين الانية   والمن طتت 

ال روف الصططططططططططعبة التي يعي ططططططططططها  ظ ِّ وريادة كااءة التوريع لتلاية الطلو المتزايد على الطاقة في 
 اللطا ب
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 الذكاء الاصطناعيل: والمبحث الأ . 2.1
 هيدتمَّ .  2.1.1

مبررِ الًصططططططططططناعي كوته من   ثورةا تكنولوجيّةا يتصطططططططططدّرها الذكاءُ ال ال ة  الألتية  منذ مطلع  يا طططططططططهدُ العالامُ 
والصططططططططططططططنططاعططة والتعليم والرعططايططة    الأعمططالاللطططاعططات  مططا في ذلطط   م تلوِ  في    مُططدثططت تحوّلًا التي  التلنيططاتِ  
اب      فحسطو   ياعُدِ الذكاءُ الًصططناعيّ مارّدا ماهومٍ ت ريّ فلم   الصطحيّة ك يرٍ  يد   في  مصطبك واقعاا ملموسطا

دّ ميه دعمُ ات اذِ اللرار مُدا في الوقت الذي     (Tiwari &Khan, 2020   من الصطططططططططططناعاتِ وال دماتِ  يُعا
ساتِ من تحليِ  الاياتاتِ التي استاادت منه ُي    الماالًتِ  نت  المشسَّ والتناّش  النتائجِ  واست رال اتمادها    م َّ
 ب(Balbaa &Abdurashidova, 2024  الإداريةإلى تحسينِ جودةِ اللراراتِ  مد مّا   المستلاليّة

ا متطا ا     التلطدّمُ مع ريطادةٍ هطائلطةٍ في كمّيطةِ الايطاتطاتِ المتوفِّرة  وتطوّرِ اللطدراتِ الحطاسططططططططططططططوبيطّةويطأتي هطذا   مطّ
ا مصططططططططططططططبحطت (  في الحين الطذي  2022   آل مطداوي  قطادرةٍ على التعلتمِ والتكيتمِ     تطويرا تمطاذلا مك را تعليطدا

سطططططاتُ تواجهُ تحدّياتٍ معلّدةا  تتطلّوُ قراراتٍ سطططططريعةا ودقيلةا ل طططططماضِ اسطططططتمراريّةِ العملياتِ وكااءتِها    المشسطططططَّ
سطات يم ن مض  في   يُسطهمُي  مثاتت  عاُ الدراسطاتِ مضّ تطايقا تلنياتِ الذكاءِ الًصططناعيّ في هذه المشسطَّ

   Booyse &Scheepers الب طططططططريّة  والتناّشِ  الم ططططططط  ت    الأ طاءتحسطططططططينِ الكااءةِ الت طططططططليليّة  وتلليِ   
 (ب2023

ةا في الايئاتِ ذاتِ محدوديّةِ    ومع ذل  فإضّ تانّي م ِ  هذهِ التلنياتِ يواجهُ العديدا من التحدّيات   اصططططططططّ
 طعوُ مو اتعدامُ  مي طاا الموارد  مو التي تُعاتي من ظروفٍ سطياسطيّةٍ واقتصطاديّةٍ صطعبة  كلطاِ  غزّة  ومنها  

يّةا هذهِ الدراسططةِ مهممّا يُارِرُ     (Lvchyk   2024 الانيةِ التحتيّةِ الرقميّة  وقِلّةُ الكااءاتِ  والم اوفُ الأمنيّة  
قاتِ التي تامنعُ وتاحولُ دوض تانّي تطايلاتِ الذكاءِ الًصطططناعيّ في دعمِ ات اذِ  الهادفةِ إلى اسططتك ططافِ المعوِّ

 .هاتااور  لاللرارِ في تركةِ توريعِ كهرباءِ غزّة  من   لِ تحليِ  العوامِ  التي تُعيقُ ذل   وتلديمِ توصياتٍ 

رُ الذكاءِ الاصطناعي  .  2.1.2   منشأةُ وتطو 
ياعودُ ماهومُ الذكاءِ الًصطططططططناعيّ إلى علودٍ م ططططططت  وله جذورُه في مُصططططططولِ الحوسططططططبةِ الحدي ة؛ إذ إضّ 
ماهوما "الآلًتِ التي تُاكّر كالب طططر" له تاريطٌ دويٌ  ي هرُ ميما كتباه الا سطططاةُ منذ اللرضِ ال امنا ع طططرا  عن  

إلً مضّ ذل  تحلّق في  مسططططينيّات اللرضِ   بها  طريلةٍ ما  كيتيّةِ بناءِ المعرفةِ  وما إذا كاض من المم نِ التناّشُ 
لًض تورينج وجوض م ارثي    ل مشتمارٍ في جامعةِ  آالع ططرين  عندما اُ ترِ  الذكاءُ الًصطططناعيّ   ا ططِ   

ويم نُ  (   2020 الًسططططط     وظائوِ العلِ  الب ططططريّ   مداءُواسططططيوُ آليّةٌ قادرةٌ على   امتهدارتموث  بوصططططوِ  
 (2021  كريمو  ؛2022واردبار   ؛History of AI  2025م  إياارُ مراُِ  ت أتِه وتطوّرِه كما يأتي
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 ( ــات ظهوره ــداي ــة ب والًف م الأدبِ  الروبوتطططات في  فكرةُ  ُيططط  ظهرت    :(1950  -1900مرحل
نعا موّلُ روبوت الب ططططططططططططططر ك طائنطاتٍ تُحطاكي  ؛ اردبطار  2021  كريم   1929في اليطا طاض عطام   وصططططططططططططططُ

2022). 
   ــة ر مولى     لِيططططاس ذكططططاء الآلًت ا تبططططاراا  تورينج  آلًض  در     1950:مرحلـ برامج الططططذكططططاء  ودوَّ

 (ب2021  كريم  1959عام  التعلتم الآلي" لأوّلِ مرّة"ل مرة مصطلك و الًصطناعي مع ظهور لأ
 ــتينـات م طط  روبوت "جورل دياول"    والروبوتطات   تمو ا في للططات الارماططةِ تططططططططططططططهططدت   :مرحلـة الســـــــ

  Shakey   History of AIو Eliza م ططط م ر   م  وتطوير برامج  1961  الصططططططططططططططنطططاعي عطططام
 (ب2025

 مُ لكن    الذكاء الًصطططناعي  ات ااضُ الدعمِ الح وميّ لأ حاثِ  :مرحلة الســبعينات في   اسططتمرَّ التلدت
 (بHistory of AI  2025  "م   عربة "ستاتاورد   الروبوتات 

 تطططططططططططركةُ في الروبوتات وبرامج المحاكاة ُي  مدللت   تطوّراتٍ عديدةا   تطططططططططططهدت   :مرحلة الثمانينات
د المبادئ الأسططططططططاسططططططططيّة للسططططططططيارات المُصططططططططنَّعةمرسططططططططيدس بنز   اليوم   تططططططططاُنةا ذاتيّة الِيادة  ما جسططططططططّ

 History of AI  2025ب) 
 ظهور :مرحلة التســــــــعيناتDeep Blue    الذي هزم  ط  العالم في ال ططططططططططططططرتج وكذل  وتطوير

 (بALICE  History of AI  2025روبوتات الدردتة م   
  ا ترا ا روبوتاتٍ تططططططططططهدت    :(2010-2000ل من القرن الحادي والعشـــــــرين )ومرحلة العقد الأ

  كريمالمريط   إلى مركباتٍ اسططططططططططتك ططططططططططاميّةا ذاتيّةا   في ُين مدللت تاسططططططططططا  ASIMO م    متطوّرةٍ 
 .(2022؛ اردبار  2021

 ( ــرين اتت طططططططططارا الذكاءِ  تطططططططططهدت    :(2018-2010مرحلة العقد الثاني من القرن الحادي والعشــــ
  كريم  وظهور الروبوت صططططوميا  Google Homeو Siri م    الًصطططططناعيّ في الحياة اليوميّة

 (ب2021
  ماا غيرا مسطططاوقٍ في التعلتم العميقتطططهدت   :نحتى الا   2020مرحلة والتطايلاتِ المتلدّمة في   تلدت

ا يُحطاكي  روبوت   OpenAIمدللطت تططططططططططططططركطة    2023 ُيط  في   ماطالًتٍ متعطدّدة دردتططططططططططططططةٍ متلطدّمطا
 (بChatGPT  History of AI  2025 المحادثةا الب ريّة

 تعريف الذكاء الاصطناعي.   2.1.3
هنا  ا ت فٌ ُول إياادِ تعريمٍ جامعٍ له     الحدي ة الذكاءِ الًصطططططططناعيِّ مُدا المصطططططططلحاتِ العلميةِ 

مِ السطططططططريعِ الذي ي طططططططهده هذا الماالب ويم ن    ت راالاواتاها  وذل    وفلااُي  تنوّعت وتعدّدت تعريااتهُ   للتلدت
 مسرد  عا هذه التعرياات كالتالي
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   يسطططططت دم الارماياتِ للِيام  اسطططططتنتاجاتٍ من ُلائقا في الاياتات  مُحاكياا ذكاء مُد علوم الحاسطططططو
 (ب2020 هتهت   الإتساض وقدرته على التاكيرِ والتعلتم

   تُحطاكي اللطدراتِ المعرميطّةا الب ططططططططططططططريطة  م ط  التعرّف على الأتمطا  وات طاذِ التي ماموعطة من التلنيطات
 (ب2023  المركز العربي للذكاء الًصطناعي  اللرارات 

   ي تصت بتطويرِ  واررميطططاتٍ وتلنيطططاتٍ ذكيطططةٍ تم ِّن الحواسططططططططططططططيطططوا فر  من فرو  علم المعلومطططاتيطططة
 ب(2021 الزعنوض  المهام مو ُ ِّ الم   ت  مداءوالروبوتات من اكتسابِ سلوٍ  ذكيٍّ في 

  تُحاكي اللدراتِ الذهنيةا ومتما ا عم  الب ططططر   صططططائصا وسططططلوكياتٍ معيّنة   برامج الحاسططططوب التي
من مبررها اللدرة على الًستنتال  والتعلتم  وإظهارِ ردودِ فعٍ  تااه مو اٍ  لم يتم ت مينُها صراُةا  

 (بSoni &etc  2022  في برماتها
 م   التعلتم  والًسططتنتال  وُ ِّ الم طط  ت الحاسططوبية     ت مةمحاكاة اللدرات الذهنية الب ططرية في الأ

 (ب2022 عريلات  
   الإبدا   والتعلتم  والًسطططططططتنتال  والتحلي   من   ل الآلًت وبرامج  محاكاة الب طططططططر في قدرتهم على
 (ب2024 الطاهر   الحاسوب الآلي مت مةو 

مراجعةِ التعريااتِ السططططا لة والعديدِ من التعرياات الأ ر  للذكاءِ الًصطططططناعي   ير  الباُ  من   ل 
 متتّاقُ وتتلادعُ في العديدِ من المو وعات  ومنها امتهمع ا ت فِ صياغتها ودلًلًتها  

ّ  الم   ت  -م  بيهدفُ لمحاكاةِ الذكاءِ الب ري  م   التعلتم  والًستنتال  وُ
 باست دامُ التلنياتِ الحاسوبية والارمايات لتحليقِ المحاكاة لللدراتِ الب رية -ب 
 .اللدرةُ على التعلتم والًستاا ة وتحلي  الاياتات  -ت 
 .اللدرةُ على ُ ِّ الم   ت وات اذِ اللرار بناءا على الاياتات  -ث 

ُدُ فروِ  الحاسططططططوبِ التلنية التي م  ممتهيُعرّف الباُُ  الذكاءا الًصطططططططناعيَّ على    في  ططططططوء ما سططططططاق
تعتمطدُ على ماموعطةٍ من الارامجِ الحطاسططططططططططططططوبيطةِ وال واررميطاتِ الطذكيطة  اللطادرةِ على تحليطِ  الايطاتطات لمحطاكطاةِ  
اللدراتِ الذهنيةِ الب ططريةِ في التعلتم  والتحلي   والًسططتنتال  بهدفِ دعمِ ات اذِ اللرار والتكيّمِ لتحليقِ مهدافٍ 

 بمحدّدة

 كهرباء غزة  خصائص الذكاء الاصطناعي ودورها في تحسين أداء شركة توزيع.  2.1.4
 ( ومنهام2020هتهت  ( و 2022الااوري   يتمتَّع الذكاءُ الًصطناعيت  العديدِ من ال صائصِ  كما ذكرها

ــكلات  -م دة القدرة على معالجة المشـ ــةالمعقَّ وذل  في ظ ِّ غياب المعلومات الكاملة  من   ،والغامضـ
ُي  تواجه ال طططططططططركة م طططططططططاك  ت طططططططططليلية       ل التناش وات اذ قراراتٍ مانية على الاياتات المتاُة
وتُعطدت    قيطاسٍ قطديمطة مو اتلططاعطاتٍ متكررة  مت مطةمتكررة تتياطة تلص الايطاتطات الطدقيلطة النطاتاطة عن 

لة  ُي  يم ن للذكاء همهذه الميزة  اللة الأ ية ُتى في ظ  تلص الاياتات ال ططططططططططططططاملة والماصططططططططططططططَّ
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الًصططططططناعي المسطططططاعدة في توقتع سطططططلو  الأُمال الكهربائية وتحديد الأعطال مسطططططبلاا  من   ل 
 بمساليو م   التعلتم الآلي وتحلي  الأتما 

إذ يم نه التعلتم من التاارب السطططططططططا لة واسطططططططططت دامها في   ،القدرة على اكتســــــاب المعرفة وتطبيقها - ب
ال ططططركة لتطوير تموذل ت ططططلي  يعتمد على التاريو وتحلي     ممامهذا ياتك الماال   مواقو جديدة

السطططططابق لل طططططب ة  م  م ت امٍ ذكي يعمد إلى تعدي  اسطططططتراتيايات توريع الطاقة في الأوقات  داءالأ
في تللي  الأعطال    يُسططططهمالتي ت ططططهد  ططططلطاا على ال ططططب ة  بناءا على سططططلو  سططططابق م ططططا ه  مما 

  .وتحسين كااءة الًست دام
ــتجـابـة الفوريـة للظروف والمواقف الجـديـدة -ت  الطذي يعزّر من قطدرتطه على    الأمر  ،القـدرة على الاســـــــ

التكيتم مع التليرات  كوض ال ططططططططططططططركطة تتعطامط  مع تططططططططططططططب طة كهربطائيطة دينطامي يطة تتللطو فيهطا الأُمطال  
ولمنع الًتلطاعات مو تللي  ال سططططائر  يم ن للن ام الذكي ات اذ قراراتٍ   والمصططططادر   طططط   فوري 

سططططططططريعة  م   فصطططططططط   عا ال طو  مشقتاا مو إعادة توجيه الأُمال  دوض الحاجة لتد ت    ططططططططري  
 بمباتر

ــناد -ث  نع اللرار ،الإداريةالقرارات   إسـ   من   ل تلديم المعلومات وتحلي  الاياتات لدعم عمليات صطططططُ
الرئيسططططية م  م اتلطا  ال ططططب ة  وتطططط او  العم ء  واسططططته    داءُي  يم ن تحلي  مشتططططرات الأ

 الت طيل   دارةالإالطاقة التي تامعها ال ططططططططططططططركة  الاع   مما يُم ن من اسططططططططططططططت دام النتائج لإع م  
ع الإستراتيايةوات اذ اللرارات   بميما يتعلق  الصياتة مو التوست

ر - ل    من   ل التااع  مع الاياتات والتاارب الم تلاة  أدائه،ر في تحســــين تمَّ المســــ  التعلُّم والتطوُّ
ن دقة و ُي     الإ افة      واررميات الذكاء الًصطناعي مع تزايد كمية الاياتات المتاُة مداءتتحسَّ

إلى قدرته على الًسطططططططتاادة من بياتات السطططططططنوات السطططططططا لة  يم ن للن ام الذكي في ال طططططططركة التناش  
  طططط   مف طططط   الطلو على الكهرباء مو اتلطاعها  والًسططططتاا ة لل روف الاوية مو الأُداث غير  

 بالعادية التي تشثر على الًسته  

 مإلى  صائص م ر  مهمة  منها 2024الطاهر  متارميما 
ــول الأنماط  القدرة على التفكير والاســـتنتاج من خلال تحليل البيانات وأدرا   -    إلىالمختلفة للوصـ

ُي  يم ن للذكاء الًصططططناعي تحلي  الأتما  الم تية دا   الاياتات واسطططت  ل  قرارات فعالة،
 ويم ن اض تسطتايد ال طركة من ذل   للعنصطر الب طري   ظاهرةا مباتطرةا اسطتنتاجات جديدة قد لً تكوض  

 متما  الًست دام غير المعتادةب موللك و عن مصادر الالد غير الاني 
ــابقة من خلال تحليل إ - خ ــكلات جديدة،الأنماط  عادة توظيف الخبرات الســ تتيك   وتطبيقها على مشــ

الذكية است دام الحلول التي ثات تااُها في مواقو سا لة  وتطايلها على    ت مةل هذه ال اصية  
 م   ت ُالية م ابهة  ما يساعد ال ركة في تسريع عملية ات اذ اللرار وتللي  فرل الا  ب
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ي يم ن اسطططططت دامه كادي  عن ال اراء الب طططططريين  م ،الملل أوبالتعب   تأثُّرٍ العمل بثبات ودقة دون  -د 
على مطدار    داءُيط  يُ هر الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي مسططططططططططططططتو  ثبطاتٍ عطالٍ في الأفي  عا المهطام   

هذا ياعله م الياا للمهام المسطططططططتمرة م  م مراقبة ال طططططططب ة  والتي   السطططططططاعة  دوض تراجعٍ في الكااءة
 بتتطلو اتتباهاا دائماا وتحلي ا لح ياا للاياتات في ال ركة

يم ن     مك ر منططه مارد مداة تلنيططة  نظـامٌ معرفي  هططذه ال صطططططططططططططططائص مض الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي    تُ هر
بدءاا من العمليات التلنية وتحسطططططططططططين  اسطططططططططططت دامها في م تلو مراُ  عمليات تطططططططططططركة توريع كهرباء غزة   

  إلً مض مزاياه الاعلية تتطلو بنية تحتية  الم طططتركينالصطططياتة  وصطططولًا إلى دعم ات اذ اللرار والتواصططط  مع 
 بفي ال ركة لتعزيز اللدرات التلنية والب رية و طةا وا حةا   رقمية

 يتطبيقات الذكاء الاصطناع.  2.1.5
(   2021   (  وعاطده2022   مـداوي آل  كط  من  ردهطا  مو تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي كمطا  تُصططططططططططططططنَّو  

 :وهي إلى ث ث ماالًت رئيسية ( 2020الًسط   و 
  وهي ماموعطة من التلنيطات التي تحطاكي العمليطات الطذهنيطة الب ططططططططططططططريطة  :الإدراكيـةتطبيقـات العلوم   ب1

ومن مبرر هطذه   وذلط   طاسططططططططططططططت طدام الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعيوالللطة     م ط م التاكير  التعلتم  الإدرا 
 مالتطايلات 

 ,ChatGPTالللططططة الب ططططططططططططططريططططة م طططط م  وتُنتج  تاهم    مت مططططة  طويرتالطبيعيـــة:  اللغـــات   -م

Geminiب) 
،  Google  ،Siri مسطططططططاعد   كن من فهم وتحلي  الك م الب طططططططري تمَّ ال  :التعرف على الكلام -ب 

Alexa) 
لتحسين التااع   ( م   الرؤية والسمع دمج المعلومات من ُواس متعددة   :متعدد الحواس -ت 

 .مع الايئة
ر ت اء بيئات محاكاة تااعلية م ميالواقع الافتراض -ث   .التاارب الب ريةتُعزِّ

 

اللطدرات تُحطاكي    روبوتيطة مطدعومطة  طالطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  مت مطة وهي  :تطبيقـات الآلات الـذكيـة ب2
 مت م  هذه التطايلات ة  مهام معلدة في بيئات متنوع داءالحيواتات لأ موالحركية والحسية للب ر 

 .كين الروبوتات من رؤية وتاسير الايئة المحيطةتمَّ   مالإدرا  البصري  -م
 .لتااع  مع الًتياءمن ا يُم ِّنها  ما تزويد الآلًت  إُساس اللمس :حاسة اللمس -ب 
 .مهام دقيلة ومعلدة مداءقدرة الروبوتات على  حسينتالبراعة:  -ت 
 .كين الروبوتات من التحر   اعالية في بيئات م تلاةتمَّ  :التنقل الحركي -ث 
 .تماذل تحاكي عم  الدماغ الب ري لمعالاة المعلومات  است دام :الشبكات العصبية - ل
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 .على الاياتات المتاُةبناءا قادرة على ات اذ قرارات مستللة  مت مةتطوير  :الوكيل الذكي -  
تحسطططططططططين التااع  بين الإتسطططططططططاض   إلىذكية تهدف  مت مة وهي  متطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية ب3

 موت م من   ل محاكاة الطرق الطايعية التي يتااع  بها الب ر مع بيئتهم   والآلة
في ماالًت محددة بناء على  ُلولًا مت صططصططة    موتلدم اسططت ططارات    مت مة  :النظم الخبيرة -م

 .معرفة مت صصة
ن  تتعلم من الاياتات  مت مة  منظم التعلم -ب   .ادائها  مرور الوقت  وتُحسِّ
بدلًا الًعتماد على  يتعام  مع عدم اليلين والتلريبات  منطقٍ  اسططططططططططت دام   :المنطق الغامض -ت 

 .الِيم المطللة
ُلول فعططالططة  واررميططات تحططاكي عمليططة التطور الطايعي لإياططاد    مالخوارزميــات الجينيــة -ث 

 .للم   ت المعلَّدة والمتليرة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الطاقة.  2.1.6
ريططادة الطلططو على الطططاقططة   من مبررهططا   يواجططه قطططا  الطططاقططة على مسططططططططططططططتو  العططالم تحططديططات متزايططدة

تلص الاياتات والتحلي ت ال طططططرورية و طططططعو  إلى   الإ طططططافة  تليّر متما  الًسطططططته  وات ااض الكااءة 
تتااقم هذه التحديات   طططططططططططط    ال في دول ذات الايئات  في ُين  الانية التحتية التي اصططططططططططططبحت قديمة  

ة  ُي  تارر م ططط لة  طططعو الكااءة   ططط   ملحو   في الملاب  بدم قطا  الطاقة في   م   فلسططططيناله طططّ
تلنيات الذكاء الًصطططططططططناعي والًبتكارات المرتبطة بها في العديد من الًسططططططططت دامات   تانِّيالدول المتلدمة ب

 :ومنها

 إلىالتي تحتال     تل  تططططططططططططركات اتتال وتوريع الطاقة كميات هائلة من الاياتات تمَّ  :رقمنة البيانات ب1
يم ن ت زين هذه الاياتات ومعالاتها وتحليلها     من   ل الذكاء الًصططططططططططناعيو فعالة ُي   إدارة

ياعط  قططا  الططاقطة مك ر تنطافسططططططططططططططيطة في ظط  و    من التكطاليم ويوفر الوقطت يُللط   مطا     معلى  اطاءة 
مك ر تلدماا ملارتة  ت طططططططليلية   مسطططططططاليو في تطوير    يُسطططططططهم  كما الايئات الًقتصطططططططادية غير المسطططططططتلرة

 (بIntellias  2024 التلليدية  الأساليو  
يم ن تحسطين الكااءة والتناش بتكلاة اسطته   الطاقة من   ل تلدير كمية   :تحسـين كفاءة الطاقة ب2

ا  الأك رالطاقة ال رمة وتحديد المنادق   في ت صطططططيص الموارد   ططططط     يُسطططططهمالذي   الأمر   اُتياجا
قات الذروة في الطلو عار تحلي  الاياتات التاري ية والعوام  المشثرة ما يسطمك  أو والتناش    مناسطو 

الهيئة السططططططططعودية ل ططططططططركات الكهرباء بت طيل عمليات الًتتال والتوريع   طططططططط   مك ر فعالية ودقة  
 (ب2024؛ ادتو  2024  ] سدايا [للاياتات والذكاء الًصطناعي

في قطا    مبرر التحديات تعد م ططططططط  ت الصطططططططياتة غير المتوقعة   معمليات الصــــيانة الاســــتباقية ب3
ويُسططططططططططططططت طدم الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  عار  واررميطات التعلم الآلي  لتحليط  بيطاتطات مجهزة    الططاقطة
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الًسططططت ططططعار وسططططا ت الأعطال السططططا لة  ما يسططططاعد في التناش  الأعطال قا  ُدوثهاب كما يُم ن  
طُ  مب رة  ممطا يللط  فترات   مداءلهطذه التلنيطات مراقبطة   المعطدات واكت طططططططططططططططاف الم طططططططططططططط  ت في مرا

 (ب2024  سدايا  الًتلطا  ويُ اِّا تكاليم الصياتة
اسطت دام الذكاء الًصططناعي لتحلي  بياتات الطلس وال روف    تمَّ ي مالتنبؤ بإنتاج الطاقة المتجددة ب4

كالطاقة ال ططططططمسططططططية وداقة  الايئية بهدف التناش  مسططططططتويات اتتال الطاقة من المصططططططادر المتاددة 
 ادتو      الت طططططليلية  تطططططب ات الكهرباء وريادة كااءتها  إدارةفي تحسطططططين    يُسطططططهمالذي   الأمر ( الريا 
 (ب2024

ال طططططططب ات الذكية من   ل   مداءالذكاء الًصططططططططناعي في تعزيز   يُسطططططططاهم مالشـــــبكات الذكية  إدارة ب5
ما   مراقبة تدفق الطاقة   طططط   لح ي وتحلي  بياتات الًسططططته   لتحديد اتما  الًسططططت دام الم لى

ن توريع الموارد يسطططاعد على    تحليق توارض مك ر كااءة بين العرض والطلو  مما يلل  الهدر ويُحسطططِّ
 (ب2024  سدايا 
م ط    يسططططططططططططططت طدم الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في تطوير ُلول لت زين الططاقطة  مالتخزين الـذكي للطـاقـة ب6

مطا يتيك ت زين الططاقطة المتاطددة الزائطدة واسططططططططططططططترجطاعهطا عنطد     التحليط  الحراري   مت مطةو البططاريطات  
 (بIntellias  2024اد على هذه المصادر كادي  للاترول  تمَّ وبالتالي تعزيز الًع  الحاجة

  فإض تطايلات الذكاء  على قطا  غزة للموارد المحدودة والحصطار الماروض   ت رااو في سطياق ما سطاق  
ا  ل طططططططركة توريع كهرباء غزة  توفّر الًصططططططططناعي سطططططططالاة الذكر قد   لتعزيز كااءتها وتحسطططططططين  ُِيِية  فرصطططططططا

 بالحد مما يعيق ذل  تمَّ إذا ما  عملياتها الت ليلية

 الذكاء الاصطناعي  أنواع.  2.1.7
المهام  مداءعلى مسططتو  تعليده وقدرته على   بناءا  متوا عدة   إلىالذكاء الًصطططناعي  يصططنّو الباُ وض  

   ( Maryville University   2023   2020؛ الًسطططط    2020هتهت    ؛2021ُرب    للدراسطططات  وفلاا
 مكما يلي
م   الترجمة   مهام معينة فلل  مداءوهو مت صططططص في  :)المحدود(الضـــي ق الذكاء الاصـــطناعي  ب1

 موولً يمتل  اللدرة على التعام  مع مهام متعددة    الإتترتت التوصطططططططططططيات في منصطططططططططططات   موة  الآلي
م  من مبرر مم لته    اتططط ال الذكاء الًصططططناعي م سطططلويعتار هو     معلدة  ارل تطاق ا تصطططاصطططه

 .التعرف على الوجه مت مةو  Alexa مو Siri المساعدات الرقمية م  
ــطناعي العام )القوي( ب2 اي مهمة عللية يم ن للإتسطططططاض الِيام    مداءويعني اللدرة على    مالذكاء الاصـ

لً   متهإلً    بها ي طططططم  اللدرة على التعلم والتكيم وات اذ اللرارات في سطططططياقات متعددة م   الب طططططر
 بولم تُساّ  له تطايلات عملية  عد يزال في مراُ  البح  والتطوير 
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 ما في   وهو الذي يتاوق على الب طططر في جميع الماالًت   مالذكاء الاصــطناعي الفائق )الخارق( ب3
ميما يعد تطورا  عيد المد  وقد يتسطططاو في تليير    اعي وات اذ اللرارات تمَّ والذكاء الًج  الإبدا ذل   

له الن رية  متهلً مجذري في العديد من الماالًت   بولم يُناذ في الواقع العملي  عد ما رال في مرُ

قات.  2.1.8  تنبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي   معوِ 
طُ   تطايلطات    تانِّي مونع وتحول دوض إم طاتيطة اسططططططططططططططت طدام تمَّ العوائق التي  موالتحطديطات  امتهطيعرفهطا البطا

 مت م  هذه المعوّقات ما يلي  المشسسات  مو فراد الذكاء الًصطناعي من   ل الأ
 ططافة م  المشسططسططات تحديات في تلص ال ارات الانية والتدريو المناسططو   واجهتالبشـرية: العوامل  ب1

 .(2024 الموظاين  الطاهر مو  دارةالإالتليير من قا   ملاومة إلى
غياب الأدر اللاتوتية الوا طحة  وقلة ال طاامية في آلية عم   مض  :العوامل التنظيمية )التشـريعية( ب2

وصطططططططططططعوبة تعدي    ال واررميات  والللق من التأثير السطططططططططططلاي على فرل العم  وتوريع السطططططططططططلطة
قططات التن يميططة لت ئم التكنولوجيططا الحططدي ططة تعططد من ال  جراءات الإ  Booyseالأسطططططططططططططططاسططططططططططططططيططة    معوِّ

&Scheepers  2023 ؛Balbaa &Abdurashidova  2024ب) 
تليير    مو  اةية   ططططططططططأض فلداض السططططططططططيطرةتمَّ ف الًجو اد تشدي الم قة:  اعيتمَّ العوامل الثقافية والاج ب3

ما يحد من     ن في الًسطططت مار في تلنيات الذكاء الًصططططناعيتانِّيتردد الم إلىتمل العم  التلليدي  
 (بBhalerao &etc  2022اتت ارها في  عا الايئات  

  ت مةوصططعوبة تكام  الأ   ت ططم   ططعو جودة الاياتات وتلصططهاو   :العوامل التقنية )التكنولوجية( ب4
ذ يعططد تلص الايططاتططات الموثوقططة من مبرر العِبططات التلنيططة التي إ   الططذكيططة مع الانيططة التحتيططة اللططائمططة

 .(2021تعيق تطوير وتطايق ُلول الذكاء الًصطناعي  الحال 
قات وي  والًسطططت مارات في التكنولوجيا من مبرر التمَّ تعد قلة ال مالعوامل المالية ب5 ما يعيق تطططراء     معوِّ

  الًبتكارما يشثر على قدرة المشسططططططططططططسططططططططططططات على     اللائمة  ت مةالتكنولوجيات المتلدمة وتحدي  الأ
 ب(2021وتطوير ُلول ذكاء اصطناعي متكاملة  يوسو  

ال روف الايئية والسطططططياسطططططية والًقتصطططططادية التي تارض من ال ارل  إلىوت طططططير  مالعوامل الخارجية ب6
كوته تحت الحصطار الإسطرائيلي    م   بيئة فلسططين عامة وبيئة قطا  غزة  اصطة   على بيئة العم 

الطدولي مطا يحول   التعطاوض  إعطاقطةمطا يشثر بتللص الموارد المطاليطة و   عطام   17المطاق منطذ مطا يزيطد عن  
مُدث التلنيات وال ارات ال طططططططططرورية لتطوير تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي   إلىدوض الوصطططططططططول  
 ب(2022 الان  الدولي   
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 :الذكاء الاصطناعي في فلسطين.  2.1.9
ا ملارتةا ي طططططهد ماال الذكاء الًصططططططناعي في فلسططططططين   هذه   تانِّي إذ إض  الأ ر   الدول   تطوراا محدودا

   السططططططياسططططططية  مو   التن يمية مو   المالية مو   في الاواتو التلنيةالمتمّ لة  التلنيات يواجه العديد من التحديات  
في  طعااا  تعاتي   الحالالمشسطسطات والاامعات الالسططينية  طايعة   عا  ض معة  في ُين  تمَّ جميعها ما مو

اا   الانية التحتية الرقمية الذي يعيق تنايذ الم طططاريع   الأمر  الموارد المالية والكوادر المت صطططصطططةفي   وتلصطططا
 (  2024وجابري وآ روض  وعلى؛ عوادي 2021البح ية والتطايِية المتلدمة  الحال  

م   العزلة تتياة    تارض ال روف السططططياسططططية والًقتصططططادية تاسططططها  مزيد من الليود    م ر  ومن جهة  
الطططدولي وتبطططادل ال ارات   التعطططاوض مطططا يحطططد من فرل    الإسططططططططططططططرائيلي والحصططططططططططططططططار    الأو ططططططططططططططططا  الإقليميطططة

 .(2018 السليماتي 
تلنيات    تانِّيل  الأم هنا   عا المشتططططططططططططرات التي تدفع ببعا    مضلً م  على الرغم من هذه التحديات و 

ُيط  بطدمت  عا الاطامعطات ومراكز البحط  م ط  جطامعطة الناطا  الودنيطة وجطامعطة    الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي
تعزيز الوعي  الذكاء الًصطططططناعي   إلىفي إد ق مبادرات  ح ية وتعليمية تهدف     في غزة وغيرهاالأرهر  

مع تلديمها لبعا برامج الب الوريوس لتزويد الطلبة  المعرفة والمهارات   مي ططططاا لً سططططيما    وتطايلاته العملية
 المطلوبةب

 Gaza Skyم      الأعمالبدعم من ُا طططنات     في ُين بدمت  عا ال طططركات الناتطططئة الالسططططينية

Geeks    ميه  تُعد   الذيفي الوقت و في اسططتك ططاف اسططت دامات الذكاء الًصطططناعي في م تلو اللطاعات
وتطوير    تانِّيمن تُعزر  لى تحو تكوين بيئة  ح ية  مو فرصة كايرة و طوة   تُعتار  امتهإلً    هذه الاهود بدائية

 تطايلات الذكاء الًصطناعي في فلسطينب
ورارة الًتصطططططططالًت والًقتصطططططططاد الرقمي د ول دولة فلسططططططططين للسطططططططباق العالمي ُول جهورية  إض إع ض  

  194من بين    134 حصطططططططولها على المركز    -ل مرة و لأ  -  2023الح ومات للذكاء الًصططططططططناعي لعام 
  ممامفرصطة ُِيلة للاتك الباب يُعد    (oxford insightsمنصطة    فلاا لمشتطرات و    دولة على مسطتو  العالم

 بهذه التطايلات في المشسسات وال ركات الالسطينية تانِّيإم اتية 
 حسططططططو ما ذكر في موقع    ورير الًتصططططططالًت والًقتصططططططاد الرقمي دب عاد الرراق النت ططططططةمكّده  وهذا ما 

ية توظيم تلنيطات الذكاء الًصطططططططططططططططناعي  مهمتُدر  الح ومة الالسطططططططططططططططينيطة  مض  (  2023   الورارة الًلكتروتي
وفي   في ذات السطططططياقو  ب ما يتوائم مع التطور العالمي   وتأثيرها على تلديم ال دمات الح ومية للموادنين

ورارة الًتصطططططططططططالًت والًقتصطططططططططططاد سطططططططططططلسطططططططططططلة من ور  العم  تّ مت     تعزيز اللدرات في هذا الماالإدار 
 والتدريبات المت صصة لتأهي  الكوادر الودنية ودماهم في الًقتصاد الرقمي العالميب
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 واستخدام الذكاء الاصطناعي في شركة توزيع كهرباء غزة  تبنِ يواقع .  2.1.10
توفّر ُتى    عدم  رغم   في بداياتهيُعدّ واقع اسططططت دام الذكاء الًصطططططناعي في تططططركة توريع كهرباء غزة  

الآض بنية تحتية كامية مو  طل اسططططططتراتياية وا ططططططحة لتانِّي تلنيات الذكاء الًصطططططططناعي في إدارة ال ططططططب ة 
 الأسطططططططططططططاليو كاير على  ُدّ  إلىت ام العم  في ال طططططططططططططركة إذ يُعتمد    الكهربائية مو تحسطططططططططططططين كااءة التوريع

في تلديم ال دمات للموادنين  دوض وجود ت م   موالأُمال   إدارةفي  موالأعطال  التلليدية  سططواء في رصططد  
بعا مهندسطططططططي ل وفلاا   السطططططططلو  الًسطططططططته كي  موتطايلات ذكية للتناش  الأعطال    موتحلي  بياتات متلدمة 
 ب(2025ابري    24ال ركة  ملابلة هاتتية  

الو ططططع السططططياسططططي والًقتصططططادي الهو  والحصططططار الماروض مبررها  من    عوام عدّة  إلىويعود ذل   
غياب الكااءات المت صططططصططططة   إلىوي  والتاهيزات التلنية الحدي ة   الإ ططططافة  تمَّ على قطا  غزة  وتلص ال

 .في الذكاء الًصطناعي دا   ال ركة
 إلىفي غزة يعاتي من  طططططططططططططعو كاير في التكنولوجيا  وياتلر   الطاقةقطا   فإض  وفي ذات السطططططططططططططياق  

رة تارض على مشسططططططططططسططططططططططات هذا تمَّ المسطططططططططط إض الأرمات (   2017  الان   الدوليذكية للطاقة   إدارة  مت مة
اللطا  العم  في بيئة دوارئ مزمنة  ما ياع  من الصططططططططعو الت طيل لتطويرات اسططططططططتراتياية م   الذكاء 

(  2025ابري     26وهذا ما مكده  عا مدراء الدوائر  ملاب ت هاتتية     ال طب ات الذكية موالًصططناعي  
إض تلنية تسطاعد وتعزر من تعام  ال طركة مع هذه ال روف المتليرة  ُي    مت مة إلىُول ُاجة ال طركة 

تركيزها  ينصوّ (  UNDPالإتمائي  المتحدة الأمم  م   برتامج    غالاية الم اريع الممولة من جهات دولية
 .الذكاء الًصطناعي موعلى الانية التحتية الأساسية وتوفير مصادر داقة بديلة  لً على التحول الرقمي 

لة    على ما سطاقوبناءا   فإض اسطت دام الذكاء الًصططناعي في تطركة توريع كهرباء غزة لً يزال في مرُ
والذي     (2025مارس   5وفق مهندس بياتات يعم   ال ركة في ملابلة هاتتية     ليست ببعيدة عن التنايذ 

في دور   امتهو    لذكاء الًصطططططططططناعياوجود توجه لد  ال ططططططططركة في اسططططططططت دام  عا تطايلات   إلى متططططططططار
   الإ طططافة إلى وجود تموي  م صطططص   جادة إدارة إلىهذا يحتال  إلً مض  مع واقعها    ت مةتكييم هذه الأ

و طة تحول رقمي وا طططططططططحة تراعي الواقع المحلي وتسطططططططططتايد من ال ارات الدولية  بهدف تحسطططططططططين الكااءة 
 .الت ليلية  والحد من الااقد  وتلديم  دمات ذكية تواكو التطور التكنولوجي العالمي

 :الذكاء الاصطناعي  تبنِ يالأطر النظرية لتقييم جاهزية  .  2.1.11
لعوام   فهماا عميلاا  تطايق تلنيات الذكاء الًصطططططططططناعي في ال ططططططططركات  طوة اسططططططططتراتياية تتطلو  يُعدّ 

لطة  لً سططططططططططططططيمطا في اللططاعطات الحيويطة م ط  توريع الكهربطاء  ولتحليق هطذا الهطدف  تمَّ الناطا  والعِبطات المح
العديد من النماذل والأدر الن رية لمسططاعدة المشسططسططات على تلييم جاهزيتها التن يمية والسططلوكية وُ ططعت 
 هذه التلنيات الاديدة ومنهام تانِّيوالتلنية ل
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2.1.11.a . نموذج ( قبول التكنولوجياTAM-Technology Acceptance Model :) 
ك  من المناعة  وي ططططّ    والمشسططططسططططات للتكنولوجيا    فراد الأتلات   مُد متططططهر النماذل لوصططططو كيتية  يُعدّ 

المدركة وسطهولة الًسطت دام المدركة ركيزتين مسطاسطيتين للنموذل  ويم ن ل طركة توريع كهرباء غزة اسطت دام 
الت ططططططططططططليلية  إدرا  فائدة   جراءات قرار دمج الذكاء الًصطططططططططططططناعي في الإيتأثر  هذا النموذل ل ططططططططططططر  كيم 

  ت مةسططططططططهولة اسططططططططت دام هذه الأ إلى  م   التناش  الأعطال وتحسططططططططين التوريع الذكي   الإ ططططططططافة  هتطايلات
 Davis, 1989ب) 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1.11.b  .الـتـقـنـيـــــة الـبـيـئـــــة  )  الـتـنـظـيـمـيـــــة  نـمـوذج  -The Model of Technicalالـبـيـئـيـــــة 
Organizational-Environmental – TOE:)  

 التكنولوجيا على المستو  التن يميم  تانِّيهذا النموذل على ث ثة عوام  رئيسية تشثر على يركّز 
 )بالايئة ال ارجية  الدعم الح ومي  والمنافسة  واللواتين 
 )بالهي   التن يمي  ال لافة  والموارد  والدعم الإداري 
  الايئة التلنية  التوافر التكنولوجي(ب 

يُسطططاعد هذا النموذل على تاسطططير الصطططعوبات التي تواجهها تطططركة توريع كهرباء غزة   ما في ذل  تدرة  
الماهرة  والليود الناجمة عن الحصطططططار الًقتصطططططادي  وتأثير العوام  السطططططياسطططططية  والتي تشثر  التلنية  العمالة 

   Tornatzky &Fleischerجميعها   ططططططط   كاير على قدرة ال طططططططركة على تطايق الذكاء الًصططططططططناعي  
 (ب1990
 
 
 
 
 
 

 (lee ،2024(: نموذج قبول التكنولوجيا، )المصدر: 2.1شكل ) 2
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الذكاء الًصططططناعي في تطططركة توريع    تانِّي  يم ن تحلي  واقع (TOE)في سطططياق تطايق هذا النموذل 
 مكما يلي  كهرباء غزة من   ل العوام  التلنية والتن يمية والايئية  على ساي  الم ال لً الحصر

 واقع تبنِ ي الذكاء الاصطناعي في شركة توزيع كهرباء غزة( على TOEنموذج )( 2.1جدول ) 2
 الأثر على تبين الذكاء الاصطناعي التحدي  البعد 

 الذكية وتحلي  الاياتات لح ياب ت مةصعوبة ت لي  الأ باتلطا  الكهرباء  اترات دويلة التقني 
 بدعم اللرار ال مركزية مت مة  تانِّي ملاومة الإداريبمركزية ات اذ اللرار وغياب التاويا  التنظيمي

الحصطار الإسطرائيلي وصطعوبات اسطتيراد المعدات  البيئي
 بوالاني التحتية

 بمنع استيراد مجهزة الًست عار الذكية

اد  تمَّ يو طططك هذا الادول كيتية تااع  اللدرات المشسطططسطططية مع الل طططايا الايئية والسطططياسطططية  ما ياع  اع
العوام  التلنية فحسوب لذا  ياو مض ترتكز مي  طة   تااورت عوام  م روداا  ال ركة للذكاء الًصطناعي  

 الذكاء الًصطناعي على تموذل عملي ومرض يأ ذ هذه العناصر في الًعتبارب انيلت

2.1.11.c   .( نموذج قبول التكنولوجيــا الموحــدUnified Theory of Acceptance and 
Use of Technology - UTAUT:)  

ا مك ر تطططمولًا نموذل هذا اليُلدّم     يدمج  TAMمن تموذل   مطوّرةاد التكنولوجيا  وهو تسططط ة  تمَّ لًع  تطططراُ
 وهيم   ت ريات متعددة  يانى النموذل على مربعة ركائز مساسية

 بالمتوقع داءالأ 
 بالاهد المتوقع 

 (Baker ،2011(، )المصدر: TOEالبيئية )-التنظيمية-(: نموذج البيئة التقنية2.2الشكل ) 3
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 بعيتمَّ التأثير الما 
  بظروف التسهي 

 ططالعوامطط  التن يميططة     م ن اسططططططططططططططت ططدام هططذا النموذل لتلييم مططد  تططأثر موظاي تططططططططططططططركططة كهربططاء غزةي
والًجتماةية الم تلاة التي تشثر على اعتمادهم للتلنيات الذكية  وبالتالي تحسططططططططططين اسططططططططططتراتيايات التدريو 

 (بVenkatesh &etc  2003 والتواص  الدا لي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Venkatesh &etc ،2003، )المصدر: (UTAUTقبول التكنولوجيا الموحد )(: 2.3الشكل ) 4



31 
 

 ذ القرارادعم اتخالمبحث الثاني: . 2.2
 هيدتمَّ  .2.2.1
  مشسططططسططططةمي التي تلوم بها الأت طططططة  لاميع  الأسططططاسططططي  والمرتكز  الإداريةاللرارات جوهر العملية تُعدّ 

اللرارات تتياة  إذ تُعدّ   سططططواء على مسططططتو  مت طططططتها الدا لية مو في ع قاتها وتااعلها مع الايئة ال ارجية
ض الوصول على هذ اللرارات ملً  إ(   2020مشسسة  سعدة    موفرد  أي  المنادة    الأهدافتحليق  إلى    فعلية

تما هي عملية متسطلسطلة تاري وفق  طوات معلومة إو    الًجتهاد من البعا  مولً ي وض  محا الصطدفة 
وبطايعة الحال   فيها ات اذ اللرار  تمَّ مح ومة  متليرات عدة ت تلو  ا ت ف دايعة الايئة التي ي   مسططططططططططبلا

لتنايذ ودعم الوظائو الأسططططططططاس   امتهلً  م  الأ ر   الإداريةهي وظياة ليسططططططططت  مسططططططططتللة عن  ِية الوظائو 
 (ب2020 ر  من ت طيل وتن يم وتنسيق ال راري الأ

المنافسططططططة ال ططططططرسططططططة التي  في ظ لً سططططططيما    -ود ول متليرات جديدة    ومع تطور الايئة المشسططططططسططططططية
الً تيار بين عدة دوماا تتطلو    الإداريةالممارسة مصبحت    -ا المشسسات في بيئة دينامي ية متليرة  هتواجه
 ب(2020 هتهت   وفق مسئلة محورية من قاي م ما الذي ياو عمله؟ كيم؟ ومين؟ ومن سيناذه؟  بدائ 
وكااءتهم في ات اذ اللرارات المناسبة    قيادتها على مد  قدرةي مشسسة يتوقو  متاا  قد تحلله  مي ض  م

د  الأسططططططاس على توفر الاياتات  تمَّ ض ات اذ قرارات مناسططططططبة يعملً  إ(   2016في الوقت المناسططططططو  جاريني 
ة  لذا تكتسططططو   عن  ارته في ذل  ف طططط ا   مت ذ اللرار  مماموالمعلومات للماا ططططلة بين عدة بدائ  مطروُ

ية كايرة لً سططططططططططيما  سططططططططططاو التطورات الحاصططططططططططلة على درق جمع الاياتات وتحليها  مهمعملية ات اذ اللرار 
 عاد العال  دبت(ب منها دماها والًستاادة  محاولةو   وتصنياها مع تطور التكنولوجيا غير المساوق 

 مفهوم القرار واتخاذ القرار.  2.2.2
ض يومنا يمر  ه عديد المواقو التي تتطلو  مإذ    والمشسططسططات  فراد الأفي ُياة  مسططاسططية  اللرار ركيزة  يُعدّ 

ض يمتلكها  مالمهارات التي ياو    مهمعملية ات اذ اللرار من  وتُعتار     مهنية مومنا ات اذ قرارات تطططططط صططططططية  
ا     الارد  في هذا و    للادائ  المتاُة  تاكيراا منطِياا وتلييماا دقيلاافي المواقو المعلدة التي تتطلو منا   صوصا
 ممن بينها  للرارماهوم ادراسات تعرياات متلاربة لقدّمت عدة  السياق
   طُة وتوقعطات للنتطائج المح  يسططططططططططططططتنطد إلى   مك ر  موبين بطديلين  واٍ   ا تيطار لطة تمَّ تلييم للمعلومطات المتطا
 Osborne  2021) 
   مدروسططططة لم طططط لة مو فرصططططة معينة   لرض تحليق هدف مو تتياة محددةاسططططتاا ة   Williams  

 (ب2021
   وفق    المرجوة الأهدافت مم نة لتحليق   ياراا عملية ذهنية يمارسططططططططططططها الارد للماا ططططططططططططلة بين عدة

 (ب2020 ارته وآرائه ال  صية في قراءة المتليرات المحيطة  هتهت  
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  تحليق   إلىتهدف    مو توجيهات امر و السططططططططططلطة واللوة  موجو اللواتين واللوائك لأ  إعطاء من يمتل
 (ب2021  الزغايعلى ا ت ف تو  ودايعة هذا اللرار    مصلحة عامة للمشسسة

  الً تيار النهائي لصطططططططططاتع اللرار لما ياو الِيام  ه في موقو معين  بهدف الوصطططططططططول إلى هدف
  عاد العال  دبت(ب  محدد 

الذي تمّ التوصططط    الأتسطططو النتياة النهائية مو الادي    أته " اللرار "يعرف الباُ   وفي  طططوء ما سطططاق   
إليه من بين ماموعة من الادائ  المتاُة  بناءا على تحلي  تطططططام  للمعلومات والم ادر والارل   طططططمن  

 بوالموارد  بهدف تحليق تتياة مو ماموعة من النتائج المرجوة الأهدافمعايير تتعلق  

 ممما ميما ي ص ماهوم ات اذ اللرار  فلد قدمت  عا الدراسات تعرياات متعددة  تذكر منها
   طُد وت ايتطه تمَّ اصططططططططططططططدار اللرار النهطائي الطذي ي  موات طاذه من قاط  الاهطة   تمَّ وي   ميطه ا تيطار بطديط  وا

المعلومات ال ططططرورية  هتهت   إلىالارد المسططططشول الذي يمتل  السططططلطة واللدرة والرغبة  الإ ططططافة  
  (ب2020

   ت   ياراا وتلييم ال  المشسططسططة من تحلي  الم طط لة  موكن الارد  تمَّ ت ططا  ُيوي يتطلو مهارات  اصططة
طُة مت ططططططططططططططمنطة جمع المعلومطات وتلييم الاطدائط  وا تيطار ال يطار الطذي    الأم ط وا تيطار الحط      المتطا
 (ب2025المرجوة  أكار قدر من الكااءة والاعالية  قطو   الأهدافيحلق 

 ال  صطططططططططة التي يتوصططططططططط  إليها ال ططططططططط ص  عد جمع المعلومات وتحليلها وايااد الادائ  والحلول  
والعم  على التنايذ وهي تتال لعملية   لةتمَّ لً تيار الح  الًف ططططط  بين ماموعة من اللرارات المح

 (بsubol.sa  2025صنع اللرار  
لة النهائية    متهذكره يعرف الباُ  ات اذ اللرار على   تمَّ مع ما   اتطططططياا تمَّ و    صطططططنع اللرار  في عمليةالمرُ

 مومن بين ماموعة الحلول  الأتسطططططططططططو و   الأم  فيها على صطططططططططططاتع اللرار ا تيار الح    تمَّ والعملية التي يتح
لمهاراته   وفلاا حي  ي وض مسططئولً عن هذا الً تيار     اللرارات التي توصطط  إليها  عد دراسططة وتحلي  تططاملين

 تع بهابتمَّ و اراته التي ي

 مراحل اتخاذ القرار.  2.2.3
  قرار يناسططططططو دايعة الم طططططط لة وماا ططططططلته على غيره من اللرارات  إلىالوصططططططول مض  لً تطططططط  ميه مما 

   ُي  تم   تتياة وم رل ك   طوة مد  ا للتي تليها    ينطوي على ماموعة من ال طوات المتسطططططططططلسطططططططططلة
لة النهائية في ات اذ هذا اللراروصططططططولًا   وقد مجمعت عدة دراسططططططات على ُصططططططر هذه ال طوات كما   للمرُ
 (2016؛ جاريني 2020؛ سعدة  2020؛ هتهت  2023  آل عزام وآل ظارة؛ 2025م  قطو  يلي
ــكلـة وتعريفهـا ب1 تحطدد الهطدف الاعلي من    اتهطوهي ال طوة الأولى في ات طاذ اللرار  لأ  :تحـديـد المشـــــــ

ات اذ اللرار  في ُين مض تحديد الم طططططططططط لة ي وض من   ل ت طططططططططط يصططططططططططها وفهم دايعتها وم عادها 
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إذا لم تُحدد   تهلأ   طوة  مهملذا من ال ططططططططططروري التركيز على جوهر الم طططططططططط لة كوتها   ا ومسططططططططططبابه
الم طططططط لة   طططططط   صططططططحيك فإض جميع ال طوات التالية قد تكوض غير صططططططحيحة  كوتها بُنيت على  

لة  ما يشدي إلى قرارات غير مناسبة في النهاي  بةتتياة مو م رل غير م ئم من هذه المرُ
ا  الأك رو من المراُ  الدقيلة تُعد  :طرح الحلول والبدائل المتاحة لعلاج المشــــكلة ب2 في عملية    تعليدا

ت المتاُة   ياراا د   طططططططططططططط   كاير على قدرة مت ذ اللرار على اسططططططططططططططتيعاب التمَّ ات اذ اللرار كوتها تع
 لمعالاة الم  لةبفعّالة ابتكاري لإيااد ُلول      والتاكير        تام 

لطة ي  :تقييم البـدائـل ومعرفـة عواقبهـا ب3 تحطديطد تلطا  اللوة وال ططططططططططططططعو لكط  بطديط  من    تمَّ في هطذه المرُ
إم ططاتيططة مع     اد على  ارة المططدير ودقططة المعلومططات المتعللططة   طط  بططديطط تمططَّ  ططالًع   الاططدائطط  المتططاُططة

منهام واقعية تطايق الح  في    الًسطتعاتة   ارات  ارجية ل طماض تلييم تطام  وفق معايير محددة
وكذل  فترة تنايذ ك     المشسطططسطططة مو فراد ومثره على الأ  والتكلاة والعائد لك  بدي    ال روف الحالية

الزمنية في  طططططططططوء ال روف الدا لية للمشسطططططططططسطططططططططة وال ارجية م     الأهدافبدي  ومد  توافله مع 
 التليرات السوقية وغيرهاب

لططططة محوريططططة ل ططططططططططططططمططططاض تحليق التوارض بين  :الأمثـــلاختيـــار الحـــل   ب4 الاواتططططو العل تيططططة   هي مرُ
الًت الناا  والا   لك  تمَّ فيها الموارتة بين اُ  تمَّ    ذروة عملية ات اذ اللرار ُي  يتمَّ و   والعملية
لً يلتصطططططططر الً تيار على تحديد الادي   متهفي ُين    على تحلي  تلا  اللوة وال طططططططعوبناءا  بدي   
والمعايير مسطططططططططططبلاا  ب  ي طططططططططططم  تلييم مد  توافله مع اهداف المشسطططططططططططسطططططططططططة المحددة     فاعلية  الأك ر

منهام   على عدة عوام   الأتسططططططو المسططططططت لصططططططة منها  ميما يسططططططتند مت ذ اللرار في ا تياره للادي  
اد على الايططاتططات والمعلومططات  تمططَّ و البحطط  والتحليطط   ططالًع   والتاططارب العمليططة  ال ارات السطططططططططططططططا لططة

بينها  اسطططططططت دام معايير كمية وتوةية كالتكلاة والوقت  الماا طططططططلة م يراا و   المتاُة لتحلي  ك  بدي 
لة ومد  اسطططططططططتعداد المشسطططططططططسطططططططططة لتنايذ اللرار هذا تمَّ في الًعتبار الم ادر المح الأ ذ وغيرها  مع 

 اللرار دوض غيرهب
لتحليق النتائج على  الاعّال    مارد ا تياره ب  يتطلو تنايذه  تمَّ ات اذ اللرار لً ي إض  :تنفيذ القرار ب5

لة اللي   الواقع  مرض  الأفكار تحوي     تمَّ ُي  ي  فعلياافيها ُ  الم ططط لة  يادموتنايذ اللرار هو المرُ
لكااءة ال طوات السططططططططا لة وفعالية اللرار  ا تباراا وُ ماايم     متهكما    عملية  إجراءات  إلىالن رية  

ا؛وهذا ليس     المت ذ  في ُين يعتلد البعا اتتهاء دور مت ذ اللرار  مارد ات اذه لللرار   صطططططحيحا
الدتيا في المشسطططططططططسطططططططططات  الإداريةما تلوم المسطططططططططتويات  غالباا    والذي  يُناّذ ض اللرار لً قيمة اذا لم لأ

  بوليس مت ذي اللرار اتاسهم  كالانيين والعاملين بتنايذه
وهنطططا ي من دور التن يم     ض بين مت طططذي اللرار ومناطططذيطططهو الطططذا ياطططو اض ي وض هنطططا  تعططط

المعنية    إترا  الأدرافمع     لتنايذ ومتا عتهإلى  وتحديد المهام والمسشوليات بو و  من الت طيل  
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مع وجوب تحايز الموظاين على تنايطذ اللرار  اعطاليطة من   ل توفير الحوافز   في عمليطة التنايطذ 
 المادية والمعنوية المناسبةب

بط  ياطو متطا عطة تنايطذه       تلييم فعطاليطة اللرار  مارد تنايطذهتمطَّ لً ي   :متـابعـة تطبيق القرار وتقييمـه  .6
لة    ر  عد تنايذهتمَّ ومراقبة النتائج   ططط   مسططط  طططماض سطططير التنايذ وفق  إلىُي  تهدف هذه المرُ

 حي      ثناء التنايذ م تحديات قد ت هر موي اتحرافات عن المسطططططار موالك طططططو المب ر عن    ال طة
ميمطا تت ططططططططططططططمن هطذه    تلييم فعطاليطة اللرار المت طذ والتطأكطد من تحِيلطه ل هطداف المرجوة  دارةللإيم ن  

لملططارتططة النتططائج المتحللططة مع التوقعططات    اللرار وتحليلهططا  أداءالعمليططة جمع المعلومططات المتعللططة  طط
لة ب  عملية مسططططططمهنا    الإتططططططارةالمحددة  مع  الأهدافو  رة ت ططططططمن  تمَّ ض المتا عة ليسططططططت مارد مرُ
 المستلاليةب الأ طاءفي بناء  ارات تن يمية قادرة على تانو  يُسهمما   رارية الناا تمَّ اس

 خصائص عملية اتخاذ القرار.  2.2.4
قرار واقعي قاب  للتنايذ يحلق النتائج   إلىمسطططاسطططي  اللاية من العملية برمتها الوصطططول   ططط     لأض  ت راا

م  قطو  مياو مض تتصططو هذه العملية  عدة  صططائص  وهي   المرجوة منه في ُ  الم طط لة مح  البح  
 (2016؛ جاريني  2024؛ جويار  2025
ــمول ب1 كوتها ت طططططططططططم  مع م    عملية عامة وتطططططططططططاملة  امتهمع م الباُ ين   ُي  ذكر  :العموم والشـــــ

 بالإداريةوتاملة ك  مناصاها   المشسسات على ا ت فها
ــ ب2 لطططة لأ ر   تمَّ   امتهطططو    كوتهطططا عمليطططة تتكوض من ماموعطططة من المراُططط   :راريــةتمَّ الاســـــــ ر من مرُ

 راربتمَّ  اس
 فكار مت ذ اللرار ومعتلداتهبمتتأثر  سلوكيات و  امتهُي    :اعيةتمَّ التأثر بالعوامل الانسانية والاج ب3

 ( على ال صائص الًتيةم2016(  ودراسة  جاريني  2023  آل عزام وآل ظارةميما اتالت دراسة  
 قصىبي  لاول الوصول للحد المعلول لً الأم  كوتها عملية ياو اض تتصو  الواقعية :الواقعية ب4
أثر بـالعوامـل الخـارجيـة ب5 عمليطة تتطأثر  طالايئطة المحيططة وعواملهطا التي تتسططططططططططططططم  طالتلير    امتهطي  م  :التـ

 لذا ياو مراعاة ال روف والتليرات عند ات اذ اللرارب  رتمَّ المس

 ماميما استاردت  عا الدراسات ببعا ال صائص الأ ر   ومنه
المشسططططططططسططططططططة يتعلق بتحليق هدف ما يصططططططططو في ي ي قرار فمات اذ   إذ مض  :الأهدافالتركيز على   ب6

 (ب2025مصلحتها  قطو  
ض ي طططططططططتر  فيها ك  موظاو المشسطططططططططسطططططططططة  ا ت ف  م  تمَّ تتح   لتعلدها وصطططططططططعوبتها  :عملية جماعية ب7

 (ب2024 جويار   الإداريةمستوياتهم 
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ــي ب8 ض مع م  لأ  المسططططططتلا  إلىمن الحا ططططططر  ُي  لً بد مض تكوض العملية ممتدة  ممرتبطة بالماضــ
ا واستمراراا المن مات  الإداريةاللرارات   (ب2016للما ي  جاريني   تُعد امتدادا

 العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار.  2.2.3
وقد ة   عدة عوام  دا لية و ارجيتتأثر     ات اذ اللرار عملية دينامي ية معلدة ومت طططططططططططا  ةعملية  تُعتار  
 مالباُ وض في دراسات م تلاة هذه العوام  من روايا عدة  منها تناول

 وهيم  (2020ومن هذه العوام  ما ذكرها هتهت   :العوامل الفردية والشخصية: أولاً 
 امتهإذ   قيم ومعتلدات ال طط ص تشثر على قراراته   طط   مباتططرمض  ُي  ذكر   :القيم والمعتقدات -م

ها يشدي إلى تناق طططططططات في عملية   فراد تحدد كيتية اسطططططططتاا ة الأ للمواقو الم تلاة  وعدم و طططططططوُ
 .ات اذ اللرار

ا  متطططططططططططططططار  :الميول والطموحـات -ب  على ميولهم  بنططاءا  يت ططذوا قراراتهم  مططا    إلى مض الأتطططططططططططططط ططال غططالبططا
اتهم ال  صية  بةالمو وةي مو عا الاواتو المادية  ض يتااهلو مُياتاا ما ياعلهم   ودموُ

ــية -ت  م   التوتر والحيرة والللق  تشثر على    الحالة الناسطططططية لمت ذ اللرار  مو طططططك مض  :العوامل النفسـ
 بدقة ات اذ اللرار

 وهوم عام ا آ ر( في دراسته لما ساق 2016جاريني  م اف ميما    
تع بها مت ذ اللرار وسطططططططلطته في تنايذها كلها عوام  تمَّ ال ارة العملية التي قد يإض   :الخبرة العملية -ث 

 .مهمة في تحديد مد  فعالية ات اذ اللرار

  ا( في دراسططططططططته 2024جويار   إليه ت متططططططططار ومن هذه العوام  ما ذكره   :الإدارية: العوامل التنظيمية و ثانيًا
 ومنهام
على ات اذ ا يشثر سططلبا عدم و ططو  المهام والصطط ُيات وتدا لها مض    ت ذكر   :تفويض الصــلاحيات -م

 عدم تاويا الص ُيات يزيد من تعليدهابومض   اللرار
وتلص   الإداريةو ططعو الًتصططالًت   المعلدة جراءات إلى مض الإ ت متططار   :الإداري ضـعف التنسـيق   -ب 

 .التنسيق بين الًقسام يشثر على سرعة وفعالية ات اذ اللرارات 

 منهام  م ر  ( في دراسته عوام  2016ذكر جاريني   الإداروفي هذا    
دا   المشسططططططسططططططة ي ططططططعو قدرة فعّال غياب ت ام معلوماتي  إض   :عدم وضــــوح النظام المعلوماتي -ت 

 .مت ذ اللرار على الوصول للاياتات ال رمة لًت اذ قرارات سليمة
الوسططططى تشثر    دارةالإالعليا بدوض اسطططت طططارة   دارةالإاللرارات المت ذة من قا  إض  م الإداريةالمركزية   -ث 

 على فعالية ات اذ اللرار ومد  قدرة تنايذهب
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إليطه  ت متططططططططططططططار ومنهطا مطا   تنطدرل تحطت هطذا الانطد وهنطا  عطديطد العوامط  التي    : العوامـل البيئيـة والخـارجيـةثـالثًـا
 ( ومنهام2024جويار  
في  دوراا مهمااالًسططتلرار الًقتصططادي والسططياسططي يلعو   مض  ت مكد  :الظروف الاقتصـادية والسـياسـية -م

 .ت المتاُة ياراا التليرات السياسية تشثر  لوة على ال موالًقتصادية  ومض الأرمات ات اذ اللرارات  
دريلطة ات طاذ اللرارات تتطأثر  مسططططططططططططططتو  التلطدم   إلى مض  ت متططططططططططططططار   :التطورات التقنيـة )التكنولوجيـة( -ب 

 .د على الًبتكار والتكنولوجياتمَّ  اصة في اللطاعات التي تع  التكنولوجي
اللواتين والت ريعات والنلا ات والرمي العام كلها عوام    مض  ت مو ح  :اعية والقانونيةتمَّ البيئة الاج -ت 

ة  ياراا ت لل على مت ذي اللرار وتشثر على ال  همبممامت المطروُ
منية وعدم الًسطططتلرار السطططياسطططي ي وض لهم  طططا  الأو ض الأم  ت ذكر  :ضــاع الأمنية والســياســيةو الأ  -ث 

تأثير مباتطر على قرارات المديرين  اصطة في الايئات الحسطاسطة م   المشسطسطات الح ومية وغيرها  
 م   قطا  غزةب  ةالعاملة في المنادق غير المستلر 

وهطذا    عمليطة ات طاذ اللرار معلطدة وتتطأثر  عوامط  فرديطة وتن يميطة وبيئيطة متطدا لطةإض  و  صططططططططططططططة اللول  
في تحسطططين ات اذ   يُسطططهمكما مض فهم هذه العوام  يم ن مض    لك  المتليرات المحيطةتحلي ا تطططام ا يتطلو  

 .المرجوة الأهدافاللرارات وريادة فعاليتها لتحليق 

 اتخاذ القرارأساليب  .  2.2.4
ما يع س    ات اذ اللرارمسطططططططاليو  ب  تتعدد جميع الحالًت  ات اذ اللرار ليس عملية واُدة تناسطططططططو  إض 

 إلىمن اللرارات ال ط صطية البسطيطة  بدءاا فيها ُسطو الموقو وال روف اللرار   تُسطت دمتنو  السطياقات التي  
 مكما يلي الأساليو وقد قسمت الدراسات السا لة هذه   اللرارات المشسسية المعلدة

2.2.4.a .مالوصفية )التقليدية( الأساليب  
مع تحديد مزايا     لً تيار الادائ  المناسططططبةمجزاء  إلىتلسططططيمها  و تحلي  الم طططط لة  تعتمد على التي  وهي 

   آل ماتا     تاتلر للتدقيق العلمي  وهي كما ورد في  امتهوعيوب ك  بدي  ودراسة النتائج المترتبة عليه إلً  
 (2016؛ جاريني 2024
ــلوب  ب1 المديرين   موالأتطططط ال  اد على  ارات وتاارب تمَّ الًع إلى الأسططططلوب يسططططتند هذا   :الخبرةأسـ

 دين على معرفتهم السا لة في ماالًت محددةبتمَّ مع  في ات اذ اللرارات 
   على تلديراتهم ال ط صطية بناءا  اللرار الأتط ال  يت ذ   الأسطلوب في هذا    :الحكم الشـخصـيأسـلوب  ب2

 بم ذ آراء الآ رين مودوض الرجو  
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الواقع وتلييم    مرض ت الم تلاة على   ياراا ا تبار ال  تمَّ ي الأسطططلوب في هذا   :التجربة والخطأأســلوب  ب3
اللرار  إلىمن ثم تعدي  النهج المتبع وفق التاارب السططططططططا لة للوصططططططططول    النتائج الاعلية لك   يار

 (بKahneman &Tversky  2021وهذا ما اتالت معه دراسة   الأف   
في عملية  الأتطططططط ال  على م ططططططاركة ماموعة من    الأسططططططلوب د هذا تمَّ يعالحكم الجماعي أســــلوب   ب4

ات للوصول  تمَّ ات اذ اللرار ُي  ي  .قرار توافلي إلىتبادل الآراء والملترُ

2.2.4.b .مالكمية )الحديثة( الأساليب  
ل هور برامج   مد الذي    والريا ططططططططططيات والتطور التكنولوجيالإُصططططططططططائية  ظهرت تتياة لتطور العلوم 
(  2024   آل ماتا له ك  من   متططططارلما  وفلااة الم طططط لة  طريلة كمية وهي فلمعالاة الاياتات سططططهولة معر 

 (م2016جاريني   م يراا ( و 2020( وهتهت  2021ويوسو  
مداة  صططرية تُ ططبه  ت المتاُة وتبعات ك   يار من   ل  ياراا اللتصططوّر  تسططت دم    :شــجرة القرارات ب1

وك  تهاية     ياراا ميما ك  فر  يم       لةتمَّ ت المتاُة وتتائاها المح ياراا تسططت دم لتحلي  ال  ال ططارة
ُيط  تكوض فعطالطة في تحليط  اللرارات  الأتسططططططططططططططو مطا يسططططططططططططططاعطد في ا تيطار الاطديط       ط  تتياطةتمَّ فر  

فعاليتها في تحسطين اللرارات المالية في دراسطة  مظهرت لة كوتها تمَّ المعلدة وتو طيك المسطارات المح
 (ب2021عاد ه  

ــلوب بيرت ب2 في ت طيل وجدولة الم طططططاريع ُي  يسطططططاعد في تحلي  المهام يُسطططططت دم    :(PERT)  اسـ
ا على ث ث تلططديرات رمنيططة  الأف ططططططططططططططط   المتوقع     وتلططدير الزمن ال رم لإكمططال كطط  منهططا معتمططدا

 الأسطططلوب ( اض هذا 2019دراسطططة الزهراتي    مظهرت الً ُي   تمَّ اُ  الأك رلحسطططاب الوقت     الأسطططوم(
 الم اريع الهندسية  من الادول الزمني المحددب إتاارساعد في 

التحليلية التي تساعد في ات اذ اللرار  اصة في المواقو   الأساليو ماموعة من    :بحوث العمليات ب3
تلنيات م   الارماة   مي ططططاا وت ططططم     الريا ططططية والًُصططططائية الأسططططاليو من   ل تطايق    المعلدة

ميما مو ططططططططططك     الإسططططططططططتراتيايةوتُسططططططططططت دم هذه النماذل لدعم اللرارات    ال طية وتماذل التحسططططططططططين
 .ساهمت في تحسين اللرارات في اللطا  الصحياتها ( 2022اللحطاتي  

د تاطا   تمطَّ ُيط  يع   لتحليط  المواقو التي يتاطاعط  فيهطا عطدة مدرافتُسططططططططططططططت طدم    منظريـة المبـاريـات ب4
وبالم   على المشسططططططسططططططات وهذا يسططططططاعد في فهم الًسططططططتراتيايات     الآ رينمُدهم على تصططططططرفات 

 (بRaj-Shrestha  2021 ية التعاوتالم لى في المواقو التنافسية و 
د لتلييم الم طادر وعدم تمطَّ وتع   اليطة وقو  الًُداث الم تلاطةتمطَّ ريا ططططططططططططططيطة تِيس اُمداة   :الاتتمّـَ الاح ب5

اليطططة ُطططدوث تتطططائج معينطططة وتلييم تطططأثيرهطططا  تمطططَّ تلطططدير اُ  تمَّ ُيططط  ي   اليلين في عمليطططة ات طططاذ اللرار
   الأعمال تسططت دم هذه النماذل في الذكاء الًصطططناعي للتناش  النتائج وتحسططين قرارات   و  تمَّ المح

 (بDavenport & Ronanki  2018   اصة في الايئات الدينامي ية
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  بناء على  تمَّ ويت طططططططمن تطوير تصطططططططورات ومسطططططططارات متعددة لمسطططططططتلا  مح :بناء الســـــناريوهات ب6
ما يسططططططاعد في الت طيل الًسططططططتراتياي وات اذ اللرارات في    ماموعة من المتليرات والًفترا ططططططات 

ية اسططت دام النماذل الًسططتباقية وتطايلات الذكاء الًصطططناعي في مهم  ويعزر من  ظ  عدم اليلين
 (ب2020 الان  الدولي   دعم الح ومات في التعام  مع سيناريوهات عدم اليلين

وتسطت دم     تاحص دراسطات سطا لة لًسطت  ل الدروس  تحليليةةبارة عن منهاية    :دراسـات الحالة ب7
م طططططططططط  ت محددة  عمق من   ل دراسططططططططططة تااصططططططططططيلها واسططططططططططت  ل الدروس  مولتحلي  مواقو  
اد على  تمَّ يم ن الًع  و في تحسطططططططين عملية ات اذ اللرار في مواقو م طططططططا ه  يُسطططططططهمما    المسطططططططتاادة

 &Balbaa   الذكاء الًصطططططناعي وتحلي  دراسططططات الحالة لتعزيز فعالية اللرارات في المشسططططسططططات 

Abdurashidova  2024ب) 
بهدف دراسططططططة    المعلدة  اسططططططت دام برامج ُاسططططططوبية مت صططططططصططططططة  ت مةالأتلنية لنمذجة   :المحاكاة ب8

   الواقع مرض ما يسططاعد في ا تبار تأثير اللرارات قا  تنايذها على    سططلوكها تحت ظروف م تلاة
تاك اسطططططططت دام المحاكاة وتلنيات الذكاء الًصططططططططناعي في تحسطططططططين كااءة قطا  الطاقة في ُي  
 (ب2024 سدايا   العربية السعودية المملكة

 االقرار بمختلف معاييره  أنواع.  2.2.5
بتعدد المعايير التي تُصطططنَّو على مسطططاسطططها  ُي  لً يوجد تصطططنيم واُد  الإداريةاللرارات   متوا تتعدد 

وميما يلي مبرر التصططططططططنياات كما ذكرها    والِيادية  الإداريةجامع ماتع  ب  تتنو  التصططططططططنياات بتنو  الزوايا  
 (م2021( ويوسو  2023  آل عزام وآل ظارة ك  من

2.2.5.a .مجدولتها أوبرمجتها إمكانية  وفقًا  
 ( 2021يوسو     ؛2023   آل عزام وآل ظارةم  ماوه   توعينإلى اللرارات  تُصنَّو     ووفق هذا المعيار

هي قرارات متكررة وروتينية  تتعلق  م   ت ساق مواجهتها    :القرارات المبرمجة )المجدولة( ب1
غالباا ما تت ذ  ر   وسططياسططات معروفة لمعالاتها  ولً تحتال إلى جهد ذهني كاي إجراءات وتوجد 

 بالت ليلية دارةالإهذه اللرارات على مستو  
وهي قرارات جططديططدة تعططالج م طططططططططططططططاكطط  غير معرفططة   مالقرارات غير المبرمجـة )غير المجـدولـة( ب2

سطا لاا   سطاو عدم ظهورها   معهاولً يوجد درق محددة للتعام     ولً تحدث   ط   يومي   امسطبلا 
ويلع عوء ات اذها على     تاكير وبذل جهد ذهني إلىوتحتال   سطططاو غمو طططها وتعليدها    مو

وتحتال إلى  طوات تحليلية م   تحديد الم ططططط لة  وجمع    المسطططططتويات الوسططططططى والعلياعاتق  
 بالمعلومات  وتلييم الادائ 

  ر وهوم آ افة تصنيم م( على 2021( وال راري  2023  آل عزام وآل ظارةميما توافق 
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2.2.5.b .موفق النمط القيادي في المؤسسة  
 مماتوعين وهإلى اللرارات تُصنَّو   ووفق هذا المعيار

وفق سططططلطته و ارته ال طططط صططططية دوض مي م ططططاركة  الإداري وهي قرارات يت ذها    مقرارات فردية ب1
 من غيرهب

مُنحطططت التي  المُ ططططططططططططططّ لطططة  وفق ماموعطططات م ططط  اللاطططاض  تُت طططذ  وهي قرارات    مقرارات جمــاعيــة ب2
م فيها م ورة عدة   ص ُيات وسلطة لح  م  لة معينة  بفي اللرار قا  ات اذه مفراد ويُلدَّ

 م قد اتاردا  إ افة معيارين آ رين  وهما( 2023  آل عزام وآل ظارةإلى مض هنا  الإتارةمع 
2.2.5.c .يتهاهملأ وفقًا:  

 وهيم متوا ث ث إلى اللرارات تُصنَّو   ووفق هذا المعيار
وتكوض قرارات ذات    العليا  المشسططططططسططططططة دارةالإمن قا  تُت ذ  وهي قرارات   :قرارات اســــتراتيجية ب1

 مستلالية على عم  المشسسةبوآثار تتائج 
  الوسططططططططى من رؤسطططططططاء الًقسطططططططام والإدارات  دارةالإمن قا  تُت ذ  وهي قرارات   مقرارات تكتيكية ب2

 دارةالإالعام لللرارات المت ذة في   الإداروت ط          قرارات مسطتلالية على المد  اللصطيرتمَّ و 
 بالدتيا

وهي من    وهي قرارات ت طططليلية تطططبة يومية تتعلق  عم  المشسطططسطططة الت طططليلي  :قرارات روتينية ب3
 التنايذيةب موالدتيا  دارةالإا تصال 

 

2.2.5.d .ملظروف اتخاذها وفقًا 
 متُصنَّو اللرارات إلى توعين  وهما  ووفق هذا المعيار

ــد ب1 ــأك تتياطططة تلص  وهي قرارات مانيطططة على الًفترا طططططططططططططططططات    مالقرارات تحــت ظروف عــدم الت
ما تكوض قرارات مستلالية  وغالباا  الًت   تمَّ ُول الم  لة مح  البح  ووجود عدة اُ المعلومات 

وم   هذه اللرارات   تحديد ال روف والًُداث الً  التناش والِياس دارةالإكوض يصططططططططططططعو على  
 المشسسية المستلاليةب الأهدافومن ام لتها رسم   العليا دارةالإبها  تلوم

مع توفر   على معرفطة تطامطة  طالم طططططططططططططط لطة  تُت طذ بنطاءا وهي قرارات    :القرارات تحـت ظروف التـأكـد ب2
 حي  ي وض لديه اعتلاد تام  حدوث ظروف   الاياتات والمعلومات ُول الم طططط لة لمت ذ اللرار

 بوي وض على دراية  النتائج المترتبة على تنايذ قراره  معينة وفق المعلومات الملدمة له
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 مشكلات اتخاذ القرار.  2.2.6
قرار  إلىتواجه عملية ات اذ اللرار العديد من الم ططط  ت التي قد تحد وتلل  من فعاليتها في الوصطططول 

(  2020( وهتهت  2024 إليه ك  من جويار   ت متطططططططططططار تذكر منها ما    ومناسطططططططططططو في وقت ُاجتهفعّال 
 ومنهام

ــكلة وتحديدها بدقة ب1 ــعوبة فهم ومعرفة المشــ معراض ويعني ذل  تركيز مت ذي اللرارات على    :صــ
كاملة  أصططط  الم ططط لة الإُادة  عدم    هامهموذل  لأسطططباب عدة  من     الم ططط لة وليس على جوهرها

ما يشدي إلى   اغاال  عا المعلومات ال رورية مو ما في ذل  تلص المعلومات عنها     وتبعاتها
 بال رول  لرارات غير فعّالة في مواجهة الم  لة

من مبرر مسططططططططططططططبطاب ات طاذ قرارات غير ماطديطة  مو ربمطا قرارات تُعمِّق  م قلـة المعلومـات وعـدم دقتهـا ب2
الم ططططططططط لة  هو تلص المعلومات والاياتات الكامية ُولها  مما ي طططططططططع مت ذي اللرار في ُالة من  

ة فناا     عدم اليلين ُول مد  فاعلية اللرار الذي سطططططططيت ذوته مو مد  مف طططططططلية الادائ  المطروُ
اللرار وفطططاعليتطططه يعتمطططداض على كمّ المعلومطططات المتوفرة  والتي تُسططططططططططططططهم في إُطططادطططة مت طططذ اللرار 

 بالمرسومة لتحليق النتائج المرجوة الأهداف الم  لة  وتساعده في ات اذ قراره في  وء 
التي قطد   -اللطدرة على التطأكطد    و ططططططططططططططعوطُالطة عطدم اليلين إض    مالخوف والتردد في اتخـاذ القرارات ب3

قد ياع  مت ذي اللرار في ُالة من الت وف  -صطعوبة فهم الم ط لة  موي وض سطااها قلة الاياتات  
ما     الم  لةأصوذل  لللة اُاده    من بين عدة بدائ  م ر    الأتسو والتردد في ا تياره للادي  

من سطططططططططططططرعة الاديهة    يتطلو منه التحلي ببعا المهارات التي قد تسطططططططططططططهم في م   هذه ال روف
 وقدرته على التلييم المو وعي للم  لة في الوقت الحرل لل رول  اللرار المناسو في وقتهب

اا عملية ات اذ اللرار إض   :والنتائج الأهدافتناقض   ب4 إلى الوصططططططول إلى هدف معين مو عدة   مسططططططاسططططططا
على الأق  ي وض هنا    مو  لد  مت ذ اللرارمسطططططبلاا  تكوض محددة مض ياو   الأهدافهذه و   مهداف

في    إدطار   ططططططططططططططوا ل تاعط  من هطذه العمليطة موجهطة تحو مهطدافهطا للتحليق النتطائج المرجوة منهطا
العملية   لًفتلارتحديد النتائج المرغوبة سطيشدي   مو  الأهدافض عدم اللدرة على و طع مالوقت تاسطه  
ي اد ي وض مسطططتحي  الوصطططول لنتياة مر طططية    موما ياع  من الصطططعو     فراغها منهالم طططموتها و 

 قرارا صائو ي ئم الم  لة مص  البح ب مو
عمليطة ات طاذ اللرار عمليطة معلطدة وابطداةيطة تُعطد     طايعطة الحطالم  الكفءعـدم توفر الكوادر القيـاديـة   ب5

   تطططبة إبداةية  ارجة عن ادار المشلو في  عا الأُياض ُلولًا  تتطلو   امتهمي    في ذات الوقت 
في ات طاذ  مطدرّبطة  على الأقط  مهطارات    موة  يطد مهطارات فر   وذو متطططططططططططططط طال  وم ط  هطذه الحلول تتطلطو 

ض ي وض لديهم السططططططلطة مولديهم ت رة مو ططططططوةية  الإ ططططططافة     ي وتوا سططططططريعي الاديهةكأض    اللرار
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 جراءات مع ال رول من التليططد للإ   والمسططططططططططططططشوليططة ُول اللرارات التي يت ططذوتهططا   لًت ططاذ اللرارات 
 ات اذه لللراراتب فيوالأعراف السائدة والمعتادة التي تنع س  أثار سلاية على مفكاره وتطلعاه 

إض جوهر ات ططاذ اللرار يرتكز على الوصططططططططططططططول إلى عططدة بططدائطط  لحطط    مالإخفـاق في تقييم البـدائـل ب6
والنتائج  كأهداف المشسططططططططسططططططططة     تلييم ك  بدي  في  ططططططططوء عدة متليرات  الأمرالم طططططططط لة  ويتطلو 

ُي  اض لم ي ن لد  مت ذ اللرار    الو ططع المالي للمشسططسططة وغيرها من المتليرات  مي ططاا المرجوة و 
قرار قد لً   لًت اذ المتليرات قد  اعله عر ة  هذه  لك  بدي  من الادائ  في  وء   يتلييم مو وع
ا يشدي إلى تتائج غير مر ططططططية  مو   مالأتسططططططو مو   الأم  ليس ال يار   مي ططططططاا لكنه   يُعد الأسططططططوم
 بمع مهداف المشسسة تتعارض 

 :واقع اتخاذ القرار في شركة كهرباء غزة.  2.2.7
فإض واقع مشسسة    موي من مة  مالعوام  المحورية في تاا   مُد ميه ات اذ اللرار  يُعد  في الوقت الذي  

 الإداريةات اذ اللرار في تططططططططططططططركة توريع كهرباء غزة يعاتي من تحديات كايرة ومعلدة تتدا   فيها الاواتو 
الًسططتلرار والموارد الكامية  وهو ما  إلىك ير من اللرارات في بيئة تاتلر  تُت ذ    ُي  والسططياسططية والإتسططاتية

ينع س مباتطططططططططططططرة على جودة ال دمات الملدمة للموادنين  ُي  تتسطططططططططططططم عملية ات اذ اللرار في ال طططططططططططططركة 
العليا  مع  طعو تسطاي في تاويا الصط ُيات   دارةالإ المركزية  صطاة عامة  ُي  تتركز السطلطات في 

 بالدتيا الإداريةإلى المستويات 
ض عمليطة ات طاذ اللرار م( 2025ابريط     26 ملطاب ت هطاتتيطة  وقطد مو ططططططططططططططك عطدد من مطديري الطدوائر  

العليا  مع اسططت دام  عا الأدوات   دارةالإد بدرجة كايرة على ال ارة ال طط صططية والتوجيه المباتططر من تمَّ تع
وبالرغم اض هذه  متهاعات الدورية كأسطططططططططططاس لًت اذ اللرارات  وذكر  ع طططططططططططهم  تمَّ والًج Excel تلارير م  

 بغير كامية للتعام  مع ال روف الت ليلية غير المستلرة امتهإلً   دعماا ملاولًا توفر الأدوات  
مض من مبرر الإت اليات التي (  2025ابري      24 عا مهندسي ال ركة   ل ملاب ت هاتتية   ومكد 

لً سططططططططططططططيمطا تطأ ر توفير    اد على الًجتهطادات الارديطةتمطَّ والًع   الإداريطة  جراءات تعليطد الإ  تواجطه ات طاذ اللرار
ا   ما يعيق سطرعة ات اذ اللرار   الاياتات الدقيلة وهذا بدوره يحد من  والحروب   الأرمات قات مو في  صطوصطا

قدرة الارق الميداتية على التصطططرف السطططريع في المواقو الطارئة  ويتسطططاو في تأ ير ات اذ اللرار و طططيا   
 عا الارل الحِيِية  سططططططططاو تلص الاياتات   اصططططططططة في ظ  الًعتماد على بياتات وصططططططططتية وتاري ية  

 بيصعو تحليلها سريعاا
  ت مةالأ طططعو تكام    إ طططافة إلىالتحلي  الًسطططتباقي     موغياب ت ام للتناش    ع طططهم إلى متطططاركما 
د  تمَّ المتطورة  ما ياع   عا اللرارات تع  الإداريةمع وجود تلص في ت م المعلومات  اصة     بين الأقسام

ا من بياتات دقيلة وتطططططاملة   بدلًا  على تلديرات جزئية    موبتوريع الأُمال الكهربائية    في اللرارات  صطططططوصطططططا
 .لويات الصياتةمو  تحديد 



42 
 

إلى جاتو الًعتماد على     الو طع السطياسطي المعلد في غزة والحصطار الإسطرائيليفإض  على ذل    ع وة 
ال طططركة ات اذ قرارات آتية تركز على    تُاار  كلها عوام   مصطططادر  ارجية للحصطططول على الكهرباء والوقود 

كمطا مض  عا اللرارات تُت طذ بنطاءا على  تحسططططططططططططططين الانيطة التحتيطة     مومن تطوير ال طدمطات   الأرمطة مك ر إدارة
  مما ياع  ال ططركة تسططير مُياتاا  UNDP الططططططططططططططططتوجهات الاهات الماتحة  م   اللانة اللطرية مو م ططاريع 

 .وفق مولويات هذه الاهات لً وفق  ططها الذاتية
ض هذه التحديات ترمي    لها   طططططط   مباتططططططر على فاعلية ات اذ اللرار دا   ال ططططططركة  وتسططططططهم في م
تحسططططين واقع ات اذ اللرار فإض     على ما سططططاقوبناءا    الكهرباء المزمنةمرمة  رار معاتاة الموادنين من  تمَّ اسطططط

في عملية ات اذ  وتوسطيع قاعدة الم طاركة الدا لية   في ال طركة يتطلو تطوير ت م المعلومات والدعم الاني
داثةواست دام  ر اللرا  تواكو هذا التلير الدراماتي ي السريع في بيئة عملهاب مدوات مك ر تطوراا وُ
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 اتخـاذ القـرار في دعم الذكــاء الاصطنـاعي المبحث الثالث:  .2.3
 هيدتمَّ .  2.3.1

من مسططططططططاليو العم  غيّرت  تططططططططهد العالم تحولًت رقمية متسططططططططارعة     في ظ  التطور الرقمي المتسططططططططار 
كطاض من بين مبررهطا  و في م تلو اللططاعطات     دارةالإو ت طططططططططططططط يط  درق التاكير والتن يم  ومعطادت  التلليطديطة   

 مُد الأدوات بوصطططاه يُن ر إليه ُي  مصطططبك    الذكاء الًصططططناعي   هوره كلوة دافعة للتطوير المشسطططسطططي
ورفع كااءة العمليات  ولم تعد المشسطططططسطططططات المعاصطططططرة قادرة على تااه  هذا   داءالأالمحورية في تحسطططططين  

قرارات سططريعة ودقيلة في بيئات تتسططم  التعليد   إلىوالحاجة   في ظ  التحديات المتزايدة  صططوصططاا   التطور
 (بRussell &Norvig  2016ر  تمَّ والتلير المس
المدراء في معالاة كميات  ططططططططط مة من  تُسطططططططططاتد    البح  عن ُلول تلنية ذكية  يسطططططططططتدعيالذي   الأمر
الذكاء الًصططططططططططناعي  يُم      من هذا المنطلقو وتسطططططططططهم في اتتال رؤ  عميلة تدعم ات اذ اللرار    الاياتات 

الأتما   قائمة على تحلي      رافعة ُِيِية في تعزيز قدرة المشسطططططططسطططططططات على ات اذ قرارات مدروسطططططططة وفعالة
 (بDavenport &Ronanki  2018؛ 2023  ةيسىوالتناش  النتائج وتللي  تسبة ال طأ الب ري  

تعرف على الع قة التااعلية بين الذكاء الًصططناعي  الإلى يهدف هذا الاصط    على ما سطاق  وتأسطيسطاا 
دة في هذا السططططططططياق  والتحديات التي تواجه تمَّ مع تسططططططططليل ال ططططططططوء على النماذل المع  وعملية ات اذ اللرار

هذا النو  من    تانِّيعند     قطا  غزةيعي ططططططها  في الايئات غير المسططططططتلرة كالتي    صططططططوصططططططاا    المشسططططططسططططططات 
  يُسططططهممض  كما يعرض الاصطططط  تاارب وتطايلات عملية تو ططططك كيم يم ن للذكاء الًصطططططناعي    بالتلنيات 

 .في عملية ات اذ اللرارات و ماض الًستاا ة السريعة للمتليرات 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار.  2.3.2
اللدرات تُحاكي  التلنية التي   ت مةالأماموعة من   أته ميه الذكاء الًصطططططناعي  يُعرف في الوقت الذي  

فإض (  Russell & Norvig   2016وات اذ اللرار     وُ  الم طط  ت   والتعلتم   الذهنية للب ططر م   التاكير
 مد والت طططليلية  مما  الإداريةُام الاياتات المتاُة في المشسطططسطططات يت طططّ م  وتتزايد تعليدات الم ططط  ت 

إلى برور ُاجة ملحة لًسطططت دام مدوات الذكاء الًصططططناعي التحليلية  التي تمتل  اللدرة على اسطططت  ل 
 بالأتما  ال تية وتلديم رؤ  تناشية دقيلة تسهم في تعزيز وتسريع ات اذ اللرار

تكمن الع قطة الاوهريطة بين الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي وات طاذ اللرار في التاطاعط  الطدينطامي ي بين الطرفين  
ُي  يعم  الذكاء الًصطططططططناعي كأداة مسططططططاتدة تحل  كميات  طططططط مة من الاياتات  سططططططرعة غير مسططططططاوقة 

وتناشات ورؤ  اسطططططتباقية تسطططططاعد مت ذي اللرار في الً تيار بين الادائ    متماداا وب ااءة  وتسطططططت لص منها 
طُة  طريلطة مو ططططططططططططططوةيطة واقط  تحيزا     Russell & Norvig  ا مطا يعزر جودة اللرارات الب ططططططططططططططريطةالمطرو
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   يُسطططططهمدمج الذكاء الًصططططططناعي في عمليات ات اذ اللرار  مض( على  2023 ةيسطططططى  مكدت (  كما 2016
 المشسسي وجودة اللراراتب داءمن كااءة الأيرفع وريادة دقة التناشات  ما   تحسين النتائجفي 

في م تلو مراُ    يُسططططططهمالذكاء الًصطططططططناعي  مض  إلى(  2021اي  غالز ت متططططططار  وفي السططططططياق ذاته 
ا تيار   إلىووصطططططططططططططولًا  من تحديد الم ططططططططططططط لة  وجمع المعلومات  وتحلي  الادائ   بدءاا عملية ات اذ اللرار؛ 

الذكاء الًصطططططناعي ي ططططيم قيمة  مض من  (  Binns   2021  ويدعم هذا الًتااه ما مورده   الأتسططططو الادي  
تحلي  بياتات معمق  يصططططططططعو على   إلىتوةية لعملية صططططططططنع اللرار من   ل تلديم توصططططططططيات مسططططططططتندة 

ا ه إتاار الإتساض   .في وقت قصيرمناردا
في ال طركات العالمية  الإدارية% من اللرارات  55ما تسطاته  مض  (  Kuzior   2023دراسطة  مظهرت كما 
ات اذ اللرار  إسناد هذا التااع  لً يعني  فإض   ومع ذل    د على تحلي ت الذكاء الًصطناعي تمَّ تعمصبحت  
ما يعزر من اللدرات    بين العل  الب طططططططري والذكاء الًصططططططططناعيالأدوار  ب  التأكيد على تكام     إلى الآلة
ن  الب طططططرية  ة على ات اذ قرارات فعالة في بيئات تتسطططططم  عدم اليلين والتعليد ُال الايئات  اللدرة ويُحسطططططّ اله طططططّ

 بمك ر ذكاءا وتكيّااام   قطا  غزة  الذي يواجه تحديات ت ليلية وموارد محدودة تتطلو تماذل ات اذ قرار 

 القرارات التقليدية مقابل القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي.  2.3.3
د على ال ارة الب ططرية  تمَّ تعتلليدياا  عملية ات اذ اللرار جوهر العم  الإداري في المشسططسططات  وهي  تُعد 

هذا  إلً مض  اللرار المعلومات المتاُة والمتوفرة في لح ة ات اذ  إلىإ ططططططططافة   والحدس  والتاربة السططططططططا لة
النهج التلليطدي يواجه تحطديات كايرة في الايئطات الحطدي طة   اصططططططططططططططة مع اردياد ُام وتعليطد الايطاتات  وتعطدد 

وقطد يشدي إلى تحيزات غير واةيطة مو تطأ ر    المتليرات المشثرة على اللرار  مطا يحطد من دقطة وكاطاءة النتطائج
 Organization for Economic Co-operation and في الًسططططططططططططططتاططا ططة للتحططديططات الططدينططامي يططة  

Development [OECD], 2021 ب) 
في الملاب   تتيك اللرارات المدعومة  الذكاء الًصطططططناعي قدرة مكار على التعام  مع كميات  طططط مة  

امن الايطاتطات وتحليلهطا   ال ايرة  مطا يللط  من    ت مطةوالأ      طاسططططططططططططططت طدام  واررميطات تعلم الآلطة والتناشلح يطا
 (بBinns، 2021؛ Davenport & Ronanki ،2018التحيز الب ري ويزيد من دقة وسرعة اللرار  

تلص    مومطا تكوض عر ططططططططططططططة ل  ططاء النطاتاطة عن التلطدير الطذاتي  غطالبطاا  اللرارات التلليطديطة مض  في ُين  
كن  تمَّ تحلي ت كمية ومو طططططططططططوةية     تُانى علىاللرارات المدعومة  الذكاء الًصططططططططططططناعي  فإض  المعلومات   

كما تُسطططهم هذه (   Russell &Norvig   2016ا تيارات مك ر عل تية   إلىصطططاتع اللرار من الوصطططول 
لً سطيما في المشسطسطات   الإداري وت تيا الوقت المسطتلرق في ات اذ اللرار داءاللرارات في رفع كااءة الأ

 (ب2023  ةيسىبيئات ت ليلية معلدة   موالتي تعاتي من  لل بياتات يومي 
دة على الذكاء الًصططططناعي تحديات مرتبطة  اودة الاياتات وتطططاامية  تمَّ تواجه اللرارات المعومع ذل    
% من اللرارات ال ا ططططعة للذكاء الًصطططططناعي في 28ض  م إلى(  2023 الربيعي   متططططارفلد ال واررميات   
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اللرارات تبلى    في الملططابطط   يطط  الايططاتططات المحليططة   تمَّ المنطلططة العربيططة تعططاتي من تحيزات  سططططططططططططططاططو تلص  
التي تتطلو تااع ا    الأزمات الإنســانيةالتلليدية مك ر مروتة في السطططياقات غير المهي لة  م   التعام  مع  

 (بUNDP  2021لتلرير برتامج الًمم المتحدة الإتمائي  وفلاا  عادتياا
د على ال ارة المطا ططططططططططططططيطة تمطَّ اللرارات التلليطديطة تعمض  بين النموذجين في  الأسططططططططططططططاسططططططططططططططيطة  وتكمن الااوة  

المعرفة المسطططططططططططتندة على   إلىمن المعرفة ال طططططططططططمنية  تحولًا  الذكاء الًصططططططططططططناعي  يُحدث بينما  والم ُ ة  
 بر واللدرة على التكيّم مع المستادات  سرعة مكارتمَّ الاياتات والتحلي  المتلدم  ما يسمك  التحدي  المس

دقة الذكاء الًصططناعي    يتالى في تكام  النموذجين   حي  تُسطت لص   الأم  مض النهج  وير  الباُ   
ويم ن تل يص الملارتة بين     المحددةالأدر  مروتة الب طر في تاسطير النتائج  طمن  وتُسطت مر     من الاياتات 

 مالنموذجين في الادول الآتي

 (: مقارنة بين القرارات التقليدية والأخرى المدعومة بالذكاء الاصطناعي2.2جدول ) 3

 القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي  القرارات التقليدية  المحور

الأساس  
 د عليهتمَّ المع

والتاطارب   والحطدس  د على ال ارة الب ططططططططططططططريطةتمطَّ تع
 السا لةب

ال طططططططططططططط مططططة عار  تمططططَّ تع الايططططاتططططات  د على تحليطططط  
 ال ايرةب ت مةوالأ  الآلةوتعلم   ال واررميات

معالجة 
 البيانات 

غير و    تطاري يطةغطالبطاا     بيطاتطات محطدودةتُسططططططططططططططت طدم  
 لح يةب مومحدثة 

تعالج كميات كايرة من الاياتات في الوقت الاعلي   
 بمع الًستاادة من الاياتات التاري ية

 الدقة
تلص    مودقططة  سططططططططططططططاططو التحيزات الب ططططططططططططططريططة  مقطط   

 بكليهما موالمعلومات  
دقة  ا طططططططططططط  التحلي  الكمي والمو ططططططططططططوعي  معلى  

 للاياتاتب

 السرعة
العمليات اليدوية على     ساو اعتمادها تساياا طيئة 

 والتحلي  الب ريب
فائلة السطططططرعة في معالاة وتحلي  كميات  ططططط مة 

 من الاياتاتب

 بمو دوض وعي عر ة للتحيزات الب رية بوعي التحيز 
لكن قد توجد تحيزات تاتاة تلل  التحيز الب طططططططري  

 بعن  عو جودة الاياتات المد لة

 المرونة 
مك ر مروتطططة في التعطططامططط  مع السططططططططططططططيطططاقطططات غير 

 بوالأرمات الإتساتيةالمهي لة 
المتوقعططططة  مقطططط    غير   مومروتططططة في المواقو غير 

 المهي لةب

والتأ ر    وصططططططعوبة التحدي   محدودية المعلومات التحديات 
 والتحيز الب ريب  في الًستاا ة

 ططططططططططعو     وتططططططططططاامية ال واررميات  جودة الاياتات
 وتحيز ال واررمياتب  تم ي  الاياتات المحلية

مصدر 
 بياتات وتحلي ت متلدمةب إلىمعرفة مستندة   معرفة  منية متولدة من ال ارة والتاربةب المعرفة 

القدرة على  
 المستاداتو المتليرات  في التكيم مع م طأ  التكيف 

ر تمَّ مسطططططططططططر  في التكيم  ا ططططططططططط  التحدي  المسططططططططططط
 لل واررميات والتحلي تب
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ير  البططاُطط  مض النهج الأم طط  في عمليططة ات ططاذ اللرار يتم طط  في اعتمططاد تموذل متكططامطط  يامع بين  و 
اللرارات التلليطديطة المانيطة على ال ارة والحطدس  واللرارات المطدعومطة  طالطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي اللطائمطة على  

ُي  يسططططططططتايد صططططططططاتع اللرار الاياتات والتحلي  الكميب يتيك هذا التكام  تحليق توارض بين الدقة والمروتة  
 .من ال ارة الب رية في تاسير النتائج  مع دعم اللرارات  التحلي ت المو وةية والمعطيات ال  مة

 الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرارأدوار .  2.3.4
في م تلو تطدّ لطه من   ل     في دعم عمليطة ات طاذ اللرار  يلعطو الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي مدواراا متعطددة

ويم ن تل يص هذه    الب طططططططططططططرية  والتللي  من التحيزات    الدقةرفع و   في تعزيز الكااءة  يُسطططططططططططططهمما    مراُلها
 :للمراُ  التالية وفلااالأدوار  
  ًالتناش  و يسطططاعد الذكاء الًصططططناعي عار  واررميات تحلي  الاياتات  : مرحلة تحديد المشــكلة: أولا

م  م    تااقمهاوتحديد الم طططط  ت الناتططططئة بدقة قا   داءعلى رصططططد التليرات غير الطايعية في الأ
مض اسطططططت دام إلى (  2023   ةيسطططططى  ت متطططططار وقد   ال ططططط او  ارتاا  معدلًت  موات ااض المايعات  

التعرف على جذور الم طططططاك    ططططط   مسطططططر  ومك ر من  لإدارات امّ ن تلنيات الذكاء الًصططططططناعي  
 د على الاياتات      م  وبتمَّ دقة   اصة في المشسسات التي تع

 يسطططت دم الذكاء الًصططططناعي لتاميع الاياتات من مصطططادر متعددة : مرحلة جمع المعلومات:  ثانيًا
  (داءوتلارير الأ  الإتترتت م   قواعد الاياتات الرقمية ومواقع   ارجية    مو دا   المشسسة(  دا لية

  الأ ططاءوتللط  من     اهطد الوقطت و الم ط  الروبوتطات الارمايطة التي توفر    ويتم ذلط  من   ل مدوات 
المشسطسطات من الوصطول   مّ ن دارةالإض اسطت دام تطايلات الذكاء الًصططناعي في مالب طرية  ُي  

 (بBinns  2021معلومات دقيلة في وقت قياسي   إلى
 تسططططططططططططططهم تلنيطات تعلم الآلطة والنمطاذل التناشيطة في تلييم الاطدائط  المم نطة : مرحلـة تحليـل البـدائـل: ثـالثًـا

صططططططططططططططنطططا  اللرار ملطططارتطططة   ويتيك ذلططط على معطططايير كميطططة م ططط  التكلاطططة والعطططائطططد والم طططادر   بنطططاءا  
ض دمج ت م دعم اللرار مع الطذكطاء مت مطدروسطططططططططططططططة  ُيط    يطاراا السططططططططططططططينطاريوهطات الم تلاطة وات طاذ  

 (ب2019تحسين مستو  التحلي  والتناش  النتائج المستلالية  ُامد   إلىالًصطناعي يشدي 
 لة بتلديم توصططططيات مانية  : مرحلة اتخاذ القرار: رابعًا يأتي دور الذكاء الًصطططططناعي في هذه المرُ

في ات اذ   يُسططططططهم  ما يلل  من التحيزات ال طططططط صططططططية و معمّقعلى معالاات منطِية وتحلي  كمي 
م    تة اللرارات الروتينيةتمَّ م  كما يم ن للذكاء الًصطططططططططططناعي   قرارات مك ر عل تية ومو ططططططططططوةية
مض المشسططططططططططسططططططططططات التي  (2023) الربيعيوبيّن     الإدارفي هذا و الموافلة على دلبات العم ء   

  رغم التحديات المتعللة  نوعية وســـرعة القراراتاعتمدت الذكاء الًصطططططناعي تططططهدت تحسططططناا في 
ن نماذج الذكاء الاصـــــــطناعي في  % م28 الدراسططططططططططات مض مظهرت  اودة الاياتات المحلية  ُي  

 بنقص تنوع البياناتتعاتي من تحيزات تاتاة عن  العالم العربي
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 ا لة  ي هرمرحلة تقييم القرار ومتابعته:    :خامســـً بو ططططو   دور الذكاء الًصطططططناعي في هذه المرُ
 Key Performance   الرئيسية داءفي مراقبة تنايذ اللرار وتحلي  تتائاه من   ل مشترات الأ

Indicators - KPIs) إلى دارةالإتلارير آلية دورية وتنبه    مدوات الذكاء الًصططططناعي  كما توفر 
رارية  تمَّ لة  ما يحسططن من اسططتاا ة المشسططسططة للتليرات وي ططمن اسططتمَّ م طط  ت مح  مواي اتحرافات 

في تعزيز الحوكمة الرتططططططططيدة عار المتا عة    يُسططططططططهمتحسططططططططين اللرار  كوض اض الذكاء الًصطططططططططناعي  
 (بUNDP  2021رة وتحسين ال اامية في تنايذ السياسات  تمَّ المس

لة من مراُ  ات اذ اللرار في الادول   مالآتييم ن تل يص دور الذكاء الًصطناعي في ك  مرُ
 (: دور الذكاء الاصطناعي في مراحل اتخاذ القرار2.3جدول ) 4

مرحلة اتخاذ 
 القرار

دور الذكاء  
 المتطلبات التقنية مثال تطبيقي في الشركة الاصطناعي

تشخيص 
قات  أو الزائدة والأحمال كشف  تحلي  بياتات الأعطال المشكلة 

 الذروة. 

 قاعدة بياتات تاري ية ل عطالب ب1
لامع الاياتات   (IoT) مجهزة اسططت ططعار ب2

 اللح يةب

 جمع المعلومات
ت زين واسططططططتيعاب مكار 
الططاططيطططططططاتطططططططات  مططن  قطططططططدر 

 بالآتيةو السا لة 

على  بناءا ك طططططططططططو الأعطال 
 الآتيطططةو الايطططاتطططات التطططاري يطططة  
 المامعة من ال ب ةب 

  وادم محليةب موت زين سحابي  مت مة ب1
 (APIs) واجهططططات برماططططة تطايلططططات ب2

 بت مةللربل بين الأ

 ت الصياتة  ياراا محاكاة   تحليل البدائل
 وفلااا تبار جدول صطططططططططططياتة 

 ةبللموارد المتاُ

مطططططططططططططحطططططططططططططاكطططططططططططططاة ب1  مططططططططططططط ططططططططططططط   مدوات 
MATLA/Simulinkب) 

 (DSS) .ت م دعم اللرار ب2

 دعم اللرار التناشي  اتخاذ القرار 
كلاطططططططة   الأقططططططط   اللرار  ترجيك 

 بكااءةوالأعلى 

 تمطططاذل تعلم الآلطططة اللطططابلطططة للتاسططططططططططططططير ب1
(XAI). 

 م طط  (النمططاذلمنصطططططططططططططططات ت ططططططططططططططليطط    ب2
TensorFlow/PyTorchب) 

تنفيذ القرار  
 وتقييمه

آليططططة  امر  مو إصططططططططططططططططططدار  
النتططططططائج   بنططططططاء وتحليطططططط  

 KPI .على

فرق ميداتية وملارتة إرسطططططال  
 بقا  وبعد التنايذ داءالأ

 Powerات م    مدوات تصطوير الايات ب1

BIب) 
 Alerting   مططبطط ططرإتطططططططذار    متطط ططمطططططططة ب2

Systemsب) 

 نماذج دمج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  .2.3.5
مع التلدم السطريع في تلنيات الذكاء الًصططناعي  ظهرت عدة تماذل لدمج هذه التلنيات  طمن عملية  

وفي دايعطة التحليط  المسططططططططططططططت طدم    الآلطة مو  وت تلو هطذه النمطاذل في مطد  الًعتمطاد   الإداري ات طاذ اللرار  
 :وميما يلي مبرر هذه النماذل
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ــر والآلة( ب1 هذا النموذل على التكام  بين اللدرات التحليلية   يرتكز منموذج القرارات الهجينة )البشــــ
تحلي  الاياتات وتلديم التوصطيات   ب الن ام الذكيُي  يتولى     للذكاء الًصططناعي وال ارة الب طرية

هذا النموذل في اللطاعات الحسططاسططة م   يُسططت دم  بينما يحتاظ صططاتع اللرار  حق اللرار النهائي   
 & Davenportالرعطايطة الصططططططططططططططحيطة واللططا  المطالي لتلليط  الم طادر وتلطديم قرارات مك ر دقطة  

Ronanki  2018  )  الإداري ويللط  رمن   داءالأ  رفع كاطاءةفي   يسطططططططططططططططاهماض هطذا النموذل    ُيط
 (ب2023  ةيسى الك ياة الًستاا ة في بيئات الاياتات 

ــينـاريوهـات  الآلينمـاذج التعلم   ب2  Machine) الآليم تسططططططططططططططت طدم  واررميطات التعلم  لتحليـل الســـــــ

Learning)  تقييم  مما يتيك لصطنا  اللرار على بياتات تاري ية    لمحاكاة سطيناريوهات م تلاة بناءا
والت طيل الًسططتراتياي    الأرمات  إدارةفي ماالًت الًسططت دام    هذه النماذل تططائعة  البدائل مسـبقًا

  هما اسططت دام هذه النماذل في الح ومات الرقمية سططمض  إلى(  2020تلرير للان  الدولي    متططاروقد  
 .مك ر كااءة وفعاليةفي ات اذ قرارات استباقية 

ــفية ب3   مدوات التحلي  التناشي د هذا النموذل على اسططططططططت دام  تمَّ م يعنموذج التحليلات التنبؤية والوصـــ
ويدعم هذا المزيج     ااتو التحلي  الوصططططططططططططاي لاهم الواقع الحالي   الًتااهات المسططططططططططططتلالية  لتلدير
يطة تطوير تمطاذل تحليط   مهمإلى   (2023) وقطد تبطه الربيعي    عيطدة المطد   الإسططططططططططططططتراتيايطة اللرارات  

محلية تع س  صطططططططططططوصطططططططططططية الاياتات العربية للحد من الًتحيار الناتج عن الاياتات العالمية غير  
 .المتوارتة

اتعتمططد هططذه الن م على  :  الخبيرة  نظمـةالأ نموذج   ب4 ــبقـً ُلول   لتلططديم  قواعـد معرفيـة مبرمجـة مســـــــ
ض هذه ماتية  ُي   تمَّ الموافلات الًئ موثابتة م   الت طط يص الطاي  و معيارية    في مواقواسططت ططارية  

 .(2022بوقرض الن م ُسنت سرعة وجودة ات اذ اللرار في تركات الكهرباء واللار  

 فوائد توظيف الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  .2.3.6
  يُسهمذ إ   الحدي ة  دارةالإالذكاء الًصطناعي في عملية ات اذ اللرار تللة توةية في منهايات  دمج  يعد  

 تعزيز جودة وفعالية عملية ات اذ اللرار دا   المشسسات من   ل عدة فوائد رئيسيةم في
ــرعة ودقة ب1 ــخمة من البيانات بســ م يم ن الذكاء الًصطططططططناعي المشسططططططسططططططات من  تحليل كميات ضــ

الوقت المسطططططططتلرق لًت اذ اللرارات من يلل     ما معالاة الاياتات لح يا واكت طططططططاف الأتما  ال تية
 (بOECD  2021ويسه  التناش وصياغة قرارات دقيلة  

ــرية  الأخطاءتعزيز دقة القرارات وتقليل   ب2 الذكاء الًصطططططططططناعي على مد  ت  مت مةاد  تمَّ م اعالبشـــ
يزيد من تزاهة ودقة    ما  الب رية الواردة  الأ طاءيلل  من الًتحيارات ال  صية و    كمية مو وةية

 (بUNDP   2021اللرار  
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ــيد الموارد ب3 ــغيلية وترشـ ــين الكفاءة التشـ م تلدم تطايلات الذكاء الًصططططططناعي توصطططططيات ذكية تحسـ
 .(2024 سداياوتع يم الًستاادة من الموارد    تسهم في تللي  التكاليم

ــريع عملية اتخاذ القرار:  ب4 تة  طوات التحلي  والتلدير يم ن للذكاء الًصططططططناعي  تمَّ ممن   ل تسـ
كما ثات في تطايله دا    عا المشسطسطات    قرار تهائي إلىا تصطار الوقت المسطتلرق للوصطول 

 Davenport& Ronanki  2018). 
يسطططت دم الذكاء الًصططططناعي لتوفير ُلول على ســلو  المســتخدم: بناءً  اتخاذ قرارات مخصــصــة   ب5

تليرات الايئة المحيطة  صططططوصططططا في اللطا  التااري    مو  دقيلة تتناسططططو مع اُتياجات الامهور
 (بRussell &Norvig  2016وال دمي  

الذكية الًتحرافات وت طططططططططططططمن التوافق مع   ت مةتراقو الأ  تحســــــــين الحوكمة والامتثال التنظيمي: ب6
 (بUNDP  2021 المعايير المحلية والدولية 

صطططاتعي اللرار يمنك  ما   تة المهام المتكررةتمَّ م يلوم الذكاء الًصططططناعي  أتة المهام الروتينيةتمَّ ا ب7
 (بBrynjolfsson &McAfee  2014للتركيز على التاكير الًستراتياي   وقتاا مكار

 

 التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  .2.3.7
ض اسططت دامه لً ي لو من  ملً  إرغم الاوائد المتعددة لتوظيم الذكاء الًصطططناعي في دعم ات اذ اللرار  

 تحديات تعيق الًستاادة الم لى منه  من مبررهام
وهو ما يم   التحدي   بياتات دقيلة وكاملة إلىالذكاء الًصططناعي    مت مةتحتال    جودة البيانات: ب1

كار في ك ير من المشسطططسطططات   صطططوصطططا في الايئات العربية التي تعاتي من  طططعو في جمع  الأ
 .(2023الاياتات وتن يمها  الربيعي  

قرارات   إلىض تشدي ال واررميطططات المانيطططة على بيطططاتطططات غير متوارتطططة  ميم ن    التحيز الخوارزمي: ب2
 (بHuman Rights Watch  2021ها  لمتحيزة ما يوجو مراجعتها وتدقي موغير عادلة 

ــطناعي: ب3 تتسطططططم العديد من تماذل الذكاء الًصططططططناعي م   التعلم   تعقد فهم مخرجات الذكاء الاصـ
العميق  التعليد وصططعوبة الاهم  ما ياع  من الصططعو على صططاتعي اللرار تاسططير كيتية وصططولها 

 الأمرما يولد قلة ال لة في م رجاتها    قرارات معينة  سطاو عدم فهم منطق عم  هذه النماذل إلى
 (بBinns  2021الذي ي عو تاامية اللرارات ويصعو من مساءلة الن ام عند وقو  ا طاء  

ذ تعاتي المشسطسطات من  إهو مُد العوائق التي لً يم ن اغاالها    ة:المؤهَّلنقص الكفاءات البشـرية   ب4
وتحلي  م رجاتها     قلة المت صطططططططططططصطططططططططططين اللادرين على التعام  مع تلنيات الذكاء الًصططططططططططططناعي

 (بBroomfield  2022 صوصا في المشسسات الح ومية والناتئة  
في  عا الدول العربية ي ط   غياب الايئة الرقمية المناسطبة عِبة    ضـعف البنية التحتية الرقمية: ب5

 .( 2023   ةيسىتوظيم تلنيات الذكاء الًصطناعي  اعالية في عملية ات اذ اللرار    ممامرئيسية  
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 التوجهات المستقبلية للدمج بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار  .2.3.8
تتوجه التطلعات المسطططططتلالية للدمج بين الذكاء الًصططططططناعي وات اذ اللرار تحو تطوير متططططط ال متعددة 

ُي    الًصطططططناعي؛بين الإتسططططاض والآلة  كوته يركز على تعزيز ال ططططراكة بين الب ططططر والذكاء    التعاوض من  
يُست دم الذكاء الًصطناعي لتحلي  الاياتات وتلديم التوصيات  بينما يبلى للإتساض دور الح م النهائي  ما 

 ب(Miao &Holmes  2021؛ ecssr.ae  2022في تحسين دقة اللرارات وسرعتها   يُسهم
تطوير الذكاء الًصطططناعي التاسططيري والذي يتيك للمسططت دمين فهم ية  مهمالأ يرة  الآوتة  في  ت كما برر 
وي طططططاع على  التي تلو وراء اللرارات التي يت ذها الذكاء الًصططططططناعي  ما يعزر من بناء ال لة  الأسطططططباب  

 (.Arrieta &etc، 2020مثل الرعاية الصحية والقانون )هذه التلنيات في ماالًت ُساسة  تانِّي

ُي    ؛على الحوكمة الأ  قية للذكاء الًصطناعي  مي اا تركز التوجهات المستلالية     م ر  من تاُية  
لهذه التلنيات    الآمن وال ططاافتن يمية ت ططمن الًسططت دام  مدر و ططع  إلىتسططعى الح ومات والمشسططسططات 

 Saudi Data andما يسططططططططططططاعد في ات اذ قرارات مدعومة  الذكاء الًصطططططططططططططناعي  طريلة مسططططططططططططشولة  
Artificial Intelligence Authority [SDAIA], 2020 يلعو الذكاء الًصطططططططططططناعي   يُتوقَّع مض(  كما

ا في التناش وات اذ اللرارات الًسطططططتباقية  ُي  يم ن تحليله للاياتات المتاُة وتلديم رؤ  تسطططططاعد    دوراا متزايدا
 (بacforai.com  2021لمستلالها  الأف   المشسسات على الت طيل 

التوسططع في اسططت دام الذكاء الًصطططناعي في اللطا  الح ومي يع س التوجهات فإض    الإدارفي ذات  
في متداولًا  المسططططططتلالية تحو تحسططططططين ال دمات العامة وريادة كااءة ات اذ اللرار الح ومي  وهو ما مصططططططبك  

د الذكاء الًصطناعي      تمَّ يعمض  (  ومن المتوقع  bawabaai.com   2023العديد من الدول العربية  
المشسطططسطططات من ات اذ قرارات سطططريعة ومدروسطططة في بيئات دينامي ية  يمّ ن  مكار على الاياتات اللح ية  ما 

 (بRussell &Norvig,  2016؛ mckinsey.com  2021ومتليرة  

 دراسات حالة عملية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار.  2.3.9
في ظ  التطورات المتسطارعة في تلنيات الذكاء الًصططناعي   ات لهذه التلنيات دور محوري في دعم  

تى  تمَّ ال ططططططططططشوض الًج إلىعمليات ات اذ اللرار في م تلو اللطاعات  من الطاقة وال دمات العامة  اةية وُ
الذكاء الًصططططططناعي في تحسطططططين كااءة   همادراسطططططات الحالة التالية كيم سطططططوتُ هر   الماالًت العسططططط رية

المرتبطة  سطططططططططططططوء اسطططططططططططططت دامه  والأ طار  التحديات   إبرارومع   وتوجيه الموارد بذكاء   وتللي  الااقد  داءالأ
  اصة في الايئات الحساسة ومنهام

2.3.9.a  .( هيئة كهرباء ومياه دبيDEWA :) 
ء  وإتترتت الأتطيا تلنيات الذكاء الًصططناعي   DEWA الذكاء الًصططناعي في ال طب ة الذكيةم تسطت دم

 IoTال ططططططططططططططب طة الكهربطائيطة وتحليط  بيطاتطات الًسططططططططططططططته   وال روف    مداءي مراكز التح م الطذكيطة لمراقبطة  ( ف
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الاويطة  ُيط  تلوم ال واررميطات بتحليط  هطذه الايطاتطات وات طاذ قرارات فوريطة لتحسططططططططططططططين الكاطاءة وتلليط  الاطاقطد 
 DEWA  2024) ترتب على هذ الاستخدام النتائج التالية:  ميما 

   2024دقيلة لك  م طططططتر  في عام    94ب0 متوسطططططل  عالمياا  معدل لًتلطا  الكهرباء مدتى تحليق   ب1
 روبابمو دقيلة في  15ملارتة  متوسل 

% في 7-6  ملارتة بطططططط  2023% في عام  2  إلى اا  سائر الطاقة في تب ات النل  والتوريع  ب2
 روبا والولًيات المتحدةبمو 
وإتترتت الأتططططياء  % من   ل دمج تلنيات الذكاء الًصطططططناعي  20تحسططططين كااءة الطاقة بنسططططبة   ب3

 (بUAE Stories  2025في العمليات اليومية  
 

2.3.9.b  .( الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعيSDAIA :) 
اعيم مدللت سطططططدايا مبادرات تسطططططت دم  واررميات الذكاء تمَّ الذكاء الًصططططططناعي في برامج الدعم الًج

ة لارامج الدعم الح ومي   طط   المشهَّلالأسططر  الًصطططناعي لتحلي  بياتات الًسططته   المنزلي بهدف تحديد 
موادن في ماالًت الاياتات والذكاء الًصطناعي    779,000تدريو مك ر من    تمَّ مك ر عدالة وفعالية  كما  
ترتب على هذ الاســـتخدام النتائج   ميما (middleeastainews.com   2025لتعزيز اللدرات الودنية  

 التالية:
 .على تحلي ت دقيلة للاياتات بناءا اعي تمَّ تحسين استهداف برامج الدعم الًج ب1
تطايق "تااذ" في توفير مك ر من    هماتعزيز الكااءة الت ططليلية وتوفير الوقت للمسططت دمين  ُي  سطط ب2

 (ب2025السعودية  الأتباء مليارات دقيلة للمست دمين  وكالة  5
 

2.3.9.c  .  الإســرائيلي  الاحتلال  حالة جيش  –الاســتخدام العســكري المســيء للذكاء الاصــطناعي
 في غزة:

 إلى مد ذكاء اصططططططناعي متطورة لتحسطططططين عملياته في غزة  مما  مت مةاسطططططت دم الايو الإسطططططرائيلي  
ورغم دقتها    تسطريع غير مسطاوق في عملية صطنع اللرار العسط ري على ُسطاب الحماية اللاتوتية والإتسطاتية

بياتات ومعايير م طوهة لم ت  طع لمراجعة   طرية   إلىاسطتندت   ت مةالمزعومة  ي  طو التحلي  مض هذه الأ
 كامية  مما ياعلها مدوات لتارير العنو الممنهج  د المدتيين  من هذه التلنياتم

ُي  ؛  ملاومة الالمرتبطين   فراد ت ام ذكاء اصطططناعي يسططت دم لتحديد الأ  (:Lavenderلافندر ) ب1
ذوي الرتطططو الطططدتيطططا    فراد هطططدف   ططططططططططططططري  مع مهم من الأ  37,000قطططام الن طططام بتحطططديطططد ُوالي  

 McKernan   2024  ما تسططططاو في قاول "سططططلو م ططططرار جاتاية"  كافٍ  ( دوض اتططططراف   ططططري
 لك  عملية استهدافب مدتياا  20-15 إلىيص  
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المادية م   المباتي والمن ططططتت  ُي    الأهدافت ام يسططططت دم لتحديد   (:The Gospel)الإنجيل   ب2
قا  است دامه هدفاا سنوياا    50  ملارتة بطططططططط يوميااهدف   100ُوالي  إتتال  على  قادراا مصبك الن ام  

 Davies &etc  2023ب) 
 إلىالمسطططططططططتهدفين ُتى عودتهم   فراد الأت ام يسطططططططططت دم لتتبع  (:  ?Where’s Daddyبابا؟ )أين  ب3

 (بHuman Rights Watch  2024تنايذ ال ربات الاوية   تمَّ منارلهم ُي  ي

 ترتب على هذ الاستخدام النتائج التالية:فيما 
 .تسريع عملية ات اذ اللرار   أض ال ربات الاوية  ما راد من وتيرة العمليات العس رية ب1
اد  تمطَّ هطذه الممطارسطططططططططططططططات اتتلطادات من  اراء اللطاتوض الطدولي والمن مطات الحلوقيطة كوض الًعمثطارت   ب2

ف و ام مثار  تلليص دور المحللين المت صطططصطططين  ما  إلى مد المتزايد على الذكاء الًصططططناعي  
 (ب2024من  عو اللدرة على التاسير الب ري للاياتات  اللاهرة الً بارية  

  بط  ادعمهط مو  االإتططططططططططططططادة بهط إلىمض ذكر هطذه الحطالطة العمليطة لم ي ن يهطدف  إلىهنطا   الإتططططططططططططططارةتاطدر 
ت  وتسطليل ال طوء على  فلل لتو طيك كيتية اسطت دام الذكاء الًصططناعي للمسطاعدة في صطنع اللرار  دُرُ

إم اتية تطايق تلنيات الذكاء الًصططططططناعي  لسطططططوة وإسطططططاءة  لً سطططططيما في   وهي مع طططططلة م  قية مسطططططاسطططططية
إدار  إلىالمسططططططططططاءلة وال ططططططططططااميةب لذا  يُارر هذا الم ال الحاجة المُلحة  إلىالايئات العسطططططططططط رية التي تاتلر  

لحلوق اتتهاكات    مورقمي اسطططططتعمار   إلىاسطططططت دام هذه التلنيات ويمنعها من التدهور ينّ م  م  قي صطططططارم  
 الإتساضب

2.3.9.d  .( شركة جريد ايجGrid Edge( نظام ليكس تو أكس :)Flex2X في )الطاقة: إدارة 
يعم  على    ُي   اللائم على تلنيات الذكاء الًصططططططططططناعي  الطاقة دارةلإدورت ال طططططططططركة هذا الن ام  

وبياتات من    الطاقة الحالي للمباتي وبياتات الًسطططططططططططططته   الاعلي إدارةجمع الاياتات الصطططططططططططططادرة من ت ام  
ترتب على هذ الاســـتخدام   ميما  (2024مصططططادر م ر  كاياتات الأُوال الاوية ومن ثم تحليلها  سططططدايا  

 النتائج التالية:
 تحسين است دام الطاقة في المباتي وتحديد فرل لتوفير الطاقةب ب1
 ( ساعة اللادمةب24التناش   مية الطاقة المطلوبة   ل ال   ب2

2.3.9.e  .( شـركةUK Power Network( برنامج انفيجن :)Envision في )الشـبكات  إدارة
 الذكية:

مهداف واجهت ال ططططططططططططركة في المملكة المتحدة تحديات كايرة في ماال توريع تططططططططططططب ات الطاقة لتحليق  
رؤية  إلىياتلر م طططططط لو ال ططططططب ات إذ    م2050صططططططافي اتبعاثات صططططططارية  حلول إلى المملكة والوصططططططول  

وا ططططططحة ُول ما يحدث في ال ططططططب ة وذل   سططططططاو تلص الاياتات التاري ية م   بياتات تدفق الطاقة عار  
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ــتخدام   ميما (2024الذروة  سططططدايا   وموقات  ال ططططب ة ومنادق الطلو المرتاع للكهرباء  ترتب على هذ الاسـ
 النتائج التالية:

 است دام الاياتات الدا لية والحالية لل ركة وتحليهاب ب1
 اكت اف رؤ  جديدة ُول الطلو على ال ب ة والتناش بها بدقة مكارب ب2
 تحديد مماكن توافر سعة إ امية في ال ب ةب ب3

على الرغم من دراسططططططات الحالة السططططططا لة التي تسططططططلل ال ططططططوء على تااُات الذكاء الًصطططططططناعي في 
لً تتصطططط  مباتططططرة بو ططططع تططططركة توريع كهرباء غزة  ولً   امتهإلً دولياا وإقليمياا   الصططططناعات ذات الصططططلة   

ال اصططة التي تواجهها ال ططركة   للصططعوبات   ت رااتطايلات عملية    إلىكيتية تحوي  النماذل الن رية  تُ هر  
تماذل تطايِية   موم   تلص الانية التحتية والحصططططططططططار الًقتصططططططططططادي  وهذا يتطلو دراسططططططططططات ُالة محلية  

 مصممة  صيصا لايئة غزةب

 في شركة توزيع كهرباء غزة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار.  2.3.10
ُول واقع اسطططت دام الذكاء الًصططططناعي في ال طططركة تطططبه بناءا على ما تم ذكره سطططا لاا   و  طايعة الحال 

ا  مليطو وهطذا مطا ياعلطه ي طاد ي وض  على  الآض د ال ططططططططططططططركطة ُتى تمطَّ في دعم ات طاذ اللرار  ُيط  لً تعمعطدومطا
إلً في الت ططليلية   مو  الإداريةتلنيات تحلي  الاياتات المتلدمة  حد ذاتها في صططياغة قراراتها    موذكية   مت مة

الداعمطة في تحليط  الايطاتات م    الأدوات   عا   إلى الإ ططططططططططططططافة    على الطرق التلليطدية  ُدود اقتصططططططططططططططارها
Power BI      ميما تعاتي العديد من    الذكيةالأدوات  تطططططبه قائمة على تحلي  الاياتات مع  عا  مداة وهي

 بالمتكاملة التي تدعم ات اذ اللرارات بناء على الاياتات الحية ت مةالأالأقسام من عدم توفر 
عطدة   إلى(  ُيط  يعود ذلط   2025ابريط      26 عا مطدراء الطدوائر  ملطاب ت هطاتتيطة   مكطده  وهطذا مطا  

غياب الانية التحتية الرقمية المناسطططططططططبة  والنلص في الكوادر المت صطططططططططصطططططططططة في ماالًت  م  مبررها  عوام 
اليومية المرتبطة  الأرمات على معالاة   دارةالإجاتو تركز جهود  إلىالذكاء الًصطططناعي وعلوم الاياتات   
اسطططططتاا ة لحالًت دارئة وليسطططططت غالباا  ر  ما ياع  عملية ات اذ اللرار تمَّ بنلص الكهرباء والحصطططططار المسططططط
 .مانية على تحلي ت استباقية

 ما فيها ت م     تكنولوجية متلدمةمدوات  ض اد ال م إلى(  2017   في الملاب   ي طير تلرير الان  الدولي
   في تحسططططططططططططططين كاطاءة قططا  الكهربطاء في غزة من   ل التناش  طالأعططال  يُسطططططططططططططططاهمض  مدعم اللرار  يم ن  

 توصيات  عا الم اريع الممولة من الطططططططططط مظهرت وتحسين توريع الًُمال  وترتيد است دام الموارد  كما 
UNDP ية التحول الرقمي في تعزيز تطاامية وكااءة المشسطسطات ال دمية في غزة  لكن هذه التوصطيات  مهم

 .تطايلات فعلية على مستو  دعم اللرار  الذكاء الًصطناعي دا   ال ركة إلىلم تترجم  عد 
واقع اسطططت دام الذكاء الًصططططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطططركة توريع كهرباء إض  لذل  يم ن اللول 

لة الارل المم نة غير المسططت مرة  طة تحول رقمي تططاملة تادم بتطوير   إلىويحتال     غزة لً يزال في مرُ
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تلنيات الذكاء    تانِّي إلىمع تأهي  الكوادر الب طططططرية قا  الًتتلال    وبناء قواعد بياتات قوية   ت م المعلومات 
 .في ات اذ اللرارفعّال الًصطناعي      
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 شركة توزيع كهربـــــــــــــــــــــاء غزةالمبحث الرابع: . 2.4
 هيدتمَّ .  2.4.1

الماردات التي يصطططعو الًسطططتلناء    مهمومُد    العصطططر الحدي  مسطططاس  في الكهرباء تُعد في الوقت التي  
فإض قطا  الطاقة كليره    ومع التطورات التكنولوجية السططططططريعة التي تكتسططططططك العالم  عنها في ُياتنا اليومية

ورغم مض مواكبة هذا التطور لها ما لها وعليها ما عليها  إلً مض    من اللطاعات ي طططططططططططططهد تطوراا متسطططططططططططططارعاا
إلى متها بدمت في تانّي  عا التطايلات التلنية    (2023موقع ال طططركة  وت طططير    تطططركة توريع كهرباء غز

 ببهدف تحسين كااءة عملياتها الت ليلية ورفع مستو  موثوقية ال دمة الملدّمة للم تركين

 عن الشركةنبذة . 2.4.2
مملوكة للسطلطة الودنية الالسططينية والسطلطات    ماليااهي تطركة  دماتية اقتصطادية تعم    ط   مسطتل  

والًسطتل ل المالي    تع  ال ط صطية المعنوية والًعتباريةتمَّ تو المحلية  الالديات والماالس المحلية واللروية(   
تنايذ السططططياسططططات التي تحددها ورارة الطاقة والموارد الطايعية   إلى وفق مسططططس اقتصططططادية تهدف    والإداري 

 بجميع محاف ات اللطا يلع ملرها الرئيسي في محاف ة غزة ولها عدة ملرات فرةية في 
قامت   طططراكة بين السطططلطة الودنية الالسططططينية مم لة في سطططلطة الطاقة    ة محدودةهماتطططركة مسطططوتُعد 

وتعم  على توريع الطاقة الكهربائية في ك     وبين الالديات في محاف ات غزة  الالسططططططططططينية وورارة المالية
  ويتبع ذل  ك  ما اللطا وسططططططططلطة السططططططططلطة الودنية الالسطططططططططينية في محاف ات  إدارةالمنادق اللي تحت 
منها تططططب ات  و    والتطوير ل ططططب ات التوريع على ا ت فها   والصططططياتة   تططططراف الانيوالإ   يتعلق  التحصططططي 
 (ب2023كيلو فولت( وتب ات ال لل المن اا  كهرباء غزة   22ال لل المتوسل  

 النشـأة والتأسيـس.  2.4.3
  بهدف إدارة وتوريع الكهرباء في قطا   1999( لسططنة  11تأسططسططت ال ططركة  لرار مالس الورراء رقم  

دات تن يمية ت ططم  الأقسططام   غزة  اسططتاا ة لطلبات الدول الماتحة لتطوير قطا  الطاقة  وت ططم ال ططركة وُ
 ²كم  360مسططططططططططاُة    الانية  التاارية  الإدارية  والمالية  وتلطي  دماتها مك ر من مليوتي موادن  ططططططططططمن

 .(2025 الملتاي  

 الشركةورسالة  رؤية  .  2.4.4
تتم ط  رؤيطة ال ططططططططططططططركطة في الريطادة في تلطديم  طدمطة كهربطائيطة عطاليطة الاودة من   ل توظيم الأدوات 
الطذكيطةب بينمطا تهطدف رسططططططططططططططالتهطا إلى تلطديم  طدمطة كهربطائيطة   اطاءة وابتكطار  مع  ططططططططططططططمطاض العطدالطة في تلطديم  

ة في المحاف ات ال دمات والًسططتاا ة السططريعة لًُتياجات الم ططتركين  والمسططاهمة في تحسططين جودة الحيا
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الانوبيةب تسطططططططعى ال طططططططركة من   ل هذه الرؤية والرسطططططططالة إلى تطوير تطططططططب ات التوريع  تحسطططططططين الكااءة 
 (ب2025 كهرباء غزة   الت ليلية  وتوسيع است دام التكنولوجيا في عملياتها

 هداف الشركةأ.  2.4.6
ت ططم  الأهداف الًسططتراتياية لل ططركة توفير  دمات كهربائية عالية الاودة لكافة فئات الم ططتركين  مع 
طُدث المعطايير الانيطة والتلنيطةب وتعتار هطذه الأهطداف  م طا طة  طاردطة الطريق دويلطة الأمطد لتطوير   الًلتزام  طأ

 ومنهام (2025 كهرباء غزة   ال ب ات وتحسين الكااءة الت ليلية
   تأمين الكهرباء لكافة قطاعات المسطططططتهلكين   ما في ذل  المنارل  المصطططططاتع  المن طططططتت التاارية  ب1

 .دةتمَّ والمواقع الح ومية وفق المعايير الانية المع
 .رةتمَّ التوريع والصياتة المس مت مةراريتها من   ل تطوير تمَّ تحسين جودة ال دمة و ماض اس ب2
 .تحدي  تب ات التوريع عار استادال ال ب ات اللديمة  أ ر  ُدي ة ومتطورة ب3
تعزيز كااءة الانية التحتية من   ل تركيو محولًت جديدة وصطططططططططياتة المحولًت الحالية ل طططططططططماض   ب4

 .استلرار ال ب ة
 .الت طيل المستلالي لمواكبة الزيادة في الطلو على الكهرباء عار تطوير تب ات التوريع ب5
 .الس مة والوقاية ل ماض بيئة آمنة للعاملين والمستهلكين إجراءات تعزيز  ب6
 .داءلرفع كااءة الأ الإداريةتوظيم التكنولوجيا الحدي ة في م تلو العمليات الت ليلية و  ب7
 أض  إيماتاا  يزة  تمَّ ر واسططططططططتلطاب الكااءات المتمَّ تطوير وتنمية الكوادر الب ططططططططرية عار التدريو المسطططططططط ب8

 .العنصر الب ري هو ماتا  الناا  والتطوير المستدام
إعادة الإعمار وإصطططط   سططططرائيلية من   ل سططططرعة  الناجمة عن الًعتداءات الإالأ ططططرار مواجهة  ب9

 .الأعطال ل ماض استمرارية ال دمة
البحوث والدراسططططات لو ططططع  طل توسططططعية وتطويرية تلاي اُتياجات المسططططتلا  في إجراء  ب10

 .ماال توريع الكهرباء
وتع س هذه الأهداف  توجهها تحو تطوير تطب ات التوريع  وتحسطين الكااءة   الأهدافمن   ل هذه 

 .الت ليلية  وتوسيع است دام التكنولوجيا في عملياتها

 مجالات عمل الشركة.  2.4.7
تُعد تطططططططططططركة توريع كهرباء غزة إُد  المشسطططططططططططسطططططططططططات الحيوية المسطططططططططططشولة عن توريع  دمات الكهرباء 
للموادنين والمن ططططططتت في قطا  غزةب وقد تأسططططططسططططططت ال ططططططركة بهدف إدارة وتوريع الطاقة الكهربائية   طططططط   

طة ال ططركة فعّال  مع التركيز على تحسططين جودة ال دمات وتللي  اتلطاعات التيار الكهربائيب وت ططم  مت طط
 :(  ومن مبررها2025 كهرباء غزة   2025ماموعة من العمليات الرئيسية وفلاا لتلريرها لعام 



57 
 

 ت لي  وصياتة تب ات توريع الكهرباء في محاف ات غزةب   :الشبكات الكهربائية  إدارة ب1
 المنارل والمشسسات التاارية والصناةيةب   إلى ماض وصول الكهرباء  :توزيع الكهرباء ب2
 است دام التلنيات الحدي ة لتحسين كااءة ال ب ات وتللي  الااقد من الطاقةب   متحسين الكفاءة ب3
طُالًت الطوارئ م ط  اتلططا  التيطار    مالتعـامـل مع الطوار   ب4 الًسططططططططططططططتاطا طة السططططططططططططططريعطة ل عططال و

 الكهربائيب  
محطدوديطة الموارد النطاتاطة عن الحصطططططططططططططططار تشثر على قطدراتهطا  عملهطا على    ورغم اعتمطاد ال ططططططططططططططركطة في

 .الت ليلية  إلً مض  ططها تت من العم  على إد ال  عا التلنيات الحدي ة لتعزيز كااءة التوريع

 الهيكل التنظيمي للشركة.  2.4.8
دات وملرات م تلاة مقسطططططططططططام  من يتكوّض    تعم  تطططططططططططركة كهرباء غزة في ظ  هي   تن يمي معلد     ووُ

دة ذكاء    في قمة الهرم  دارةالإويلع رئيس مالس  دة التدقيق ووُ ودعم اللرار    الأعمالوي طططططططططططططرف على وُ
والرقا ة    والحاسططططوب   والتاارية   رئيسططططية تططططاملة الًقسططططام التلنيةمقسططططام العامة من سططططتة    دارةالإتتكوّض  ميما  
  بوال دمات وال شوض المالية   والًمدادات   وتشوض الموارد الب رية  الدا لية

دات مسطططططططططططططشولة عن الت طيل و مربع  هنا      ذل  إلى الإ طططططططططططططافة   والع قات العامة   الدولي التعاوض وُ
ميما تتور  وتنت ططططططر الملرات الرئيسططططططية لل ططططططركة عار      والت لمات و اوال طططططط    وال ططططططشوض اللاتوتية   والًع م

 (2.4) ويو طك ال ط   رقم   ورفك  و اض يوتس   والوسططى   والتاارية   والملرات الانية  الملرات ال طمالية
دات الداعمة   (ب2023 كهرباء غزة  الهي   التن يمي   ما يت من الأقسام الرئيسية والوُ
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 التحديات التي تواجه الشركة.  2.4.9
  طططططططططط   منت م   التي تشثر على قدرتها في تلديم  دمات الكهرباءالتحديات   تواجه ال ططططططططططركة العديد من

  ريططد  من مبرر هططذه التحططديططات     في ظطط  ال روف الصططططططططططططططعبططة التي يمر بهططا قطططا  غزة   للموادنينوآمن  
 (م2020
تزايد عدد السطط اض والم ططاريع التنموية في غزة يزيد من ال ططلل إضّ  مالضــغط على شــبكة الكهرباء ب1

ا في موقات الذروة التي   على تططب ة الكهرباء ما يشدي إلى اتلطا  التيار   طط   متكرر   صططوصططا
 بي وض فيها الطلو على الطاقة مرتاعاا

تعاتي ال ططططططركة من قلة إمدادات الطاقة التي تحصطططططط  عليها من مصططططططادر  :نقص مصــــادر الطاقة ب2
تركة غزة لتوليد الكهرباء"  مو  ارجية م   استيراد الكهرباء من  "كطططططططططططططط م تلاة  سواء كاتت محلية  

الًُت ل الإسطرائيلي وجمهورية مصطر العربيةب كما تراجعت قدرة محطة توليد الكهرباء  لزة  سطاو  
تلص الوقود  واسططططططططططتمرار اتلطا   طو  التلذية المصططططططططططرية ال  ثة  ف طططططططططط ا عن تح م الًُت ل  

 بالمتوفرة الإسرائيلي في كميات الطاقة

 ( 2023الهيكل التنظيمي لشركة توزيع كهرباء غزة )المصدر: كهرباء غزة،  :(2-4شكل ) 5
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تعاتي تطب ة الكهرباء من تدهور كاير في بنيتها التحتية تتياة الحروب    :البنية التحتية المتدهورة ب3
الحرب وقد توقات  دمات ال ركة      تبه كام  جراء   المتكررة وال روف الًقتصادية الصعبة

ــرائيليـة على غزة إلى تعططط  مع م المحطططات وال ططططططططططططططب ططات   مد   مططا  2023مكتوبر  منططذ    الإســـــــ
محمد ثابت  في مب   لتصطططريحات النادق  اسطططم ال طططركة وفلااو    الكهربائية مو ت طططررها جزئياا مو كلياا

ن بنيتها التحتية ُتى تاريط  % م80    فلدت ال طططططططركة تحو2024مكتوبر    7بياض صطططططططحاي بتاريط  
 بالاياض

تشثر الأو طططا  السطططياسطططية والأمنية غير المسطططتلرة   ططط   كاير على    موالأمنيةالظروف الســياســية   ب4
عم  ال ططططططططركة  وعلى توفر المعدات ال رمة  كما تُصططططططططعّو الوصططططططططول إلى  عا المنادق تتياة  

 بالليود المارو ة على الحركة والتحديات الأمنية
ُصطططول   ممامي طططّ   الحصطططار الماروض على قطا  غزة عائلاا كايراا   متأثير الحصــار الاقتصــادي ب5

ال طركة على المواد والمعدات الأسطاسطية  م   المحولًت والأجهزة والمواد ال اصطة  صطياتة ال طب ة  
 بمما يشدي إلى تأ ر الم اريع مو توقو  عا ال دمات جزئياا مو كلياا

سطعى ال طركة إلى إيااد ُلول بديلة لتللي  اتلطا  التيار  م   الًعتماد  ت مالبحث عن حلول بديلة ب6
على الطاقة المتاددة  وعلى رمسططططططها الطاقة ال ططططططمسططططططية  ودماها في تططططططب ات التوريعب ومع ذل   

 بتواجه صعوبات في تنايذ هذه الحلول تتياة ارتاا  التكاليم وقلة الدعم الدولي
تايّن تلارير ال ركة مض تراكم الديوض ي ّ   مُد العوام  التي تحد من قدرتها  مارتفاع معدل الديون  ب7

 بعلى تنايذ م اريع التوسعة والصياتة
ض توفير امدادات كامية من الطاقة لاميع  أف   مع ريادة الطلو على الكهرباء  مالاحتياجات المتزايدة ب8

لً    اسططططت مارات كايرة إلىاللطاعات  الصططططناةية  السطططط نية  الصططططحية( مصططططبك مك ر تحديا ويحتال  
 سيما ُلول جذرية لبعا الم   تب
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 هيدتمَّ .  3.1
تلدم للباُ  ركيزة    اتهلأاد عليها في مو ططططططو  الدراسططططططة تمَّ ل ع  محوراا رئيسططططططيااالدراسططططططات السططططططا لة  تُعد 

  عار اسططتعراض وتحلي  تلدي للدراسططات السططا لة  ت رية لاهم م طط لة الدراسططة وتحديد متليراتها وفر ططياتها
كما يسططططتك ططططو الاصطططط  الدراسططططات السططططا لة العربية والمحلية منها وكذل     غير المباتططططرة  موالمباتططططرة منها  

جه الت طططا ه والً ت ف بينها  والااوة البح ية التي تهدف الدراسطططة مو   برارالدولية  الًجناية( ذات الصطططلة  لإ
ما يميزها عن الدراسطات السطا لة  لً سطيما في تحلي  التااع  بين العِبات التلنية   إبرارو   سطدها إلىالحالية  

الأدر م تلو   إلى  متطرقة مكاديميااالدراسطططططططططة يُ ري  ما موالتن يمية والسطططططططططياسطططططططططية بايئة فريدة كلطا  غزة   
الدراسطات السطا لة في ماالًت الذكاء الًصططناعي في ما ت عدة وقطا  الطاقة  تها  تناولوالمااهيم التي 
قات ودور هذه ال في  طططططوء ما  تلنيات في تحسطططططين الكااءة وات اذ اللرارات الذكيةهذه ال  تانِّيفي تأ ير    معوِّ

 ممساسية  وهي كالتالي محاورساق  اتلسمت الدراسات إلى ث ثة 

 دراسات سابقة حول المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(.  3.2
  :الدراسات العربية والمحلية. 3.2.1
ت دراسططططططططططططات عديدة الذكاء الًصطططططططططططططناعي مو مُد مارداته في السططططططططططططياقات المحلية والعربية  م   تناول

فلسطططين ودول ال ططرق الأوسططل الأ ر ب ومع ذل   اعتمدت مع م هذه الدراسططات مناهج وصططتية منهاية   
وميمططا يلي لمحططة عططامططة عن مبرر    الح وميططة والتعليم  دارةالإوركّزت على قطططاعططات متنوعططة   مططا في ذلطط   

 مالدراسات ذات الصلة
هيئـة التـدريس في الجـامعـات   أعضــــــــــاءاتجـاهـات    (، بعنوان:2024)  عمر وآخرون دراســــــــــة   .1

 الفلسطينية نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: الفرص والتحديات.
ــة هيئة التدريس في الاامعات الالسطططططينية تحو   مع ططططاءالتعرف على اتااهات   إلى هدفت الدراسـ

 توظيم تطايلات الذكاء الًصطناعي في التعليم العاليب 
هيئة   مع طططاءمن  عضــوًا (  130عينة الدراســة من )  وتألات  المنهج الوصــفياسطططت دم الباُ وض  
ــتبيانين محددينالاياتات  اسطططططططططططططت دام  جُمعت    جامعة النجاح الوطنيةالتدريس في    مُدهما اســــــ

 تحلي  الاياتات  است دام الطرق الًُصائيةب تمَّ لك و الارل والأ ر للتحديات و 
هيئة   مع طاءمسطتو  اتااهات  ارتاا  متوسطل  عدد من النتائج، من أبرزها:   إلىوخلصـت الدراسـة  

التطدريس تحو فرل وتحطديطات توظيم تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في التعليم العطالي  وعطدم  
ماطال    طاسططططططططططططططت نطاءاعي   تمطَّ وجود فروق في جميع ماطالًت الارل والتحطديطات المرتبططة  طالنو  الًج

عططدم وجود فروق في   النتططائج  مظهرت كمططا  دعم عمليططات التعلم والتعليم  والططذي تاوق ميططه الططذكور   
ت التعليمية   اسططططططططططططططت ناء ماال فوائد تطايلات  المشهَّ جميع ماالًت الارل والتحديات المرتبطة  

لعدم   مي طاا   الإتطارةف ط ا عن  الذكاء الًصططناعي في التدريس والتعليم  لصطالك الًسطتاذ الم طار   
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  تُعز  وجود فروق ذات دلًلة إُصططائية في فرل وتحديات توظيم تطايلات الذكاء الًصطططناعي  
 متليري سنوات ال ارة والكليةب إلى

 داءعلاقة تطبيق تقنيات الذكاء الاصـــــــطناعي بالأ (، بعنوان:2024) عوادي وآخرون دراســـــــة  .2
 الاداري: دراسة حالة لموظفي مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، فلسطين.

قات تو طططططيك ماهوم الذكاء الًصططططططناعي  وتحديد   إلى هدفت الدراســــة تطايله  واسطططططتك طططططاف   معوِّ
لموظاي مديرية التربية والتعليم في  الإداري   داءوالأالع قة بين تطايق تلنيات الذكاء الًصططناعي  

قات ال لي   مع اقترا  استراتيايات فعالة للتللو على هذه ال  ب معوِّ
      ولصطططططططياغة مسطططططططئلة الًسطططططططتاياض  مجر التصـــــميم التتابعي التفســـــيري د البح  على منهاية  تمَّ اع

توزيع الاســتبيان   تمَّ   المقابلات المنظمة لتفســير النتائج  واسططت دم مقابلات غير منظمة الباُ  
 بموظفًا 120على  

ض تطايق تكنولوجيا الذكاء الًصططناعي بين  معدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصـت الدراسـة 
بين  إياابية  يلعاض  ططططططمن النطاق المتوسططططططل  مع وجود ع قة  الإداري  داءالأالموظاين ومسططططططتو   

ريادة مض  إلىالإداري  م طططططططططططططيرة   داءوالأالم تلاة   أ عادها  تطايق تكنولوجيا الذكاء الًصططططططططططططططناعي  
الإداري بين الموظاين والع س   داءالأاسطططططططططت دام تكنولوجيا الذكاء الًصططططططططططناعي ترتبل بتحسطططططططططين  

 صحيكب

قات(، بعنوان: 2024دراســة الطاهر، ) .3 توظيف تطبيقات الذكاء الاصــطناعي وطرق التغلب    معوِ 
 عليها من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية بمنطقة الباحة.

قات التعرف على درجة  إلى  هدف الدراســــــة توظيم تطايلات الذكاء الًصطططططططططططناعي وسططططططططططا    معوِّ
لطططة ال طططاتويطططة  والك ططططططططططططططو عن الاروق   االتللطططو عليهطططا من وجهطططة ت ر معلمي المرُ لبعا   وفلطططا

 المتليراتب 
الباُ   إعداد من   اســتبانةالدراسطططة ةبارة عن  مداة    وكاتت  المنهج الوصــفيواسطططت دمت الدراسطططة 

 تعليم الباُةب إدارة من المدارس ال اتوية معلمًا  130عينة الدراسة من وتكوتت 
المسططططططتو  التلويمي لًسططططططتاا ات معلمي مض عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصــــت الدراســــة 

لة ال اتوية على المحور الأ قات "ل  و المرُ   مرتاعااكاض    "توظيم تطايلات الذكاء الًصططططططناعي  معوِّ
يليطططه صططططططططططططططعوبططة التكيم مع التليرات في الارامج والتطايلطططات  ثم قلطططة التطططدريططو والتطوير المهني 

المسطططتو  التلويمي  ت الدراسطططة إلى مض متطططار قلة الموارد التكنولوجية المتاُة  كما   م يراا و المناسطططو   
لطة ال طاتويطة على المحور ال طاتي   قطات سططططططططططططططاط  التللطو على "لًسططططططططططططططتاطا طات معلمي المرُ توظيم   معوِّ

هنا  فروق ذات دلًلة ض م إلى  الإتططططططططارةعن  ف طططططططط ا    مرتاعااكاض    "تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي
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لطة ال طاتويطة في الطدرجطة الكليطة لمحور   قطات إُصططططططططططططططائيطة بين متوسططططططططططططططططات درجطات معلمي المرُ  معوِّ
لمتلير المسططتو  التعليمي    الوريس     تُعز  توظيم تطايلات الذكاء الًصطططناعي وا عاده الارةية  

 ماجستير(ب

مســـتوى اســـتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي   (، بعنوان:2023، )وآخرون دراســـة الشـــوبكي  .4
 كاتجاه حديث لدى مؤسسات التدريب في فلسطين.

التعرف على واقع اسططططت دام تطايلات الذكاء الًصطططططناعي كاتااه ُدي  لد   إلى هدفت الدراســـة
 مشسسات التدريو في محاف ات جنوب فلسطينب 

جمع الاياتات من محاف ات جنوب   تمَّ   ُي   المنهج الوصــــــفي التحليليواسطططططططططت دمت الدراسطططططططططة 
قابلة   ( اســـتبانة90اســـترداد )  تمَّ لامع الاياتات  ُي    العينة العشـــوائيةاسططططت دام    تمَّ فلسطططططين  و 
 للتطايقب

ــة   ــت الــدراســــــــ اض التلططدير العططام لتطايلططات الططذكططاء  عــدد من النتــائج، من أبرزهــا:    إلىوخلصــــــــ
  كطالتطالي%(  ُيط  ترتاطت ماطالًت تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  63ب83الًصطططططططططططططططنطاعي بلغ  

عدم وجود فروق ميما    النتائج مظهرت كما  التدريو والتطوير  سططططططعة الن ام  سططططططلو  المسططططططت دم(  
 وفلااوُجدت  اعي  بينما  تمَّ لمتلير النو  الًج وفلاايتعلق  اسططططططططططت دام تطايلات الذكاء الًصطططططططططططناعي  

 العلمي  العمر  عدد سنوات ال دمة  المحاف ة(ب المشهَّ للمتليرات  

(، بعنوان: واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات  2022، )آل مداوي دراسة   .5
 هيئة التدريس بجامعة الملك خالد. أعضاءالمعرفة من وجهة نظر  إدارة

هيئة التدريس  اامعة المل   الد لواقع است دام    مع اءمعرفة مستو  تلدير    إلى   هدفت الدراسة
عمليات   في  الًصطناعي  الذكاء  وت زين    إدارةتطايلات  المعرفة   توليد  التاليةم  ل  عاد  المعرفة 

المعرفة    وتطايق  المعرفة   وت ار   ) المعرفة   من  الدراسة  عينة  هيئة  (  239وتكونت  عضو 
العشوائية،   تدريس الطبقية  بالطريقة  تصميم    اختيروا  تلدير    استبانةمن   ل  مستو   تِيس 
هيئة التدريس  اامعة المل   الد لواقع است دام تطايلات الذكاء الًصطناعي في عمليات   مع اء
 المعرفة وتكوتت من مربعة م عادب إدارة

ائج، من أبرزهـا:    إلىوخلصــــــــــت الـدراســــــــــة   واقع اسططططططططططططططت طدام تطايلطات الطذكطاء مض  عـدد من النتـ
كاض ترتياها  م عاد  مسطططتو  مرتاع في ث ثة  ظهر المعرفة  الاامعة   إدارةالًصططططناعي في عمليات  

كما ت زين المعرفة بتوفر متوسطططل     م يراا و تطايق المعرفة  توليد المعرفة  ت طططار  المعرفة    مكالتالي
واقع اسطططططططططت دام   محاورعدم وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططططططائية  النسطططططططططبة لإجمالي    النتائج  مظهرت 

 لمتلير الانس وسنوات ال ارةب وفلااالمعرفة   إدارةتطايلات الذكاء الًصطناعي في عمليات 
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قات  (، بعنوان:2021دراســـة الحاج، ) ب6 تطبيق الذكاء الاصـــطناعي في دوائر ضـــريبة الدخل   معوِ 
 الفلسطينية.

ــة   قطات تحطديطد    إلىهـدفـت الـدراســـــــ تطايق الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دوائر  ططططططططططططططريبطة الطد ط    معوِّ
قات الالسططططططططططططططينية  وهي   قات   و إدارية  معوِّ قات تلنية  و   معوِّ قات   طططططططططططططرية  و  معوِّ وآليات مالية     معوِّ

  .التللو عليها
ــتبانة  اسططططططت دمت الباُ ة   ع الدراسططططططة   تمَّ وورعت الًسططططططتباتة على مالجمع المعلومات، كأداة الاســ

 .في دوائر  ريبة الد   الالسطينية في ال اة اللربيةموظفًا  115عدده والبالغ 
عدم تطايق الذكاء الًصطناعي في دوائر مض عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصـت الدراسـة 

قات  ططططريبة الد   الالسطططططينية تاجم عن     مهموكاض  على التوالي  وإدارية  مالية وب ططططرية وفنية   معوِّ
قات ال    الإلكترونية والارامج    الأجهزةالمالية هو  طعو الميزاتية الم صطصطة لتحدي  وتطوير    معوِّ
قات ال  مهمو  قاتال  مهمميما تم لت الًلكتروتية     دارةالإالب طططططططططططرية هو عدم الًلمام بتكنولوجيا    معوِّ   معوِّ

 طط  في عططدم مراعططاة تصططططططططططططططميم الم ططاتططو واللططاعططات الماهزة في دوائر  ططططططططططططططريبططة الططد طط  تمَّ الانيططة ت
    تمَّ ت  الإداريةمبرر المعوّقات  ذكرت    م يراا و الًلكتروتية    دارةالإالالسطططططططططينية لتتناسططططططططو مع تلنيات  

 بالإلكتروتية دارةالإتوافق الهياك  التن يمية اللائمة مع متطلبات هي عدم 

ــوبكي، ) .7 ــر والشـــ ــة أبو ناصـــ ــبة    :(، بعنوان2016دراســـ موارد نظم المعلومات الإدارية المحوســـ
 .وعلاقتها بتطوير الأداء في شركة توزيع الكهرباء بغزة

إلى تحديد موارد ت م المعلومات الإدارية المحوسطططططططبة وع قتها بتطوير الأداء في هدفت الدراســـــة  
( اسطططتباتة واسطططترجا  360(ب وتم توريع  63ب0وبللت عينة ال طططبل    تطططركة توريع الكهرباء  لزةب

العديد من الأدوات الإُصطططططططططائية لتحلي  الاياتات  وقد اســــــتخدمت  %(ب  85( منها بنسطططططططططبة  306 
 وا تبطار الار ططططططططططططططيطات   مطا في ذلط  ارتبطا  الموثوقيطة  طاسططططططططططططططت طدام ملاطا كروتبطاخ  وتحليط  التبطاين

"ANOVA" والًتحدار ال طي البسيل  والًتحدار التدريايب   

إلى وجود ع قة ذات دلًلة إُصططططططائية بين  وخلصــــت الدراســــة إلى عدد من النتائج، من أبرزها: 
الموارد  المادية والارماية والب طرية والتن يمية( لن م المعلومات الإدارية المحوسطبة وتطوير الأداء 

 في تركة توريع الكهرباء  لزةب 

 : الأجنبيةالدراسات . 3.2.2
دّ م ر    تاُيةٍ  من   وفيرةا  التن يمي    موالدراسطات المتعللة  الذكاء الًصططناعي على المسطتو  الاردي  تُعا

   ُي  تلطي الاواتو التن يمية   ؛ عمق تحليلها وتنو  مناهاها وتمتار هذه الدراسططات في السططياق العالمي  
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مزاياه وصططعوباته في الايئات المشسططسططية  إلىوالناسططية لتطايق الذكاء الًصطططناعي   الإ ططافة     والأ  قية
 ممبرر الدراسات الدولية ذات الصلةيلي لمحة عامة وميما المتطورة  

قات( بعنوان: 2024، )Kushniruk &etcدراســة   .1 اد الذكاء الاصــطناعي  تمَّ اعوتحديات    معوِ 
 في الرعاية الصحية: مراجعة نطاقية. 

Barriers and Challenges to Artificial Intelligence Adoption in Healthcare: A 

Scoping Review. 

عن عوائق وعوام  تسططهي     مراجعة اسططتلصططائيةمن   ل     تلديم لمحة عامة إلىهدفت الدراســة 
 الذكاء الًصطناعي في ماال الرعاية الصحيةب تانِّي

 " جواتا برياز" اسططططت دام الإرتططططادات الملدمة من معهد   مراجعة اســـتقصـــائية  الدراســـة  وقد طب قت
ه   الإدارو   IEEEو  MEDLINE  مالبح  في قواعد بياتات   تمَّ   و "ماليمو مركسطططططططططي و "الذي اقترُ

Xplore  وScienceDirect   عوام   موت عوائق  تناوللتحديد المن طططططططورات  الللة الإتاليزية التي
هذه المراجعة على    ركّزت ميما  الذكاء الًصططططططططططناعي في ماال الرعاية الصطططططططططحية     تانِّيتسطططططططططهي   

ــورة بين يناير   ــمبر    2011المقالات المنشــــ تحليل موضــــــوعي للمقالات ومُجري    2023وديســــ
الذكاء الًصطططططططططناعي في   تانِّيلرسططططططططم  ريطة للعوام  المرتبطة  عوائق وعوام  تسططططططططهي     المختارة

ثم تمطت    ليو مقـالا في البحـث الأ  2514تحـديـد مـا مجموعـه  تمَّ وقطد  ماطال الرعطايطة الصططططططططططططططحيطة  
 ب%( في التحليل النهائي1.99)مقالًا   50مراجعة العناوين والمل صات لت مين 

 امتهوُجد   وقد  تانِّيللتُعدّ ُافزاا مهماا مض عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصــــــــت الدراســــــــة  
هيكل  ت الدراسطططططططة إلى مض متطططططططار كما تحديدها في هذه المراجعة    تمَّ تتأثر  العديد من العوائق التي 

راا رئيسطياا في  طماض معالاة جميع العناصطر التي تم تحديدها    الحوكمة يم ن مض ي وض عام ا ميسطِّ
من   في ُين مض تطايق الذكاء الًصططططناعي في الرعاية الصطططحية لً يزال   كعوائق   ططط   مناسطططو 

 بتواٍ  عديدة  يعتمد على إت اء مدر تن يمية وقاتوتية  وكذل  اعتبارات اجتماةية وتلنية

  تبنِ ي(، بعنوان: دراســـــــة الحواجز والفوائد المترتبة على 2022، )Bhalerao &etcدراســـــــة  .2
 .الذكاء الاصطناعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة

A study of barriers and benefits of artificial intelligence and medium enterprise. 

ــة الذكاء الًصططططططططططططناعي في ال طططططططططططركات   تانِّيفهم الليود والاوائد المترتبة على   إلى هدفت الدراســـــ
والمزايا المترتبة على   التحديات  المتعللة  الأسئلة  الصليرة والمتوسطة الحام  من   ل استك اف 

 الذكاء الًصطناعي في ال ركات الصليرة والمتوسطة الحامب  تانِّي
ــةت  تمطططَّ  ــات الســـــــــــابق ــة الابحــاث والادبي تطايق الطططذكطططاء    ممطططامُول التحطططديطططات والحواجز    مراجع

 الًصطناعي في ال ركات الصليرة والمتوسطة الحامب
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ــة  ــت الـدراســـــــ عوامط  م ط  الكاطاءات التلنيطة للطذكطاء مض عـدد من النتـائج، من أبرزهـا:    إلىوخلصـــــــ
ام المن مة ي و طططططططعو الو طططططططع المال   الًصططططططططناعي للموارد الب طططططططرية والوعي  اوائد الذكاء   وُ

الططططذكططططاء    تانِّيتحول دوض    تُعططططد من مبرر الحواجز   وجودة الايططططاتططططات المتططططاُططططة   الًصطططططططططططططططنططططاعي
تقنيات الذكاء كما مو ططططططططططحت مض     الًصطططططططططططناعي في ال ططططططططططركات الصططططططططططليرة والمتوسطططططططططططة الحام

عمليات ات اذ اللرار  واكتسطاب وتطوير واُتاا     مداءتسطاعد في تحسطين   الاصـطناعي المخصـصـة
ماية هذه ال طططركات من    إدارةالموظاين  و  الم زوض  وإت طططاء قاعدة عم ء  وفهم سطططلو  ال طططراء  وُ

 بالهامات الإلكتروتية
ا إلى مراجعة الدراسططات السططا لة  تمّ تحديد مبرر الدراسططات التي تناولت الذكاء الًصطططناعي في  اسططتنادا

ا لهذه الدراسططات  مع تو ططيك سططنة الن ططر  المنهاية  تو   1ب3ماالًت م تلاةب يو ططك الادول   ( مل صططا
إلى تلديم صطططورة تطططاملة لماالًت البح  ومسطططاليبه المسطططت دمة   يهدفو    العينة  وماال الدراسطططة لك  منها

 بمما يسهم في تحديد الااوات البح ية الحالية

 (: ملخص الدراسات السابقة حول المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 3.1جدول ) 5

سنة   المؤلفين  #
 النشر

 إدارة المنهج
 الدراسة 

مجال  نوع العينة
 الدراسة 

الدراسات 
العربية 
 والمحلية 

 التعليم ع وائية  استاياتاض  وصاي 2024 عمر وآ روض 

 2024 عوادي وآ روض 
تصميم تتا عي  
 تاسيري 

ملاب ت  
 واستاياض

 التعليم ع وائية 

 التعليم ع وائية  استاياض  وصاي 2024 الطاهر 

وآ روض ال وب ي   ع وائية  استاياض  وصاي تحليلي 2023 
مشسسات  
 التدريو

 استاياض  وصاي 2022 آل مداوي 
دبِية 
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 استاياض  وصاي 2021 الحال
ُصر  
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Kushniruk 

&etc 
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Bhalerao 
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 )من جرد واعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة(
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 دراسات سابقة حول المتغير التابع )اتخاذ القرار(.  3.3
 الدراسات العربية والمحلية. 3.3.1
في سياقات محلية وعربية   ما في ذل  فلسطين ودول م ر  في ال رق  مُجريت  دراسات عديدة  ت  تناول

الح ومية والتعليم   دارةالإسططططل  ق ططططايا تتعلق  عمليات ات اذ اللرار في قطاعات متنوعة   ما في ذل  و الأ
وميما يلي لمحة عامة عن مبرر    فعالية المشسططسططات  فيوتأثيرها  وكاض فهم العوام  التي تعزر جودة اللرار 

 مالدراسات ذات الصلة
( بعنوان: النظم الخبيرة كمدخل لتحسـين عملية اتخاذ القرار الاداري لدى 2024دراسـة جويبر، ) .1

 ليبيا. –رؤساء الاقسام بكليات التربية في جامعة طرابلس 
اسططت دام الن م ال ايرة كمد   لتحسططين عملية ات اذ اللرار الًداري اسططتك ططاف   إلىهدف الدراســة 

 جامعة درابلسب -لد  رؤساء الًقسام   ليات التربية 
  تمَّ ُي  المنهج الوصطططاي التحليلي  واسطططت دمت الًسطططتباتة كأداة لامع الاياتات    دت الدراســةتمَّ اع

ت واعتمد    (قصططططططر بن غ ططططططيرر   جنزو  اسططططططتباتة على رؤسططططططاء الًقسططططططام   ليات التربية    35توريع  
 ع الدراسةبتمَّ دريلة المسك ال ام  لصلر ما ةالباُ 

 طططعو اسطططت دام الن م ال ايرة لد  رؤسطططاء عدد من النتائج، من أبرزها:   إلىوخلصــت الدراســة  
كن من تطايق  تمَّ الب طططرية التي و    التن يميةو المالية  التكنولوجية   و عدم توفر المتطلبات  و   الأقسطططام 

الِيططادات   كمططا بيّنططت غيططاب اهتمططامالن م ال ايرة كمططد طط  لتحسططططططططططططططين عمليططة ات ططاذ اللرار الإداري   
ية اسطططططططت دام الن م ال ايرة والًسطططططططتاادة منها في تحسطططططططين جودة ات اذ اللرار الإداري  أهم  الإدارية

 ةبلمتليرات النو   المشه  العلمي  مو سنوات ال ار  تُعز  ت إلى عدم وجود فروق متار و 

قات( بعنوان: 2021دراســـة يوســـف، ) .2 تطبيق نظم دعم القرار بجامعة المنيا وســـبل التغلب    معوِ 
 عليها على ضوء اليقظة التكنولوجية.

قطات اليل طة التكنولوجيطة في التللطو على  يطة  مهم  إبرار  إلىهـدف الـدراســــــــــة   تطايق ت م دعم    معوِّ
 وات اذ اللرار  اامعة المنياب

من   ودورت اسطططططتباتة م وتة   اسطططططت دام مسطططططلوب دراسطططططة الحالة  اعتمدت الباُ ة المنهج الوصطططططاي
ــمـة الخمســـــــــة أبعـاد33) قطات الم  ( عبـارة مقســـــــ قطات التن يميطة  ال  معوِّ المتعللطة بايئطة اللرار    معوِّ
قات ال قات الب ططططططرية  ال  معوِّ قات التلنية  ال  معوِّ ا مكاديمياا    76دُبلت على عينة من    و المالي  معوِّ قائدا

 .في كليات الاامعة
ــة   قات الأن عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصــــــت الدراســــ قات   مك ر التمَّ المالية   معوِّ   معوِّ

التي تحول دوض تطايق ت م دعم اللرار  اطامعطة المنيطا من وجهطة ت ر الِيطادات الًكطاديميطة وتحلق  
قات التلتها  بدرجة عالية    (  91ب0التلنية  التكنولوجية( في المرتبة ال اتية بنسطططططططططططبة اسطططططططططططتاا ة    معوِّ
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قات الفوتتحلق بدرجة عالية    ( وتتحلق  89ب0الب طططططططططرية في المرتبة ال ال ة بنسطططططططططبة اسطططططططططتاا ة   معوِّ
قات الثم  بدرجة عالية    (  88ب0المتعللة بيئة اللرار تحت  المرتبة الرا عة بنسططططططططططططططبة اسططططططططططططططتاا ة    معوِّ

قات ال  م يراا و    مي طططططططاا وتتحلق بدرجة عالية   (  85ب0التن يمية  الت طططططططريعية( بنسطططططططبة اسطططططططتاا ة    معوِّ
 عاليةب وتتحلق بدرجة

  – العاملين في المؤسسة    أداء( بعنوان: عملية اتخاذ القرار وأثرها على  2020دراسة العطرة، ) .3
 دراسة ميدانية للمؤسسة الجهوية للميزانية بورقلة. 

العاملين  من   ل استلصاء الع قة بين    مداءمعرفة مثر ات اذ اللرار على    إلى   هدفت الدراسة
 بداءعملية ات اذ اللرار ومستو  الأ

تطايق الدراسة على  تمَّ الذي يتناسو مع متطلبات هذه الدراسة و  ،طبقت الدراسة المنهج الوصفي
 .العاملين  المشسسة الاهوية الميزاتية بورقلة منموظفين   10عينة تتكون من  

ــة   العاملين    مداءعلى  يشثر  ات اذ اللرار مض  عدد من النتائج، من أبرزها:   إلىوخلصــــــــت الدراســــــ
دايعة ك  ت ام وك  م ططططططططططرف وع قة  المرؤوسططططططططططين وتوةية اللرار المسططططططططططت دمة  إلىويرجع هذا 

ثناء مهامهم ُسطططططو مشسطططططسطططططة مك  الرو     ومعطاهم اصطططططة اللرار الاردي الذي إثر على العاملين  
الحاسططم والتسططلسططلي وتوفير المعلومات وال ارات   الأسططلوب اللرار له مسططاليو من بينها   ومضدراسططتا  

جيد   داءكلما كاض الأ  الأسطاليو كلما اسطت دمت المشسطسطة هذه  متهو    السطا لة للمرؤوسطين والمسطيرين
ض هذا مي مالتسطططلسطططلي   الأسطططلوب الحاسطططم هو الناجك بنسطططبة كايرة من   الأسطططلوب  طططحت مض  مو ميما  

 يرجع تطايله لنوةية المشسسة وت امها ومديريها وعاملتها وت صياتهمب الأسلوب 

المعرفة في تحسين جودة اتخاذ القرارات في    إدارةدور عمليات    ( بعنوان:2020دراسة سعدة، ) .4
 المديرية العامة للخدمات الطبية العسكرية الفلسطينية. 

 بالمعرفة في تحسين جودة ات اذ اللرارات  إدارةدور عمليات  علىالتعرف إلى  هدفت الدراسة
الدراسة التحليلي  واست دمت   طبقت  الوصفي  واعتمدت  المنهج  لجمع  ،  رئيسة  كأداة  الاستبانة 

ع الدراسة من جميع عاملي المديرية العامة في الخدمات الطبية  تمَّ مج  وتكوض  البيانات الضرورية
  تمَّ و   العينة العشوائية الطبقيةاست دام مسلوب    تمَّ   ُي   موظفًا(  820العسكرية والبالغ عددهم )

  ةب ( استباتة صالح293( استباتة  واسترداد  320توريع  
المعرفة   إدارةض مسطططططتو  ممارسطططططة عمليات  معدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصـــت الدراســـة 

جودة ات اذ اللرارات بورض    مي طططططاا %(  وكذل   88ب59كاض بدرجة متوسططططططة بنسطططططبة       ططططط   عام
ومكدت مض توريع المعرفة وتطايلها كاض لهما تأثير جوهري  مو ططططططططططططحة مض هذه   18ب58تسططططططططططططاي  

 ب % من التباين في جودة اللرار5ب84العمليات فسرت  



69 
 

 الأجنبية الدراسات . 3.3.2
من ات اذ اللرار في المشسطسطات   ما في ذل  الصطعوبات التي متعددة جواتو  ت الدراسطات الدوليةتناول

ة العوام  التن يمية والناسطية والأ  قية في تحسطين جودة همايواجهها اللادة في ات اذ قرارات ُ يمة  ومسط
والًسطتراتيايات التحليلية المسطت دمة لاهم كيتية تحسطين    الأسطاليو هذه الدراسطات تنو   مبررت اللرارات  كما 

 موميما يلي عرض لأبرر الدراسات فعالية ودقة ات اذ اللرار في سياقات العم  الم تلاة  

( بعنوان: تعزيز اتخاذ القرارات التنظيمية باستخدام 2021)   ،Raj-Shrestha &etcدراسة   .1
 خوارزميات التعلم العميق: المباد  والوعود والتحديات. 

Augmenting organizational decision-making with deep learning algorithms:  

Principles, promises, and challenges. 

استك اف كيتية تعزيز عمليات ات اذ اللرار التن يمي من   ل دمج  واررميات  لى  إ  هدفت الدراسة
    تمَّ    لةتمَّ التعلم العميق  مع التركيز على المبادئ الأساسية  والارل المستلالية  والتحديات المح

تلنيات التعلم العميق    اللرض الأساسي للدراسة في تحلي  إم اتيات الذكاء الًصطناعي  وتحديداا 
  . من المشسسات  الإداريةفي تحسين جودة ودقة وكااءة اللرارات 

ي     توعيّ وكميّ على تحلي   دت الدراسة  تمَّ اع تلييم    تمَّ لماموعة من النماذل والتطايلات الواقعية ُ 
التن يمي قا  وبعد إد ال  واررميات الذكاء الًصطناعي  وذل   است دام معايير متعددة    داءالأ

كما استعرض الباُ وض تاارب تطايِية في     م   دقة التناش  وسرعة المعالاة  وموثوقية النتائج
 .قطاعات م تلاة بهدف تلديم رؤ  عملية

ــة   ــت الـدراســـــــ  واررميطات التعلم العميق قطدرة    مظهرت عـدد من النتـائج، من أبرزهـا:    إلىوخلصـــــــ
ملحوظطة على تحسططططططططططططططين عمليطات ات طاذ اللرار من   ل تحليط  كميطات  طططططططططططططط مطة من الايطاتطات   

فعالية   ومضوموثوقية الم رجات التن يمية   دقّة والك ططططو عن الأتما  ال تية  ما مسططططهم في تعزيز 
 ططططططرورة   إلىد   طططططط   كاير على جودة الاياتات ومد  تكاملها   الإ ططططططافة  تمَّ هذه ال واررميات تع

 طططحت اض هنا   مو تهيئة الانية التحتية التلنية والتن يمية ل سطططتاادة الكاملة من هذه التلنيات  كما 
ا  ما يتطلو إداراا من التحديات  م   اتحيار ال واررميات  وتعليد التاسطططططططير الب طططططططري للنتائج   عددا

 .ُوكمي ا دقيلاا و وا ل م  قية صارمة

)khorram-Manesh &etcدراسة   .2 مع2016،  بعنوان: طريقتان  القدرة  تمَّ (  لتحسين  دتان 
 على اتخاذ القرار في حالات الطوار : نتائج من مراجعة الأدبيات.

Two Validated Ways of Improving the Ability of Decision-Making in Emergencies: 

Results from a Literature Review. 
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تحسين قدرات ات اذ اللرار الب ري من   ل تطوير واكت اف استراتيايات   إلى  هدفت الدراسة
ي  ركزت الدراسة على كيتية مساعدة الأفعّالة      المعلّدةفي تبسيل اللرارات    فراد للت طيل الهرمي ُ 

 . والمهام  من مستويات متدرجة من الت طيل الأهدافعار تن يم 
ا تارياياا تااعلياا مدعوماادت الدراسة  تمَّ اع  مداء   واررميات ُاسوبية وتماذل معرمية لمحاكاة    منهاا
تع  فراد الأ قرارات  ات اذ  كما  تمَّ مثناء  هرمي   ت طيل  على  مع    مداءملارتة    تمَّ د   مداء الم اركين 

 .بهدف قياس الاعالية والكااءةمحسّنة  واررميات 
اد اسطططططتراتيايات ت طيل هرمي سطططططاعد  تمَّ اععدد من النتائج، من أبرزها:    إلىالدراســــة  وخلُصــــت 

ا  المهام    تاارقراراتهم  وتللي  الزمن ال رم لإدقّة  الم طططططاركين في تحسطططططين   في الايئات   صطططططوصطططططا
التدريو على اسططططططططت دام إضّ  تحتوي على مهداف متدا لة   موالتي تتطلو قرارات متعددة ال طوات 

في تعزيز اللدرات فرقاا كايراا    مُدث  الأهدافهذه الًسطتراتيايات  وتوفير مدوات ذكية لدعم تن يم  
 إلىالنمطاذل الحطاسططططططططططططططوبيطة المسططططططططططططططتنطدة  ومض  المعرميطة المتعللطة  طالت طيل وات طاذ اللرار  لً سططططططططططططططيمطا 

اال واررميات يم ن مض تلعو  دعم قرار م صطصطة تتكيم مع تمل    مت مةفي تصطميم    دوراا مسطاعدا
 .وفعّالةتاكير المست دم وتعم  على تعزيز ا تياراته  طريلة مرتة 

( بعنوان: تحسين عملية اتخاذ القرار الديناميكية من خلال  2015، )Donovan &etcدراسة   .3
 التدريب والتأمل الذاتي. 

Improving dynamic decision making through training and self-reflection. 

تحسين مهارات ات اذ   إلىالبح  في تأثيرات التدريو الم تصر الذي يهدف  إلى    هدفت الدراسة
 اللرار الدينامي ي في مهمة ات اذ اللرار الدينامي ي الًفترا يةب  

مت تدريبًاطبقت الدراسة   التأم  الذاتي  ية  مهمعلى  وتدّدت  على عملية ات اذ اللرار الدينامي ي     وقد 
الدينامي ي    اللرار  ات اذ  تأملية ذاتيةثلاثة  وقد مت  في  المهمة     أسئلة  مثناء  الم اركين  لتوجيه 

     فردي تركة  مداروا  للد     الأعمال  إدارةفي الدراسات العليا في  طالبًا    68المشاركون  وكاض  
لتلييم    CHOCO FINEتُسمى  إتتال توكولًتة محاكاة ُاسوبية   الرمي  استط عات  ومجابوا على 
 التأم  الذاتي والديموغرامياب  

ــت   ــة وخلُصــ اض التدريو على ات اذ اللرارات الدينامي ية  عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىالدراســ
واجراء   لية بناا  مكارو    ما في ذل  اللدرة على ُ  الم ططططططططططططط  ت الأداءتحسطططططططططططططين الأ إلى مد 

في   داءالسطططوق  كما تنبأت درجات التأم  الذاتي للم طططاركين  الأتليّرات  التعدي ت المناسطططبة على  
التأم  الذاتي المرتاع  مزيد من الًتسططططاق في الت طيل وات اذ وارتبل  الًفترا ططططية     الأعمالتططططركة 

اللرار  مع التأكيد علة اض الم طططططططاركوض الذين لديهم ات ااض في التأم  الذاتي اسطططططططتاادوا مك ر من  
 التدريوب
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( ملارتة بين هذه 2ب3ي  ططططططوء الدراسططططططات السططططططا لة المتعللة بدعم عملية ات اذ اللرار  يلدّم الادول  ف
الدراسطات  مع الإتطارة إلى سطنة الن طر  المنهاية  تو  العينة  وإدار الدراسطة لك  منهاب يهدف هذا الادول 

يسططططططاعد الباُ  على و ططططططع    إلى تسططططططليل ال ططططططوء على التوجهات البح ية المتبعة والااوات المحتملة  مما
 بمسس منهاية مناسبة للدراسة الحالية

 (: ملخص الدراسات السابقة حول المتغير التابع )دعم اتخاذ القرار(. 3.2جدول ) 6

سنة   المؤلفين  #
الدراسة  إدارة المنهج النشر نوع  

 العينة
مجال 
 الدراسة 

الدراسات 
العربية 
 والمحلية 

 2024 جويار 
وصاي 
 تحليلي

 الًستاياتات 
مسك 
 تام 

 التعليم

 التعليم ع وائية  الًستاياتات  وصاي 2021 يوسو

صايو  2020 العطرة   قصدية  ملاب ت  
مشسسات  
 ُ ومية 

 2020 سعدة
وصاي 
 تحليلي

 الًستاياتات 
دبِية 
 ع وائية  

مشسسات  
 ُ ومية 

الدراسات 
 الاجنبية

khorram-Manesh 

& etc 
2016 

مراجعة 
 مدبيات 

تحلي  
دراسات 
 سا لة

غير 
 منطاق 

 عام 

Raj Shrestha 2021 
تحليلي 
توعي  
 وكمي 

تحلي  تماذل 
 وتطايلات 

غير 
 منطاق 

ريادة 
 الأعمال

Donovan &etc 2015  تارياي 
محاكاة  
ُاسوبية 

ذاتي تأم و   
 التعليم قصدية 

 )من جرد واعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة(

 دراسات سابقة تجمع ما بين متغيرات الدراسة.  3.4
 الدراسات العربية والمحلية. 3.4.1

على كيتية تعزيز الذكاء الًصطططططناعي لعملية ات اذ اللرار   مُجريت محلياا وعربياا ركزت الدراسططططات التي  
وميما يلي لمحة عامة عن مبرر في م تلو المشسطططططططططسطططططططططات  و اصطططططططططة في اللطاعين الح ومي والتعليمي  

 مالدراسات ذات الصلة
ــة غروف، ) .1 ــطناعي على جودة اتخاذ القرار   (، بعنوان:2025دراســــــ دور تطبيق الذكاء الاصــــــ

 الإداري في وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي الفلسطيني.
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للتعرف على دور تطايق الذكاء الًصططططناعي على جودة ات اذ اللرار الإداري في   هدفت الدراســة
 ورارة الًتصالًت والًقتصاد الرقمي الالسطينيةب

ع الدراسة من جميع العاملين في  تمَّ مجوتألو    المنهج الوصفي الارتباطيدت هذه الدراسة تمَّ واع
ــطنـاعي في  ــديـة ا تيطارهم   تمَّ    الوزارةمجـال تكنولوجيـا المعلومـات والـذكـاء الاصـــــــ بـالعينـة القصـــــــ

 .ورقياا عليهم  (الاستبيان توريع مداة الدراسة وهي  تمَّ ُي     أسلوب المسح الشاملاستخدام وب
ائج، من أبرزهـا:    إلىوخلصــــــــــت الـدراســــــــــة   مسططططططططططططططتو  معيلطات تطايق الطذكطاء  مض  عـدد من النتـ

(  وكاتت النتياة مرتاعة وذل  67ب3  إلى(  35ب3  متوسططططططه بين  و اتر الورارة  الًصططططططناعي في 
تطايق الذكاء  م عاد توافر   كما تاين%(   70  ( وتسطططططططططططططاته50ب3بدلًلة الدرجة الكلية  متوسطططططططططططططل  

الًسططططططططططططتراتياي  التن يمي  اللاتوتي  الب ططططططططططططري  التلني(  متوسططططططططططططل  البُعد  الًصطططططططططططططناعي التاليةم  
(  81ب3التن يمي  متوسل    البُعد   ممولًا   الأ عاد كالتاليجاء ترتيو  و %(   4ب72تساته  و (  062ب3 

ثال اام  و %(   2ب75( وتسططططططاته  76ب3الًسططططططتراتياي  متوسططططططل   ثاتياام البُعد   و%(   2ب76وتسططططططاته  
ا و%(   6ب72( وتسططططططططاته  63ب3الب ططططططططري  متوسططططططططل   البُعد  (  34ب3التلني  متوسططططططططل   البُعد   مرا عا

 %(ب8ب66( وتساته  34ب3اللاتوتي  متوسل   م البُعد م يراا   %(8ب66وتساته  

في   الإداريةدور الذكاء الاصــطناعي في اتخاذ القرارات  (، بعنوان:2024دراســة كريم ونايف، ) .2
 جامعة تكريت.

وتلييم تأثيره    الإداريةتحلي  دور الذكاء الًصططططططططناعي في تحسطططططططين العمليات إلى  هدفت الدراســـــة
عن دراسططططططة تأثيره   ف طططططط ا    تانِّيالمرتبطة بهذا الوالم اوف مع فهم التحديات   على جودة اللرارات 
 بالإداري على الًبتكار 

ض   ،المنهج الوصفي التحليليدت هذه الدراسة تمَّ واع ع الدراسة من الإداريين في جامعة  تمَّ مج  وتكوَّ
وورعت مداة الدراسة  الًستاياض( عليهم  ،  ( فرداا 280ا تيار عينة ع وائية م وتة من    تمَّ   و تكريت
 .ورقياا 

بين الذكاء   قوية جداا وجود ع قة ارتبادية    عدد من النتائج، من أبرزها:  إلىوخلصـــــت الدراســـــة 
الًصططناعي ودرق ات اذ اللرار الإداري  مع وجود إثر وا طك للذكاء الًصططناعي ي تلو  طمن  

  الارمايات  التاهيزات والانية التحتية  قدرة الموار الب طططططططططططرية( في ات اذ ت مةم وتاته ال  ثة  الأ
 اللرار الإداريب

ــة  ب3 ــطناعي على جودة اتخاذ أثر  ( بعنوان: 2023، )آل عزام وآل ظفرةدراســ تطبيق الذكاء الاصــ
 .19-عسير خلال وباء كوفيدإمارة القرارات في 
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إمارة في   الإداريةالتعرف على دور الذكاء الًصططططططططططناعي في ات اذ اللرارات إلى  هدفت الدراســــــة
الذكاء الًصططناعي على جودة مسطاليو تطايق  مثر حورت م ط لة الدراسطة ُول تمَّ منطلة عسطير  و 
 ات اذ اللراراتب 

واسـتخدمت الاسـتبانة كأداة لجمع البيانات من    اعتمدت الدراسطة على المنهج الوصطاي الًرتبادي
موظفاً  (  600)البالغ عددهم     منطلة عسطططيرإمارة  ع الدراسطططة من موظاي  تمَّ   تكوض ماالعينة أفراد

 ب ( موظو تم ا تيارهم ع وائياا 200وتم لت العينة في    وموظفة
الذكاء مسططططططاليو وجود ع قة بين اسططططططت دام  عدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصــــت الدراســــة 

-R) وقد تم تاسطير هذه الع قة  ِيمة معام  التحديد   الإداريةالًصططناعي وجودة ات اذ اللرارات  
Square)  ت النتائج إلى وجود ارتبا  موجو بين المشه  العلمي متطططططططططار كما  %   5ب0 التي بللت

  إ طططططططافة  الإداريةومتلير الذكاء الًصططططططططناعي  وكذل  بين المشه  العلمي وماال ات اذ اللرارات 
 بإلى وجود ع قة بين قدرة الن ام وجودة ات اذ اللرار

من وجهة الإداري  الذكاء الاصــطناعي على جودة القرار أثر ( بعنوان:  2021دراســة الشــراري، ) ب4
 نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية.

من وجهة ت ر قادة الإداري تحلي  مثر الذكاء الًصططططناعي على جودة اللرار  إلى هدفت الدراســة
لة ال اتوية في    المملكة العربية السعوديةب  الاوفالتعليم  منطلة  إدارةمدارس المرُ

تت عينة الدراسطططططططة من   ( قائداا من قادة 60اسطططططططت دمت الدراسطططططططة المنهج الوصطططططططاي التحليلي  وتكوَّ
 بالمدارس ال اتوية

ــة  ــت الدراسـ لأ عاد الذكاء الًصططططططناعي  كاير  وجود مثر عدد من النتائج، من أبرزها:   إلىوخلصـ
على جودة اللرار الإداري  مع  (  سطططططلو  المسطططططت دم  التدريو والتطوير  توفر ال اراءدارةالإقدرة  

اعي  تمطَّ متلير النو  الًج  إلى  تُعز  عطدم وجود فروق في تلطدير المبحوثين للطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي 
 وال ارةب 

ــة هتهت، ) .5 ــناعة القرار في وزارة أثر   (، بعنوان:2020دراسـ ــطناعي على جودة صـ الذكاء الاصـ
 الاقتصاد الوطني في المحافظات الجنوبية.

للتعرف على مثر الذكاء الًصططناعي على جودة صطناعة اللرار في ورارة الًقتصطاد    هدفت الدراسـة
 الودني الالسطيني  المحاف ات الانوبيةب

ن     لم ءمته لطايعة الدراسططططططة المنهج الوصــــفي التحليليواسططططططت دم الباُ  اسططططططلوب   ع  تمَّ مجوتكوَّ
  والبالغ عددهم  المختلفة في الوزارةالإشــــرافية  الدراســــة من الموظفين العاملين في المســــتويات  
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(  90تم اسططططططت دام مسططططططلوب المسططططططك ال ططططططام   وبلغ عدد الًسططططططتباتات المسططططططتردة     ( موظف107)
 .(%84.1) استباتة  بنسبة استاا ة بللت 

 أ عاده  الورارة تست دم الذكاء الًصطناعي  مض  عدد من النتائج، من أبرزها:  إلىوخلصت الدراسة 
تع  اودة صطططططناعة قرار متوسططططططة  تمَّ تكما (   15ب45وبورض تسطططططاي  %   بدرجة من ا طططططةالم تلاة  

ع قة ارتبادية دردية بين اسططططططططططططت دام الذكاء وجود   وبيّنت الدراسططططططططططططة%(   2ب56وبورض تسططططططططططططاي  
 .الًصطناعي ومستو  جودة صناعة اللرارات في الورارة

 : الأجنبيةالدراسات . 3.4.2
ات اذ قرارات   فيعلى كيتية مسطططططاعدة الذكاء الًصططططططناعي للمديرين واللادة  الأجناية  ركزت الدراسطططططات 

ال لة  وم طط  ت  هذه الدراسططات الل ططايا الأ  قية  ت تناولمف طط  من   ل تحلي  الاياتات بدقة مكار  كما  
ذر عند ات اذ مهممشكدةا  المحيطة بتطايق الذكاء الًصطططططططططناعي    ية اسططططططططت دام هذه التلنيات  مسططططططططشولية وُ

 ةموميما يلي لمحة عامة عن مبرر الدراسات ذات الصلاللرارات  

 .الذكاء الاصطناعي تبنِ ي أمام( بعنوان: التغلب على الحواجز 2024، )Lvchykدراسة  .1

Overcoming barriers to artificial intelligence adoption 

في المن مات  مع  التنايذ الناجك للذكاء الًصططناعي  مماماسطتك طاف الحواجز   إلى هدفت الدراسـة
والأ  قيطة  وتحطديطد الًسططططططططططططططتراتيايطات للتللطو على     والتن يميطة   التركيز على التحطديطات الناسططططططططططططططيطة

وتعزيز ال لة  و طططططططططططططماض التكام  السطططططططططططططلس لتلنيات الذكاء الًصططططططططططططططناعي في العمليات  ملاومةال
 التااريةب 

واسططططططت دمت تهااا توةياا لتحلي   ة الواقعية  الأم لمراجعة الًدبيات الحالية و  عتمدت الدراسططططططة علىا 
  وعدم مع التركيز على الم اوف الناسططططية   لتاني الذكاء الًصطططططناعي  ملاومةالأسططططباب الاذرية لل
استراتياية ومف   الممارسات لمعالاة مدر اقترا     تمَّ وقد     الم اوف الأ  قيةالتوافق التن يمي   
 ب اعاليةهذه التحديات 
فلداض من  م اوف  من  تن أ  الناسية    ملاومةالض  معدد من النتائج  من مبررهام    إلى لصت الدراسة 

الًسطططططططططتراتيايات غير المتوافلة مض  الذكاء الًصططططططططططناعي  في ُين    مت مةالوظائو وعدم ال لة في 
  والمسططططططططاءلة  م   التحيز  الم اوف الأ  قية  كما مضالتن يمية    ملاومةيدفعاض الوالامود ال لافي  

ت إلى مض اسططططططططططتراتيايات م   تعزيز  متططططططططططار   ملاومةالتااقم   إلىواتتهاكات ال صططططططططططوصططططططططططية تشدي 
ال ططططاامية  ومواءمة مبادرات الذكاء الًصطططططناعي مع مهداف العم   وتنايذ ُوكمة قوية  يم ن مض 

 بوتعزر تانّي الذكاء الًصطناعي ملاومةتلل       كاير من ال
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( بعنوان: تأثير الذكاء الاصـــــطناعي في عملية  2024، )Balbaa &Abdurashidova دراســـــة .2
 اتخاذ القرار: مراجعة شاملة.

The Impact of Artificial Intelligence in Decision Making: A Comprehensive  

Review. 

ــة تأثير الذكاء الًصطططططناعي في عملية ات اذ اللرار وتداةياته على  إلى اسططططتك ططططاف  هدفت الدراسـ
ومناق طططططططة دور الذكاء الًصططططططططناعي في تعزيز عمليات ات اذ اللرار    عتمَّ والمن مات والما فراد الأ

 د على الاياتاتب تمَّ المهام  وتعزيز اللدرات الب رية  وتوفير رؤ  تعمتمتة من   ل 
مراجعة الأدبيات والدراســات الســابقة المتعلقة عار    المنهج الوصــفي التحليليالدراسطططة  اعتمدت 

ــطنـاعي في دعم عمليـة اتخـاذ القرار اد على مدوات جمع  تمططَّ   دوض الًعبتطبيقـات الـذكـاء الاصـــــــ
 .ب  من   ل تحلي  تتائج مست لصة من م حاث دولية ودراسات ُالةبياتات ميداتية  

في تحسطططين    همامض الذكاء الًصطططططناعي يسططططعدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصــت الدراســة 
كمطا مبررت التحطديطات المرتبططة  طالتنايطذ م ط  الًعتبطارات     دقطة اللرار  والكاطاءة  وقطابليطة التوسططططططططططططططع

يطة ال ططططططططططططططاطاميطة مهمومكطدت     الأ  قيطة  والتحيزات في ال واررميطات  والت ططططططططططططططريطد الوظياي المحتمط 
بين الإتسططططططاض والآلة ل ططططططماض ت ططططططر مسططططططشول   التعاوض والمسططططططاءلة واللدرة على التاسططططططير  و ططططططرورة  

 ب وم  قي للذكاء الًصطناعي في عملية ات اذ اللرار

ــة  .3 ــطناعي في عمليات اتخاذ Madhuri &etc( ،2024دراســــــ ( بعنوان: دور الذكاء الاصــــــ
 .القرار

The Role of Artificial Intelligence in Decision-Making Processes. 
دمج الذكاء الًصططططناعي في عمليات صطططنع اللرار إلى التعرف على كيتية إسطططهام  هدفت الدراســة
وذلط  من   ل تعزيز     ي تحويط  دريلطة عمط  المن مطات في م تلو الصططططططططططططططنطاعطات يعمط  على  

 ب جودة وكااءة ودقة اللرار
ُي  جمعت بين الملاب ت والًسططططتط عات مع مت صططططصططططين في   تهااا م تلطاا  طبقت الدراســـة

 بالصناعة و اراء في الذكاء الًصطناعي  كما اعتمدت على مراجعة الأدبيات ودراسات الحالة
وجود تحسططططططططططينات كايرة في قدرات تحلي   عدد من النتائج، من أبرزها:   إلىوخلصـــــــت الدراســـــــة  

كما ُددت تحديات رئيسية م   م اوف    الاياتات وسرعة ات اذ اللرار  ا   الذكاء الًصطناعي
 صطوصطية الاياتات  والًعتبارات الأ  قية  والًعتماد على بياتات عالية الاودة وموارد ُاسطوبية  

 بكامية
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عمليـة   تبنِ ي( بعنوان: العوائق التي تحول دون  2023، )Booyse &Scheepers  دراســـــــــة .4
 .من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي الآلياتخاذ القرار التنظيمي 

Barriers to adopting automated organizational decision-making through the use 

of artificial intelligence. 

الذكاء الًصططناعي في ات اذ اللرار التن يمي    تانِّيالتي تعيق  تحديد الحواجز  إلى هدفت الدراسـة
 بالآلي

الذكاء الًصططططططناعي في   تانِّيعلى المسطططططتاياين الذين تطططططهدوا  ،  نموذجاً تفســـيرياً طبقت الدراســـة  
مديراا تنايذياا في جنوب مفريِيا من من مات تسطططت دم    13ومجرت ملاب ت توةية مع   ات اذ اللرار

ومقارنة بين   الذكاء الًصطططططططططططناعي  لتحلي  الحواجز المحتملة  اسططططططططططت دام الترميز المو ططططططططططوعي
 بالترميز اليدوي والترميز المعتمد على الذكاء الاصطناعي

الذكاء    تانِّيالعوائق التي تحول دوض من  ض معدد من النتائج، من أبرزها:    إلىوخلصـــت الدراســـة 
اةية الب ططرية  واللوائك التلييدية  وبيئات  تمَّ الدينامي يات الًج الًصطططناعي في عملية صططنع اللرار  

العم  الًبداةية  وتلص ال لة وال طططططططاامية  وبيئات العم  الدينامي ية  وفلداض السطططططططلطة والسطططططططيطرة   
 .(ةالأ  قيعن الًعتبارات  ف  ا 

( ملارتة بين الدراسطططات السطططا لة التي تناولت الذكاء الًصططططناعي ودوره في دعم  3ب3يعرض الادول  
ات اذ اللرار  مع الإتطططارة إلى سطططنة الن طططر  المنهاية  تو  العينة  وإدار الدراسطططةب الهدف من هذا الادول 
 هو تو ططططططططططططططيك التوجهطات البح يطة الم تلاطة وتحطديد الااوات التي يم ن مض تسططططططططططططططاهم الدراسططططططططططططططة الحطاليطة في

 بمعالاتها

 .(: ملخص دراسات سابقة تجمع ما بين متغيرات الدراسة3.3جدول ) 7
 
 

سنة  المشلاين
 الن ر

 إدارة المنهج
 الدراسة 

ماال  تو  العينة
 الدراسة 

الدراسات  
العربية 
 والمحلية 

 2025 غروف 
وصاي 
 ارتبادي 

 استاياض 
مسك 
  تام

مشسسات  
 ُ ومية 

 2024 كريم وتايم 
وصاي 
 تحليلي

 التعليم ع وائية  استاياض 

 2023 آل عزام وآل ظارة
وصاي 
 ع وائية  استاياض  ارتبادي 

مشسسات  
 ُ ومية 

 2021 ال راري 
وصاي 
 تحليلي

 التعليم ع وائية  استاياض 

 2020 هتهت 
وصاي 
 تحليلي

 استاياض 
مسك 
 تام 

مشسسات  
 ُ ومية 
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الدراسات  
 الًجناية 

Lvchyk 2024   توعي 
مراجعة 
 دراسات 

غير 
 منطاق 

 غير محدد

Balbaa & 

Abdurashidov

a 

2024 
وصاي 
 تحليلي

مراجعة 
  مدبيات

غير 
 منطاق 

قطا  
  ال

Madhuri &etc 2024  م تلل 
ملاب ت  

استاياتات و   
 الصناعة  غر ية 

Booyse &

Scheepers 
 مو وعي  2023

ملاب ت  
 توةية

 قصدية 
من مات 
  اصة 

الدراسة  
 الحالية 

 2025 مبو موسى 
وصاي 
 تحليلي

 استاياض 
ع وائية  
 دبِية 

مشسسات  
  دمية

الباحث في ضوء الدراسات السابقة(وإعداد من جرد المصدر: )  

 التعقيب على الدراسات السابقة. 3.5
من   ل مراجعة الباُ  للدراسطططات السطططا لة ذات الع قة المباتطططرة وغير المباتطططرة  مو طططو  الدراسطططة  
سطواء على المسطتو  المحلي مو العربي مو الأجناي  تم التوصط  إلى ماموعة من النتائج التي مسطهمت في 

ين الن ري والمنهايب وقد ك ططططات هذه الإدار إثراء وتعزيز محتو  الدراسططططة الحالية  كما سططططاعدت في بناء  
مو ططططو  الذكاء   تناولالمنهاية المتبعة في   الأسططططاليو الدراسططططات عن تباين وا ططططك في التوجهات البح ية و 

الًصطناعي ودوره في دعم ات اذ اللرار  غير مض التحلي  النلدي لم امين هذه الدراسات مظهر عدداا من  
الم ُ ات الاوهرية التي تط لت منطللاا لتحديد موجه اللصطور  ومسطهمت في بلورة إسطهام الدراسطة الحاليةب 

 :ومبرر هذه الم ُ ات ما يلي
مو على تصطورات المسطت دمين  فوائد ومزايا الذكاء الًصططناعي   إبرارالدراسطات على    مع مركزت   ب1

هذا    دوض دراسطططططططططة معمّلة للمعوّقات التن يمية والتكنولوجية والب طططططططططرية التي قد تحد من تانّيه   عنه
م طاليطة للتطايق العملي  إذ تركز على الاواتطو الإياطابيطة دوض  مويع س رؤيطة غير متوارتطة    التوجطه

 معالاة كامية للليود والصعوباتب
بينما  والتعليم     والرعاية الصططططططحية  وي تمَّ   م   التمحورت مع م الدراسططططططات ُول قطاعات  عينها ب2

 طالًهتمططام الكططافي  رغم مطا يتيحططه الطذكطاء    –م طط  قطططا  الطططاقطة    –لم تحظا قطططاعطات ُيويطة م ر   
 بالًصطناعي من إم اتات في دعم توريع الطاقة  الصياتة  وصنع اللرار

 إلىكامية  ُي  افتلرت تكنولوجية    الدراسططططططططططات في بيئات مسططططططططططتلرة ذات بنية تحتيةالعديد  مجريت  ب3
مما يُ ططططعو إم اتية تعميم تتائاها على بيئات ه ططططة مو محدودة الًعتبارات الالرامية والسططططياقية   

 بالموارد كايئة قطا  غزة  التي تتميز بتعليدات سياسية واقتصادية وإتساتية فريدة
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من التوصطططططيات العملية  ما قد  الية    مدر مو تماذل ت رية  اقتصطططططرت  عا الدراسطططططات على تلديم ب4
ات  عا الدراسطططططات ي طططططعو موثوقية النتائج عند تطايلها في سطططططياقات عملية    كما جاءت ملترُ

 بعامة وغير موجهة للسياقات الإقليمية الم تلاة  مما قد ي عو قابليتها للتنايذ 
ال صططائص الاريدة للايئة المسططتهدفة    تناولتدراسططات ميداتية تطايِية   إلىعلى ما سططاق  هنا  ُاجة    بناءا 

تلديم   إلىالعملي  وفي هذا الصططططططططططططططدد  تهدف الدراسططططططططططططططة الحالية    التطايقالن ري مع  الإدارتدمج ما بين  
قات ة علمية تركز على الااتو العملي من   ل دراسة الهمامس الذكاء الًصطناعي    تانِّي  ممامالاعلية    معوِّ
   لزة  واقترا  ُلول عملية تتناسو مع الإم اتيات المتاُةب المشسسات ال دميةفي 

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة. 3.6
الملارض على الدراسططططات السططططا لة  تاينت موجه الًتااق والً ت ف بينها وبين  الباُ  من   ل اد   

 مالدراسة الحالية  وذل  كما يلي

  ًــتخدمأولا ؛  2025الدراسططططططططات السططططططططا لة  غروف  غالاية  اتالت الدراسططططططططة الحالية مع  : المنهج المســـ
وآ روض ؛  2024الطططططططاهر    وتططططططايم   2024؛ جويار   2024   عمر  كريم   Balbaa؛  2024؛ 

&Abdurashidova   2024  ظطططططططاطططططططرة؛ وآل  عطططططططزام  و 2023   آل  ال طططططططططططططططططططططوبططططططط طططططططي   طططططططروض  آ؛ 
؛  2021؛ يوسططططططططططططططو   2021   آل مطططداوي ؛  2021؛ الحطططال   Bhalerao &etc    2022؛2023

لمنهج  على افي اعتمَّادها    (2020؛ هتهت  2020؛ سططططططططططططعدة   2020؛ العطرة  2021ال ططططططططططططراري   
 بالتحليلي الوصاي

م طططططط م   دراسطططططططططططططططططططات  عن  ا تلاططططططت  ؛  Lvchyk    2024؛Kushniruk &etc   2024بينمططططططا 
khorram-Manesh &etc   2016ادها على مراجعة الً حاث والًدبيات السططططططططططا لة  ميما  تمَّ (  اع

  عوادي وآ روض دت دراسطات م ر  المنهج النموذل التاسطيري والتحلي  المو طوعي م   دراسطة  تمَّ اع
(  Donovan &etc   2015( وا تلات مع دراسططططططططططة  Booyse &Scheepers   2023؛2023

 التي است دمت المنهج التاريايب  

  ؛ الطاهر  2025ت طابهت الدراسطة الحالية مع مع م الدراسطات م  م  غروف     الدراسطةمسطلوب  م  ثاتياا
؛  2024؛ كريم وتطايم   2024؛ جويار   2024   عوادي وآ روض ؛  2024   عمر وآ روض ؛ 2024

Booyse &Scheepers   2023  ؛  2023 روض   آ؛ ال ططططططططططططططوب ي و 2023   آل عزام وآل ظارة؛
؛ العطرة  2021؛ الحال   2021؛ ال طططططراري  2021؛ يوسطططططو   2021  آل مداوي ؛  2021الحال  
التي اعتمططططدت على    (Donovan &etc    2015؛2020؛ هتهططططت   2020؛ سططططططططططططططعططططدة   2020

 بالًستاياض مو جمعت بياتات ميداتية
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 Balbaa  ؛Lvchyk   2024؛Kushniruk &etc   2024ا تلات عن دراسطططططات م  م  ميما  

&Abdurashidova   2024؛Bhalerao &etc    2022  ؛Raj-Shrestha   
التي اكتاططت  مراجعططة الأدبيططات مو اسططططططططططططططت ططدمططت (  khorram-Manesh &etc    2016؛2021

 بتماذل محاكاة ُاسوبية  مما ياعلها مك ر ارتباداا  الواقع الميداتي

  في اسطت دام الًسطتاياض كأداة الدراسطة الحالية مع مع م الدراسطات السطا لة   ت طاركت ثالثا: اداة الدراسـة
؛ جويار   2024  عمر وآ روض ؛  2024؛ الطاهر  2025لامع الاياتات  م  م  غروف     رئيسططططططة
 Bhalerao؛2023 روض   آ؛ ال وب ي و 2023   آل عزام وآل ظارة؛  2024؛ كريم وتايم   2024

&etc    2022  ؛ سططعدة  2021؛ ال ططراري  2021؛ يوسططو  2021  آل مداوي ؛  2021؛ الحال
 (ب2020؛ هتهت  2020

جاتو   إلى( التي اسططططت دمت الملاب ت 2024  عوادي وآ روض دراسططططة    مع  مي ططططاا ميما ت ططططاركت 
(  2020؛ العطرة  Booyse &Scheepers   2023عن  عا الدراسططات  وا تلات  الًسططتاياض  و

  الأسطططططططططططاليو  اعتمدت ( التي Madhuri &etc   2024الملاب ت فلل وعن دراسطططططططططططة   اعتمدت   التي
  ؛Kushniruk &etc   2024  ؛Lvchyk   2024الم تلطططططة وعن  ططططاقي الططططدراسطططططططططططططططططات م طططط م  

Balbaa &Abdurashidova   2024؛Bhalerao &etc    2022؛khorram-Manesh 

&etc    2016)   مع دراسططططططة   م يراا التي اسططططططت دمت تحلي  الوثائق ومراجعة الأدبيات ميما ا تلات
 Donovan &etc  2015 المحاكاة الحاسوبية كأداة للدراسةب اعتمدت ( التي 

 إذ الدراسططططة    ماالا تلات الدراسططططة عن جميع الدراسططططات السططططا لة ميما يتعلق  الدراســـة    مجال:  رابعًا
مت ذة دراسة تطايِية على مديري الوظائو  – هتناولوهو ماال قلما تمّ    –ركزت على قطا  الطاقة 

  بفي تركة توريع كهرباء غزة الإدارية
عمر ؛  2024ماطططالًت م تلاطططة  م ططط  التعليمم الططططاهر   على   ر   الطططدراسططططططططططططططططات الأركزت  بينمطططا  
جويار   2024   وآ روض  وآ روض ؛  2024؛  وتطططططططايم   2024   عوادي  كريم  الحطططططططال  2024؛  ؛ 
(   Donovan &etc   2015؛  2021؛ ال طططططططراري  2021؛ يوسطططططططو  2021  آل مداوي ؛  2021

؛  2021؛ الحطال   2023   آل عزام وآل ظارة؛  2025والمشسططططططططططططططسطططططططططططططططات الح وميطة م ط م  غروف   
   Madhuri &etc طال م ط م  اللططا  ال(  و 2020؛ هتهطت  2020سططططططططططططططعطدة     ؛2020العطرة   
و Balbaa &Abdurashidova   2024؛2024 ال طططططططططططططططططططوبططططط طططططي   Booyse؛2023 طططططروض   آ؛ 

&Scheepers   2023؛Bhalerao &etc   2022  ؛Raj-Shrestha   2021 ميما استاردت  )
 (  لطا  الصحةبKushniruk &etc  2024دراسة  
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 ا   وهو النهج ذاته المسطططت دم في اسطططت دمت الدراسطططة العينة الع طططوائية الطبِية: عينة الدراســة خامســً
 ب(2020؛ سعدة  2021  آل مداوي  عا من الدراسات السا لة  م  م  

عوادي  ؛  2024  عمر وآ روض ؛  2024ميما ا تلات عن الك ير من الدراسطططططططططططططات م  م  الطاهر  
(   2023 روض  آ؛ ال طططططوب ي و 2023   آل عزام وآل ظارة؛  2024؛ كريم وتايم   2024  وآ روض 
؛  Booyse &Scheepers   2023دت العينة الع طططططططوائية  ومع  عا الدراسطططططططات م  م  تمَّ التي اع
؛ جويار   2025(  ميما اسطططت دمت دراسطططات م ر  الحصطططر ال طططام  م  م  غروف  2020العطرة  
 Kushniruk(  ودراسطات م ر  لم تسطت دم العينة م  م  2020؛ هتهت  2021؛ الحال   2024

&etc   2024  ؛Lvchyk   2024  ؛Madhuri &etc   2024؛Balbaa & 

Abdurashidova   2024  ؛Bhalerao &etc    2022  ؛Raj-Shrestha   2021  ؛ 
khorram-Manesh &etc  2016) ب 

 من الدراسات السابقةوجه الاستفادة . 3.7
 ماستااد الباُ  من الدراسات السا لة في عدة جواتو محورية  منها

يتها   اصططططة في ظ  قلة الدراسططططات المتعللة  مهموتو ططططيك    تحديد مشـــكلة الدراســـةة في  هماالمسطططط -م
 ب لطا  الطاقة

 دعم الباُ  في صياغة وهي لة م  لة الدراسة وصياغة ك  من تساؤلًتها وفرو ها بدقةب -ب 
ع الدراسططططططططة تمَّ دوات ودايعة العينة المناسططططططططبة لمافي تحديد المناهج والأ  اا معمل اا لباُ  فهمل  وفرت  -ت 

 المستهدفب
هداف الدراسططططة م الدراسططططة  ما يناسططططو دايعة   محاورالن ري وو ططططع تصططططور وا ططططك ل  الإدارثراء م -ث 

 ليات توظياه ذل بآو 
 على المراجع العلمية ذات الصلة  مو و  الدراسةب الًد  عطت الباُ  الارصة في م  - ل
 سئلة الًستاياض مو و  الدراسةبمساعدت الباُ  على تحديد صياغة  -  
فادت الباُ  في مناق ططططططة تتائج الدراسططططططة وملارتتها مع الدراسططططططات السططططططا لة  ما يعزر مصططططططداقية  م - خ

 النتائجب

 الفجوة البحثية. 3.8
دراسططططة تططططاملة لايئاتها وسططططياقاتها   إلىللدراسططططات السططططا لة   الإ ططططافة  معمق  عد إجراء مراجعة وتحلي   

مرجعية معرمية قيّمة   في ماملها   مض هذه الدراسطططططططات ت ططططططط   إلىالباُ  توصططططططط   ومتليراتها ومنهاياتها   
ومع ذل   ُدد الباُ  العديد من ال لرات   بلاهم واقع تانِّي تطايلات الذكاء الًصطططططناعي في المشسططططسططططات 

فرصططططططة للدراسططططططة الحالية لسططططططد هذه ال لرات وتلديم    تيك  ما يُ كافٍ  موالبح ية التي لم تعالج   طططططط   مباتططططططر  
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وميما يلي عرض لأبرر هذه الااوات  مع تو طططططططططيك إسطططططططططهام الدراسطططططططططة الحالية في ة علمية قيّمةب  همامسططططططططط
 ممعالاتها

قاتعلى التركيز  قلة: أولاً   تطبيقات الذكاء الاصطناعي. تبنِ ي معوِ 
ت دور الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرار تناولعلى الرغم من وجود دراسطات  الدراسطات السطا لة  

   Balbaa &Abdurashidova( ودراسطططة  2023   آل عزام وآل ظارة( ودراسطططة  2025 غروف  م  م 
 مم    فإض تركيزها كاض منصططططب ا على تأثيره في جودة اللرار مو على اتااهات المسططططت دمين تااهه(  2023
قات (  دوض التركيز على ال2024  عمر وآ روض دراسطططططططططة   م   هذه التطايلات في   تانِّيالتي قد تعيق   معوِّ

 .بيئات عم  محددة
  قات التن يمية  التلنيةالدراسطة تُعنى هذه    مالدراسـة الحاليةإسـهام   والب طرية   بتحديد وتحلي  المعوِّ

ض مفي دعم ات اذ اللرار  ُي     التي تعيق تانِّي تطايلات الذكاء الًصططططططناعي والمالي  وال ارجية
الذكاء الًصططططططططططناعي في عملية ات اذ   تانِّيهذا التركيز سطططططططططيسطططططططططمك بتحديد التحديات التي تعرق  

سططططياق دعم ات اذ  مع تلديم توصططططيات عملية تسططططهم في تيسططططير عملية التانِّي الاعّال  ططططمناللرار  
 اللرارب

 حسب علم الباحث. – الدراسات في قطاع الطاقة قلة: ثانيًا
قات ت  تناولالتي   ركّزت مع م الدراسططططات السططططا لةالدراسططططات السططططا لة   توظيم الذكاء الًصطططططناعي    معوِّ
( على قطاعات م  م Lvchyk   2024( ودراسططة  2024( ودراسططة  الطاهر  2021م   دراسططة  الحال  

 بيتهمهمي ُين لم يُولِ الباُ وض اهتماماا كامياا للطا  الطاقة رغم   فال رائو والتعليم والورارات 
  تُسططططططهم هذه الدراسططططططة في سططططططدّ هذا الاراغ من   ل إجراء تحلي  ميداتي  مالدراســــة الحاليةإســــهام  
قات لل ا قطا  الطاقة  في تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي    تانِّي  التي تعترض ال اصططططططططة    معوِّ وتحديدا

دا   تططططركة توريع كهرباء غزة  وهو ما لم تتطرق إليه الدراسططططات السططططا لة  سططططواء على المسططططتو   
 بالمحلي مو الإقليمي

 .تجاهل البيئة المحلية وسياق قطاع غزة:  ثالثًا
 Booyse  دراسطططة مم    تسطططاياااقتصطططرت العديد من الدراسطططات على بيئات مسطططتلرة  الدراسطططات السطططا لة  

&Scheepers   2023  ودراسططة )Bhalerao &etc   2022  ت  عا الدراسططات تطايلات  تناول(  بينما
 روض  آ( ودراسططة  ال ططوب ي و 2025دراسططة  غروف    مم     الذكاء الًصطططناعي في فلسطططين   طط   عام

العطامطة في   دارةالإ  مو( 2024   عمر وآ روض التعليم في دراسطططططططططططططططة    م ر  م ط مفي قططاعطات    مو( 2023
في الًعتبار ال صططططططططططططائص الاريدة للطا  غزة من  مي منها  ولم تأ ذ (   2024  عوادي وآ روض دراسططططططططططططة  

 بُي  تك الموارد   عو الانية التحتية  والليود السياسية والًقتصادية
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   قات تانِّي الذكاء الًصطططناعي  :الدراسـة الحاليةإسـهام في    تنارد هذه الدراسططة بتحلي  معمق لمعوِّ
قطات تحليط  هطذه ال تمَّ  متطهقططا  غزة  ُيط    م ط بيئطة فريطدة تعطاتي من قيود الموارد والططاقطة   من    معوِّ

  والب ططرية المشثرة   والتن يمية     مع دراسططة العوام  التلنيةمعلدة  من ور ميداتي في بيئة فلسطططينية
  هو جاتو لم يلطى   طططط   كافي في الدراسططططات والحصططططار الإسططططرائيلي   اتلطا  التيار الكهربائيو 

السطططا لة  وهذا ما سطططت تلو ميه الدراسطططة الحالية عن الدراسطططات السطططا لة من ُي  السطططياق الالرافي 
قات والسطططططططياسطططططططي والًقتصطططططططادي  هذا النهج يسطططططططمك بتلديم فهم معمق لل الذكاء    تانِّيالتي تواجه    معوِّ

ما ي طططططططططططططاي دا عاا واقعياا وتطايِياا على النتائج     الًصططططططططططططططناعي في بيئات معلدة م   قطا  غزة
 بوالتوصيات 

 .الاكتفاء بتوصيات عامة:  رابعًا
 الإداريةتوصططططططيات عامة لم تُراِ  السططططططياقات الًقتصططططططادية و  عا الدراسططططططات قدّمت   الدراسططططططات السططططططا لة

مما ي طعو     (2021( ودراسطة  ال طراري  2021دراسطة  الحال    مم     ال اصطة  الايئات محدودة الموارد 
 بمن قابليتها للتطايق في مماكن م   غزة

   تتناسطو مع الإم اتيات   توصـيات واقعية وقابلة للتطبيقتهدف إلى تلديم  ة:  الدراسـة الحاليإسـهام
 ةب ما يعزر تانِّي الذكاء الًصطناعي رغم الليود المارو   المتاُة ل ركة توريع كهرباء غزة

 .تجاهل أثر الحصار والعوامل الخارجية: خامسًا
 –لً سطططططيما تل  التي مجريت في ال طططططاة اللربية    –لم تُولِ الدراسطططططات الالسططططططينية  السطططططا لة  الدراسطططططات  

اهتماماا كامياا للعوام  ال ارجية م   الحصططططططار  رغم تأثيرها المباتططططططر على اسططططططتيراد الأجهزة وتحدي  الانية  
(  2024  عمر وآ روض ( ودراسططططططة  2025دراسططططططة  غروف     مم    التحتية  كما هو الحال في قطا  غزة

يعاتي من  قطا  غزة   ضم(  لً سططططططططيما و 2021دراسططططططططة  الحال   م يراا ( و 2024  عوادي وآ روض ودراسططططططططة  
% من تطب ات التوريع  80تدمير  (  و UNDP  2023ومي  سطاعة   ط   تطبه ي  16اتلطا  الكهرباء لمدة  

(  2023 روض  آي الحين اض دراسطات م   دراسطة  ال طوب ي و (  فOCHA  2024حالية    ل الحرب ال
م ط  هطذه   تانِّي( تاطاهلطت العوامط  ال طارجيطة  كطالحصططططططططططططططار الًسططططططططططططططرائيلي( على 2020ودراسططططططططططططططة  هتهطت  

 .التكنولوجيا
  ــهام ــة الحاليةإسـ قات   :الدراسـ تسطططططلل الدراسطططططة ال طططططوء على مثر الحصطططططار الإسطططططرائيلي كأُد المعوِّ

ا ل دبيات البح ية ُول الذكاء   ا جديدا الأسطططططططططاسطططططططططية لتانِّي الذكاء الًصططططططططططناعي  مما ي طططططططططيم ُ عدا
وياعلها ذات قيمة عملية لمت ذي اللرار في تطططركة   الًصططططناعي في الايئات الصطططراةية والمعلدة

 توريع كهرباء غزةب
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 : دراسة تطبيقية في شركة توزيع كهرباء غزة.سادسًا
عمر دراسطططططططة    مم     تانّت  عا الدراسطططططططات تهج التعميم على قطاعات واسطططططططعةالدراسطططططططات السطططططططا لة 

مما يلل  من     (الاامعات ومديريات التعليم  م( م  2024  عوادي وآ روض ( ودراسططططططططططة  2024  وآ روض 
 عا الدراسططططات م   دراسططططة  غروف  ركزت    في ُين  هادقة النتائج عند إسططططلادها على مشسططططسططططات  عين

 ( على ورارة الًقتصاد الودني وهي تتبع للطا  ا رب2020( ودراسة  هتهت  2025
   ــهام ــة الحاليإســ ــركة توزيع تتميز هذه الدراسططططططة   وتها  م  ةالدراســ ــة تطبيقية مركزة على شــ دراســ

قات   طططططططططططططط   دقيق  وتلديم  كهرباء غزة   مما يم ِّن الباُ  من جمع بياتات واقعية  وتحلي  المعوِّ
 بُلول عملية تستايو لًُتياجات المشسسة وظروفها ال اصة

 طافة علمية من   ل اسطتك طاف  إتلديم   إلىعلى هذه الااوات السطا لة  تسطعى الدراسطة الحالية   وبناءا 
قات الع قة بين   تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي ودعم ات اذ اللرار في تططططططركة توريع كهرباء غزة     تانِّي معوِّ

يم ن     في سطططد هذه الااوات وتلديم توصطططيات علمية وعملية يم ن تطايلها في الايئة الالسططططينية  يُسطططهمما 
 تل يص ما ساق في الادول التاليم

 ( الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 3.4جدول ) 8
محور 
في الدراسات السابقةالثغرات  المقارنة  إسهام الدراسة الحالية  

موضوع 
 الدراسة 

الاطودة  ركّزت   دوض    الًتاطططططططاهطططططططات  موعلطى 
قططططات  دراسططططططططططططططططططة الططططذكططططاء    تانِّي  معوِّ تطايلططططات 
 الًصطناعي

قططاتتركيز  ططال على تحليطط  ال التي تعرقطط    معوِّ
الذكاء الًصطططططططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار   تانِّي

 وتلديم ُلول عمليةب

القطاع  
 المستهدف

دوض قططا  قلطة الطدراسططططططططططططططات التي ركزت على  
مع م الدراسطططططططات  تركيز    ميما كاض ج   الطاقة

 بعلى قطاعات م   التعليم وال رائو

تركيز  ال على قطا  الطاقة من   ل دراسططة  
 تطايِية في تركة توريع كهرباء غزة

البيئة 
 الجغرافية 

     كافٍ على المتليرات    تركز الدراساتلم  
والليود ال طاصططططططططططططططة  طاللططا  م ط  الحصططططططططططططططار  

 .والموارد المحدودة

الحصططططططططططططططططططار   في ظططططط   لايئطططططة غزة  تحليططططط  معمق 
 .والصعوبات المحلية

نوع 
 التوصيات 

توصطططططططططططططيات عامة غير م ئمة للواقع المحلي 
 بمو للإم اتات المحدودة

تلديم توصطططططططيات م صطططططططصطططططططة وقابلة للتطايق في 
 .تركة توريع كهرباء غزة

العوامل 
 الخارجية 

لم تطططأ طططذ  عين الًعتبطططار تطططأثير الحصطططططططططططططططططار  
 .الإسرائيلي على التكنولوجيا والانية التحتية

دراسطططة تأثير الحصطططار الإسطططرائيلي كمعوّق رئيسطططي 
 .لتانِّي الذكاء الًصطناعي

الدقة 
 التطبيقية 

دوض   تتطططططططائاهطططططططا  في  التعميم  على  اعتمطططططططدت 
 .ت صيص لمشسسة مو تركة معينة

دراسططططططططة تطايِية دقيلة على تططططططططركة توريع كهرباء  
 .غزة   ما يعزر موثوقية النتائج وواقعيتها

 )المصدر: من اعداد الباحث( 
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 هيدتمَّ .  4.1
  منهج الدراسطة إلىالتطرّق المنهاية للدراسطة من   ل   جراءات د الباُ  في هذا الاصط  على الإتمَّ اع
ع وعينة  تمَّ عرض لماتمّ    ومن ثم  والملاب ت غير المن مة  رئيسططططية للدراسططططة أداءالًسططططتعاتة  الًسططططتباتة كو 
معايير   الإ طططططافة إلى عرض    وكيتية الوصطططططول إلى تططططط لها النهائيالاعلية  ووصطططططو الًسطططططتباتة  لدراسطططططة ا

 بSPSSص ُية الًستباتة  وتحلي  بياتات الًستباتة من   ل الارتامج الًُصائي ال هير 

 منهج الدراسة.  4.2
د الباُ  المنهج الوصططططططاي التحليلي   تمَّ التي تسططططططعى لتحِيلها  اع الأهدافو على دايعة الدراسططططططة بناءا  
وتحلي   وصطططططططططططااا دقيلاا د على دراسطططططططططططة ال اهرة كما توجد في الواقع  مع التركيز على وصطططططططططططاها  تمَّ والذي يع

قات اسططتلصططاء  إلىع قاتها وم اهرها الم تلاة  ُي  يناسططو هذا المنهج دايعة الدراسططة التي تهدف   معوِّ
قات تطايلات الذكاء الًصططططططططناعي  ال  تانِّي قات التلنية  وال  معوِّ التن يمية والب طططططططرية والمالية وال ارجية(   معوِّ

 .في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزة
اسطططططططتنتاجات   إلىالتعاير عن ال اهرة من   ل جمع بياتات كمية وتوةية  وتحليلها للوصطططططططول  وقد تمّ  

قات تسطاعد في التللو على هذه ال الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرارات   ط   مك ر كااءة   تانِّيل معوِّ
وفعطاليطة  مطا ياعط  هطذا المنهج يسططططططططططططططاعطد في الربل بين الماطاهيم الن ريطة والتطايلطات العمليطة مطا يعزر من  

 .الِيمة العلمية والعملية للدراسة

 مصادر الدراسة.  4.3
 :  ل هذه الدراسة است دم الباُ  مصدرين اساسيين لامع المعلومات  هما

ذات  والأجناية  الًد   على الكتو والمراجع العلمية العربية   إلىاتاه الباُ     المصـادر الثانوية: ب1
الدراسطططات السطططا لة  والدوريات العلمية المح مة  والملالًت  إلىإ طططافة الصطططلة  مو طططو  الدراسطططة  
الذكاء الًصطططططناعي  ودعم ات اذ اللرار  وتططططركة ت تناولالتي  والأ حاث  والتلارير المت صططططصططططة  
الن ري للدراسطة وتو طيك الع قة   الإدارت هذه المصطادر في بناء  هماتوريع كهرباء غزة  ُي  سط

 بين متليراتهب
ــادر الأ  ب2 جمع   إلىالباُ  لاأ لتحلي  الاواتو العملية والتحليلية لمو ططططططططو  الدراسططططططططة    لية:و المصـــ

  تمَّ   ُي  والملاب ت غير المن مة كأداة مسططاتدة  لية  اسططت دام الًسططتباتة كأداة رئيسططيةو الاياتات الأ
قات الدراسطططططططططططططة المتعللة   محاورتصطططططططططططططميم الًسطططططططططططططتباتة  عناية لت طططططططططططططم   تطايلات الذكاء    تانِّي معوِّ

قات الًصطناعي وهي ال قات التلنية  وال  معوِّ قات التن يمية  وال معوِّ قات الب رية  وال معوِّ المالية   معوِّ
قطات وال جميع توريعهطا على    تمَّ ال طارجيطة في دعم ات طاذ اللرار في تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء غزةب و   معوِّ
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ل طططماض الحصطططول على بياتات دقيلة وتطططاملة   العاملين في الوظائف الإشــرافيَّة بشــركة توزيع كهرباء غزة
 مع مجراء ملاب ت غير من مة مع عدد منهمب تع س واقع الدراسة

 ع الدراسةتمَّ مج.  4.4
كما يو ططططحها     اا موظا  (828موظاي ال ططططركة    وبلغ عدد ك  ع الدراسططططة  تمَّ الاعلي لما  الإدار    تمَّ ي

 مُسو الائات  (1ب4 الادول  
 كهرباء غزة حسب الفئةتوزيع ( بيانات واعداد موظفي شركة 4.1جدول ) 9

 عدد الموظاين تو  الائة الوظيتية

 1 فئة عليا  اترامية(
لى  تنايذية( مو فئة   57 

 258 فئة ثاتية  ت صصية( 
 452 فئة ثال ة  مساتدة(
 35 فئة را عة   دماتية(
 25 فئة  امسة   دماتية( 

 828 الًجمالي

جميع العاملين في الوظائو الإتططططراميَّة   ططططركة توريع كهرباء غزة  ع الدراسططططة تمَّ ماردات ماتتم    بينما  
ع الدراسطة تمَّ اد ماردات الماتمَّ اع  تمَّ و     لة  الائات  العليا  تنايذية  ت صطصطية(تمَّ الم الإداريةمن المسطتويات  

تأثيراا في دعم ات اذ اللرار في ال ططططططركة  ُي  بلغ ُام    الأك رالم ططططططاركة في الإجا ة على الًسططططططتباتة هم  
الموارد الب ططططططططرية في  إدارةُسططططططططو اُصططططططططائيات صططططططططادرة عن   موظااا (  316ع وفق الائات ال  ثة  تمَّ الما

 ب2025ال ركة لعام 
 إلىاسطططططتناداا  ع الدراسطططططة  وذل   تمَّ اسطططططت ناء الائات الوظيتية  ال ال ة  الرا عة  وال امسطططططة( من ما  وقد تمّ 

ارسطها هذه الائات  تمَّ التي    الأعماللطايعة    ت رااالحصطول عليها من ال طركة  تمّ  الاياتات والمعلومات التي  
ض هذه مكوض    المسطططططططاتدة وال دمات العامة  الإداريةفي الوظائو   مووالتي تتركز في المهام الانية والميداتية 

الإترامية    مو الإداريةتل  الص ُيات  تمَّ الائات لً ت ار  عادة في عمليات ات اذ اللرار دا   ال ركة  ولً  
 موض دايعة مهامها لً تتطلو التااع  المباتطططططططططططططر مع تطايلات الذكاء الًصططططططططططططططناعي  مال رمة لذل   كما  

اسططططططططططططت دامها في دعم ات اذ اللرار  ما ياعلها  ارل تطاق الائات المسططططططططططططتهدفة للدراسططططططططططططة التي تركز على  
قات اسطططططططتك طططططططاف  تطايلات الذكاء الًصططططططططناعي في دعم عمليات ات اذ اللرار ليصطططططططبك الادول    تانِّي معوِّ

 م(2ب4 
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 ( بيانات واعداد الفئات المستهدفة من موظفي شركة كهرباء غزة 4.2جدول ) 10

 عدد الموظاين تو  الائة الوظيتية
 1 فئة عليا  اترامية(

 57 لى  تنايذية( مو فئة 
 258 فئة ثاتية  ت صصية( 

 316 جماليالإ

 عينة الدراسة.  4.5
دا   تططططركة  الإدارية ي  كافة المسططططتويات تمَّ قام الباُ   اسططططت دام العينة الع ططططوائية الطبِية لت ططططمن  

 العليا   الإداريةللمسطططططتويات   وفلاا ي  العينة  تمَّ هذا النهج ي طططططمن تحليق توارض في لأض  توريع كهرباء غزة   
 بعتمَّ الوسطى  الدتيا(  ما يوفر بياتات تاملة ودقيلة تع س دايعة الما

سطططتكوض قيمة العينة ُسطططو معادلة ك  من روبرت ماسطططوض وريت طططارد جيار وسطططتيان ثامبسطططوض     وعليه
تتطائج    هطذه المعطادلًت معططت    وقطد    ( ماردة316ُيط  إض إجمطالي الماتمع المسططططططططططططططتهطدف     ماردة( 190 

وميمططا يلي معططادلططة ريت طططططططططططططططارد جيار عنططد هططامو  طططأ   بمتلططاربططة ومتوافلططة  ممططا يعزر من دقططة الم رجططات 
 :%  وهي إُد  هذه المعادلًت 5ب4
 ُي م

nم ُام العينة المطلوبةب 
N  =316ع المستهدفبتمَّ م ويم   ُام الما 
z    =1طط  الططدرجططة المعيططاريططة الملططابلطة  تمَّ م و 96ب 

 95ب0لمستو  الدلًلة 
d    =0هامو ال طأ المسمو   هب تمَّ م و 05ب    

 

 الإداريةتوريعها على الموظاين العاملين في المسططططططتويات    و الًسططططططتباتةقام الباُ  بتصططططططميم     عد ذل  
  وقطططد تم   2025يوتيو    13ُتى    1( موظو   ل الاترة الزمنيطططة مطططا بين  316ال  ثطططة والبطططالغ عطططددهم  

تلسططيم العينة على الائات المسططتهدفة من    تمَّ %(  في ُين  5ب91( اسططتباتة بنسططبة اسططترداد  174اسططترداد  
 ع الدراسة كالًتيمتمَّ ما

 ( توزيع مجتمَّع وعينة الدراسة 4.3جدول ) 11

 العدد المسترد ُام العينة تسبة الطبلة ع الدراسةتمَّ ما تو  الائة الوظيتية
تسبة 
 الًسترداد

 %100 1 1 --- 1 فئة عليا  اترامية( * 
 %91.1 31 34 0.18 57 لى  تنايذية( مو فئة 
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 %91.6 142 155 0.82 258 فئة ثاتية  ت صصية( 
 %91.5 174 190 1.00 316 الإجمالي

بعين الاعتبار نســـــبتها من   الأخذادها بشـــــكل نهائي من العينة الفعلية دون  تمَّ اع تمَّ اســـــتثناءها من العينة لصـــــغر حجمها و  تمَّ   *
 ع.تمَّ المج
 ضممُي  
  الحصططول   تمَّ الاياتات والمعلومات التي   إلىاسططتنادا   ع المسـتهدف في الشـركةتمَّ المجموظفي  عدد

 الموارد الب رية  ال ركةب إدارةعليها من 
 ع المستهدف من ال ركةبتمَّ الماموظاي عدد إجمالي = عدد موظاوض ك  فئة /  نسبة كل فئة 
  ع المستهدفبتمَّ العينة للما ُام جماليفئة * إ= تسبة ك  حجم العينة لكل فئة 

 الدراسة ةأدا.  4.6
قات قام الباُ   أعداد اسطتباتة ُول " تطايلات الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرار في   تانِّي  معوِّ
 :من قسمين رئيسيينداة هذه الأتركة توريع كهرباء غزة" وتكوتت 

  ــم الأ  النو  م    ويت طططططمّن بياتات تططططط صطططططية عن المسطططططتاياين     ل: المتغيرات الديموغرافيةوالقسـ
ص الوظياي    المُسططططططططمَّىالعلمي    المشهَّ اعي  العمر  تمَّ الًج العلمي  سططططططططنوات ال دمة(   الت صططططططططت

 .فلرات  6ويتكوض من 
 ويتكوّض من توعين من المتليرات  المسططططططتللة والتا عة(  ويحتوي   القســــم الثاني: متغيرات الدارســــة

 فلرة مورعة على جزمين 36على 
ــتقل:  أولاً  قات: المتغير المســ ــطناعي   تبنِ ي  معوِ   م عاد ويتل ص في  مسططططططة  تطبيقات الذكاء الاصــ
 :كالتاليوهي 

قاتل: الوالبعد الأ  ب1  .فلرات  4ويتكوض من   التقنية )التكنولوجية( معوِ 
قاتالبعد الثاني: ال ب2  .فلرات  4ويتكوض من  ،البشرية معوِ 
قاتالبعد الثالث: ال ب3  .فلرات  5ويتكوض من  ،التنظيمية )التشريعية( معوِ 
قاتالبعد الرابع: ال ب4  .فلرات  4ويتكوض من   المالية معوِ 
قاتالبعد الخامس: ال ب5  فلراتب 4ويتكوض من   الخارجية معوِ 

 فلرات  9ويتكوض من  ،: المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارثانيًا
 م(4ب4 الًستباتة      كام  في الادول  محاورلوميما يلي وصو 
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 ( وصف فقرات ومحاور الاستبانة 4.4جدول ) 12

 عدد الالرات المعايير 
 لم المتليرات الديملراميةو اللسم الأ

 المتليرات الديملرامية 
الوظياي  عدد   المُسمَّىالعلمي   المشهَّ  اعي  العمر  تمَّ النو  الًج

صسنوات ال ارة    العلمي الت صت
6 

 اللسم ال اتيم متليرات الدراسة

قاتالمتلير المستل م   معوِّ
تطايلات الذكاء  تانِّي

 الًصطناعي

قاتلم الو البعد الأ  4 التلنية  التكنولوجية( معوِّ
قاتالبعد ال اتيم ال  4 الب رية  معوِّ

قاتالبعد ال ال م ال  5 التن يمية  الت ريعية( معوِّ
قاتالبعد الرا عم ال  4 المالية  معوِّ
قاتالبعد ال امسم ال  4 ال ارجية معوِّ
 9 المتلير التا عم دعم ات اذ اللرار

 36 الإجمالي

 مالدراسةأداة المقياس المستخدم في .  4.7
   فلرات الًسطططتباتة على  لِياس اسطططتاا ات الموظاين   المتدرّلاسطططت دام الباُ  مِياس لي رث ال ماسطططي  

ويو طططططططططططك الادول   ( ي طططططططططططير إلى مدتى درجة1بينما الرقم   معلى درجة موافلة عن  ( 5ُي  يعار الرقم  
 م التالي توريع الأوراض

 وزان لمقياس ليكرت الخماسي (: توزيع الأ4.5جدول ) 13

 الورض النساي الوسل الحسابي  درجة الموافلة  الًجا ة
ا من ا ة  1  دة =  رضامع  % 36% اق  من  20 80ب1  إلى مق  من 1من  جدا

 % 52  إلى مق  من% 36 60ب2 إلى مق  من  8ب1 من ا ة 2=  رضامع
 % 68  إلى مق  من% 52 40ب3 إلى مق  من 60ب2 متوسطة  3محايد = 
 % 84ٌ  إلى مق  من% 68 20ب4 إلى مق  من 40ب3 مرتاعة 4موافق =  

ا مرتاعة  5موافق   دة =    % 100 إلى% 84 0ب5 إلى  20ب4 جدا

 : صدق الاستبانة. 4.8
وللتحلق من الصططططدق الانائي وثبات الًسططططتباتة     يُلصططططد مد  قدرتها على قياس ما وُ ططططعت من مجله

 مف  ا عن ا تبار الًتساق الدا لي لها  قام الباُ   ما يلي

 : )الصدق الظاهري(آراء المحك مين صدق . 4.8.1
طُ  الًسططططططططططططططتبطاتطة على ماموعطة من  الهيئطة التطدريسططططططططططططططيطة في  مع ططططططططططططططاءمن المحّ مين  ُيط  عرض البطا

والمشلاة من    في ماال الدراسطةذوو ال ارة والً تصطال     منالاامعات الالسططينية  المحاف ات الانوبية
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صطططح مين من ( مُ 6  قد دلو الباُ  منه ابداء (  1لحق رقم  كما هو مو طططك في الم الإداريةات  الت صطططت
ومد  و ططططططو  صططططططياغتها  وكذل       ططططططأض مد  م ءمة العبارات لِياس ما وُ ططططططعت لأجلهالعلمي الرمي 

ة  ليتم   مناسطططبة ك  فلرة للمحور الذي تنتمي إليهب وبناءا على م ُ اتهم  مجر  الباُ  التعدي ت الملترُ
 (ب2 اعتماد الًستباتة  صيلتها النهائية كما وردت في الملحق رقم 

 : التحليل العاملي الاستكشافي. 4.8.2
كيتيطة تامّع الالرات في م عطاد مو عوامط  التحلق من الانيطة العطامليطة ل داة  مي اكت ططططططططططططططاف    إلىيهطدف  
 موقد تم است دام المعايير التالية  متااتسة

للتحلي  يُست دم  :  KMO(  Kaiser-Meyer-Olkin)  معيار ب1 الاياتات  م ءمة  مد   لِياس 
  في ُين تُعد الِيمة الم الية ل ماض م ءمة العينة للتحلي      50ب0العاملي  وياو ملً يل  عن  

 ب 70ب0 ≥
   ي تار وجود ع قات ذات دلًلة إُصائية بين الالرات   :(Bartlett’s Test)اختبار بارتليت   ب2

 (بp ≤ 0.05 وياو مض ي وض دالًا إُصائياا 
ة الالرة في العام   وياو ملً تل  عن  هماتم   مد  مسططط :(Factor Loading)التشــب ع درجة  ب3

 (بTabachnick & Fidell ,2013  40ب0 ≥ كحد مدتى  في ُين تُعد الِيمة الم الية 30ب0

قات محاورنتائج التحليل العاملي ل. 4.8.2.1  الذكاء الاصطناعي تبنِ ي معوِ 
 المعوقات:  محاور( وبارتليت لKMO)اختباري نتائج . 4.8.2.1.1

 ( وبارتليت لأبعاد المتغير لمعوقات تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي KMO(: نتائج اختباري ) 4.6جدول ) 14

 الالرات م
ا تبار 

 KMO) 

 ا تبار  ارتليت 
كاي   النتياة

 تربيع 
مستو  
 الدلًلة 

قاتال ل:والبعد الأ  1  قاول 000ب0 8ب284 617ب0 التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ
قاتال البعد الثاني: 2  قاول 000ب0 8ب277 771ب0 الب ريةب معوِّ
قاتال البعد الثالث: 3  قاول 000ب0 1ب385 728ب0 التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
قاتال البعد الرابع: 4  قاول 000ب0 1ب254 672ب0 الماليةب  معوِّ
قاتال البعد الخامس: 5  قاول 000ب0 4ب322 663ب0 ال ارجيةب معوِّ

تحلق تططرو   مظهرت ( والتي Bartlettوبارتليت   (KMO) ( تتائج ا تباري 6ب4يو ططك الادول رقم  
قططات الًسططططططططططططططتك طططططططططططططططافي لاميع م عططاد  الم ءمططة الإُصطططططططططططططططائيططة للتحليطط  العططاملي   تطايلططات الططذكططاء   تانِّي  معوِّ

طُت الًصطططططططططططططططنطاعي    (  وهي قيم تاوق الحطد الأدتى الملاول 771ب0( و 617ب0بين   KMO قيمإذ تراو
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(  مطا يع س كاطايطة العينطة لإجراء التحليط   كمطا كطاتطت تتطائج ا تبطار  طارتليطت لاميع الأ عطاد 50ب0البطالغ  
ا يشكد وجود ارتبادات جوهرية بين الالرات دا   ك   عد  (  مp < 0.005   عند مسططططتو  إُصططططائياا  دالة 

 وبالتالي ص ُية الاياتات لًست رال العوام ب

قاتل "الو لمحور الأ ل التشب عنتائج اختبار درجة . 4.8.2.1.2  :التقنية )التكنولوجية(" معوِ 
قات التقنية )التكنولوجية(4.7جدول ) 15  (: نتائج درجة التشبع لمحور المعوِ 

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

 قاول 808ب0 بياتطات دقيلطة ومتكاملطة تدعم تطوير وتدريو تماذل الذكطاء الًصطناعيب إلىتاتلر ال ركة  1

2 
والعمليات الحالية في ال طططططركة دوض  ت مةيصطططططعو دمج تطايلات الذكاء الًصططططططناعي مع الأ

 م   ت تلنيةب
 قاول 765ب0

 رفا 083ب0 تعاز ال ركة عن توفير سرعة إتترتت تاي  متطلبات ت لي  تطايلات الذكاء الًصطناعيب 3

الأجهزة والمعدات المتوفرة في ال طططططططططططططركة عن مواكبة التطورات الحدي ة وتوفير الدعم    لً تدعم 4
 الكافي لت لي  تطايلات الذكاء الًصطناعيب

 قاول 777ب0

5 
التكام  ميما بينها وبين قواعد الاياتات ما ي طططططططططططططعو    إلىالتلنية في ال طططططططططططططركة   ت مةتاتلر الأ
 الذكاء الًصطناعيب  تانِّيجاهزيته ل

 قاول 865ب0

قات "ال  لالرات محور  الت طططططططبّعض درجة م(  7ب4يو طططططططك الادول رقم   التلنية  التكنولوجية(" وت طططططططير    معوِّ
(  ممطا يدل على  40ب0مض جميع الالرات ُللطت درجة ت ططططططططططططططبع معلى من الحطد الأدتى الملاول   إلىالنتطائج  

ترا ل جيد بين الالرات  ططمن تاس العام    اسططت ناء الالرة ال ال ة التي سططالت درجة ت ططبع من ا ططة بللت 
 .لًت ااض ص ُيتها الًُصائية ت راااستبعاد هذه الالرة من التحلي  العاملي  تمَّ (  لذل  083ب0 

قاتنتائج اختبار درجة التشبع لفقرات المحور الثاني "ال. 4.8.2.1.3  البشرية" معوِ 
قات البشرية4.8جدول ) 16  (: نتائج درجة التشبع لمحور المعوِ 

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

رة عن ممارسططططططططات ال ططططططططركة ما يحد من قدرة موظايها على  تمَّ يليو توفير برامج تدرياية مسطططططططط 1
 مواكبة التطورات التكنولوجية في ماال الذكاء الًصطناعيب

 قاول 805ب0

2 
الكااءات الب طططططططرية اللادرة على دعم التحول تحو اسطططططططت دام تلنيات الذكاء   إلىتاتلر ال طططططططركة  

 الًصطناعي  اعاليةب
 قاول 875ب0

3 
ي ُظ وجود  ططططططططططططعو في تنو  فرق العم  التلنية  ال ططططططططططططركة ما يعيق دعم التوجهات التلنية 

 بالحدي ة
 قاول 878ب0

 رفا 087ب0 ية تطايلات الذكاء الًصطناعيبأهمي هر العاملوض في ال ركة ات اا ا في مستو  الوعي   4
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5 
اد على الطرق تمَّ الًع  إلىيادي الموظاوض تحا ا في اسطططططططططططططت دام التكنولوجيا الحدي ة ويميلوض 

 التلليديةب
 قاول 677ب0

قات لالرات محور "ال  الت طططبّعض درجة  م(  8ب4يو طططك الادول رقم   مض  إلىالب طططرية" وت طططير النتائج    معوِّ
(  ممطا يدل على ترا ل جيطد بين  40ب0جميع الالرات ُللطت درجة ت ططططططططططططططبع معلى من الحطد الأدتى الملاول  

(   087ب0من ا ططططة بللت    ت ططططبّعالالرات  ططططمن تاس العام    اسططططت ناء الالرة الرا عة التي سططططالت درجة 
 .لًت ااض ص ُيتها الًُصائية ت راااستبعاد هذه الالرة من التحلي  العاملي  تمَّ لذل   

قاتلمحور الثالث "اللنتائج اختبار درجة التشبع . 4.8.2.1.4  التنظيمية )التشريعية(" معوِ 
قات التنظيمية )التشريعية( 4.9جدول ) 17  (: نتائج درجة التشبع لمحور المعوِ 

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

تطايلططططططططططططططططططات الذكاء    تانِّيتاتلر ال ططططركة ل سططططتراتيايططططططططططططططططططات المشسططططسططططية والسططططياسططططات الداعمة ل 1
 الًصطناعيب

 قاول 898ب0

2 
 تانِّيالمروتطة الكطاميطة التي تتيك تسططططططططططططططهيط     إلىياتلر الهي ط  التن يمي الحطالي في ال ططططططططططططططركطة  

 تطايلات الذكاء الًصطناعيب
 قاول 847ب0

 قاول 836ب0 الذكاء الًصطناعي دا   ال ركةب تانِّيالمعلدة التلدم في  الإدارية جراءاتتعيق الإ 3

4 
تلنيات    تانِّيتعزيز    موي ُظ غياب التوجه الًداري الوا طك لد  ال طركة تحو تللي  المركزية 

 الذكاء الًصطناعيب
 قاول 725ب0

5 
تطايلات الذكاء الًصطططناعي وتواجه  تانِّيتعاز ال ططركة عن و ططع سططياسططات وا ططحة تدعم 

 قاول 410ب0 ف المرتبطة بها  اعاليةبو االم 

قات ض درجة الت بع لالرات محور "الم (  9ب4يو ك الادول رقم   التن يمية  الت ريعية(" وت ير النتائج    معوِّ
ت درجات الت بع تااور تحلق معايير التحلي  العاملي الًستك افي لاميع الالرات في المحور  ُي     إلى

 .(  مما يع س اتساقاا دا ليا جيدا بين فلرات المحور40ب0الحد الأدتى الملاول  

قات"ال الرابعنتائج اختبار درجة التشبع لفقرات المحور . 4.8.2.1.5  المالية"  معوِ 
قات المالية4.10جدول ) 18  (: نتائج اختبار درجة التشبع لمحور المعوِ 

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

 رفا 346ب0 تطايلات الذكاء الًصطناعيب تانِّيتعاز ال ركة عن ت صيص ميزاتية مناسبة تدعم تطوير  1

ت صطططططص ال طططططركة موارد مالية محدودة لتن يم الأت ططططططة التدرياية ال اصطططططة بتطايلات الذكاء  2
 الًصطناعي

 قاول 469ب0



93 
 

 قاول 770ب0 دراسات جدو  اقتصادية وا حة تدعم تطايق الذكاء الًصطناعيب إلىتاتلر ال ركة  3

4 
 تانِّي تعاتي ال طططركة من تلص في الميزاتية الم صطططصطططة ل طططراء التلنيات والارمايات ال رمة ل

 تطايلات الذكاء الًصطناعيب
 قاول 866ب0

5 
تطايلات الذكاء الًصططناعي  تانِّيتواجه ال طركة صطعوبة في تلدير العائد المالي المتوقع من 

 بدقةب
 قاول 908ب0

قات ض درجة الت بع لالرات محور "الم(  10ب4يو ك الادول رقم    إلى المالية"  ُي  ت ير النتائج    معوِّ
لى التي سالت درجة ت بع  و تحلق معايير التحلي  العاملي الًستك افي لمع م الالرات   است ناء الالرة الأ

استبعاد هذه الالرة من    تمَّ (  لذل   40ب0(  وهي مق  من الحد الأدتى الملاول  346ب0من ا ة بللت  
 .لًت ااض ص ُيتها الًُصائية ت رااالتحلي  العاملي 

قات"ال الخامسنتائج اختبار درجة التشبع لفقرات المحور . 4.8.2.1.6  الخارجية"  معوِ 
قات الخارجية4.11جدول ) 19  (: نتائج اختبار درجة التشبع لمحور المعوِ 

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

1 
تطايلات  تانِّيتليد العوام  السططططططططياسططططططططية والًقتصططططططططادية في الايئة المحيطة قدرة ال ططططططططركة على 

 الذكاء الًصطناعيب
 قاول 856ب0

2 
تحد قلة ال ططططططططراكات الدولية من فرل ال ططططططططركة في الًسططططططططتاادة من  ارات  ارجية في الذكاء 

 الًصطناعي
 قاول 844ب0

3 
تطايلطات الطذكطاء    تانِّيتعطاتي ال ططططططططططططططركطة من غيطاب ت ططططططططططططططريعطات وقواتين ُ وميطة م ططططططططططططططاعطة ل

 الًصطناعيب
 قاول 795ب0

4 
تطايلطات الطذكطاء   تانِّيض مع جهطات  طارجيطة تطدعم  و اتسططططططططططططططعى ال ططططططططططططططركطة لانطاء تططططططططططططططراكطات تعط
 الًصطناعي وتعزر من قدراتها التلنيةب

 رفا 163ب0

المن مات ال ارجية في ماال الذكاء الًصطناعي   مويتسم الدعم الملدم لل ركة من الح ومة   5
  ال عوب

 قاول 815ب0

قات ض درجة الت ططبع لالرات محور "الم(  11ب4يو ططك الادول رقم   ال ارجية"  ُي  ت ططير النتائج    معوِّ
تحلق معايير التحلي  العاملي الًسطططططططتك طططططططافي لاميع الالرات في المحور   اسطططططططت ناء الالرة الرا عة التي  إلى

  تمَّ (  لذل   40ب0(  وهي مق  من الحد الأدتى الملاول  163ب0سطططططططططالت درجة ت طططططططططبع من ا طططططططططة بللت  
 .لًت ااض ص ُيتها الًُصائية ت راااستبعاد هذه الالرة من التحلي  العاملي 
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 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمحور دعم اتخاذ القرار. 4.8.2.2
 ( واختبار بارتليت لمحور دعم اتخاذ القرارKMOنتائج اختبار ). 4.8.2.2.1

 ( للمتغير التابع "دعم اتخاذ القرار" KMO(: نتائج اختبار )4.12جدول ) 20

 الالرات م
ا تبار 

 KMO) 

 ا تبار  ارتليت 
كاي   النتياة

 تربيع 
مستو  
 الدلًلة 

 معنوي  000ب0 5ب1154 865ب0 دعم ات اذ اللرار المتغير التابع:  1

توافر   مظهرت والتي     (Bartlettوبطارتليطت   (KMO) ( تتطائج ا تبطاري 12ب4يو ططططططططططططططك الاطدول رقم  
ض متططططرو  م ءمة الاياتات لإجراء التحلي  العاملي الًسططططتك ططططافي للمتلير التا ع "دعم ات اذ اللرار"  ُي   

(  ما يع س كااية العينة لإجراء التحلي   كما كاتت 50ب0تاوق الحد الأدتى الملاول البالغ   KMO قيمة
 ب(p < 0.005  دالة إُصائيا عند مستو   للبعد تتائج ا تبار  ارتليت 

 نتائج اختبار درجة التشبع لفقرات محور المتغير التابع "دعم اتخاذ القرار". 4.8.2.2.2
 (: نتائج اختبار درجة التشب ع لمحور دعم اتخاذ القرار4.13جدول ) 21

 الالرات م
درجة  
 الت بع

 النتياة

1 
الحالية في ال ططططركة دعم لعملية ات اذ اللرار   طططط   فعال  وت  ططططع للتحدي   ت مةتوفر الأ
 المنت مب

 قاول 838ب0

2 
ال ططططططططططططركة الحالية معلومات دقيلة وكامية تسططططططططططططهم  ااعلية في دعم عملية ات اذ   مت مةتوفر 
 .اللرار

 قاول 741ب0

3 
وا طططططحة ومن مة تسطططططهم في تعزيز عملية ات اذ    إجراءاتتتاه ال طططططركة تحو و طططططع آليات و 
 .الإداريةاللرار على م تلو المستويات 

 رفا 480ب0

4 
قرارات ابتكارية وتعزر ثلافة الإبدا  في بيئة   تانِّيت ططططططططاع ال ططططططططركة موظايها وقياداتها على  

 .العم 
 قاول 794ب0

5 
يز التنسططططططططططيق بين إدارات ال ططططططططططركة   ااءة عالية تسططططططططططهم في تعزيز فعالية عمليات ات اذ  تمَّ ي

 .اللرار
 قاول 798ب0

 رفا 206ب0 .اما كاميا  است دام التلنيات الحدي ة لدعم ات اذ اللرارتمَّ تولي ال ركة اه 6

ت في دمج تلنيات الذكاء الًصطناعي  من مت متها أ يراا تاذل ال ركة جهودا للحد من الت 7
 .التلنية وتعزيز توافلها معها

 قاول 730ب0

8 
وتطايق تلنيات الذكاء الًصططططططناعي في    تانِّيتعزيز مواردها  ما يدعم    إلىتسطططططعى ال طططططركة  
 .عملية ات اذ اللرار

 قاول 900ب0
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9 
كّن موظايها من اسططططططت دام  تمَّ لوياتها توفير برامج تدرياية منهاية  مو ت ططططططع ال ططططططركة  ططططططمن  

 .التلنيات الحدي ة  اعالية في دعم اللرار
 قاول 834ب0

10 
توجه اسطططططتراتياي وا طططططك يعزر اسطططططت دام التلنيات الحدي ة في    تانِّيالعليا تحو  دارةالإتتاه 

 .عملية ات اذ اللرار
 قاول 849ب0

ض درجة الت طططططططبع لالرات المتلير التا ع "دعم ات اذ اللرار" ُي  ت طططططططير  م(  13ب4يو طططططططك الادول رقم  
تحلق معايير التحلي  العاملي الًسطتك طافي لاميع الالرات في المحور   اسطت ناء الالرة السطادسطة   إلىالنتائج  

  تمَّ (  لذل   40ب0(  وهي مق  من الحد الأدتى الملاول  206ب0التي سططالت درجة ت ططبع من ا ططة بللت  
 .لًت ااض ص ُيتها الًُصائية ت راااستبعاد هذه الالرة من التحلي  العاملي 

وبالرغم من عرض الًسططططططططططتباتة على عدد من المح مين المت صططططططططططصططططططططططين في ماال   متهجدير  الذكر 
صططياغتها  صططيلة ع سططية    تمَّ الدراسططة ل ططماض و ططو  الصططياغة وسطط مة الاناء  إلً مض  عا الالرات التي  

مع م الالرات الأ ر   طططمن تاس البعد  ُي  قام الباُ  بت طططمين هذه الالرات  صطططياغة ملايرة  ملارتة  
دة في العديد من الدراسططات تمَّ ومنع النمطية في الإجا ات  وهي ممارسططة منهاية مع  الأسططلوب بهدف تنويع  

(  الً Revilla &Ochoa   2017النمطية    موالحدي ة ل ططبل مثر التحيز الناتج عن الًسططتاا ة المتكررة 
قات  الالرة ال ال ة في ال مغير متوقع في التحلي  العاملي الًسططططططططططتك ططططططططططافي وهي  ات ااض سططططططططططالت   امته  معوِّ

قطططات التلنيطططة  الالرة الرا عطططة في ال قطططات لى في الو التن يميطططة  الالرة الأ  معوِّ المطططاليطططة  الالرة الرا عطططة في   معوِّ
قات ال  ال ارجية(ب   معوِّ

وعلى الرغم من إجراء المعالاة الإُصطائية لع س هذه الالرات  ما يتسطق مع اتااه البعد  إلً مض تدتي  
 اصططة مض إُد  هذه الالرات ذات الصططياغة    الصططباغي الأسططلوب تدا     موالتباين في إجا ات الم ططاركين  

الإياابية قد ُللت درجة ت طططططططططططبع ملاولة  قد ي وض من العوام  التي مسطططططططططططهمت في ات ااض ت طططططططططططبعها  ما 
 .استدعى استبعادها دعما لصدق الأداة الًتصالي والانائي

 الصدق البنائي. 4.8.3
التي تسططططططعى الأداة  الأهدافيعتار صططططططدق الانائي مُد ملاييس صططططططدق الأداة والذي يِيس مد  تحلق  

 التحلق من   ل معام  ارتبا  بيرسوضب تمَّ لتحِيلها وي
 (: معامل الارتباط بين معدل كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للبعد التابعة له4.14جدول ) 22

 المحور م
معام  ارتبا   
 بيرسوض 

مستو  
 الدلًلة 

 النتياة

قاتال ل:والبعد الأ  1  معنوي  000ب0 ** 769ب0 التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ
قاتال البعد الثاني: 2  معنوي  000ب0 ** 754ب0 الب ريةب معوِّ
قاتال البعد الثالث: 3  معنوي  000ب0 ** 889ب0 التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
قاتال البعد الرابع: 4  معنوي  000ب0 ** 759ب0 الماليةب  معوِّ
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قاتال البعد الخامس: 5  معنوي  000ب0 ** 724ب0 ال ارجيةب معوِّ
 ( 0.05، ومستوى الدلالة الاختبار اقل من 0.3مؤشر قبول المعيار )قيمة معامل الارتباط يزيد عن  

صطططططدق الانائي وهذا يعار عن وجود ارتبا   التحلق معيار   إلى(  14ب4النتائج في الادول رقم    ت طططططير
 ي اليهبتمَّ صدق بين البعد والدرجة الكلية للمحور المن مو

 ثبات الاستبانة . 4.9
طُال  ميلصطططططططططططططططد  طه   اعطادة تطايلهطا مك ر من مرة تحطت تاس    تمَّ ض تعطي الًسططططططططططططططتبطاتطة تاس النتياطة في 

ض ثبات الًسططططططتباتة يعني الًسططططططتلرار في تتائج الًسططططططتباتة وعدم تلييرها   طططططط    م م ر   عبارة    مو   ال روف
ثبطات الًسططططططططططططططتبطاتطة   التحلق من تمَّ وقطد    إعطادة توريعهطا عطدة مرات   ل فترات رمنيطة معينطة تمَّ كاير ميمطا لو 
  طريلتينم

 م كرونباخ –الثبات بطريقة ألفا  . 4.9.1
تحلق تططططر  ثبات الًسططططتباتة من   ل مشتططططر كروتباخ الاا  ُي  بلغ كروتباخ ملاا  إلىت ططططير النتائج  
(  وت ير هذه النسو الي وجود ثبات عالي  والادول 918ب0(  للمتلير التا ع  891ب0للمتلير المستل   

 ( يو ك النتائجب15ب4رقم  
 (: نتائج الثبات من خلال مؤشرات كرونباخ الفا 4.15جدول ) 23

 عدد الالرات المحور م
 كروتباخ 
 ملاا  

 النتياة

قات 1  ثبات عالي 891ب0 21 تطايلات الذكاء الًصطناعي تانِّي معوِّ
قاتال 2  ثبات عالي 817ب0 4 التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ
قاتال 3  ثبات عالي 817ب0 4 الب ريةب معوِّ
قاتال 4  ثبات عالي 805ب0 5 التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
قاتال 5  ثبات متوسل  753ب0 4 الماليةب  معوِّ
قاتال 6  ثبات عالي 846ب0 4 ال ارجيةب معوِّ
 ثبات عالي 918ب0 9 دعم ات اذ اللرار  7

 :ميجا الموازنةأو . 4.9.2
مياا الموروتة  ُي  مظهر مشتطططر مو تحلق تطططر  ثبات الًسطططتباتة من   ل مشتطططر   إلىت طططير النتائج  

( وت طير هذه النسطو الي وجود ثبات  922ب0( وللمتلير التا ع  915ب0مياا الموروتة للمتلير المسطتل   مو 
 ( يو ك النتائجب16ب4عالي  والادول  
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 (: نتائج الثبات من خلال أوميجا الموازنة 4.16جدول ) 24
 النتياة مياا الموارتة مو  عدد الالرات المحور م
قات 1  ثبات عالي 915ب0 21 تطايلات الذكاء الًصطناعي تانِّي معوِّ
قاتال 2  ثبات عالي 810ب0 4 التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ
قاتال 3  ثبات عالي 822ب0 4 الب ريةب معوِّ
قاتال 4  ثبات عالي 818ب0 5 التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
قاتال 5  ثبات متوسل  773ب0 4 الماليةب  معوِّ
قاتال 6  ثبات عالي 840ب0 4 ال ارجيةب معوِّ
 ثبات عالي 922ب0 9 دعم ات اذ اللرار  7

 الإحصائية:  الأساليب.  4.10
اد على الً تبارات المعلمية تمَّ الًع  تمَّ الإُصطططائية المسطططت دمة في الدراسطططة    الأسطططاليو  إلىقا  التطرق 
 أض  اسطططططت دام ا تبار التوريع الطايعي وذل   سطططططاو ت رية النهاية المركزية التي تاترض   إلىبدوض التطرق 

التوريع الطايعي  وميما يلي عرض ل  تبارات الإُصائية المست دمة إلى  تلترب    30العينة التي تزيد عن  
 (مSPSS, AMOS 26 الدراسة من   ل الارتامج الًُصائي ال هير  

 والورض النسايب   والًتحراف المعياري   منها المتوسل الحسابي وصفيةإحصاءات  -م
لتحلق من الانية العاملية ل داة  واكت اف كيم تتامع الالرات في التحليل العاملي الاستكشافي   - ب

 .عوام  متااتسة موم عاد 
لِياس صدق فلرات الًستباتة    (Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -ت 

 ولمعرفة الع قة بين المتليراتب
 لِياس ثبات الًستباتةب  معامل ألفا كرونباخ -ث 
 الأ ذ دة على النمذجة العاملية مع  تمَّ لِياس ال بات الدا لي للعام  الانائي معميجا الموزونة  أو  -ج 

 الالراتب مساهمة الحسباض ا ت ف 
 .اتحدار  طي متعدد لتحلي  الع قات  المسار تحليل  -  
 لِياس الاروق بين ماموعتينب  Independent - Sample T-Test)اختبار ) - خ
لِياس الاروق بين ث ث ماموعات   (one Way ANOVA  –اختبار )تحليل التباين الأحادي   -د 

 مك رب  مو
 والاشكال البيانية.   ،والنسبة المئوية ،التكرارات -ذ

 
 

 



 

 

ات   ـالفصل الخامس: تحليل البيانات واختبار الفرضي
 ومناقشة النتائج 

 دـ. تمَّهي5.1

 . التحليل الوصفي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية والديمغرافية 5.2

 الدراسة وفقًا للنوع الاجتمَّاعي عينة . توزيع5.2.1

 الدراسة وفقًا للعمر عينة . توزيع5.2.2

 للمؤهل العلميوفقًا الدراسة  عينة توزيع. 5.2.3

 وفقًا للمسمى الوظيفيالدراسة  عينة . توزيع5.2.4

 وفقًا للمؤهل العلميالدراسة  عينة . توزيع5.2.5

 وفقًا لسنوات الخدمةالدراسة  عينة . توزيع5.2.6

 . تحليل محاور الاستبانة5.3

قات تبنِ ي 5.3.1 ــتقل: معوِ  ــتوى توافر محاور المتغير المســـ . تحليل النتائج المتعلقة بمســـ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 . تحليل النتائج المتعلقة بمستوى توافر المتغير التابع: دعم اتخاذ القرار5.3.2

 ةـ. اختبار فرضيات الدراس5.4

 . اختبار الفرضية الرئيسية الأولى5.4.1

 . اختبار الفرضية الرئيسية الثانية5.4.2

 . اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة5.4.3

 . اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة5.4.4
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 هيدتمَّ .  5.1
للمتليرات ال ططططططططط صطططططططططية  والإُصطططططططططائي  التحلي  الوصطططططططططاي   اسطططططططططتعراض  يلوم الباُ  في هذا الاصططططططططط  

قات  لة  التمَّ الدراسطططططططة الم  محاوروم عاد و والديملرامية  ومن ثم عرض وصطططططططاي لالرات   تناي   التي تواجه معوِّ
عرض فر ططططططططططيات الدراسططططططططططة من   ل قياس    م يراا و تطايلات الذكاء الًصطططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار  

ال ططططططططططهير الإُصططططططططططائي  الع قة وتحلي  المسططططططططططار وقياس فر ططططططططططيات الاروق من   ل اسططططططططططت دام الارتامج  
 SPSS, AMOS V26ب) 

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية والديمغرافية.  5.2
ينة الدراسطططططة  ا ت ف المتليرات ال ططططط صطططططية والديملرامية عالتالية التحلي  الوصطططططاي ل  الاداولتو طططططك  

ص الوظياي   المُسطططططمَّىالعلمي    المشهَّ اعي  العمر  تمَّ م  م النو  الًج   العلمي  سطططططنوات ال دمة الت صطططططت
 ( مستايو/ةب174وبلغ عددهم    في تركة توريع كهرباء غزة

 اعي:تمَّ للنوع الاج وفقًاالدراسة  عينة توزيع.  5.2.1

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع الاجتمَّاعي5.1جدول ) 25
 النسبة % التكرار اعيتمَّ النوع الاج
 4ب91 159 ذكر
 6ب8 15 ات ى

 100 174 المجموع

 ي  الذكور الإتاث في المسططططططتويات الإتططططططرامية  تمَّ وا ططططططك في  تاااوُت ( عن  1ب5تك ططططططو تتائج الادول  
تسطططططططبة الإتاث    تااورت%  بينما لم  4ب91العينة    طططططططركة توريع كهرباء غزة  ُي  بللت تسطططططططبة الذكور في  

ها دايعة الايئة المشسططططططسططططططية والًجتماةية في مهممن    عوام  عدة إلىالباُ  هذا التوريع  و  ويُعز %   6ب8
ُي  يهيمن الذكور على الوظائو الانية والإتطططططططططططططرامية  و اصطططططططططططططة في اللطاعات ذات الطا ع     قطا  غزة

ويرتبل ذل   طايعة العم  الميداتية  والتي تتطلو مروتة في الحركة    الهندسطططططططططي وال دمي كلطا  الطاقة
 .ساعات عم  دويلة  وظروف غير آمنة  لًسيما في موقات الطوارئ 

نع  تمَّ   التي تاترض وجود عوائق  تيطة  هطذا النمل من التم يط  ت ريطة السططططططططططططططلو الزجطاجي كمطا تُاسططططططططططططططر
تسطبة الًتات في المناصطو   تااورتمناصطو صطنع اللرار رغم مشه تهن  ُي  لً  إلىمن الوصطول   الإناث

(  مما في تطططططركة 2023للاهار المركزي للإُصطططططاء الالسططططططيني   وفلاا%   12الإتطططططرامية في اللطا  العام 
اللططا  التلني في   الاريطدة ال طاصطططططططططططططططة في%  وهو مطا يع س التحطديطات  6ب8توريع كهربطاء غزة فلطد بللطت  

 تأثير العوام  المذكورة سا لاب إلىقطا  غزة   الإ افة 
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 للعمر: وفقًاالدراسة  عينة توزيع.  5.2.2

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 5.2جدول ) 26
 النسبة % التكرار العمر
 9ب2 5 عام   30مق  من  

 1ب43 75 عام   40مق  من   - 30من 
 9ب33 59 عام   50مق  من   - 40من 

 1ب20 35 عام فأك ر  50
 100 174 المجموع

لوا  عامًا 40ومق  من    30معمارهم بين    تتراو الموظاوض الذين مض  إلى(  2ب5ت ططير تتائج الادول   تطط َّ
  50  ثم فئة(   %9ب33   بنسطططبة عامًا  50ومق  من    40بين  هم  من    تلتهم   العينةمن  (  %1ب43 ما تسطططاته  

 بفلل%( 9ب2  عاماا ما تساته 30دوض  بينما ت َّلت الائة  (%1ب20  فأك ر بنسبة عامًا

  50- 30%( هم في منتصططططططططططو العمر وتا ططططططططططاوض  77 ُوالي ويُ هر هذا التوريع مض غالاية العينة  
(  وياسطططططططططر الباُ  ذل   أض الكوادر في منتصطططططططططو العمر الذين يامعوض بين الحيوية المهنية وال ارة عامًا
ذل   فإض  إلىهم المصطدر الرئيسطي للمسطتويات الإتطرامية في تطركة توريع كهرباء غزة   الإ طافة    العملية

ر على  تمَّ اد المسططططتمَّ الًع إلىعاما  ما ي ططططير    50تسططططبة كايرة من المهنيين الم  ططططرمين تزيد معمارهم عن  
 التلليديةب الإداريةالمهارات 

يطة كايرة لل ارة  مهميو ططططططططططططططك هطذا التوريع العمري هيمنطة النموذل التلليطدي للتلطدم الوظياي  الطذي يولي  
العمليطة المتراكمطة  ُيط  تامع هطذه الائطات بين الكاطاءة الانيطة ال رمطة ل دوار الإتططططططططططططططراميطة في هطذا الماطال 

اتااهاا  هذا يُعد في قطا  غزة    الطاقةوكما هو الحال في قطا   ب التلني المت صططص  م   توريع الكهرباء
ا في الماالًت الهندسططططططططية التي تتطلو موظاين ذوي مهارات عالية وتعم  في بيئة ت ططططططططليلية معلدة   تططططططططائعا

  مظهرت(  والتي 2023ومتطلبة  ويتوافق هذا التوريع مع بياتات الاهار المركزي للإُصططططاء الالسطططططيني  
معمارهم بين    تتراو في المشسطططسطططات العامة وال اصطططة مض غالاية الأتططط ال الذين ي طططللوض مناصطططو إدارية 

 بعامًا 50و 35
الايئة المشسطططططططططسطططططططططية في غزة   في  من متوسططططططططططي الأعمار   فراد اد على الأتمَّ ميما يرتبل هذا المي   الًع

في وظائو في قطا  ال دمات  كوتها    اصطططة  اللرار ذوي ال ارة في الأدوار الإتطططرامية  يبتا طططي  صطططاتع
ال روف الت ططططططططططططططليليطة المعلطدة التي تتطأثر  ماموعطة متنوعطة من المتليرات   مطا في   إدارةتتطلطو اللطدرة على  

الًت الطوارئ  لذا  فالتليير السطططريع  التاريو في الأدوار الِيادية   موذل  ال روف السطططياسطططية والأمنية  وُ
 بممر غير مرغوب ميه
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 ي  الائة العمرية تمَّ المناصطو الإتطرامية في  طعو  فيالوصطول   ي هر  طعو تم ي  فئة ال طباب ميما  
وظياي صطططارمة تتطلو سطططنوات ترقّي متطلبات  بوجود وياسطططر الباُ  ذل   (   %9ب2   دوض ال  ثين بنسطططبة

 من ال ارة  ما يحد من قدرة الكوادر ال ا ة على تحم  مسشوليات إدارية في بداية مسيرتهم المهنيةب
مشسططططططططسططططططططية تلليدية   تططططططططركة توريع كهرباء غزة على متها ثلافة  تتياة لذل   يارر التوريع العمري ثلافة  

تتمطاتططططططططططططططى هطذه   و من تطدوير الوظطائو والتاطديطد لًا التي تولي مهميطة مكار ل سططططططططططططططتلرار وال ارة المتراكمطة بطد و 
الًسططططططتراتياية مع دايعة قطاعات ال دمات في قطا  غزة  والتي تتطلو معرفة مت صططططططصططططططة للتعام  مع 

 الت ليلية المستمرةب الل ايا

 للمؤهل العلمي: وفقًاالدراسة  عينة توزيع.  5.2.3

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهَّل العلمي 5.3جدول ) 27
 النسبة % التكرار العلمي المؤهَّل

 4ب26 46 دبلوم فأدتى 
 7ب34 76   الوريس 
 9ب29 52 دراسات عليا

 100 174 المجموع

العينطة العطاملين في تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء غزة في   فراد ( التوريع التعليمي لأ3ب5يو ططططططططططططططك الاطدول  
%(   7ب34ُاصطلوض على درجة الب الوريوس    العينة  مفراد للنتائج  فإض غالاية    وفلااو المسطتويات الإتطرامية   

%(  ثم  9ب29 بنسططبة  (  عالٍ دبلوم  مويليهم الحاصططلوض على تططهادات الدراسططات العليا  ماجسططتير  دكتوراه   
وجود   إلىالتوريع  هذا مق   وي ططططير    مومن الحاصططططلين على مشه ت مكاديمية  مسططططتو  الدبلوم (  %4ب26 

ة ل طططل  المناصطططو الإتطططرامية   المشهَّلاد على الكااءات الأكاديمية  تمَّ اتااه تسطططاي دا   المشسطططسطططة تحو الًع
 معلىب مو%( ُاصلوض على درجة جامعية 6ب64ُي  ي هر مض ُوالي ثل ي العينة  

%  38(  التي مفادت  أض  2022ردته ورارة العم  الالسططططططططططططينية  مو ُد كاير ما  إلىهذا التوجه يع س  
فإض ومع ذل     % للدراسطططططططططططات العليا25من المديرين في اللطا  العام يحملوض درجة الب الوريوس  ملاب   

مض الِيادات الإتططططرامية   إلىارتاا  تسططططبة الحاصططططلين على مشه ت معلى يميز عينة هذه الدراسططططة  وي ططططير  
 بر  لً سيما في الماالًت التلنية الحساسةتمَّ  ِيمة التطوير الأكاديمي المسوةياا مصبحوا مك ر 
طُاملي الطدبلوم  فطإض    على ذلط  ع وة  المعطدل الودني البطالغ  تاطاورت%(  والتي 4ب26مقط    موتسططططططططططططططبطة 

الأقدمية العملية وال ارة الميداتية  تُعطى    ُي   الهندسططططططططططي  ما يع س تارد بيئة العم  في اللطا   %(18 
 ت الأكاديميةبالمشهَّ جاتو  إلى ورتاا كايراا
ا  دايعططة العمطط  في ال ططططططططططططططركططة  التي تتطلططو    إلىالبططاُطط  هططذا التوريع  ويُعزو   من الكاططاءة التلنيطة  مزياططا

كما مض والهندسطططططططططية   الإداريةت الأكاديمية  لً سطططططططططيما في الوظائو التي تامع بين المسطططططططططشوليات  المشهَّ و 
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قد تع س بيئة مشسططسططية ت ططاع على التطوير الذاتي  ويم ن    لحملة الدراسططات العليا  تسططايااالنسططبة المرتاعة  
 موربطها  اللوائك الدا لية التي ت طططططططططاع الط ب على إكمال تعليمهم  سطططططططططواء كاتت متطلبات ترقية إدارية 

 ببرامج تحايزية
ر على  تمَّ اد المسطططططتمَّ الًع  إلً مض وجودهم يع سحين الذي ي ططططط   ميه ُاملو الدبلوم تسطططططبة مق   الفي و 

ر وال ارة تمَّ الكاطاءات الانيطة والميطداتيطة  وهي الكاطاءات التي اكتسططططططططططططططاطت مهطاراتهطا من   ل التطدريطو المسطططططططططططططط
من الحصطططططططول على تطططططططهادة جامعية  ال طططططططرورة  ما يع س ذل  ُالة "اردوال وظياي" دا    بدلًا  العملية  

 المناصو الإترامية بناء على المسارين الأكاديمي والتطايلي على ُد سواءب تُمنكال ركة  ُي  
رار وجود تمَّ اس إلى  متار(  الذي  2022تتوافق هذه النتياة مع تلرير برتامج الأمم المتحدة الإتمائي  و 

اردواجية في المعايير المهنية بين مشسططططسططططات اللطاعين العام وال ال في فلسطططططين  و اصططططة تل  التلنية  
صطططططد  عا تمَّ   بينما تعالإداريةت الأكاديمية للمسطططططشوليات  المشهَّ وال دمية  إذ ت طططططتر    ات التلنية  الت صطططططت

 على الكااءة وال ارة العملية دوض اتترا  تهادة جامعيةب
بنطاء على مطا سططططططططططططططاق  ير  البطاُط  مض توريع المشه ت الأكطاديميطة الحطاليطة لأفراد العينطة يم ط  هي ط   

وهطذا يلاي اُتيطاجطات     وظياي متوارض وهاين يامع بين الكوادر الانيطة المطاهرة والكوادر الأكطاديميطة المشهلطة
العمليات الميداتية والإدارة الانية وات اذ اللرار في بيئة عم  صططططططططططططعبة وغير مسططططططططططططتلرة  ويتوافق مع دايعة  

 وهذا يعزر من تنو  المهارات الِيادية ومروتتها في الأداء المشسسيبال ركة   العم  في 

 للمسمى الوظيفي: وفقًاالدراسة  عينة توزيع. 5.2.4

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المُسمَّى الوظيفي5.4جدول ) 28
 النسبة % التكرار الوظيفي  المُسمَّى

 3ب52 91 رئيس تعبة
 0ب31 54 رئيس قسم

 8ب13 24 مدير دائرة / فر 
 3ب2 4 تائو مدير عام
 6ب0 1 مدير عام
 100 174 المجموع

اللمة  في  إلى( الهي   التن يمي ل ططططركة توريع كهرباء غزة  المتدرل من اللاعدة  4ب5يع س الادول  
%( ي طططللوض منصطططو "رئيس  3ب52العينة    مفراد عينة الدراسطططة  ويت طططك مض غالاية   فراد التوريع الوظياي لأ

في   ب%(8ب13 بنسططبة  " فر  مو  دائرة%(  ثم منصططو "مدير 31 بنسططبة  " قسططم  رئيس"  يليه منصططو "تططعبة
على  (  %6ب0 و(  %3ب2 بللت   تسطاياامن ا طة    تسطباافئتا "تائو مدير عام" و"مدير عام"  سطاّلت  الملاب   
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طُ  وجود هي ط  تن يمي تلليطدي وهرمي لطد  ال ططططططططططططططركطة  يع د على  تمطَّ التوالي  مطا يشكطد من وجهطة ت ر البطا
 قاعدة واسعة من الكوادر الإترامية ملاب  قمة إدارية  يلةب

ويت ك من هذا التوريع تركيز الدراسة على المستويات الت ليلية والإترامية اللريبة من  طو  التنايذ   
وتتحم      العليا والموظاين الميداتيين دارةالإُللة وصطططططططططططط  ُاسططططططططططططمة بين  ت ططططططططططططّ     امتهوالتي ير  الباُ  

من    (%83 مك ر من    وت راا لأضاليومي   داءمسطططططططططططشوليات مباتطططططططططططرة عن الت طيل والإتطططططططططططراف ومراقبة الأ
فإض رئيس قسطططم(    موالم طططاركين في الدراسطططة ي طططللوض مناصطططو إتطططرامية متوسططططة المسطططتو   رئيس تطططعبة  

 بالتركيز على هذه المستويات ينسام مع دايعة الهي   الوظياي في مشسسات ال دمات الانية
طُ  مض هطذه النتياطة تتوافق مع مطا  إليطه الاهطار المركزي للإُصططططططططططططططاء الالسطططططططططططططططيني   متططططططططططططططارويشكطد البطا

في المشسطسطات  الإداريةمض المسطتويين ال ال  والرا ع من الهي   الهرمي ي طماض غالاية الكوادر  (   2023 
 بالح ومية وتبه الح ومية

من تاُية م ر   ير  الباُ  مض ات ااض تسططططططططبة مناصططططططططو الإدارة العليا  تائو المدير العام والمدير 
% ماتمعة( يع س الطايعة الملللة وتططبه ال ابتة لهذه المناصططو في المشسططسططات العامة 9ب2العام  بنسططبة  

وهذا يتوافق مع تتائج    مو ال دمية في قطا  غزة  تتياة لندرة المناصططططططططططو العليا وقلة التنل  الرمسططططططططططي فيها
(  التي مظهرت مض التطدرل الوظياي التلليطدي وغيطاب آليطات الإُ ل 2022المركز الالسطططططططططططططططيني للتنميطة  

 الوظياي المن مة لً يزالًض يحداض من فرل الترقي إلى المناصو العليا في المشسسات التلنيةب
 مو الدوائرفئة "مديري  إلىوض  تمَّ من العينة ين(  %8ب13 مض  إلىفي السططططططططططططططياق ذاته    الإتططططططططططططططارةوتادر 

   ُللة وص  استراتياية بين الت طيل  تمَّ الوسطى  التي    دارةللإملاولًا   ي   تمَّ الارو "  وتع س هذه النسبة  
ما يمنك الدراسطططططة رؤية تطططططاملة لطايعة صطططططنع اللرار الإداري على م تلو التنايذي والتوجيه الًسطططططتراتياي   

  تسططتحوذ ميه الائات الت ططليلية  هي  ا إدارياا هرمياا تلليديااهذا التوريع ي هر مض  وير  الباُ   ب  المسططتويات 
د  تمَّ اتططى مع دايعة العم  في قطاعات ال دمات التلنية  التي تعتمَّ والإتططرامية على الحصططة الأكار  وهذا ي

الذي يتطلو وجود قاعدة واسططططططططعة من الكوادر  الأمرعلى التنايذ الاني والمهام اليومية والإتططططططططراف الدقيق  
 الإترامية ملاب  قمة إدارية محدودة في العددب

 للمؤهل العلمي: وفقًاالدراسة  عينة توزيع. 5.2.5

ص العلمي5.5جدول ) 29  (: توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصُّ
ص  النسبة % التكرار العلمي  التخصُّ
 5ب60 105 هندسة
 0ب28 49 اعمال  إدارة

 9ب2 5 ع قات عامة 
 6ب8 15 محاسبة
 100 174 المجموع
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صطط( التوريع  5ب5يو ططك الادول   عينة الدراسططة العاملين في تططركة توريع كهرباء غزة   فراد ي لأالت صططت
صطات على المسطتويات الإتطرامية  ُي    تليها    ( %5ب60 الهندسطية النسطبة الأكار من العينة   تطّ لت الت صطّ

 (ب%9ب2 الع قات العامة بنسبة  م يراا و (  %6ب8 بنسبة  ثم المحاسبة(  %28 بنسبة  الأعمال إدارة
صطهذا التوريع هيمنة  ويُ هر  وهو ما ات الهندسطية   ط   وا طك على الهي   الإتطرافي لل طركة  الت صطت

 وإتططططرافاا دقيلاافي قطا  الطاقة  والذي يتطلو كوادر فنية عالية المهارة    ال ططططركةيتماتططططى مع دايعة عم   
  ت رااتااصطططططططططي  الت طيل الهندسطططططططططي والتنايذ الميداتي  و ل  مسطططططططططتمرةعلى العمليات الانية والميداتية  ومتا عة  

تلرير الاهار  متططططططططططططارلًرتبا  مهام العم   ال ارة الانية واللدرة على التعام  مع الانية التحتية للطاقة  فلد  
مض غالاية تططططاغلي الوظائو في المشسططططسططططات الانية في غزة   إلى(  2023المركزي للإُصططططاء الالسطططططيني  

 هندسيةبت صّصات يحملوض 
النسططططططططططططططبططة    من   لال ططططططططططططططركططات في اللطططاعططات التلنيططة    إدارةيططة  همالاهم المتزايططد لأيتالّى  ومع ذلطط    
اللطططادرين على دعم العمططط  التلني من   ل تن يم وت طيل     %(28   الأعمطططال  إدارةل رياي  الملحوظطططة  

ص الموارد المالية والب رية  في ُين إض تسبة   إدارةو  %( لً تشهله لي وض ت صصا  6ب8المحاساي    الت صت
للمسططططططططططشوليات المالية والإتططططططططططرامية التي  ت راامعلولة   امتهير  الباُ   من ذل    ي  عالي  على الرغم  تمَّ ذا  

 بتتطلاها بيئة عم  ال ركة عند التعام  مع  دمات الاوترة والتحصي  والميزاتية الت ليلية
من تاُية م ر   ينع س  طعو ُ طور التواصط  في هي   المسطتو  الإتطرافي في النسطبة المن ا طة  

ص   والانية   الإداريةلوية لل ارة  و تعطي الأ  ال طططططركةمض   إلىي طططططير    ما قد %(   9ب2الع قات العامة  لت صطططططّ
يسطتحق المراجعة  لً   متهعية  وهو جاتو ير  الباُ  تمَّ على التواصط  الًسطتراتياي وقدرات الم طاركة الما
يتعيّن على ملطدّمي ال طدمطات امت   اللطدرة على التعطامط  مع سططططططططططططططيمطا في بيئطة معلطدة م ط  قططا  غزة ُيط  

 بالأرمات  اعالية والحاا  على تواص  مستمر مع الامهور
طُ  إلى مض التوريع الحطالي للت صططططططططططططططصططططططططططططططات العلميطة يع س دطا عطا وظيتيطا تلنيطا  طالطدرجطة   ي لص البطا

كما ي ططير إلى مض المسططتويات الإتططرامية ت ططم  ت صططصططات    سططا لاا الأولى  في  ططوء المعلومات المذكورة  
تتمتع بهي      ال ططططركةوهذا ي ططططير إلى مض     تكميلية كالتموي  والإدارة   الإ ططططافة إلى الت صططططصططططات التلنية

  إلً مته ياتلر إلى التنو  الت صطططططططططصطططططططططي في ماالي كامياا  وظياي متعدد الت صطططططططططصطططططططططات يلدم دعما إدارياا 
 والماليةب الع قات العامة

 لسنوات الخدمة: وفقًاالدراسة  عينة توزيع. 5.2.6

 (: يوضح أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة 5.6جدول ) 30
 النسبة % التكرار سنوات الخدمة

 9ب2 5 سنوات  3مق  من  
 6ب8 15 سنوات  5اق   إلى 3من 
 5ب19 34 سنوات 10اق  من   إلى 5من 
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 0ب69 120 سنوات فأك ر 10
 100 174 المجموع

 وفلااالعينة في تططططركة توريع كهرباء غزة  و   مفراد ( التوريع الزمني لسططططنوات  دمة 6ب5يو ططططك الادول  
مك ر من ال ارة العملية  يليهم من   مو%( لديهم ع ططططططططر سططططططططنوات 69لهذا التوريع فإض غالاية الم ططططططططاركين  

مق  من  مس سططططططططططططنوات  إلىث ث من  %(  ومن 5ب19مق  من ع ططططططططططططر سططططططططططططنوات   إلىلديهم من  مس  
العينة    مفراد % من  88وي ُظ من ذل  إض مك ر من     %(9ب2مق  من ث ث سططططططططططنوات    م يراا و %(   6ب8 

تع   ارة  تمَّ بوجود داقم إتطططططططططططرافي ياتطباعاا  يعطي  مما لديهم مك ر من  مس سطططططططططططنوات من ال ارة العملية  
د  تمَّ اتطططى مع متطلبات المشسطططسطططات الانية م   تطططركات توريع الكهرباء  والتي تعتمَّ مهنية واسطططعة  وهو ما ي

      مساسي على ال ارة العملية والمعرفة المتراكمة للتعام  مع المهام اليوميةب
من  عالٍ يز  مسططتو   تمَّ دايعة بيئة العم  المحلية في قطا  غزة  والتي ت إلىيعزو الباُ  هذا التوجه  

اد ال ركة تمَّ   واعفرل العم  الاديلةندرة  ب ذل ويرتبل  الًستلرار الوظياي ومحدودية التنل  المهني الأفلي   
الانية والميداتية  لً سطططططيما في ظ  ُالًت الطوارئ المتكررة التحديات  رسطططططة للتعام  مع تمَّ على الكوادر الم

الاهطار المركزي للإُصططططططططططططططاء  تلرير اتلططا  التيطار الكهربطائي  ويطدعم هطذا التوجطه    موكحرب الإ طادة الحطاليطة  
تا ططّ   (  الذي وجد مض مشسططسططات ال دمات في غزة  و اصططة في اللطاعات الحيوية  2023الالسطططيني  
مك ر قدرة على التكيم مع بيئات العم  الصطعبة   كوتهم  ذوي ال ارة في الأدوار الإتطرامية    فراد توظيم الأ

 بومق  ُاجة إلى التدريو 
ير  الباُ  إض النسططططططططبة المن ا ططططططططة لمن لديهم مق  من  مس سططططططططنوات  دمة    ذل  إلىوبالإ ططططططططافة  

 إلى طططعو تسطططاي في آليات الإُ ل والتاديد في الهي   الإداري  ما قد يشدي  إلى%( قد ت طططير  5ب11 
 بلتأهي  الادائ  ال ا ةفاوة مستلالية في ُال تلاعد الكوادر ذات ال ارة دوض وجود  طة وا حة 

 الاستبانة  محاورتحليل  .  5.3
   الًسططططططططتباتة  اسططططططططت دام الوسططططططططل الحسططططططططابي  محاورلاميع  الإُصططططططططائي  تو ططططططططك النتائج التالية التحلي  

 الدراسةم محاوروميما يلي تتائج تحلي   بوالورض النساي  والًتحراف المعياري 
قاتالمتغير المســـــتقل:   محاورتحليل النتائج المتعلقة بمســـــتوى توافر  .  5.3.1 تطبيقات    تبنِ ي  معوِ 

 الذكاء الاصطناعي
   والًتحرافات المعيارية    وهي المتوسططططات الحسطططابية   اسطططت دم الباُ  الً تبارات الوصطططتية المناسطططبة

والدرجة الكلية  ثم قام    معوقات تاني تطايلات الذكاء الًصططناعي  محاوروالترتيو ل   راض النسطايةو والأ
قات   محاورالباُ  بتحلي  بياتات ك  محور من   تطايلات الذكاء الًصطططططططططططناعي على ُده   تانِّي  معوِّ

 وهيم
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قات تبنِ ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي5.7جدول ) 31  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لأبعاد معوِ 
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قاتال 1  التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ

174 

 مرتاع  4 % 8ب70 77ب0 54ب3
قاتال 2  مرتاع  3 % 8ب73 78ب0 69ب3 الب ريةب معوِّ
قاتال 3  مرتاع  5 % 2ب68 75ب0 41ب3 التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
قاتال 4  مرتاع  2 % 2ب74 66ب0 71ب3 الماليةب  معوِّ
قاتال 5  مرتاع  1 % 8ب79 68ب0 99ب3 ال ارجيةب معوِّ

قات  مرتاع   % 2ب73 58ب0 66ب3 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تبنِ ي معوِ 

ر البُعد( 7ب5تتائج التحلي  الوصطططططططططاي في الادول    مظهرت  قاتالخامس "ال  تصــــــدُّ الخارجية" في    معوِ 
رجع الباُ  ذل  ل صطططوصطططية يُ   و %( وهو بدرجة موافقة )مرتفعة(79.8لى وبوزن نســبي )و المرتبة الأ 

الايئة ال ارجية التي تعم  فيها ال ركة  لً سيما في ظ  الحصار الماروض على قطا  غزة  والصعوبات 
الليود المارو طة على التواصط  التلني الدولي  كما  إلى  إ طافة لتاهيز الانية التحتيةفي اسطتيراد المعدات  

م   الذكاء معلّدة تلنيات    تانِّيمن صططططططططططططعوبة  يُااقم  مض عدم اسططططططططططططتلرار الانية التحتية والايئة السططططططططططططياسططططططططططططية  
قات الًصطناعي  ما ياع  هذه ال  ب ارل تطاق السيطرة المشسسية المباترة معوِّ

قــاتالجــاءت  المرتبــة الثــانيــة،    في ــبي )  معوِ  %( وهو بــدرجــة موافقــة  74.2المــاليــة، وبوزن نســـــــ
وهو ما يع س محدودية الموارد الم صطططططصطططططة لتانِّي التلنيات الحدي ة مو  طططططعو مولوية الإتااق     )مرتفعة(
التي تسططططططططططططططتدعي إعادة الن ر في موارتات   الإسططططططططططططططتراتياية  وير  الباُ  مض ذل  يعد من التحديات عليها

 بالإستراتياية التطوير التلني  من  طل ال ركة
قاتالمما  ــبي )  معوِ  ــرية فقد احتلت المرتبة الثالثة، وبوزن نســــــ %( وهو بدرجة موافقة  73.8البشــــــ

والمتطلبطات ال رمطة لت ططططططططططططططليط    الحطاليطةمهطاريطة بين الكوادر    مووجود فاوة معرميطة    علىيطدل  مطا    )مرتفعـة(،
 بالذكاء الًصطناعي مت مة

قـاتالوجطاءت   ــبي ) معوِ  %( وهو بـدرجـة 70.8التقنيـة )التكنولوجيـة( في المرتبـة الرابعـة وبوزن نســـــــ
قات ملارتة  ال  تسططاياايتها  تع س تحديات يم ن التللو عليها  مهموهي رغم    موافقة )مرتفعة(  موالمالية   معوِّ

 .اللائمة ت مة عو تكام  الأ موال ارجية  كعدم توفر الانية التحتية 
قات"الت في الملاب  جاء %(  68.2التنظيمية )التشــريعية(" في المرتبة الأخيرة، وبوزن نســبي )  معوِ 

لً تزال تلع  ططططططططططططططمن فئة "مرتاعة"  ويرجع    امته  وهي رغم كوتها الأدتى  إلً وهو بدرجة موافقة )مرتفعة(
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الباُ  تأ رها لعدة مسططططططططططططططباب مبررها مض ال ططططططططططططططركة قد تكوض قد بدمت  طوات تن يمية جزئية تحو التحول 
مض العاملين لً يدركوض   طططططططططط   كام  مثر غياب السططططططططططياسططططططططططات التن يمية على عمليات الذكاء   موالرقمي   

الًصطططططططناعي  كما مض غياب لوائك وا ططططططحة لتطايق الذكاء الًصطططططططناعي قد لً ين ر إليه من قا   عا 
قات لوية ملارتة  الأو الموظاين ك  .الايئية موالمالية  معوِّ

قات كدت اض الم( التي 2025اتالت هذه النتائج عدة دراسطات  كدراسطة غروف   تشثر   ط   سطلاي    معوِّ
( التي Lvchyk   2024الذكاء الًصطططططططناعي في جودة ات اذ اللرار الإداري  ودراسططططططة   تانِّيفي اسططططططت دام  

اض التحديات تلو وتعيق   طططططططططططططط   كاير التنايذ الناجك للذكاء الًصطططططططططططططططناعي  ودراسططططططططططططططة جويار     مظهرت 
قات ض  م(  2024  تعيق من تطايق الن م ال ايرة كمد   لتحسططين عملية ات اذ اللرار الإداري  ودراسططة   معوِّ

 طططحت وجود إثر سطططلاي وا طططك للذكاء الًصططططناعي ي تلو  طططمن م وتاته  مو ( التي 2024كريم وتايم  
( العوائق تحول   طط   كاير  Booyse &Scheepers    2023ال  ثة في ات اذ اللرار الإداري  ودراسططة 

ت تططططار م( التي 2022الذكاء الًصطططططناعي في عملية صططططنع اللرار الدينامي ية  ودراسططططة هتهت    تانِّيدوض 
قات  طعو اسطت دام الذكاء الًصططناعي في ورارة الًقتصطاد الالسططيني يرجع لل إلى المالية والتلنية  ما   معوِّ

مض تلص الموارد  إلىت متططططار ( التي 2022على جودة صططططنع اللرار  ودراسططططة دراسططططة ال ططططراري    اا مثر سططططلب
 مدارس الاوف   الإداريةالمالية والانية التحتية قل  من فعالية الذكاء الًصطططططططططناعي في تحسططططططططين اللرارات 

قات ت  اض المتار ( التي 2021ودراسة يوسو    تحول دوض تطايق ت م دعم اللرارب معوِّ

قطططات لم تمنع تانّي تطايلطططات الطططذكطططاء التي مظهرت   عا الطططدراسطططططططططططططططططات    ميمطططا ا تلاطططت عن مض المعوِّ
( إلى مض  عا التحديات 2024فلد متططططططارت دراسططططططة عمر وآ روض    الًصطططططططناعي في دعم ات اذ اللرار

التلنية والتن يمية في الاامعات الالسططينية دفعت مع طاء هيئة التدريس للبح  عن ُلول ماتكرة لتوظيم  
قات  الذكاء الًصططططططططناعي في التعليم العالي كما مظهرت دراسطططططططة عوادي   مما عزر التاني رغم وجود المعوِّ

قطات المطاليطة والب ططططططططططططططريطة لم تمنع موظاي مطديريطات التربيطة والتعليم في محطاف طة  2024وآ روض   ( مض المعوِّ
ومكدت   و عم  مك ر كااءةال لي  من تطايق تلنيات الذكاء الًصطططناعي  ب  تططاعت على تطوير مسططالي

قات التن يمية  2024دراسطططططططططططططة الطاهر   لة ال اتوية  منطلة الباُة وجدوا مض  عا المعوِّ ( مض معلمي المرُ
سطاعدتهم على تاني اسطتراتيايات جديدة لتوظيم الذكاء الًصططناعي  مما اتع س إياابياا على دعم اللرار 

( مض مع ططاء هيئة التدريس  اامعة المل   الد تم نوا من  2022وجدت دراسططة آل مداوي   ميما   التعليمي
قات   بالًستاادة من تطايلات الذكاء الًصطناعي في إدارة المعرفة رغم وجود  عا المعوِّ

قات محاورالتالية تحليل كل محور من  الجداولوتوضح   تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبنِ ي معوِ 
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قاتتحليل فقرات محور ال. 5.3.1.1  التقنية )التكنولوجية(: معوِ 
قات التقنية )التكنولوجية(5.8جدول ) 32  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات البعد الأول: المعوِ 
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بياتططات دقيلططة ومتكاملططة تدعم تطوير وتدريو   إلىتاتلر ال ركة   1
 تماذل الذكطاء الًصطناعيب

 مرتاع  1 % 2ب75 91ب0 76ب3

  ت مطةيصططططططططططططططعطو دمج تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي مع الأ 2
 والعمليات الحالية في ال ركة دوض م   ت تلنيةب

 مرتاع  3 % 8ب70 91ب0 54ب3

3 
تعاز الأجهزة والمعططططدات المتوفرة في ال ططططططططططططططركططططة عن مواكبططططة 
التطورات الحدي ة وتوفير الدعم الكافي لت طلي  تطايلات الذكاء 

 الًصطناعيب
 متوسل  4 % 4ب66 05ب1 32ب3

التكام  ميما بينها وبين   إلىالتلنية في ال طططططططططركة   ت مةتاتلر الأ 4
 مرتاع  2 % 4ب71 99ب0 57ب3 الذكاء الًصطناعيب تانِّيقواعد الاياتات ما ي عو جاهزيته ل

قاتل: الوالبعد الأ   مرتاع   % 8ب70 77ب0 54ب3 التقنية )التكنولوجية( ككل معوِ 

ر  (  8ب5تتائج التحلي  الوصطططططاي في الادول    مظهرت  ــد  ــركة و الفقرة الأ تصـ بيانات  إلىلى، "تفتقر الشـ
وياسططر الباُ  ذل    لىو الًصطططناعي"  في المرتبة الأدقيقة وشـاملة لدعم تطوير وتدريب نماذج الذكاء 

د  عطدم وجود ت طام رقمي   إلىتلليطديطة غير متكطاملطة   طالإ ططططططططططططططافطة   مت مطةاد ال ططططططططططططططركطة على تمطَّ  طاع طُّ لامع مو
اسطططططت دام الذكاء الًصططططططناعي لزيادة الإتتاجية وبناء معرفة  ال طططططركةعلى  يصطططططعّو  الاياتات وتحليلها  هذا 

اد تطايلات الذكاء الًصططناعي   ط   مسطاسطي على كميات هائلة من الاياتات المتكاملة تمَّ لًع  ت رااآلية  و 
ية الاياتات الدقيلة همالعينة لأ مفراد إدرا   إلىلتدريو النماذل وتحسططططين م رجاتها  فإض هذه النتياة ت ططططير  

 في دعم هذه التلنياتب
ــركــة عن مواكبــة التطورات  ميمططا جططاءت   الفقرة الثــالثــة، "تعجز الأجهزة والمعــدات المتوفرة في الشـــــــ

الباُ  و  ويُعز  الحديثة وتوفير الدعم الكافي لتشــغيل تطبيقات الذكاء الاصــطناعي"، في المرتبة الأخيرة،
ي وتوا على دراية كامية  الاواتو التلنية لت طلي  تلنيات الذكاء  لً   قد   عا الموظاين  مض  إلىهذه النتياة  

لهذه  الًُتياجات  إدرا  دوض  المعدات بناءا على الًسططططططططططططططت دام التلليدي  مداءم قيّموا متهمو الًصطططططططططططططططناعي   
دات المعالاة المتلدمة  التطايلات  كاتت النتياة    امتهمنصططططات الحوسططططبة السططططحابية المرتة  رغم   مو  م   وُ

يدة التي تالت "موافلة متوسطة"ب  الوُ
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  كلتطططاهمططات  تنطططاولطططو    احتلــت الفقرتــان الثــانيــة والرابعــة المرتبتين الثــالثــة والثــانيــة على التواليبينمطططا  
قات  هذا مض الحالية  وير  الباُ     ت مةالتكام  التلني وصطططططططططططعوبة دمج الذكاء الًصططططططططططططناعي مع الأ معوِّ
الطذكيطة  وهي فاوة قطد  ت مطةإدرا  الموظاين للااوة بين الانيطة التحتيطة التلنيطة الحطاليطة ومتطلبطات الأيع س  

 بلهذه التطايلات لية و تعيق مراُ  التنايذ الأ

ت قيم المسططتو  الحسططابي   يت ططك من الادول السططابق مض (  بورض تسططاي  76ب3 –  32ب3ما بين  تراوُ
قططات الُ عططد  العينططة على فلرات    مفراد موافلططة بططدرجططة كايرة من قاطط     وجود   مططا يعني(   8ب70 % لنيططة  تال  معوِّ

قات الهذه  التكنولوجية(  وياسططططططططططر الباُ  ذل   أض   و ططططططططططعو الانية     بين تلص الاياتات   تتراو     التيمعوِّ
رقمي تحوّل لأي   م وتاا مسطططاسطططيااهذا البعد   ما ياع    تحدياا هي لياا كايراا   ت مةوم طططاك  تكام  الأ   التحتية

 يحت  المرتبة الرا عةب متهدوي  الأمد  على الرغم من 

قات اتالت تتائج الدرجة الكلية للوقد   (  52ب3التلنية  التكنولوجية( والتي جاءت  مسطططططططططتو  مرتاعة   معوِّ
ض البعد م مظهرت ( التي 2025%( مع  عا الدراسطططططات السطططططا لة  كدراسطططططة غروف  8ب70وبورض تسطططططاي  

%( وكاتت النتياة  8ب66( ما تسططاته  34ب3التلني في ورارة الًتصططالًت والًقتصططاد الرقمي بلغ  متوسططل  
  تانِّيرئيسيا      مرتاع ل  ض "الامود التلني" يعد ُاجزاا أت  متار ( التي  Lvchyk   2024 مرتاعة  ودراسة

قات ( التي جاءت ال2024التلنيات الحدي ة  ودراسة كريم وتايم   التلنية فيها  استاا ة عالية  متوسل   معوِّ
    متوسطططططططل  مرتاعجاءت  مسطططططططتو     التلنيةمعوقات  ال( التي وجدت مض  2024ودراسطططططططة الطاهر     69ب3بلغ  

لة ال اتوية  منطلة الباُة  056ب4 مض  مكدت لتي ( ا2023   روض آودراسططططططة ال ططططططوب ي و    بين معلمي المرُ
قات كاتت من مبرر   ت مةالتحديات التلنية في تكام  الأ الذكاء الًصطططططططططططناعي في مشسططططططططططسططططططططططات   تانِّي  معوِّ
  Booyse &Scheepers  ودراسططططة  %20ب85  تهتسططططاما    25ب4 متوسططططل بلغ    التدريو  انوب فلسطططططين

الذكاء الًصطناعي    تانِّي  ممامالتلنية كاض من مكار الحواجز   ت مةض عدم تكام  الأم( التي وجدت 2023 
  وجود مسطططتو  مرتاع مو طططحت ( التي Bhalerao &etc   2023ودراسطططة في المن مات الانوب مفريِية   

لتي وجدت مض ( ا2021ل  الحا ودراسططططططططططةفي ال ططططططططططركات الصططططططططططليرة والمتوسطططططططططططة     للمعوقات التكنولوجية
قات ال   ودراسططة يوسططو  ة%( في دوائر  ططريبة الد   الالسطططيني857ب3 مرتاع     متوسططلالتلنية جاءت   معوِّ
قات ض الم ت الىمتطار ( التي  2021  قات    مك ر التمَّ التلنية  التكنولوجية(    معوِّ التي تحول دوض تطايق    معوِّ

ت م دعم اللرار  اامعة المنيا من وجهة ت ر الِيادات الًكاديمية وتحلق بدرجة عالية  ودراسططططططة ال ططططططراري 
 وجود مثر عال لأ عاد الذكاء الًصطناعي قدرة الن ام على جودة اللرار الإداري  مكدت ( التي 2021 

مض  إلىت متططططططططار (  Madhuri &etc   2024وا تلات تتائج الدراسططططططططة مع  عا الدراسططططططططات كدراسططططططططة 
في اللطا  الصططططططناعي المدروس  ودراسططططططة   الذكاء الًصطططططططناعي كاتت مق  تأثيراا   تانِّيالتحديات التلنية في 
قات ( التي وجدت مض ال2024  عوادي وآ روض  ُي  جاءت  متوسطططططل  التلنية جاءت في مرتبة متأ رة   معوِّ
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قات بين  %  57ما تسطططططططططاته    85ب2متوسطططططططططل  تطايق الذكاء الًصططططططططططناعي في مديريات التربية والتعليم    معوِّ
قات  2024دراسطططططططة عمر وآ روض     محاف ة ال لي   متوسططططططل  كاتت  مسطططططططتو  متوسطططططططل    التلنية( مض المعوِّ

لتي ( اKushniruk &etc  2024ة ودراسططط  بين مع طططاء هيئة التدريس في الاامعات الالسططططينية   67ب3
دراسططططططططططططططة   في قططا  الصططططططططططططططحطة   614ب3 متوسططططططططططططططل التطأثير   متوسططططططططططططططططةكطاتطت   التلنيطةمظهرت مض العوائق  

الن م ال ايرة  في تاني    23ب3 متوسططل    للمعوقات التلنية  متوسططلالتي متططارت إلى مسططتو     (2024جويار 
 متوسلو   لوجود مست  توصلت التي   (2023) آل عزام وآل ظارة ودراسة   في كلية التربية  اامعة درابلس

قات   قات 2020دراسططططططة هتهت  و في إمارة عسططططططير     التلنيةللمعوِّ كاتت   التلنية( التي متططططططارت إلى مض المعوِّ
 .%( في ورارة الًقتصاد الودني  المحاف ات الانوبية38ب55من ا ة التأثير بنسبة  

قاتتحليل فقرات محور ال. 5.3.1.2  البشرية: معوِ 
قات البشرية5.9جدول ) 33  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات البعد الثاني: المعوِ 
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1 
رة عن ممارسططططططات ال ططططططركة ما تمَّ يليو توفير برامج تدرياية مسطططططط

يحططد من قططدرة موظايهططا على مواكبططة التطورات التكنولوجيططة في  
 ماال الذكاء الًصطناعيب

 مرتاع  1 % 8ب78 78ب0 94ب3

الكااءات الب طططططططرية اللادرة على دعم التحول   إلىتاتلر ال طططططططركة   2
 تحو است دام تلنيات الذكاء الًصطناعي  اعاليةب

 مرتاع  3 % 6ب71 99ب0 58ب3

ي ُظ وجود  ططططططططعو في تنو  فرق العم  التلنية  ال ططططططططركة ما  3
 بيعيق دعم التوجهات التلنية الحدي ة

 مرتاع  2 % 2ب75 91ب0 75ب3

4 
ا  ياطططدي الموظاوض   في اسططططططططططططططت طططدام التكنولوجيطططا الحطططدي طططة  تحا طططا

 مرتاع  4 % 4ب70 10ب1 52ب3 اد على الطرق التلليديةبتمَّ الًع إلىويميلوض  

قاتالبعد الثاني: ال  مرتاع   % 8ب73 78ب0 54ب3 البشرية ككل معوِ 

ر (  9ب5تتائج التحلي  الوصطططاي في الادول    مظهرت  لى، التي ورد فيها "يغيب توفير  و الفقرة الأ تصــدُّ
ــ ــركـة مـا يحـد من قـدرة موظفيهـا على مواكبـة التطورات تمَّ برامج تـدريبيـة مســـــــ ــات الشـــــــ رة عن ممـارســـــــ

تارر بو ططططططو  وجود فاوة مشسططططططسططططططية في  امتهوير  الباُ    التكنولوجية في مجال الذكاء الاصــــطناعي"،
 قيود إلى  موغياب سططياسططة مشسططسططية للتطوير المهني   وقد يعود ذل  إلى   للموظاينتطوير المهارات التلنية  

 ب من توفر برامج تدرياية فعالةمالية تحد 
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الفقرة الرابعة، التي ورد فيها "يبدي الموظفون تحفظا في اســـــتخدام التكنولوجيا الحديثة ميما جاءت 
ير  البططاُطط  مض    ترتياهططاورغم تططدتي    اد على الطرق التقليـديـة". في المرتبـة الأخيرةتمـَّ الاع  إلىويميلون  

 ططططططططططططططمنيطة للتليير  مرتبططة  عطدم ال لطة  طالتلنيطات الحطدي طة مو ال وف من فلطداض   ملطاومطةذلط  قطد يُعز  إلى  
 بالوظياة  ف  ا عن تلص المعرفة المسبلة مو  عو م اركة الموظاين في قرارات التليير

ت ك  منهما جاتباا  تناولو   احتلت الفقرتان الثانية والثالثة المرتبتين الثالثة والثانية على التواليبينما  
قات المهماا من   تلص الكااءات التلنية  ومحدودية تنو  فرق العم ب ُي  ت طططير الالرة   :وهماالب طططرية     معوِّ

ال اتية إلى النلص العام في الكااءات الب ططططططططططرية اللادرة على دعم التحول الرقمي  اعالية  ميما تناقو الالرة  
ال طال طة محطدوديطة تنو  الارق التلنيطة من ُيط  العطدد مو الت صططططططططططططططصططططططططططططططات م ط  علم الايطاتطات  التعلم الآلي  
طُ  هطذه المعوقطات إلى ا ت لًت في سططططططططططططططوق العمط  المحلي  مو تلص   وهنطدسططططططططططططططة الارمايطاتب ويرجع البطا
 بالحوافز المشسسية لاذب الكااءات والًُتاا  بها  مو  عو م رجات التعليم في الت صصات الرقمية

ت قيم المسطططتو  الحسطططابي   يت طططك من الادول السطططابق مض (  بورض تسطططاي  94ب3  –52ب3ما بين  تراوُ
قات الُ عد العينة على فلرات  مفراد قا   ما ي طير إلى موافلة بدرجة مرتاعة(   8ب73 % الب طرية  وياسطر   معوِّ

قات الباُ  ذل   أض ال   فرغم من ت طططططططططططا ه  تُعد من مبرر عوام  تانّي الذكاء الًصططططططططططططناعيالب طططططططططططرية    معوِّ
من الوا ططططططططك مض تحسططططططططين اللدرات الب ططططططططرية من   ل التدريو   متهالمتوسطططططططططات الحسططططططططابية للالرات  إلً  

ية عن تحدي  الانية التحتية التلنية  كوتها ت طططططم  مهمواسطططططتلطاب ال اراء  وتليير ال لافة التن يمية لً يل   
 العوام  ال لامية والسلوكية في م اض العم ب مي اا 

قات اتالت تتائج الدرجة الكلية لل %(  8ب73والتي جاءت  مسطططططتو  مرتاع وبورض تسطططططاي     الب طططططرية  معوِّ
ض البعد الب ططري في ورارة الًتصططالًت  م( التي وجدت  2025مع  عا الدراسططات السططا لة  كدراسططة غروف  

  Lvchyk%( وكاتت النتياة مرتاعة  ودراسطططططة 4ب72( تسطططططاته  063ب3والًقتصطططططاد الرقمي بلغ  متوسطططططل  
ودراسططططططططة الطاهر روبي   و التليير في المن مات الأ ملاومةت لوجود مسططططططططتو  مرتاع لمتططططططططار ( التي  2024 
( بين معلمي 825ب3    متوسطل  مرتاع( التي وجدت مض معوقات التوظيم الب طرية جاءت  مسطتو   2024 

لة ال اتوية  منطلة الباُة    وجود مسطتو     مظهرت ( التي  Booyse &Scheepers   2023ودراسطة  المرُ
قات لل  مرتاع  توصططططلت التي  (2023) آل عزام وآل ظارة الب ططططرية في من مات جنوب مفريِيا  ودراسططططة  معوِّ

قات لوجود مسططططططططتو  مرتاع لل ( التي Bhalerao &etc  2023الب ططططططططرية في إمارة عسططططططططير  ودراسططططططططة   معوِّ
ودراسططططة ال ططططوب ي للكااءات الب ططططرية في ال ططططركات الصططططليرة والمتوسطططططة    وجود مسططططتو  مرتاع مو ططططحت 

قات تانِّي الذكاء الًصططططناعي في   الب طططريةمض التحديات   مكدت لتي  ( ا2023   روض آو  كاتت من مبرر معوِّ
ودراسطططططة الحال    %90.67  تهتسطططططاما    253ب4بلغ  مرتاع     متوسطططططل  مشسطططططسطططططات التدريو  انوب فلسططططططين

   في دوائر  ططططططريبة الد    864ب3مرتاعاا  متوسططططططل  ( التي وجدت مض تأثير العوائق الب ططططططرية كاض  2021 
 .في مدارس الاوف السعوديةمرتاعاا للمعوقات الب رية  ( التي سالت تأثيراا 2021دراسة ال راري  و 
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( التي متططططارت إلى مض 2024وا تلات تتائج الدراسططططة مع  عا الدراسططططات  كدراسططططة عوادي وآ روض  
قات الب ططرية كاتت من ا ططة التأثير     ( في مديريات التربية والتعليم  محاف ة ال لي 13ب2    متوسططلالمعوِّ

 متوسططططل  التأثير   متوسطططططةلتي مظهرت مض العوائق الب ططططرية كاتت  ( اKushniruk &etc  2024ة ودراسطططط
لتي بينت مض الكااءات الب طططططرية المشهلة ( اMadhuri &etc  2024ة في قطا  الصطططططحة  ودراسططططط  99ب3

قات الب طططططططرية إلى مسطططططططتو  من اا   التي مكدت اض (  2024ودراسطططططططة كريم وتايم  ُدت من تأثير المعوِّ
( التي سطالت Bhalerao &etc   2022دراسطة     74ب3متوسططة  قدرات الموارد الب طرية جاءت  اسطتاا ة  

قات    من اا وجود مسططططتو    (  2021ودراسططططة يوسططططو   في ال ططططركات الصططططليرة والمتوسطططططة   الب ططططريةللمعوِّ
قات الب طططططرية  الى ممتطططططارت   وم يراا دراسطططططة    متوسططططططةوتتحلق بدرجة   68ب2تت في المرتبة ال ال ة  مض المعوِّ
قات الب طططططرية كاتت من ا طططططة التأثير بنسطططططبة  2020هتهت   %( في 96ب49( التي متطططططارت إلى مض المعوِّ

 بورارة الًقتصاد الودني  المحاف ات الانوبية

قاتال تحليل فقرات محور. 5.3.1.3  التنظيمية )التشريعية(: معوِ 
قات التنظيمية )التشريعية( 5.10جدول ) 34  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات البعد الثالث: المعوِ 
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تاتلر ال طركة ل سطتراتيايطططططططططططططططات المشسطسطية والسطياسطات الداعمة   1
 تطايلطات الذكاء الًصطناعيب  تانِّيل

 مرتاع  4 % 4ب71 06ب1 57ب3

المروتة الكامية   إلىياتلر الهي   التن يمي الحالي في ال طركة   2
 مرتاع  1 % 0ب74 97ب0 70ب3 تطايلات الذكاء الًصطناعيب  تانِّيالتي تتيك تسهي   

التلطططططدم في    الإداريطططططة  جراءاتالإتُعيق   3 الطططططذكطططططاء    تانِّيالمعلطططططدة 
 الًصطناعي دا   ال ركةب

 مرتاع  3 % 4ب72 00ب1 62ب3

الوا ططك لد  ال ططركة تحو تللي  الإداري غياب التوجه  يُ ُظ  4
 تلنيات الذكاء الًصطناعيب تانِّيتعزيز   موالمركزية 

 مرتاع  2 % 0ب73 99ب0 65ب3

5 
 تانِّيتعاز ال ططططططططركة عن و ططططططططع سططططططططياسططططططططات وا ططططططططحة تدعم 

المرتبطة بها  الم اوف  تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي وتواجه  
  اعاليةب

 من اا  5 % 2ب51 99ب0 56ب2

قاتالبعد الثالث: ال  مرتاع   % 2ب68 75ب0 41ب3 التنظيمية )التشريعية( ككل  معوِ 

ر  (  10ب5تتائج التحلي  الوصطططططططططططططاي في الادول    مظهرت  الفقرة الثانية، التي ورد فيها "يفتقر  تصــــــــدُّ
ــركـة   ــهيـل   إلىالهيكـل التنظيمي الحـالي في الشـــــــ تطبيقـات الـذكـاء   تبنِ يالمرونـة الكـافيـة التي تتيح تســـــــ



113 
 

ــطناعي"، ر   الاصـ إدرا  الموظاين العميق  أض الهي   الإداري التلليدي ي طططط   عائلا  هذا  أض  الباُ  ويُاسططططّ
عططدم إعططادة هي لططة    موالايروقراديططة    الإداريططةالتليير التكنولوجي  وقططد ي وض هيمنططة الأتمططا     ممططامرئيسططططططططططططططيططا  

 العمليات الدا لية لتلاية متطلبات الًبتكار ساباا لهذا النلص في اللدرة على التكيمب
الفقرة الخامســـــة، التي تنص على "تعجز الشـــــركة عن وضـــــع ســـــياســـــات  من تاُية م ر   جاءت 

المرتبطة بها بفعالية"، في المرتبة    المخاوفتطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي وتواجه    تبنِ يواضــــــحة تدعم 
فاوة تن يمية كايرة تتعلق  غياب توجهات رسطططططططططمية للتعام  مع  إلى مض هذا ي طططططططططيرالباُ  وير    الأخيرة،

لغياب ت طططططططططريعات ودنية وا طططططططططحة     ت رااالتحديات الأ  قية واللاتوتية لتطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي  و 
إما عن تلص م ططططططاركة الموظاين في و ططططططع هذه السططططططياسططططططات    يرجك مض ي وض هذا التلييم المن اا تاتااا 

 عن تلص وعيهم بوجودهاب مووتنايذها  
غياب توجه إداري وا طططططططططططططك تحو ال مركزية    مظهرت فلد جاءت الالرة الرا عة  التي  أما باقي الفقرات

لى  التي تاق طططططططططططططت غياب  و ت درجة اتااقها   عد الالرة الأتاااوُتفي المرتبة ال اتية بين الالرات المتبِية التي 
  ممامكعائق   الإدارية جراءات الًسططططططططتراتيايات المشسططططططططسططططططططية الداعمة  ميما ركزت الالرة ال ال ة على تعليد الإ

هذه النتائج ك    ت هر مض الم  لة التن يمية لً تلتصر على   إلى الن ر   متهالتلدم التلني  وير  الباُ   
  عو اللدرة على التكيم  و عو الِيادة  وتعليد العملياتب مي اا الاواتو ال  لية فحسو؛ ب  ت م  

(  بورض تسطططاي  70ب3  –56ب2ُت ما بين  و اقيم المسطططتو  الحسطططابي تر  يت طططك من الادول السطططابق مض
قططات على فلرات  عططد ال   العينططة  مفراد (  وهططذا يعني مضا هنططا  موافلططة بططدرجططة كايرة من قاطط   2ب68 %  معوِّ

قات ض المُ   االتن يمية  الت ريعية(  وير  الب الذكاء الًصطناعي ومع   تانِّيالتن يمية عام  مهم في  معوِّ
 ط  في جطاتطو المروتطة الهي ليطة  على الرغم من مض تمَّ ذلط   فطإض التحطدي الأبرر في السططططططططططططططيطاق التن يمي ي

ية السطططياسطططات المشسطططسطططية المحددة لً يزال من ا طططا  ما يسطططتوجو إت طططاء هياك  تن يمية مرتة أهمالوعي  
ة تراعي الرقا ة الأ  قية واللاتوتية على  مارد إعادة التن يم  وتت ططططططمن لوائك وا ططططططح  تااورتاسطططططط ة  تمَّ وم

 تطايلات الذكاء الًصطناعيب

قات التن يمية  الت طططططططططريعية(  التي جاءت  مسطططططططططتو    اتالت تتائج الدراسطططططططططة الحالية للدرجة الكلية للمعوِّ
( مض 2025فلد مظهرت دراسططططططة غروف     %(  مع  عا الدراسططططططات السططططططا لة2ب68مرتاع وبورض تسططططططاي  

( وتسطططططططبة  81ب3البعد التن يمي في ورارة الًتصطططططططالًت والًقتصطططططططاد الرقمي بلغ مسطططططططتو  مرتاعاا  متوسطططططططل  
   متوسططططططططططططل  مرتاعاا كاض    التن يمية  المعوقات ( التي وجدت مض تأثير  2024  الطاهرودراسططططططططططططة %(   2ب76 
قات التن يمية في     ( مسطططتو Lvchyk  2024 ومظهرت دراسطططة  في جامعة الباُة(  025ب4  ا للمعوِّ مرتاعا

قات  التي مظهرت (  2024دراسططططططططططططططة عمر وآ روض  و    من مات الًتحاد الأوروبي كاتت   التن يميةمض المعوِّ
 Kushnirukة دراسطبين مع طاء هيئة التدريس في الاامعات الالسططينية     04ب4مرتاع  متوسطل   مسطتو   

&etc   2024قات المالية في قطا  الرعاية الصطططططحية  018ب1مرتاعاا  متوسطططططل  سطططططتو   ( م ودراسطططططة    للمعوِّ
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قططات تانِّي الططذكططاء    التن يميططة( التي مكططدت مض التحططديططات  2023ال ططططططططططططططوب ي وآ روض   كططاتططت من مبرر معوِّ
لحال %  ودراسطة ا85ه  ما تسطات  251ب4الًصططناعي في مشسطسطات التدريو  انوب فلسططين  متوسطل بلغ  

( في دوائر  طططططططططريبة  7219ب3    متوسطططططططططل مرتاعاا كاض    التن يمية المعوقات ( التي وجدت مض تأثير  2021 
 بالد  

فدراسططططططططططة عوادي وآ روض    في الملاب   ا تلات تتائج الدراسططططططططططة الحالية مع  عا الدراسططططططططططات الأ ر  
اا 2024  في مديريات التربية والتعليم  محاف ة  %  58ما تسطططططططططاته    9ب2 متوسطططططططططل    ( وجدت تأثيراا من ا طططططططططا

ودراسططططططة راو  التأثير بين من اا في اللطا  الصططططططناعي   ت  (Madhuri &etc   2024ة ودراسطططططط ال لي  
التن يميططططة  متوسططططططططططططططل من اا  2021يوسططططططططططططططو      512ب2( التي وجططططدت مض هنططططا  تططططأثير للمعوقططططات 
ي ورارة الًقتصططاد الودني % ف98ب42  التي سططالت مسططتو  من اا بورض تسططاي (2020) هتهت  ودراسططة

مما يع س تأثير ا ت ف بيئات الدراسططططططططططة ودايعة اللطاعات المسططططططططططتهدفة على درجة تأثير  ي   الالسطططططططططططين
قات التن يمية  .المعوِّ

قاتتحليل فقرات محور ال. 5.3.1.4  المالية: معوِ 
قات المالية5.11جدول ) 35  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات البعد الرابع: المعوِ 
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 تانِّي تعاز ال طركة عن ت صطيص ميزاتية مناسطبة تدعم تطوير   1
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب

 مرتاع  4 % 4ب71 88ب0 57ب3

دراسطططططططات جدو  اقتصطططططططادية وا طططططططحة تدعم   إلىتاتلر ال طططططططركة   2
 تطايق الذكاء الًصطناعيب

 مرتاع  1 % 0ب76 91ب0 80ب3

3 
تعاتي ال طططططططططركة من تلص في الميزاتية الم صطططططططططصطططططططططة ل طططططططططراء 

لط الط رمطططططططة  والطاطرمطاطيطططططططات  الطططططططذكطططططططاء    تطاطنطِّيالطتطلطنطيطططططططات  تطططاطيطلطططططططات 
 الًصطناعيب

 مرتاع  2 % 6ب75 84ب0 78ب3

 تانِّيتواجه ال طركة صطعوبة في تلدير العائد المالي المتوقع من  4
 مرتاع  3 % 2ب74 88ب0 71ب3 تطايلات الذكاء الًصطناعي بدقةب

قاتالبعد الرابع: ال  مرتاع   % 2ب74 66ب0 71ب3 المالية ككل معوِ 

ر  (  11ب5تتائج التحلي  الوصطاي في الادول    مظهرت  دراسـات  إلىالفقرة الثانية، "تفتقر الشـركة تصـدُّ
إلى غياب ثلافة ت طيل  ويرجع الباُ  ذل    جدوى اقتصـادية واضـحة تدعم تطبيق الذكاء الاصـطناعي"،
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ا مباتطططططططراا  متينة ومدوات تلييم مالي موثوقة قا  الًسطططططططت مار في التلنيات الحدي ة   ويُعدّ هذا التحدي اتع اسطططططططا
  ت راالإجراء دراسات الادو   وال ارة  المعرفة ال رمة  إلىُد كاير   إلى  التي تاتلر  في غزة  الأعماللايئة  

ات اذ قرارات سططريعة قائمة   إلىلتكلاة وتحديات توظيم اسططت ططاريين مكااء وتتياة لذل   ت طططر ال ططركات  
 الذكاء الًصطناعيب تانِّيعلى التاربة وال طأ  ما يلل  من جدو  

ــتوى الموافقة  و الفقرة الأ وجاءت  ــمن مسـ ــابي كان لا يزال ضـ ــطها الحسـ لى، على الرغم من أن متوسـ
ــبة تدعم تطوير   ــيص ميزانية مناسـ ــركة عن تخصـ تطبيقات الذكاء   تبنِ يالمرتفع، وتنص على "تعجز الشـ

مض الم طططططط لة لً تلتصططططططر على كمية   إلىويعزو الباُ  هذا الًت ااض   الاصــــطناعي" في المرتبة الأخيرة،
لوية لتكاليم الت ططلي   و توريعها  فلالاية ال ططركات تعطي الأآلية   مي ططاا الأموال المتاُة فحسططو ب  ت ططم   

ت لو الانيططة التحتيططة التلنيططة وتاططاهطط     إلىكططالإياططارات والرواتططو  على اسططططططططططططططت مططارات الًبتكططار  مططا يشدي  
 قطاعات التكنولوجيا الناتئةب

  ُي  تسطططططططططلل الالرة  أما الفقرتان الثالثة والرابعة حصــــــلتا على المركزين الثاني والثالث على التوالي
طُ  تمَّ ال طال طة ال ططططططططططططططوء على تلص ال ممر يرتبل   متطهويط  ال رم ل ططططططططططططططراء الارمايطات والتكنولوجيطا  وير  البطا

من تاُية م ر   ت طططير الالرة  و  الأرمة الًقتصطططادية والحصطططار الذي يرفع مسطططعار الواردات     مباتطططراا   ارتباداا 
الذكاء الًصططططططططططناعي ويرجع الباُ  ذل  غياب مدوات   تانِّيصطططططططططعوبة تلدير العائد المالي من   إلىالرا عة  
( والتحلي ت التناشية  ما يولد ُالة من  KPIsالرئيسططية   داءالمالي الحدي ة  م   مشتططرات الأ داءقياس الأ

 ت است مارية مانية على بياتات وا حةبعدم اليلين المالي تصعو ات اذ قرارا

(  بورض تسطططاي  80ب3  –57ب3ُت ما بين  و اقيم المسطططتو  الحسطططابي تر  يت طططك من الادول السطططابق مض
قطططات العينطططة على فلرات  عطططد ال  مفراد (  وهطططذا يعني مض هنطططا  موافلطططة بطططدرجطططة كايرة من قاططط   2ب74 %  معوِّ

قات المالية  وير  الباُ  اض ال الذكاء الًصططططططططططناعي  ليس فلل   تانِّي  ممام   عِبة مركزية تمَّ المالية   معوِّ
 سطططططططاو تلص الموارد  ب  تتياة غياب الت طيل المالي الًسطططططططتراتياي  ُي  ت هر النتائج وجود  ل  في 
دريلة إعداد دراسطططات الادو  الًقتصطططادية ال رمة لدعم الًسطططت مار في هذه التلنية  ما يدل على تلص في 

على ات طاذ قرارات قطائمطة على   دارةالإالطذي ينع س  طال ططططططططططططططعو على قطدرة  الأمرفهم مدوات التلييم المطالي   
ذل   وفي السطططططياق ذاته ي هر اض قلة الأموال الم صطططططصطططططة ل طططططراء  إلىمادم العائد والم ادرة   الإ طططططافة  

 لوية على الًبتكاربو ة اليومية قد ُ يت  الأمُدث الارامج والتلنيات مض النالات الت ليلي

قات اتالت تتائج الدرجة الكلية لل %( مع 2ب74المالية والتي جاءت  مسططططتو  مرتاع وبورض تسططططاي    معوِّ
قات وجود مسطتو  مرتاع للسطالت ( التي Bhalerao &etc  2022 عا الدراسطات السطا لة  كدراسطة   معوِّ

قات مسططتو  مرتاع لل  وجدت (  التي  2021الحال   المالية في ال ططركات الصططليرة والمتوسطططة  ودراسططة  معوِّ
 بفي دوائر  ريبة الد   الالسطينية 046ب4 متوسل المالية 
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قات المالية مع  عا الدراسطططات السطططا لةما  مي فلد مظهرت دراسطططة   ا تلات تتائج الدراسطططة الحالية للمعوِّ
قات المالية كاتت  مسططططططططططططتو  متوسططططططططططططل بين مع ططططططططططططاء هيئة التدريس في 2024عمر وآ روض   ( مض المعوِّ

قات المالية جاءت في 2024الاامعات الالسططططينية  بينما متطططارت دراسطططة عوادي وآ روض   ( إلى مض المعوِّ
ودراسططة يوسططو التي اتططارت   في مديريات التربية والتعليم  محاف ة ال لي  مسططتو  من اا  مرتبة متأ رة  

مض تأثير  تو ططك  هذه الاروق  وير  الباُ  اض    78ب2الى وود مسططتو  متوسططل للمعوقات المالية  متوسططل  
قات المالية قد ي تلو  حسططططططططططططططو دايعة الايئة المشسططططططططططططططسططططططططططططططية ودا يعة اللطا  المدروس  ُي  تمي   المعوِّ

المشسططططططططططططططسططططططططططططططات التعليميطة والإدارية في  عا الدراسططططططططططططططات إلى مواجهطة تحطديات ماليطة مق  ملطارتة  اللطا   
الصططناعي والتلني  ما يع س تأثير ال روف الًقتصططادية المحلية ومولويات الميزاتية في تحديد مسططتو  هذه 

قات     .المعوِّ

قاتتحليل فقرات محور ال. 5.3.1.5  الخارجية: معوِ 
قات الخارجية5.12جدول ) 36  (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات البعد الأول: المعوِ 
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تليد العوام  السطططططططياسطططططططية والًقتصطططططططادية في الايئة المحيطة قدرة  1
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب تانِّيال ركة على 

 مرتاع  4 % 0ب79 82ب0 95ب3

تحد قلة ال طططراكات الدولية من فرل ال طططركة في الًسطططتاادة من  2
 مرتاع  2 % 6ب79 83ب0 98ب3  ارات  ارجية في الذكاء الًصطناعي

تعاتي ال ططططططركة من غياب ت ططططططريعات وقواتين ُ ومية م ططططططاعة  3
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب  تانِّيل

 مرتاع  3 % 0ب79 83ب0 95ب3

المن مات ال ارجية  مويتسطم الدعم الملدم لل طركة من الح ومة  4
 مرتاع  1 % 8ب81 81ب0 09ب4 في ماال الذكاء الًصطناعي  ال عوب

قاتالبعد الخامس: ال  مرتاع   % 8ب79 68ب0 41ب3 الخارجية ككل  معوِ 

ر  (  12ب5تتائج التحلي  الوصططاي في الادول  تُ هر   الفقرة الرابعة، "يتسـم الدعم المقدم للشـركة تصـدُّ
ذل  إلى الباُ  و ويُعز  المنظمات الخارجية في مجال الذكاء الاصـــــطناعي بالضـــــعف"، أومن الحكومة  

تعزيز الًبتكار التكنولوجي في قطا    إلىقصطططططططور برامج المسطططططططاعدات الدولية والمبادرات الح ومية الهادفة  
 إلىئه في ال ططاة اللربية  هذا  الإ ططافة  ن رااكلزة  ُي  يعاتي اللطا  ال ال من تهميو كاير ملارتة ب

 إلىغياب المبادرات الح ومية الناجحة لت ططايع الًسططت مار في تكنولوجيا الذكاء الًصطططناعي  وهذا ي ططير  
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في الايئة الداعمة لهذا النو  من النمو  و طططططططرورة وجود دعم مشسطططططططسطططططططي   تاااوُت إدرا  الم طططططططاركين لمد  ال
 وي  والسياساتبتمَّ ملموس على مستو  ال

ن " تقيد العوامل ألى، على الرغم من ارتفاع متوســـطها ووزنها النســـبي، وتنص على  و أما الفقرة الأ 
تطبيقات الذكاء الاصـطناعي"، جاءت   تبنِ يالسـياسـية والاقتصـادية في البيئة المحيطة قدرة الشـركة على  

ر  وصطططططعوبة تمَّ الحصطططططار الإسطططططرائيلي المسططططط معوام  م  ى عدة إلالباُ  ذل    ويرجع  في المرتبة الأخيرة،
التنل   والليود اللوجسطتية التي مصطبحت راسط ة في الواقع المعي طي الذي اعتادت عليه ال طركات  ما ياع  

 تأثيرها الكاير وا حا للم اركينب
  وركزتطا على  فيمـا يتعلق بـالفقرتين الثـانيـة والثـالثـة، فقـد احتلتـا المرتبتين الثـانيـة والثـالثـة على التوالي

ية  أهم العينة    مفراد ض ذل  يدل على وعي  م ططططططططططعو ال ططططططططططراكات الدولية والاراغ الت ططططططططططريعي  وير  الباُ  
  لً سططيما ومض الًتاتا  الدولي والت ططريعات الحدي ة يم  ض  تانِّيالتكام  اللاتوتي والمشسططسططي في دعم هذا ال

 الذكاء الًصطناعي في بيئات سياسية مليدةب تانِّيتردين مساسيين ل

(  بورض تسطططاي  09ب4  –95ب3ُت ما بين  و اقيم المسطططتو  الحسطططابي تر  يت طططك من الادول السطططابق مض
قطططات العينطططة على فلرات  عطططد ال  مفراد (  وهطططذا يعني مضا هنطططا  موافلطططة بطططدرجطططة كايرة من قاططط   8ب79 %  معوِّ

قات ض هذه الأاسططر الباُ  ذل   ال ارجية  ويُ  من بين    امتهعن    ارجة عن سططيطرة المشسططسططات  ف طط ا   معوِّ
الذكاء الًصططناعي على مسطتو  المشسطسطات  وللتللو على هذه   تانِّينع  تمَّ التي قد    مك ر الم ط  ت تعليداا 

الليود الهي لية  ياو على صططططططططططاتعي اللرار على المسططططططططططتويين المحلي والعالمي التد   و لق بيئة داعمة  
 وتحالاات استراتياية  وقواتين ماتكرةب

قات   ولم تتاق هذه النتائج مع ميٍّ من الدراسطططططات السطططططا لة  إذ إض غالاية تل  الدراسطططططات لم تتناول المعوِّ
  Madhuri &etcة ال ارجية  ططططمن م عادها الرئيسططططةب غير مض النتائج ا تلات مع ما توصططططلت إليه دراسطططط

لتي سططططططاّلت مسططططططتو  متوسططططططل لبُعد ال ططططططراكات الدولية في اللطا  الصططططططناعي  الهند  وكذل  مع (  2024 
لتي متطارت إلى وجود مسطتو  متوسطل لبُعد الدعم الح ومي من  ( اRaj-Shrestha &etc   2021 دراسطة

 .وجهة ت ر ال ركات التلنية في تيبال

ــتوى توافر المتغير التـابع: دعم اتخـاذ القرار.  5.3.2 اسططططططططططططططت طدام    تمَّ   تحليـل النتـائج المتعلقـة بمســـــــ
  والترتيو لالرات دعم ات اذ اللرار   راض النسطططططططططططايو والأ   والًتحراف المعياري    المتوسطططططططططططل الحسطططططططططططابي
 والدرجة الكلية  وهيم
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 (: نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات المتغير التابع: دعم اتخاذ القرار5.13جدول ) 37
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الحطاليطة في ال ططططططططططططططركطة دعم لعمليطة ات طاذ اللرار   ت مطةتوفر الأ 1
      فعال  وت  ع للتحدي  المنت مب

 من اا  6 % 4ب47 94ب0 37ب2

ال طططططططططططططركة الحالية معلومات دقيلة وكامية تسطططططططططططططهم   مت مةتوفر  2
 من اا  5 % 8ب48 99ب0 44ب2 . ااعلية في دعم عملية ات اذ اللرار

3 
وا ططططططحة ومن مة    إجراءاتتتاه ال ططططططركة تحو و ططططططع آليات و 

تسطططططهم في تعزيز عملية ات اذ اللرار على م تلو المسطططططتويات  
 .الإدارية

 من اا  1 % 4ب50 78ب0 52ب2

قرارات ابتكارية    تانِّيت طططططططاع ال طططططططركة موظايها وقياداتها على   4
 من اا  2 % 4ب50 98ب0 52ب2 .وتعزر ثلافة الإبدا  في بيئة العم 

يز التنسططططططططيق بين إدارات ال ططططططططركة   ااءة عالية تسططططططططهم في تمَّ ي 5
 .تعزيز فعالية عمليات ات اذ اللرار

 من اا  7 % 2ب47 04ب1 36ب2

6 
ت في دمج تلنيططات  أ يراا تاططذل ال ططططططططططططططركططة جهودا للحططد من التطط

الذكاء الًصططططططططططططناعي  طططططططططططمن مت متها التلنية وتعزيز توافلها 
 .معها

 من اا  8 % 6ب45 91ب0 28ب2

وتطايق    تانِّيتعزيز مواردها  ما يدعم    إلىتسططططططططططططعى ال ططططططططططططركة   7
 .تلنيات الذكاء الًصطناعي في عملية ات اذ اللرار

 من اا  4 % 6ب49 06ب1 48ب2

8 
لوياتها توفير برامج تدرياية منهاية  مو ت طططططططع ال طططططططركة  طططططططمن 

كّن موظايها من اسططططططت دام التلنيات الحدي ة  اعالية في دعم  تمَّ 
 .اللرار

 من اا  9 % 4ب42 77ب0 12ب2

توجه اسططططططططتراتياي وا ططططططططك يعزر   تانِّيالعليا تحو  دارةالإتتاه  9
 .است دام التلنيات الحدي ة في عملية ات اذ اللرار

 من اا  3 % 2ب50 16ب1 51ب2

 من اا   % 5ب47 75ب0 39ب2 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرار ككل

ر(  13ب5تتائج التحلي  الوصاي في الادول    مظهرت  ــ "تتجه الشركة  تصد  الفقرة الثالثة، والمتعلقة بــ
ــع آليـات و  واضـــــــــحـة ومنظمـة تســـــــــهم في تعزيز عمليـة اتخـاذ القرار على مختلف    إجراءاتنحو وضـــــــ

   بداية توجه إياابي دا   المشسطططسطططة تحو تحسطططين بيئة ات اذ تمَّ  امتهوير  الباُ    "،الإداريةالمســتويات 
هذه الممارسططططات لً تزال في مراُلها الأولى مض  إلى  ما ي ططططير  اللرارات ومع ذل   لً يزال التلييم من ا ططططاا 
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على الرغم من الًعتراف   طططرورة   متهوهذا ي هر    ولم تتالور   ططط   فعال  طططمن ثلافة العم  المشسطططسطططي
 لم تتحلق  عدب امتهتن يم عملية ات اذ اللرار  إلً 

لوياتها توفير برامج تدريبية منهجية  أو "تضـــع الشـــركة ضـــمن    تالفقرة الثامنة، التي ذكر ميما جاءت 
ــتخـدام التقنيـات الحـديثـة بفعـاليـة في دعم القرار"، في المرتبـة الأخيرة،تمَّ  ويرجع    ك ن موظفيهـا من اســـــــ

وهو ما    الموظاين  بناء قدرات في   فعّالة تُسطططهمبرامج تدرياية   إلىافتلار ال طططركة الوا طططك   إلىالباُ  ذل  
 بيشثر سلباا على قدرتهم على است دام الأدوات الحدي ة   ااءة  ويُ عو من جودة عملية ات اذ اللرار

ت هذه تناول  مع  عا الً ت فات الطتياة و فيه الفقرات الأخرى بشـكل مماثلقُي مت  في الوقت الذي  
م طط  تعزيز الًبتكططار  والتوجيططه الًسططططططططططططططتراتياي  وكاططاءة الموارد التلنيططة  ودقططة المعلومططات    محططاورالالرات  

ممارسطططات فعالة يم ن الاناء عليها  فهنا   مولعدم وجود تلا  قوة وا طططحة    ت رااوالتنسطططيق بين الإدارات  و 
قصور عام في جواتو م تلاة من دعم ات اذ اللرار  كما يت ك من عدم تساي  مي فلرة ا ت فا ملحوظا 

 تتياة غير متوقعةب مو

(  بورض تسطططاي  52ب2  –12ب2ُت ما بين  و اقيم المسطططتو  الحسطططابي تر  يت طططك من الادول السطططابق مض
العينطة على فلرات المتلير التطا ع "دعم    مفراد من ا ططططططططططططططة من قاط   موافلطة  (  وهطذا يعني مضا هنطا   8ب79 %

ات اذ اللرار"  وياسططططططططر الباُ  ذل   أض مسططططططططتو  دعم ال ططططططططركة لًت اذ اللرارات يعوقه عيوب هي لية وفنية  
 جراءات المعلومات  و طططعو مشه ت الموظاين  وغياب الإ  مت مةواسطططعة النطاق  تتالى في عدم تكام   

عة قدرة ال طركة على ات اذ قرارات سطريعة ودقيلة  ما تمَّ المشسطسطية الراسطط  ُي  ت طعو هذه العناصطر ما
 حدي ةب التلنيات ال تانِّي مماميشثر سلبا على مدائها وي    عِبات رئيسية 

مسطططتو  من اا لدعم ات اذ اللرار بورض    مظهرت ( التي  2021اتالت هذه النتائج مع دراسطططة يوسطططو  
( ُول الن م ال ايرة  2024 جويار  بينما ا تلات النتائج مع دراسططططططة    %( في جامعة المنيا5ب48تسططططططاي  

بينما متططارت دراسططة عوادي    مسططتو  عالي لدعم اللرار إلىت متططار في كلية التربية  اامعة درابلس  التي 
في   %6ب59ما تسططططططططاته    98ب2متوسططططططططل  متوسططططططططل   مسططططططططتو     ات اذ اللرار جاء( إلى مض  2024وآ روض  

في ورارة   جودة ات اذ اللرار الإداري ( مض 2025مديريات التربية والتعليم  محاف ة ال لي   دراسطططة غروف  
ودراسطططة كريم  %(   2ب73( وتسطططبة  66ب3 متوسطططل    متوسططططاا الًتصطططالًت والًقتصطططاد الرقمي بلغ مسطططتو   

 Booyseودراسططططططططططططة    84ب3جاء  اسططططططططططططتاا ة متوسطططططططططططططة   ت مض ات اذ اللرارات ( التي مكد 2024وتايم  
&Scheepers   2023  ودراسططططططططططة   مسططططططططططتو  متوسططططططططططل في المن مات الانوب مفريِية   مكدت وجود ( التي

( التي ُللت تسططبة دعم  Donovan &etc   2015 ودراسططة   ( التي وجدت مسططتو  مرتاع2021يوسططو  
متطططارت مض مسطططتو   ( التي 2020دراسطططة سطططعدة  و   ت اذ اللرار من   ل التدريو والتأم  الذاتيلً  مرتاعة

% في المديرية العامة لل دمات الطاية العسطططططط رية الالسطططططططينية   18ب58ات اذ اللرار جاء متوسططططططل بنسططططططبة  
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%(  96ب56التأثير بنسطبة    متوسططةكاتت  جودة ات اذ اللرار( التي متطارت إلى مض  2020دراسطة هتهت  و 
 .في ورارة الًقتصاد الودني  المحاف ات الانوبية

 ةاختبار فرضيات الدراس.  5.4
ا إلى والتحلق من مد  توافلها   ا تبار الار طططططططيات التي و طططططططعها في بداية الدراسطططططططة  تمَّ ُي   اسطططططططتنادا

 موذل  كما يلية  النتائج النهائي
 : لى و اختبار الفرضية الرئيسية الأ . 5.4.1

ــتوى )  اتذارتبـاطيـة  يوجـد علاقـة  ــائيـة عنـد مســـــــ قـاتلا بين(  α≤0.05دلالـة إحصـــــــ )التقنيـة،  معوِ 
في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في دعم اتخاذ  البشــرية، التنظيمية، المالية، والخارجية(

 .القرار في شركة توزيع كهرباء غزة
قات إيااد معام  ارتبا  بيرسططططططططططططوض لدراسططططططططططططة الع قة بين م عاد    تمَّ   لً تبار هذه الار ططططططططططططية   تانِّي  معوِّ

قطات تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  ال قطات التلنيطة  ال  معوِّ قطات الب ططططططططططططططريطة  ال  معوِّ قطاتالتن يميطة  ال  معوِّ   معوِّ
قطات المطاليطة  وال ال طارجيطة( ودعم ات طاذ اللرار في تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء غزةب والنتطائج مو ططططططططططططططحطة في   معوِّ

 الادول التاليم
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 5.14جدول ) 38
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قاتال 1  التلنية  التكنولوجية( معوِّ

174 

 3 000ب0 - **579ب0
قاتال 2  4 000ب0 - **610ب0 الب رية معوِّ
قاتال 3  5 000ب0 - **664ب0 التن يمية  الت ريعية( معوِّ
قاتال 4  1 000ب0 - **552ب0 المالية معوِّ
قاتال 5  2 000ب0 - **555ب0 ال ارجية معوِّ

قات   000ب0 - **756ب0 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار تبنِ ي معوِ 
 . 0.01** ارتباط معنوي عند مستوى  

قطات مض    إلى( 14ب5ت ططططططططططططططير النتطائج في الاطدول   تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  طأ عطادهطا    تانِّي  معوِّ
قطات  ال قطات التلنيطة  ال  معوِّ قطات الب ططططططططططططططريطة  ال  معوِّ قطات التن يميطة  ال  معوِّ قطات المطاليطة  ال  معوِّ ال طارجيطة( في   معوِّ

(  وعند مسططططططتو   α≤0.05دعم ات اذ اللرار لها ارتبا  سططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو  الدلًلة  
 ب756ب0-(  كاتت قيمة معام  ارتبا  بيرسوض 05ب0 مق  من  000ب0الدلًلة 
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المعوّقات يشدي إلى تعزيز  هذه مض التللي  من مي     بوجود ع قة ع سيةالاطططططططططاُ  هذه النتياة  ويُاسّر  
قات تللي  هذه ال  مومض إرالة  إلى  ُي  ي ططططططير ُام الع قة الع سططططططية دعم ات اذ اللرار دا   ال ططططططركة  معوِّ

مض يحسطططططن فعالية دعم ات اذ   أتهجميعها من تططططط موالب طططططرية   موالتلنية    موالمالية   موال ارجية   موالتن يمية  
 اللرار في ال ركة وقدرتها على التكيم مع التطورات التكنولوجية الاديدةب

التي ك طططططططططات عن ارتبا    (2025) غروف كدراسطططططططططة   الدراسطططططططططات  عدد مناتالت هذه النتائج مع  وقد  
قات بين ال سطططلاي التي (  2024دراسطططة عمر وآ روض  و وجودة اللرار في ورارة الًتصطططالًت الالسططططينية     معوِّ

ودراسططططططططططططططة    في التعليم العطاليو ات طاذ اللرار  الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي    وجطدت ع قطة سططططططططططططططلايطة بين معوقطات 
Bhalerao &etc   2022  )قات التي مكدت مض ال بدعم ات اذ اللرار    المالية والتن يمية ترتبل سططططططططلاياا  معوِّ
قات وجود ارتبا  سلاي بين ال إلىت  متار (  التي  2021ودراسة الحال   الت ريعية والمالية ودعم ات اذ  معوِّ

قات لل قوياا   سططططططططلاياا   ( التي مكدت وجود ارتباداا 2020اللرار   ودراسططططططططة هتهت    صططططططططنع اللرار في ورارة   معوِّ
بين    سططططططلاياا   التي وجدت ارتباداا (  Khorram-Manesh &etc   2016ودراسططططططة     الًقتصططططططاد الالسطططططططيني

قات التلنية والب رية ودعم اللرار  بالمعوِّ

ة بيّنطت دراسطططططططططططططط  كمطامو ططططططططططططططحطت    إذ  بينمطا ا تلاطت تتطائج الطدراسططططططططططططططة الحطاليطة مع عطدد من الطدراسططططططططططططططات 
Kushniruk &etc   2024 مض الليود التلنية والتن يمية في اللطا  الصحي مسهمت في دفع المشسسات )

(  2024وجدت دراسططة عوادي وآ روض    في ُينإلى تحسططين ت م الذكاء الًصطططناعي لتااور التحديات  
قات المالية والب طططططرية دفعت موظاي مديريات التربية والتعليم  محاف ة ال لي  إلى تحسطططططين الأداء  مض المعوِّ

( مض المعلمين في 2024ومظهرت دراسططططططططططططة الطاهر     الإداري عار توظيم تلنيات الذكاء الًصطططططططططططططناعي
قططات التن يميططة والتلنيططة إلى فرل لتطوير درق التططد  ريس  ططاسططططططططططططططت ططدام الططذكططاء منطلططة البططاُططة ُوّلوا المعوِّ

قات التن يمية لم تمنع  Booyse & Scheepers   2023ومتطططارت دراسطططة     الًصططططناعي ( إلى مض المعوِّ
 عا المشسطططسطططات من الم طططي قدماا في اعتماد مت مة ات اذ اللرار المشتمتة  ب  دفعتها لتطوير سطططياسطططات  

( مض مع طططططططاء هيئة التدريس  اامعة المل   الد 2022دراسطططططططة آل مداوي    مظهرت في ُين     مك ر مروتة
قات  است دموا  بالذكاء الًصطناعي في إدارة المعرفة  الرغم من وجود معوِّ

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية . 5.4.2
ــتوى )يوجد  ــائية عند مسـ قات( للα≤0.05دور ذو دلالة إحصـ )التقنية، البشـــرية، التنظيمية،    معوِ 

في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي في دعم اتخاذ القرار في شــــــــركة   المالية، والخارجية(
 .توزيع كهرباء غزة
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قاتال 1  قاول سلاي 0.001 0.219- التلنية  التكنولوجية( معوِّ
قاتال 2  قاول سلاي 0.001 0.256- الب رية معوِّ
قاتال 3  قاول سلاي 0.001 0.382- التن يمية  الت ريعية( معوِّ
قاتال 4  قاول سلاي 0.032 0.135- المالية معوِّ
قاتال 5  قاول سلاي 0.001 0.206- ال ارجية معوِّ

قات ( لأبعاد الR²معامل التحديد )  %( 32  32ب0 معوِ 
 ( p < 0.001   60ب332 لاختبار دلالة النموذج الجزئي  Fقيمة 

قات ( للمجمل العام للR²معامل التحديد )  %( 1ب57   571ب0 معوِ 
 ( p < 0.001   85ب228 لاختبار دلالة النموذج الكلي  Fقيمة 

   0.001** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

قات ( مض جميع المتليرات ال مسطططططة قيد الدراسطططططة  ال15ب5النتائج المو طططططحة في الادول    مظهرت   معوِّ
هطذه   تانِّيالتلنيطة والب ططططططططططططططريطة والتن يميطة والمطاليطة وال طارجيطة( لهطا دور سططططططططططططططلاي ذي دلًلطة إُصططططططططططططططائيطة على 

قات مض ارتاا  هذه ال  إلى( سالبة  ما ي ير  βالتطايلات  وكاتت جميع قيم التأثير   ات ااض    إلىيشدي    معوِّ
طُ  بوجود دور ذو دلًلطة  تانِّيدرجطة   تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  وتشكطد هطذه النتياطة فر ططططططططططططططيطة البطا

قات ل( ل05بα≤0إُصططططططائية عند مسططططططتو    تناي تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي في دعم  في الحد من   معوِّ
 بات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزة

قاتللميما ي ُظ اض   ــلبي  معوِ   = β = -0.382   Sigفي تاس السططططططياق    التنظيمية أقوى تأثير ســ
اد الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي   تمطَّ يطة اللوائك واللواتين الطدا ليطة في تعزيز بيئطة مواتيطة لًعمهم(  مطا يشكطد  0.001

قططات ميمططا جططاءت ال قططات (  والβ = -0.256الب ططططططططططططططريططة    معوِّ قططات(  والβ = -0.219التلنيططة    معوِّ   معوِّ
(   Sig = 0.032(  عد ذل   بينما كاتت الحواجز المالية ذات دلًلة إُصائية  β = -0.206ال ارجية  

 (ب β = -0.135  تسايااية مهمولكن تأثيرها كاض مق  
قات    الأ عاد المامعة للتمَّ في ُين   الذكاء الًصطناعي     تانِّي٪ من التباين في  32ما يلرب من   معوِّ

عند الن ر   متهلً م(   R² = 0.32وهي تسططططبة معتارة  كما هو مو ططططك من   ل معام  التحديد الازئي  
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قطات في النموذل  طأكملطه لاميع ال (  مطا يطدل على قوة R2 = 0.571٪  1ب57  إلى  يرتاع هطذا التطأثير  معوِّ
 هذا النموذل التاسيريب

ر     تانِّيل  الإداريةقصططور مشسططسططي عام في الااهزية التن يمية و  إلىهذه النتائج ت ططير  مض الباُ   ويُاسططّ
ع مض تمَّ يُ هر هذا التأثير الماو غياب الت طيل دوي  الأمد   إلىتطايلات الذكاء الًصططناعي   الإ طافة  

كين الموارد تمَّ والحوكمة و   الإستراتيايةالرؤية   ب  تُاسّد  عااا عاماا فيواُد  ُ عد  الم  لة لً تلتصر على  
على بناء اللدرات المشسطسطية في تُركّز الذي يسطتدعي وجود اسطتراتياية تطاملة وإعادة تن يم   الأمرالب طرية  
 بتانِّيلويات الرئيسية للو وربل مهداف العم   الأ   ال ركة

( التي ك ططططططات عن دور سططططططلاي  2025اتالت هذه النتائج مع  عا الدراسططططططات  كدراسططططططة غروف  وقد  
قات بين ال (β= -0.68) دال  التن يمية وال ارجية( وجودة اللرار في ورارة الًتصطططططالًت الالسططططططينية    معوِّ

قات ( التي سطططططططالت تأثيرا تراكميا للBooyse &Scheepers   2023ودراسطططططططة  على   (β= -0.62) معوِّ
( التي مكطططدت مض Bhalerao &etc   2022  ودراسطططططططططططططططططة    في المن مطططات الانوب مفريِيطططة  الآلياللرار  
قطات ال (  ودراسططططططططططططططة الحطال β=55ب0-  المطاليطة والتن يميطة تشثر سططططططططططططططلايطا في دعم ات طاذ اللرار  معطامط     معوِّ
قات وجود دور سطططططلاي بين ال إلىت  متطططططار ( التي  2021  الت طططططريعية والمالية ودعم ات اذ اللرار  معام     معوِّ

قات ( التي مكدت وجود دورا سطططططططططلايا قويا لل2020( دال إُصطططططططططائيا  ودراسطططططططططة هتهت  65ب0–ارتبا     معوِّ
  Khorram-Manesh &etc  ودراسطة   صطنع اللرار في ورارة الًقتصطاد الالسططيني (β= -0.71) المالية
قات ( بين ال61ب0– ِيمة   سلاياا  ( التي وجدت دوراا 2016   بالتلنية والب رية ودعم اللرار معوِّ

( مض 2024بينما ا تلات تتائج الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات  إذ مظهرت دراسة كريم وتايم  
قات لم يمنع من تأثير الذكاء الًصططططناعي على جودة اللرار الإداري في جامعة تكريت  ُي   وجود المعوِّ

قطات عل2022ظهر ارتبطا  إياطابي  كمطا بيّنطت دراسططططططططططططططة آل مطداوي   ى عمليطات ات طاذ اللرار ( مض مثر المعوِّ
  Raj-Shrestha &etc ومتططططططططططارت دراسططططططططططة   في جامعة المل   الد كاض  ططططططططططعيااا وغير دال إُصططططططططططائياا 

قات جاء محدوداا ولم يُ طط   عائلاا ممام اللرارات التن يمية في ال ططركات التلنية  ( ا2021  لى مض دور المعوِّ
 β= +0.59  قات على جودة اللرار الإداري   ( تأثيراا 2021(  بينما سطططططاّلت دراسطططططة ال طططططراري متدتياا للمعوِّ

 ةبفي مدارس الاوف السعودي
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يعرض هذا ال طططططططط   تحلي  تاصططططططططيلي لدور ك   عد من م عاد المتليرات المسططططططططتللة ال مسططططططططة  التلنية   
هذه   اي طططططططططططططا   تمَّ الب طططططططططططططرية  التن يمية  المالية  ال ارجية( على المتلير التا ع ""دعم ات اذ اللرار"  ُي   

 (ب15ب5النتائج في الادول  

 
 

  هذه الدور من   ل ال ططططططططططط   التالي الذي يو طططططططططططك الع قة الإجمالية بين جميع  اي طططططططططططاميما يم ن  
قات (  All_Independentالمتليرات المسططططططططططططتللة   تطايلات الذكاء الًصطططططططططططططناعي وبين المتلير    تانِّي معوِّ

 (  والذي يم   دعم ات اذ اللراربdependentالتا ع  
 

 

 

 
 

 مجتمَّعة ودعم اتخاذ القرار ( النموذج الهيكلي للعلاقة بين المتغيرات المستقلة5.2الشكل ) 7 

 المتغيرات المستقلة ودعم اتخاذ القرار كل من النموذج الهيكلي للعلاقة بين (: 5.1الشكل ) 6
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( مع β = -0.76 ِيمة معام  ارتبا     وجود ع قة ودور سطططططططلاي قوي  إلى(  2ب5ي طططططططير ال ططططططط    
ر تباين غير    مودرجة  طا  قات في المتلير التا ع  ما يدل على مض ريادة ال  57ب0 ِيمة  ماسططَّ تأثير   مو  معوِّ

ات ااض في مسططططططططتو  دعم ات اذ اللرار دا   تططططططططركة توريع كهرباء  إلىتشدي   عةا تمَّ العوام  المسططططططططتللة ما
 غزةب

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية التالية:
  لى: و الفرضـية الفرعية الأ( يوجد دور ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوىα≤0.05لل )قات التقنية    معوِ 

)التكنولوجية( في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي في دعم اتخاذ القرار في شـــــــــركة  
 توزيع كهرباء غزة.

حة النتائج  تُ هر   (  وجود دور سطلاي  α≤0.05(  عند مسطتو  دلًلة  15ب5في الادول  المو طَّ
قات ذي دلًلة إُصططططططائية    ؛تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي في دعم ات اذ اللرار  تانِّي ممامالتلنية  للمعوِّ

(ب وتطدعم هطذه النتياة  05ب0 مقط  من    001ب0  ومسططططططططططططططتو  الطدلًلطة 219ب0بللطت قيمطة هطذا الطدور إذ  
قات ل( ل05بα≤0يوجد دور ذو دلًلة إُصططططططططططائية عند مسططططططططططتو     أتهفر ططططططططططية الباُ     التلنية   معوِّ

تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار من وجهة ت ر  في الحد من تنبي   التكنولوجية(  
 صاتعي اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

التي  الأسطططططباب   من يُعد غياب هي   مشسطططططسطططططي ي طططططاع الًبتكار التكنولوجي هو  مض وير  الباُ   
عن افتلار ال ططركة للت طيل التلني والمالي دوي    ف طط ا   السططلاية لهذا البعد تكوض جليةالآثار    تاع 

لتحسططططططين الانية التحتية الرقمية  ما ي دم عملية ات اذ اللرار  موجَّهة  الأمد  وغياب ت صططططططيص موارد  
العليا  وهو ما يسطططططتدعي دراسطططططة تطططططاملة ل در  دارةالإلذا    الإسطططططتراتياية   غياب الرؤية لً سطططططيما مي

 بتانِّيوسياسات قابلة للتكيم تلاي متطلبات هذا ال مت مةالتن يمية  وو ع 

  :ــية الفرعية الثانية ــائية عند مســــــــتوى )الفرضــــــ قات( للα≤0.05يوجد دور ذو دلالة إحصــــــ   معوِ 
ــركة توزيع   ــطناعي في دعم اتخاذ القرار في شـــ ــرية في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصـــ البشـــ

 كهرباء غزة.
(  05بα≤0(  وجود دور سطلاي ذو دلًلة إُصطائية  15ب5النتائج المو طحة في الادول  تُ هر  

قات لل دعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة توريع  في تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي    تانِّي  ممامالب طططططططططرية    معوِّ
 ب05ب0  وهو مق  من 001ب0  ومستو  الدلًلة 256ب0كهرباء غزة  ُي  بللت قيمة هذا الدور 

وتدعم هذه النتياة فر ططططية الباُ  التي تنص على وجود دور ذو دلًلة إُصططططائية عند مسططططتو   
 α≤0قات ل( ل05ب تطايلات الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار  في الحد من تنبي  الب رية   معوِّ

 في تركة توريع كهرباء غزةب
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كين  تمَّ في   في الوعي والمعرفة التلنية  و ططعااا  وا ططحاا   وير  الباُ   اض هذا البعد يع س تلصططاا 
الموظاين وتدرياهم على الأدوات التكنولوجية الحدي ة  لً سيما مع محدودية الًست مار في رمس المال 
الب ططري دا   ال ططركة  ما يارر فاوة معرمية تحد من قدرة الموارد الب ططرية على التااع  الإياابي مع  

الطططذي قطططد يتطلطططو بنطططاء برامج تطوير وظياي تركز على المهطططارات الرقميطططة   الأمرالتطورات التلنيطططة   
 .المستلالية

  :ــية الفرعية الثالثة ــتوى )الفرضــــــ ــائية عند مســــــ قات( للα≤0.05يوجد دور ذو دلالة إحصــــــ   معوِ 
التنظيمية )التشــــــريعية( في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في دعم اتخاذ القرار في  

 شركة توزيع كهرباء غزة.
قات ض للم(   15ب5النتائج المو ططططططططططططحة في الادول  تُ هر     تانِّيالتن يمية  الت ططططططططططططريعية( في   معوِّ

تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي لدعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة توريع كهرباء غزة دورا سطططططططططلايا ذا دلًلة  
  وكاض مسططططططططتو   382ب0(  ُي  بللت قيمة هذا الدور α≤0.05إُصططططططططائية عند مسططططططططتو  الدلًلة  

طُ  التي تنص على وجود 001ب0 ملطدار    05ب0الطدلًلطة مقط  من     وتطدعم هطذه النتياطة فر ططططططططططططططيطة البطا
قات ل( ل05بα≤0دور ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو    تطايلات  في الحد من تنبي  التن يمية    معوِّ

 الذكاء الًصطناعي في دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب
غياب الأدر التن يمية والسطططططططياسطططططططات المشسطططططططسطططططططية   إلىوعليه  يرجع الباُ  هذا الدور السطططططططلاي 

قصططططططططور في الحوكمة  إلىالذكاء الًصطططططططططناعي   الإ ططططططططافة    تانِّيوتوجّه    التي تن م  الاعّالةالدا لية 
الذي يسطططططتدعي مراجعة تطططططاملة   الأمرالعليا   دارةللإ  الإسطططططتراتيايةالرقمية  ما يع س فاوة في الرؤية  

 بتانِّيوسياسات مرتة تت ءم مع متطلبات هذا ال مت مةل در التن يمية  وتطوير 

  :الفرضـية الفرعية الرابعة( يوجد دور ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوىα≤0.05لل )قات المالية   معوِ 
 في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار في شركة توزيع كهرباء غزة.

(  وجود دور سططلاي ذو دلًلة إُصططائية عند مسططتو   15ب5النتائج المو ططحة في الادول  تُ هر  
قات ( للα≤0.05الدلًلة   في اللرار  تطايلات الذكاء الًصططططططططناعي لدعم ات اذ   تانِّي ممامالمالية    معوِّ

  05ب0  ومسطططططططططططططتو  الدلًلة مق  من  135ب0تطططططططططططططركة توريع كهرباء غزة  ُي  بللت قيمة هذا الدور 
  وتدعم هذه النتياة فر طططططية الباُ  التي تنص على وجود دور ذو دلًلة إُصطططططائية  032ب0 ملدار 

قات ل( ل05بα≤0عند مسططتو    تطايلات الذكاء الًصطططناعي في دعم  في الحد من تنبي  المالية    معوِّ
 ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

  تانِّيافتلار ال ططططططططركة للانية التحتية الرقمية ال رمة لإلى وعليه  يرجع الباُ  هذا الدور السططططططططلاي 
 إلىالذكاء الًصططططططناعي   ااءة  لً سطططططيما في ظ  تدرة الموارد الم صطططططصطططططة لتطويرها  وهذا ي طططططير  
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العليا والكوادر الانية  مما يسططتلزم تطايق  طة تلنية اسططتراتياية مدعومة   دارةالإ ططعو التنسططيق بين  
  إرادة إدارية وا حةب

  :ــة ــتوى )الفرضــــية الفرعية الخامســ ــائية عند مســ قات( للα≤0.05يوجد دور ذو دلالة إحصــ   معوِ 
الخارجية في الحد من تنبي تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في دعم اتخاذ القرار في شــــــركة توزيع  

 كهرباء غزة.
(  05بα≤0(  وجود دور سطلاي ذو دلًلة إُصطائية  15ب5النتائج المو طحة في الادول  تُ هر  

قات لل تطايلات الذكاء الًصطططناعي لدعم عملية ات اذ اللرار في تططركة توريع    تانِّي  ممامال ارجية    معوِّ
 ملطدار    05ب0  وكطاض مسططططططططططططططتو  الطدلًلطة مقط  من  206ب0كهربطاء غزة  ُيط  بللطت قيمطة هطذا الطدور  

 ب001ب0
وتدعم هذه النتياة فر ططططية الباُ  التي تنص على وجود دور ذو دلًلة إُصططططائية عند مسططططتو   

 α≤0قطات ل( ل05ب تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ  في الحـد من تنبي  ال طارجيطة   معوِّ
 اللرار في تركة توريع كهرباء غزةب

قات الباُ  مض الدور السطلاي للوير       في الليود السطياسطية والأمنية المارو طة  تمَّ ال ارجية ي  معوِّ
  محاولةمي    ممام  ر  والذي ي ططط   عائلاا ُِيِياا تمَّ على قطا  غزة  لً سطططيما الحصطططار الإسطططرائيلي المسططط

ذكية متطورة  كما يع س  ططططططططعو قدرة ال ططططططططركة على    مت مةإد ال  مولتطوير الانية التحتية الرقمية 
سطططع  سطططواء من ُي  بناء تطططراكات مشسطططسطططية فعالة  ما قد يلل  من  و التااع  مع الايئة المشسطططسطططية الأ
مم لة  ططلودا إ ططامية  ما يتطلو مواقو تكيم إداري ذكية  من    تانِّيفرل ال ططركة ويعلد عملية ال

اد على ال طططططططراكات المحلية  والًسطططططططتاادة من الادائ  التلنية المتاُة  وبناء قدرات دا لية  تمَّ   ل الًع
 قادرة على التكيم مع الواقع اللسريب

 : اختبار الفرضي  الرئيسي  الثالث . 5.4.3

( معنوية  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابة    α)  ≥  0.05توجد  متوسطات  في 
قاتالمبحوثين حول  للمتغيرات  تُعزى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة توزيع كهرباء غزة  تبنِ ي  معوِ 

صالعلمي،    المؤهَّلاعي، العمر،  تمَّ الشخصية والديمغرافية )النوع الاج العلمي، سنوات الخدمة،    التخصُّ
 ويتار  من الار ية الرئيسية ال اتية الار يات الارةية التاليةم الوظيفي(،  المُسمَّى

  0.05لى: توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوي معنوية )و الفرضـية الفرعية الأ  ≤  (α  
قاتفي متوســطات اســتجابة المبحوثين حول   تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في شــركة    تبنِ ي  معوِ 

قططططام البططططاُطططط  اعي.  تمـــَّ لمتغير النوع الاجتُعزى  توزيع كهربــاء غزة   وللإجططططا ططططة عن هططططذا الارض 
 " وكاتت النتائج كما في الادول التاليمT. test است دام ا تبار "
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 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير النوع الاجتمَّاعي5.16جدول ) 40

المتوسط  اعيتمَّ النوع الاج م
 الحسابي 

قيمة ت  
 مستوى الدلالة المحسوبة

 37ب3 ذكر 1
 000ب0 285ب14

 86ب2 ات ى 2

( وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططائية بين اسطططططتاا ات  16ب5اعي في الادول  تمَّ تحلي  النو  الًجيُ هر  
قات الانسطططين  ُي  ي تلو فهم الذكور والًتات لل تطايلات الذكاء الًصططططناعي    تانِّيالتي تحول دوض   معوِّ

قات بهذه ال ض الذكور مك ر وةياا مالنتائج  مظهرت في تركة توريع كهرباء غزة  ُي    بالإتاث من  معوِّ
ويرجع الباُ  هذه النتياة لعدة مسططططططباب  منها ا ت ف المهام والمسططططططشوليات بين الانسططططططين في م اض  

لم ططاركة الذكور   طط   مكار في صططنع اللرار واسططت دامهم المباتططر للتلنيات الحدي ة  ما يزيد   ت رااالعم    
قات من تعر ططهم للتحديات وال ذات الصططلةب وفي السططياق تاسططه  قد تع س هذه الً ت فات فاوات في   معوِّ

برامج التدريو والتأهي  التلني المتاُة  ما يسططططططتدعي إعادة الن ر في اسططططططتراتيايات بناء اللدرات ل ططططططماض  
  تانِّيجميع الائات في ال  مسطططططططاهمةتدريو تطططططططام  لاميع الموظاين   لا الن ر عن جنسطططططططهم  مما يعزر 

 الاعال للذكاء الًصطناعيب

وجود فروق بين    مظهرت التي    ( في الاامعات العراقية2024اتالت النتائج مع دراسططططططططة كريم وتايم  
قات في إدرا  ال  الانسططططططططططين ( في عدم  2024  عمر وآ روض بينما ا تلات النتائج مع دراسططططططططططة    المالية  معوِّ

قطططات اعي ُول  تمطططَّ وجود فروق في جميع ماطططالًت الارل والتحطططديطططات المرتبططططة  طططالنو  الًج الطططذكطططاء    معوِّ
( في عدم وجود فروق ميما يتعلق  اسططططططت دام تطايلات  2023 روض  آالًصطططططططناعي  ودراسططططططة ال ططططططوب ي و 

( في التعليم السطعودي التي لم 2023اعي  ودراسطة ال طراري  تمَّ لمتلير النو  الًج وفلااالذكاء الًصططناعي  
  محاور(  عدم وجود فروق ذات دلًلة إُصططائية  النسططبة لإجمالي  2022   آل مداوي تسططا  فروقا  ودراسططة 

 لمتلير الانسب وفلااالمعرفة   إدارةواقع است دام تطايلات الذكاء الًصطناعي في عمليات 

 ( 0.05الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  (α  
قاتفي متوسطات استجابة المبحوثين حول   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة    تبنِ ي   معوِ 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   است دام مسلوب لمتغير العمر.    تُعزى توزيع كهرباء غزة  
 ب One Way ANOVAتحلي  التباين الأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير العمر 5.17جدول ) 41

فيمة ف   العمر
 مستوى الدلالة المحسوبة

 000ب0 216ب19 30مق  من  
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 40مق  من   إلى  30من 
 50مق  من   إلى  40من 

 فأك ر  50

( وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططططططائية بين اسطططططططططتاا ات  17ب5تحلي  الاروق العمرية في الادول  يُ هر  
قات الائات العمرية الم تلاة ُول     تطايق تطايلات الذكاء الًصطططططناعي في تططططركة توريع كهرباء غزة  معوِّ

(  وقد ا تلات الائات العمرية   ططططططططططط   وا طططططططططططك في مسطططططططططططتو  وعيها  α ≤ 0.05عند مسطططططططططططتو  الدلًلة  
( تتعام  مع الصطططططططططعوبات التن يمية  عاماا   30 مق  من    اا  التحديات  ُي  يادو مض الائات الأصطططططططططلر سطططططططططن
 بوالانية  طريلة م تلاة عن الائات الأكار سناا 

ا ت ف ال ارات العملية  والمعرفة  التلنيات المعاصطططرة  واللدرة على   إلى  تاااوُت ويرجع الباُ  هذا ال
لمواجهطة   للتكنولوجيطا واسططططططططططططططتعطداداا  التكيم مع متطلبطات التحول الرقمي  ُيط  ي وض ال ططططططططططططططبطاب مك ر تلا ا 

 متهعن   صعوبة في استيعاب التلييرات السريعة  ف  ا   التحديات  بينما قد تاد الائات العمرية الأكار سناا 
 امات الائات العمريةبتمَّ لويات واهمو ا ت ف  إلىقد ي ير 

( التي وجدت فروق في اسطططططططت دام تطايلات  2023 روض  آواتالت هذ النتائج مع دراسطططططططة ال طططططططوب ي و 
 لمتلير العمرب وفلااالذكاء الًصطناعي 

 يف للعمرفروق تُعز     لم تسطططططططا  مي( التي 2025دراسطططططططة غروف  وا تلات مع  عا الدراسطططططططات  ك
قات الذكاء الًصطططططططناعي ( التي وجدت فروق ذات دلًلة Bhalerao &etc   2022دراسططططططة و    ادرا  معوِّ

قات إُصططططططططائية بين اسططططططططتاا ات مسططططططططتو  إدرا    الذكاء الًصطططططططططناعي في ال ططططططططركات الصططططططططليرة    تانِّي معوِّ
( لوجود فروق في العمر على مد  الًستاا ة  Khorram-Manesh &etc   2016والمتوسطة  ودراسة  

قات للتكنولوجيا وال  المرتبطةب معوِّ

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 17ب5على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول    وبنططاءا 
إجراء ا تبار مق    إلىلمتلير العمر  لاأ الباُ    تُعز  إُصطططططططائية بين متوسططططططططات اسطططططططتاا ات المبحوثين  

بين   (  بهطدف تحطديطد مواقع الاروق تحطديطد دقيلطاا 18ب5كمطا هو مو ططططططططططططططك في جطدول   (LSD) فرق معنوي 
الائات العمرية  وقد متاُت هذه ال طوة التحليلية التحلق من الائات المسشولة عن الاروق الإُصائية التي 

 بANOVAك اتها تتائج 
 (: نتائج اختبار اقل فرق معنوي لمتغير العمر 5.18جدول ) 42

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 000ب0 97ب0- ( 50مق  من   إلى  40من    –( 30مق  من  
 000ب0 60ب0- ( 50مق  من   إلى  40من   –( 40مق  من   إلى  30من  

 000ب0 43ب0- ( 50مق  من  إلى 40من   –( فأك ر 50 
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(   18ب5 ططططططير تتائج ا تبار مق  فرق معنوي بين فئات العمر الم تلاة  كما هو مو ططططططك في جدول  تُ 
( وبِية الائات العمرية 50مق  من   إلى  40وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططططططططائية بين الائة العمرية  من  إلى

(   40مقط  من  إلى  30(   من 30الأ ر   ُيط  جطاءت الاروق سططططططططططططططالبطة بين هطذه الائطة والائطات  مقط  من 
( معلى ميمطا يتعلق  طإدرا  50مقط  من   إلى 40فطأك ر(  مطا يعني مض متوسططططططططططططططل تلييم الائطة العمريطة    50و 

قات   .الذكاء الًصطناعي تانِّي معوِّ
طُ  مض الموظاين في الائطة العمريطة   ( مك ر وةيطا  طالتحطديطات والعِبطات 50مقط  من    إلى  40وير  البطا

 ارتهم المهنية الأكار   إلىتلنيات الذكاء الًصططططططططططناعي  وهذا قد يعود ذل    تانِّيالتي تواجه ال طططططططططركة في 
   تانِّي التن يميططة  التلنيططة  والايئططة ال ططارجيططة التي تشثر على عمليططات ال  جراءات واد عهم الأعمق على الإ

لل ططططططططركة في تطوير اسططططططططتراتيايات    هاماا   هذا الوعي المتزايد لد  هذه الائة العمرية يم ن مض ي طططططططط   مورداا 
قات مواجهة ال   تانِّي  ُي  يم ن الًسطططتاادة من  اراتهم في تحسطططين ال طل التن يمية والتدرياية لتعزيز معوِّ

 الذكاء الًصطناعيب

 ( 0.05الفرضية الفرعية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  (α  
قاتفي متوسطات استجابة المبحوثين حول   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة    تبنِ ي   معوِ 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   است دام  العلمي.    المؤهَّل لمتغير    تُعزى توزيع كهرباء غزة  
 بOne Way ANOVAمسلوب تحلي  التباين الأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير المؤهَّل العلمي5.19جدول ) 43

 العلمي المؤهَّل
فيمة ف  
 مستوى الدلالة المحسوبة

 دبلوم فادتي 

 002ب0 747ب6
   الوريوس 
 دراسات عليا

 فأك ر  50

( ت هر وجود فروق ذات دلًلة إُصططططططططططططائية عند مسططططططططططططتو   19ب5إض تتائج تحلي  الاروق في الادول  
قططات ( بين متوسطططططططططططططططططات إجططا ططات المسططططططططططططططتاياين ُول  α ≤ 0.05الططدلًلططة   تطايلططات الططذكططاء    تانِّي  معوِّ

   002ب0 مسططططتو  دلًلة   747ب6للمشه  العلمي وبما مض الِيمة المحسططططوبة  ف( بللت    وفلااالًصطططططناعي  
 المشهطَّ   مطا يشكطد وجود فروق ذات دلًلطة إُصططططططططططططططائيطة بين الائطات الم تلاطة من ُيط   05ب0وهو مقط  من  

 العلميب
ت الأكططاديميططة في تحططديططد التحططديططات التي تواجههططا المشهَّ يططة  مهمض هططذه النتططائج ت هر  موير  البططاُطط    

تططهادات  مت العليا  م  المشهَّ ال ططركات عند تطايق الذكاء الًصطططناعي دا   ال ططركة  فالموظاوض ذوو 
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الب الوريوس  مك ر قدرة على فهم تحديات الذكاء الًصطططططططططناعي  من الناُيتين التلنية    موالدراسططططططططات العليا 
 والتن يمية  ملارتة  من يحملوض مشه ت مق   م   دبلوم متوسل فأدتىب

في الإدرا  والوعي  مد  تأثير العوائق التن يمية والمالية والب ططططططططططططططرية والتلنية    تاااوُت ال وجود  تمَّ إض اُ
  علميطاا  ين تطأهي ا المشهَّلهو  طايعطة الحطال اتع طاس لطذلط   لطذا يم ن اللول إض الموظاين    تانِّيعلى عمليطة ال

الذكاء الًصطططططناعي  ما قد يشثر على سططططرعة    تانِّياتااه   ُذراا  مو  قد ي وض لديهم مواقو مك ر اتتلاداا   عالياا 
 وفعالية التنايذب

قططات دالططة في إدرا     ( سططططططططططططططالططت فروقططاا 2024واتالططت هططذ النتططائج مع دراسطططططططططططططططة الطططاهر   الططذكططاء   معوِّ
( ك طططات عن فروق  2023 روض  آالًصططططناعي بين ُملة الب الوريوس والماجسطططتير  ودراسطططة ال طططوب ي و 
 ودراسططططططططة الحالللمشه  العلمي    تُعز  ذات دلًلة إُصططططططططائية في اسططططططططت دام تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي  

في دوائر  ططططططططططططططريبطة الطد ط  الالسطططططططططططططططينيطة ميمطا ي ص  مظهرت فروقطاا تعز  للمشهط  العلميالتي (   2021 
قات الذكاء الًصطططططططططططططناعي ( التي وجدت فروق في إدرا  Khorram-Manesh   2016دراسططططططططططططة   و معوِّ

قات   لمتلير للمشه  العلميب وفلااالذكاء الًصطناعي  تانِّي معوِّ
قات  إدرا في  للمشه  العلمي( التي لم تسطططططططططا  مي فروق تُعز  2025دراسطططططططططة غروف  وا تلات مع   معوِّ

العلمي في  المشهَّ لمتلير النو    تُعز  ( عدم وجود فروق  2024دراسططططططططططة جويار    و الذكاء الًصطططططططططططناعي
في فروقاا تعز  لمتلير المشه  العلمي  مي سططا لم ت( التي 2020ودراسططة هتهت     اسططت دام الن م ال ايرة

 صنع اللرار بورارة الًقتصاد الالسطينيب

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 19ب5على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول    وبنططاءا 
إجراء ا تبار   إلىالعلمي  لاأ الباُ    المشهَّ لمتلير    تُعز  إُصائية بين متوسطات استاا ات المبحوثين  

(  بهدف تحديد مواقع الاروق تحديد دقيلا بين  20ب5كما هو مو طك في جدول   (LSD) مق  فرق معنوي 
طُت هطذه ال طوة التحليليطة التحلق من الائطات المسططططططططططططططشولطة عن الاروق   المشهطَّ الائطات ُول  العلمي  وقطد متطا

 بANOVAالإُصائية التي ك اتها تتائج 
 (: نتائج اختبار اقل فرق معنوي لمتغير المؤهَّل العلمي5.20جدول ) 44

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 000ب0 38ب0  دبلوم فادتي(  –  الوريوس(  
 022ب0 26ب0  دبلوم فادتي(  –( دراسات عليا 

مض الاروق الإُصططططططططططططططائيطة بين فئطات    إلى(  20ب5وت ططططططططططططططير تتطائج ا تبطار مقط  فرق معنوي في الاطدول  
الااوة بين فئة الدبلوم ومدتى مسطططططططططططططتو  ملارتة     من ُملة الب الوريوس   إلىالعلمي تعود تحديدا  المشهَّ 

(  وبين  000ب0( عند مسطططتو  دلًلة  38ب0والدراسطططات العليا  إذ بلغ الارق بين فئة الب الوريوس والدبلوم  
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  ما يشكد 05ب0ا مق  من هم(  وك 022ب0( عند مسطططططططططططتو  دلًلة  26ب0فئة الدراسطططططططططططات العليا والدبلوم  
 دلًلة هذه الاروقب
ت الأكاديمية  المشهَّ ثات مض   مته(  كوته  19ب5ض هذه النتائج تعزر ما ورد في جدول  موير  الباُ   

تشثر   ططططططططططط   كاير على وعي الموظاين  عوائق تطايق تطايلات الذكاء الًصططططططططططططناعي  ول لق بيئة عم  
من الًسططططططططططططططتاطادة من  ارات    دارةالإكن  تمَّ التكنولوجيطا الحطدي طة  قطد ت  تانِّيمتكطاملطة تسططططططططططططططهم في تاطا  عمليطة 

مض الاروق كطططاتطططت   إلى  ويعود ذلططط   ت العليطططا لطططدعم وتوجيطططه رم ئهم الأقططط  تطططأهي ا المشهَّ الموظاين ذوي  
الذي يدل على امت كهم قدرة تحليلية ومعرفة معمق  أ عاد   الأمرت الأكاديمية العليا  المشهَّ لصطططططالك ذوي 

 الًستراتيايب موالإداري  مو  سواءا على المستو  الاني تانِّيالتحديات التي قد تعيق عملية ال

  ( 0.05الفرضية الفرعية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  (α  
قاتفي متوسطات استجابة المبحوثين حول   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة    تبنِ ي   معوِ 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   است دام  الوظيفي.    المُسمَّىلمتغير    تُعزى توزيع كهرباء غزة  
 بOne Way ANOVAمسلوب تحلي  التباين الأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير المُسمَّى الوظيفي 5.21جدول ) 45

فيمة ف   الوظيفي  المُسمَّى
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 رئيس تعبة

 068ب0 230ب2
 رئيس قسم
 مدير دائرة 
 تائو مدير عام
 مدير عام

للمسططططططططمى  وفلاا( ا تبار الاروق بين متوسطططططططططات اسططططططططتاا ات المبحوثين  21ب5وت ططططططططير تتائج الادول  
(  ُي  بللت قيمة  α≤0.05عدم وجود فروق ذات دلًلة إُصططططططططائية عند مسططططططططتو  الدلًلة   إلىالوظياي  

  ما يدل على مض 05ب0  وهي معلى من الحد الملاول 068ب0ومسططططططتو  الدلًلة   230ب2"ف" المحسططططططوبة 
قات الوظياي لً يشثر   ططططططط   كاير على اراء مت ذي اللرار ُول   المُسطططططططمَّىفي  تاااوُت ال تطايلات    تانِّي  معوِّ

 الذكاء الًصطناعي دا   تركة توريع كهرباء غزةب
 إلى موالم تلاة دا   ال ططططططططركة    الإداريةت ططططططططا ه التحديات التي تواجه الائات  إلىويرجع الباُ  ذل   
د لً يسطمك  ال جراءات تطايق السطياسطات والإ ييز الوا طك في تاربة  تمَّ المتعللة  التلنيات الحدي ة   ط   موُ

 بلً تطاق مساساا  امته موالموظو بناء على مسمياته الوظيتية 
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مض  إلىت متططططططططططططار لتي ( ا2024  عوادي وآ روض اتالت هذه النتائج مع  عا الدراسططططططططططططات  كدراسططططططططططططة 
قات  الذكاء الًصططططططططططططناعي في مديريات التربية والتعليم  محاف ة ال لي  لً ت تلو   ططططططططططط   كاير    تانِّي معوِّ
في   للمسمى الوظياي( التي لم تسا  مي فروق تُعز   2025دراسة غروف  و الوظياي    المُسمَّى ا ت ف  

قات الذكاء الًصططططططططططناعي التي مكدت تااتس اراء قادة المدارس  (2021) ال طططططططططراري  ودراسطططططططططة   ادرا  معوِّ
قات السطططططططططططعوديين ُول  ودراسطططططططططططة هتهت    الوظياي  المُسطططططططططططمَّىالذكاء الًصططططططططططططناعي  لا الن ر عن    معوِّ

 في صنع اللرار بورارة الًقتصاد الالسطينيب مي فروق وفلاا للمسمى الوظيايسا  لم ت( التي 2020 
فروقططا جوهريططة بين معلمي   مظهرت ( التي  2024في الملططابطط   ا تلاططت النتططائج مع دراسطططططططططططططططة الطططاهر  
لة ال اتوية في منطلة الباُة بناء على مواقعهم  التي  (2023)  روض آال طططططططوب ي و    ودراسطططططططةالإداريةالمرُ

قات ك ططططططات عن تباين إدرا  ال بين المديرين والموظاين في مشسططططططسططططططات التدريو الالسطططططططينية  دراسططططططة   معوِّ
Bhalerao &etc   2022  التي بينت مض الإدارات العليا في ال طططططططططططركات الصطططططططططططليرة والمتوسططططططططططططة تدر )

قات ال فروقا وا ططططحة  ك ططططات التي (   2021  ودراسططططة الحال     طططط   م تلو عن الموظاين التنايذيين  معوِّ
قطططات الطططذكطططاء  بين الائطططات الوظيتيطططة الم تلاطططة في دوائر  ططططططططططططططريبطططة الطططد ططط  الالسطططططططططططططططينيطططة ميمطططا ي ص معوِّ

 بالًصطناعي

  ( 0.05الفرضية الفرعية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  (α  
قاتفي متوسطات استجابة المبحوثين حول   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة    تبنِ ي   معوِ 

صلمتغير    تُعزى توزيع كهرباء غزة   وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   است دام  العلمي.    التخصُّ
 بOne Way ANOVAمسلوب تحلي  التباين الأُادي 

ص العلمي5.22جدول ) 46  (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير التخصُّ

ص فيمة ف   العلمي  التخصُّ
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 هندسة

 051ب0 644ب2
 اعمال  إدارة

 ع قات عامة 
 محاسبة

( عند مسطططططططططططططتو  دلًلة 644ب2مض قيمة "ف" المحسطططططططططططططوبة بللت   إلى(  22ب5ت طططططططططططططير تتائج الادول  
لً توجد فروق ذات دلًلة  مته(  ما يعني  05ب0د  تمَّ (  وهي معلى  للي  من مسطططططططتو  الدلًلة المع051ب0 

قات بين متوسططططات اسطططتاا ات المبحوثين ُول  (α ≤ 0.05) إُصطططائية عند مسطططتو   تطايلات    تانِّي  معوِّ
ص لمتلير  تُعز  الذكاء الًصطناعي   .العلمي الت صت
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دة ي طير  تمَّ ورغم مض النتياة لً ت هر دلًلة إُصطائية وا طحة  فإض قرب مسطتو  الدلًلة من العتبة المع
صططططال وجود اتااه تحو فروق في الإدرا  بين  تمَّ اُ إلى في   إُصططططائياا  ات الم تلاة  قد يصططططبك دالًا الت صططططت

 .إعادة التحلي  في سياق م تلو موُال ريادة ُام العينة 
طُ   يعز  غيطاب الطدلًلطة  و  صططططططططططططططتطدا ط  دايعطة العمط  بين   إلىمن وجهطة ت ر البطا ات دا ط  الت صططططططططططططططت

دة تحد من تأثير ال لتية الأكاديمية على فهم   إجراءات و   مت مةاد ال طططططططركة على  تمَّ اع إلى  موال طططططططركة    موُ
قات ال  التلنية والتن يميةب  معوِّ

  تُعز  فروق   لم تسططططططططططططططا  مي( التي 2025دراسططططططططططططططة غروف  م  واتالت هذه النتائج مع دراسططططططططططططططات م  
قات ادرا   يللت صططص العلمي ف ( التي لم تاد 2024  عوادي وآ روض الذكاء الًصطططناعي  ودراسططة    معوِّ

صططططمهمة بين    فروقاا  قات ات في تلدير  الت صططططت الذكاء الًصطططططناعي  ودراسططططة دراسططططة كريم وتايم    تانِّي  معوِّ
صططططططططططططوا ططططططططططططك بين   تاااوُت  لم تحدد اي( التي  2024  قات في إدرا  ال ات الت صططططططططططططت -Raj  ودراسططططططططططططة معوِّ

Shrestha &etc   2021  قات في تلييم   ت صطصطات العلميةفروق دالة ل  تات وجود مي( التي الذكاء   معوِّ
في صططططنع   مي فروق لصططططا  الت صططططص العلمي    سططططالم ت( التي  2020ودراسططططة هتهت  الًصطططططناعي   

 اللرار بورارة الًقتصاد الالسطينيب
(  التي بينت وجود فروق دالة ُسططططططططططططو 2024مما الدراسططططططططططططات التي ا تلات معها  دراسططططططططططططة الطاهر  

ص  قات الأكاديمي في وعي ال الت صطططططططططت ( دراسطططططططططة Madhuri &etc   2024  كما ا تلو مع دراسطططططططططة معوِّ
( اللتين وجدت دور للت صطططططص في ا ت ف مسطططططتو  الاهم واللاول للتكنولوجيا  2023ال طططططوب ي وآ روض  
في إدرا  الحواجز    محدوداا   ( التي رصطططططططططدت تبايناا Booyse &Scheepers   2023وتلنياتها  ودراسطططططططططة  

صططالتلنية بين    الت صططصططات العلميةفروقا وا ططحة بين    ت ظهر م(  التي  2021ودراسططة الحال    ات الت صططت
قات الذكاء الًصطناعي  بالم تلاة في دوائر  ريبة الد   الالسطينية ميما ي ص معوِّ

 ( 0.05الفرضية الفرعية السادسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  
(α    قات في متوسطات استجابة المبحوثين حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة    تبنِ ي  معوِ 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   است دام  لمتغير سنوات الخدمة.  تُعزى توزيع كهرباء غزة 
 بOne Way ANOVAمسلوب تحلي  التباين الأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير سنوات الخدمة5.23جدول ) 47

فيمة ف   المحور
 مستوى الدلالة المحسوبة

 سنوات  3مق  من  

 000ب0 381ب9
 سنوات  5اق   إلى 3من 
 سنوات 10اق  من   إلى 5من 

 سنوات فأك ر 10
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وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططططططائية بين متوسططططططططططات اسطططططططططتاا ات   إلى(  23ب5وت طططططططططير تتائج الادول  
( عند مسططتو   381ب9لمتلير سططنوات ال دمة  ُي  بللت الِيمة المحسططوبة لططططططططططططططططط ف(    تُعز  المسططتاياين  

  ما يدل على مض مدة ال ارة المهنية تشثر   طط   وا ططك على إدرا  05ب0(  وهي مق  من  000ب0دلًلة  
قات الموظاين ل  تطايلات الذكاء الًصطناعيب  تانِّي معوِّ

قات مض تلييمات الموظاين ل إلى  ويرجع الباُ  هذه النتياة الذكاء الًصطططططططناعي ت تلو  ا ت ف    معوِّ
تع  تمَّ واللرارات  ي  ت مةمسطططططططططططططتو   ارتهم في العم   ال طططططططططططططركة  مبا ططططططططططططط   ارتهم التراكمية واُتكاكهم  الأ

ملارتة    تانِّيمك ر من ال دمة  اهم معمق ومك ر واقعية لتحديات ال  موالموظاوض الذين لديهم ع طططططر سطططططنوات 
 الأق   ارة  والذين قد لً يمتلكوض ال لتية ال رمة لاهم هذه العوائق      كام ب موبزم ئهم الأُدث 

التي ك طططططططات عن تاااوُت في  (2024) الطاهر دراسطططططططةاتالت هذه النتائج مع  عا من الدراسطططططططات  ك
 حت مو ( التي  2023 روض  آودراسة ال وب ي و    منطلة الباُة  سنوات ال دمةفعالية دعم اللرار ُسو  

مض الموظاين الاطدد يواجهوض تحطديطات مكار في فهم تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي ملطارتطة بطذوي ال ارة   
في الحواجز التلنية ُسططططططو ال ارة في   اا تاااوُت( التي رصططططططدت  Booyse &Scheepers   2023ودراسططططططة 

 وفق سطططططنوات ال دمةفروقا بين الائات مظهرت  (  التي  2021ودراسطططططة الحال     المن مات الانوب مفريِية
قات الذكاء الًصطناعي  بالم تلاة في دوائر  ريبة الد   الالسطينية ميما ي ص معوِّ

لسططططنوات ( التي لم تسططططا  مي فروق تُعز   2025دراسططططة غروف  في الملاب   ا تلات هذه النتائج مع  
قات الذكاء الًصططططططططططناعي  في ادرا  ال دمة وجود عدم ( التي متطططططططططارت إلى 2024دراسطططططططططة جويار    و معوِّ

  لد  رؤسططططاء الأقسططططام في كليات التربية  اامعة درابلس لسططططنوات ال دمةفروق في دعم ات اذ اللرار تُعز   
لم ي ن ذا مثر ُاسم على  لسنوات ال دمة مض العام  الزمني   إلى( التي  لصت  2022   آل مداوي دراسة  و 

قات إدرا  ال لسطنوات ال دمة  لم تسطا  مي فروق ( التي 2020ودراسطة هتهت    في جامعة المل   الد   معوِّ
 في صنع اللرار بورارة الًقتصاد الالسطينيب

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 23ب5على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول    وبنططاءا 
إجراء ا تبار   إلىلمتلير سنوات ال دمة  لاأ الباُ    تُعز  إُصائية بين متوسطات استاا ات المبحوثين  

(  بهدف تحديد مواقع الاروق تحديد دقيلا بين  24ب5كما هو مو طك في جدول   (LSD) مق  فرق معنوي 
الائات ُول سطططططططططنوات ال دمة  وقد متاُت هذه ال طوة التحليلية التحلق من الائات المسطططططططططشولة عن الاروق 

 بANOVAالإُصائية التي ك اتها تتائج 
 (: نتائج اختبار اقل فرق معنوي لمتغير سنوات الخدمة5.24جدول ) 48

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 000ب0 77ب0 ( سنوات 10اق  من   إلى  5من   –( سنوات 5اق    إلى 3 من 
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 000ب0 47ب0 ( سنوات 10اق  من  إلى 5من   –سنوات فأك ر(  10 

  77ب0( تشكد تتائج الادول السططابق  وباارق قدره 24ب5ض تتائج ا تبار مق  فرق معنوي في الادول  م
سططططططططططنوات( وميما كاض الاارق   5مق  من  إلى 3سططططططططططنوات والائة  من    10مق  من   إلى 5بين فئة ال ارة من  
 ب000ب0ا عند مستو  دلًلة هموك  47ب0سنوات فأك ر( قدره  10بينها وبين الائة  
سطططططططططنوات(    10مق  من  إلى 5ض هذه النتائج ت هر هذه الائة ذوي ال ارة المتوسططططططططططة  موير  الباُ   

  ما يم ن تاسططططيره  تانِّيلعوائق ال  تسططططايااالأقدم  لديهم تصططططور وا ططططك ومق     موعلى ع س رم ئهم الأُدث 
ض هذه الماموعة توارض بين الاهم ال طططططططططام  للتكنولوجيا واللدرة على التكيم  ما ياعلهم مق  ُسطططططططططاسطططططططططية  أ 

هذه الائة   ي ططير الباُ  مضة على ذل    و تطايلات الذكاء الًصطططناعيب ع   تانِّيل  للعِبات ومك ر اسططتعداداا 
لة اتتلالية في المسططططططططططططار الوظياي للموظو  ُي  اكتسططططططططططططو  ارة كامية لاهم التحديات التن يمية    تم   مرُ

مك ر قدرة   اسطططتراتياياا   يم ن مض يوفر له من وراا  ولًا مسطططتو  إداري مك ر تطططم إلىوالتلنية  لكنه لم يصططط   عد 
لً يزال يحتاظ  مسطططططططتو  من الحماس   مته موسطططططططنوات وما فوق(     10على التكيم  كما هو الحال في فئة 

 التوقعات  كما في الائات الأق   ارة(ب مو

 اختبار الفرضي  الرئيسي  الرااو  . 5.4.4

( معنوية  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابة    α)  ≥  0.05توجد  متوسطات  في 
للمتغيرات الشخصية والديمغرافية    تُعزى المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شركة توزيع كهرباء غزة  

صالعلمي،    المؤهَّلاعي، العمر،  تمَّ )النوع الاج ويتار   الوظيفي(،    المُسمَّىالعلمي، سنوات الخدمة،    التخصُّ
 من الار ية الرئيسية ال اتية الار يات الارةية التاليةم 

  0.05لى: توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوي معنوية )و الفرضـية الفرعية الأ  ≤  (α  
 تُعزى في متوســــطات اســــتجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شــــركة توزيع كهرباء غزة 

طُ   طاسططططططططططططططت طدام ا تبطار "اعي. تمـَّ لمتغير النوع الاج   "T. testوللإجطا طة عن هطذا الارض قطام البطا
 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير النوع الاجتمَّاعي5.25جدول ) 49

المتوسط  اعيتمَّ النوع الاج م
 الحسابي 

قيمة ت  
 مستوى الدلالة المحسوبة

 31ب2 ذكر 1
 000ب0 834ب4-

 24ب3 ات ى 2

(  α≤0.05وجود فروق ذات دلًلة إُصططططائية عند مسططططتو  دلًلة   إلى(  25ب5وت ططططير تتائج الادول  
اعي  ُي  بللت قيمة  تمَّ لمتلير النو  الًج  تُعز  اسططتاا ات المبحوثين ُول دعم ات اذ اللرار بين متوسططل 
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اسطططططططططططتاا اتهن    وكاتت الاروق لصطططططططططططالك الإتاث  ُي  بلغ متوسطططططططططططل 05ب0وهي مق  من    000ب0الدلًلة 
 (ب31ب2الذكور  ( ملارتة  متوسل 24ب3 

وياسططططر الباُ  هذه النتياة  اللول إض الًتات في ال ططططركة قد ي ططططعرض بدعم مشسططططسططططي مكار في عملية  
نحهن مدوات  تمَّ دريلة تااعلهن مع بيئة العم   والتي قد   مولطايعة المهام الموكلة إليهن    ت رااصطططنع اللرار 

 طططك  في الوقت تاسطططه  قد ي وض هذا التباين تتياة لااوة بين الانسطططين في تصطططورات  مو تن يمية   فرصطططاا  مو
قد ي وض تتياة لتوجه إداري تحو ريادة م ططططاركة الإتاث في الأت طططططة   موالدعم وفرل الم ططططاركة المتاُة   

 التن يميةب 

وجود فروق في  إلىت متطططططططار ( التي 2024واتالت هذ النتائج مع  عا الدراسطططططططات  كدراسطططططططة جويار  
دراسططططة و   اعي لد  رؤسططططاء الأقسططططام في كليات التربية  اامعة درابلس تمَّ للنو  الًج  تُعز  دعم ات اذ اللرار 

 بذات دلًلة إُصائية في ات اذ اللرار تُعز  للنو  الًجتمَّاعي فروقاا  مظهرت ( التي 2025غروف  
  تُعز  ( التي لم ت هر فروقا ذات دلًلة 2024وا تلات مع  عا الدراسطططططططططططات ودراسطططططططططططة كريم وتايم  

في صنع    لم تسا  مي فروق للنو  الًجتماعي( التي  2020ودراسة هتهت     للانس في دعم ات اذ اللرار
نو   تأثير لللم ت هر مي ( التي بينت الدراسطططططة 2020ودراسطططططة سطططططعدة     اللرار بورارة الًقتصطططططاد الالسططططططيني

 بعلى ممارسات دعم اللرار دا   المشسسات الطاية العس رية الًجتماعي

 ( 0.05الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  ≤  (α  
  تُعزى في متوسطات استجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شركة توزيع كهرباء غزة  

العمر.   التباين الأُادي لمتغير  تحلي   الباُ   است دام مسلوب  قام  الارض   وللإجا ة عن هذا 
One Way ANOVA ب 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير العمر 5.26جدول ) 50

فيمة ف   العمر
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 30مق  من  

 000ب0 559ب14
 40مق  من   إلى  30من 
 50مق  من   إلى  40من 

 فأك ر  50

اسطططتاا ات المسطططتاياين ُول دعم ات اذ اللرار المنسطططوب لمتلير  ( مض متوسطططل  26ب5يو طططك الادول  
(  ُيط  بللطت قيمطة الطدلًلطة α≤0.05ذات دلًلطة إُصططططططططططططططائيطة عنطد مسططططططططططططططتو  الطدلًلطة    العمر ت هر فروقطاا 

  50مق  من   إلى  40وتاين على وجه ال صططططططططططططول مض الائة العمرية  من    05ب0  وهي مق  من  000ب0
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تااع  مع دعم   موهذه الائة كاتوا مك ر وةيا    مفراد مض   إلىعاما( اسطططططططططتاادت من هذه الاروقات  ما ي طططططططططير  
 ات اذ اللرار في ال ركةب
تع  مسطططططططططططتو  عالي من الن طططططططططططج المهني  تمَّ عاما ت  50-40مض الائة العمرية  إلىويرجع الباُ  ذل   

الحططاليططة  واللططدرة على تحليق التوارض بين    ت مططةو ارة إداريططة ووظيتيططة متراكمططة  وفهم عملي لإم ططاتيططات الأ
ذل   عادة ما يعم  الأتطططط ال في هذه الائة العمرية  إلىالتطلعات التلنية والواقع المشسططططسططططي   الإ ططططافة  

إتططططططططططرامية متلدمة  ما يزيد من فرل م ططططططططططاركتهم في صططططططططططنع اللرار والحصططططططططططول على   موفي مدوار إدارية 
 المساعدة التي يحتاجوتهاب

التي مكدت تاوق الائات ال طططططا ة   (2024) كريم وتايم اتالت النتائج مع عدد من الدراسطططططات  كدراسطططططة
وجود فروق وا طحة في  مظهرت ( التي 2020في تلد  طعو دعم اللرار  اامعة تكريت  ودراسطة العطرة  
( التي بينت الدراسططططططططة وجود تأثير للائة  2020عمليات ات اذ اللرار بين الائات العمرية  ودراسططططططططة سططططططططعدة  

  Raj-Shrestha &etcالعمرية على ممارسططات دعم اللرار دا   المشسططسططات الطاية العسطط رية  ودراسططة 
( التي وجطدت في مراجعتهطا لتطأثير  واررميطات التعلم العميق على ات طاذ اللرار  وجطدت مض الائطات 2021 

 لارتة  الائات الأكار سنابالأدوات التلنية في دعم اللرار م تانِّيالأصلر سنا مك ر اتاتاُا ل
ذات دلًلة  ( التي لم ت هر فروقاا 2025ميما ا تلات النتائج مع عدد من الدراسطططات  كدراسطططة غروف  

( التي Madhuri &etc  2024إُصطططائية بين الائات العمرية في مد  تاعي  دعم ات اذ اللرار  ودراسطططة  
 عمرية مشثرة على ات اذ اللرارب لم تاد فروقاا 

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 26ب5وبنططاء على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول  
إجراء ا تبار مق    إلىلمتلير العمر  لاأ الباُ    تُعز  إُصطططططططائية بين متوسططططططططات اسطططططططتاا ات المبحوثين  

(  بهطدف تحطديطد مواقع الاروق تحطديطد دقيلطا بين  27ب5كمطا هو مو ططططططططططططططك في جطدول   (LSD) فرق معنوي 
الائات العمرية  وقد متاُت هذه ال طوة التحليلية التحلق من الائات المسشولة عن الاروق الإُصائية التي 

 بANOVAك اتها تتائج 
 (: نتائج اختبار اقل فرق معنوي لمتغير العمر5.27جدول ) 51

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 010ب0 82ب0 ( 50مق  من   إلى  40من    –( 30مق  من  
 000ب0 66ب0 ( 50مق  من   إلى  40من   –( 40مق  من   إلى  30من  

 000ب0 78ب0 ( 50مق  من  إلى 40من   –( فأك ر 50 

عاما( والائطات العمرية الأ ر     50مق  من   إلى  40(  ا تلاطت الائطة العمرية  من 27ب5للاطدول    وفلطاا
في ملارتات ما  عد الً تبار لً تبار مق  فرق معنوي في دعم ات اذ اللرار  عند      ططططططططططط   دال إُصطططططططططططائياا 



139 
 

عططامططا(   50مقطط  من    إلى  40( و من  30  بلغ الارق بين الماموعتين  مقطط  من  010ب0مسططططططططططططططتو  دلًلططة  
  وبين  66ب0عططامططا(    50مقطط  من    إلى  40( و من  40مقطط  من    إلى  30  وبين الماموعتين  من  82ب0

 ب78ب0عاما(  50مق  من  إلى 40فأك ر( و من  50الماموعتين  
دعما ميما يتعلق   موم طططططططططاركة    الأك رعاما( هي    50مق  من  إلى  40ض الائة العمرية  موير  الباُ   

ا  الأعمطال لرارات   (  ُيط  تحلق هطذه الائطة 26ب5لهطذه النتطائج  والتي تطدعم تتطائج الاطدول السطططططططططططططططابق    وفلطا
بين ال ارة والًتاتططا     الأم طط في تلييم دعم اللرار لعططدد من الأسططططططططططططططبططاب  منهططا التوارض    مداءالعمريططة معلى  

  مض تمَّ ذل   لديهم موقع وظياي متوسطططططل يسطططططمك برؤية تطططططاملة للعمليات  ويح إلىالتكنولوجي   الإ طططططافة  
 سططططاو امت كهم  ارات عملية    موفي مناصططططو إدارية متلدمة    ركز هذه الائة غالباا تمَّ عن    ي وض هذا تاتااا 

 تراكمية ومهارات قيادية تا اة تشهلهم للم اركة  ااعلية في عمليات صنع اللرارب
  عاماا   50لئ  الذين تل  معمارهم عن  مو من تاُية م ر   ت طير الاروقات مع الائات الأ ر  و اصطة   
تحاظ   موعزوف   إلىوجود تباين في درجة الم طططاركة في دعم اللرار  وقد يعز  ذل    إلىتزيد عن ذل    مو

 بتساي لد  الائات الأكار سناا 

 ( 0.05الفرضـية الفرعية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوي معنوية  ≤  (α  
 تُعزى في متوســــطات اســــتجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شــــركة توزيع كهرباء غزة 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   اسططططططططت دام مسططططططططلوب تحلي  التباين  العلمي.   المؤهَّللمتغير  
 بOne Way ANOVAالأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير المؤهَّل العلمي5.28جدول ) 52

فيمة ف   العلمي المؤهَّل
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 دبلوم فادتي 

 231ب0 478ب1
   الوريوس 
 دراسات عليا

 فأك ر  50

 αعدم وجود فروق ذات دلًلة إُصططائية عند مسططتو  الدلًلة   إلى(  28ب5ت ططير النتائج في الادول  
( بين متوسططططات اسطططتاا ات المسطططتاياين ُول دعم ات اذ اللرار بناء على مشه تهم الأكاديمية   0.05 ≥

   05ب0(  وهو مكار من  Sig = 0.231( ومسطططططططتو  الدلًلة  478ب1" المحسطططططططوبة  فُي  بللت قيمة "
ت الأكطاديميطة  دبلوم فمطا دوض    طالوريوس  دراسططططططططططططططات عليطا(  المشهَّ هطذا يعني مض الاروق بين ماموعطات  

 ليست ذات دلًلة إُصائيةب
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م طاركتهم في عملية صطنع اللرار في تطركة  مو فراد مض مسطتو  دعم الأ إلىويعزو الباُ  هذه النتياة  
طُدة لتوريع   إلىتوريع كهربطاء غزة لً يتطأثر   لايتهم التعليميطة  وهطذا قطد يعود   وجود سططططططططططططططيطاسططططططططططططططة تن يميطة وا

من ال لتية الأكاديمية  ومع ذل  لً يسططططططططططتبعد    د على المنصططططططططططو الوظياي وال ارة العملية بدلًا تمَّ المهام  تع
ت الأكاديمية العليا في عملية صنع اللرار ما يستدعي  رورة  المشهَّ غياب الًست مار الاعال في توظيم  

 كين الإداري والِيادي دا   ال ركةبتمَّ ت الأكاديمية  الالمشهَّ دراسة معمق لكيتية ربل 

( مكدت مض دعم اللرار في ورارة  2025واتالت هذ النتائج مع عدد من الدراسطططططططططات  كدراسطططططططططة غروف  
التي مكدت تااتس تلييم دعم   (2024) عمر وآ روض الأكاديمي  ودراسططططططططة   المشهَّ الًتصططططططططالًت لً يتأثر  

في  ( التي لم تاد فروقاا 2020ت العلمية في الاامعات الالسططططططططينية  ودراسطططططططة هتهت  المشهَّ اللرار عار  
 العلميب المشهَّ  إلى تُعز  دعم ات اذ اللرار 

مض ُملة الدراسططططات  إلىت متططططار ( التي 2024وا تلات مع عدد من الدراسططططات  كدراسططططة كريم وتايم  
 مظهرت ( التي Madhuri &etc   2024العليا كاتوا مك ر قدرة على اسططططت دام مدوات دعم اللرار  ودراسططططة 

ص مض درجة  التي  (2024) الطاهر الأكاديمي كاض لها مثر وا طططك في دعم ات اذ اللرار  ودراسطططة  الت صطططت
( التي 2020 منطلة الباُة  ودراسططططططططة سططططططططعدة    المشهَّ في فعالية دعم اللرار ُسططططططططو   تاااوُت ك ططططططططات عن  
 العلميب المشهَّ وا حة في توةية اللرارات وجودتها ُسو  لًُ ت فروقاا 

 ( 0.05الفرضـية الفرعية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوي معنوية  ≤  (α  
 تُعزى في متوســــطات اســــتجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شــــركة توزيع كهرباء غزة 

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   اسططت دام مسططلوب تحلي  التباين  الوظيفي.   المُسـمَّىلمتغير  
 بOne Way ANOVAالأُادي 

 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير المُسمَّى الوظيفي 5.29جدول ) 53

 الوظيفي  المُسمَّى
فيمة ف  
 مستوى الدلالة المحسوبة

 رئيس تعبة

 470ب0 892ب0
 رئيس قسم
 مدير دائرة 
 تائو مدير عام
 مدير عام

 (α ≤ 0.05) لً توجد فروق ذات دلًلة إُصططائية عند مسططتو   مته إلى(  29ب5 ططير تتائج جدول  تُ 
الوظياي  ُي  بللت  المُسططططمَّىلمتلير    تُعز  بين متوسطططططات اسططططتاا ات المبحوثين ُول دعم ات اذ اللرار 

  ما يعني مض 05ب0  وهي معلى من  (Sig = 0.470) ( ومسطتو  الدلًلة892ب0قيمة " ف " المحسطوبة  
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الً ت ف في المسطططميات الوظيتية  رئيس تطططعبة  رئيس قسطططم  مدير دائرة  تائو مدير عام  مدير عام( لً 
 يشثر      إُصائي على تلييمهم لدعم ات اذ اللرارب 

وير  البطططاُططط  اض هطططذه النتياطططة تع س وجود تلطططارب في وجهطططات الن ر ُول دعم ات طططاذ اللرار بين  
 مودا   ال ططططركة  ويرجع ذل  لعدة مسططططباب منها تااتس في ال لافة التن يمية   الإداريةم تلو المسططططتويات 

دة ومعايير مشسططسططية تن م عملية ات اذ اللرار وت ططمن م ططاركة الاميع   لا الن ر  وجود سططياسططات موُ
مض ال ططططركة تعم  بن ام ي ططططمن توريع المعلومات وإتططططرا  م تلو المسططططتويات  موعن المسططططتو  الإداري  

ُططد مض الاروقططات بين    إلىعلى النِيا تكوض عمليطططة ات طططاذ اللرار مركزيططة    موالوظيتيطططة في دعم اللرار   
كين ُِيلي للِيادات تمَّ اب  لً ت هر   طططط   مشثر في الممارسططططة  ما قد يع س هذا غي الإداريةالمسططططتويات  

الدتيا على ُد سطططططططططططططواء  ما يسطططططططططططططتدعي فحص معمق للهي   الإداري وتحديد ما إذا كاتت الأدوار   موالعليا 
 .ارس فعليا كما هو متوقع منهاتمَّ والمسشوليات 

مض السططططياسططططات   إلىت متططططار ( التي  2025واتالت هذ النتائج مع عدد من الدراسططططات  كدراسططططة غروف  
دة دا   ورارة الًتصطالًت قللت من تأثير   جراءات والإ الوظياي على تلييم دعم ات اذ اللرار   المُسطمَّىالموُ

التي لم تسطططططططا  فروقا بين الرتو الأكاديمية في الاامعات الالسططططططططينية    (2024) عمر وآ روض  ودراسطططططططة
قات التي مكدت تااتس تلييم   (2021) الحال ودراسططة دعم اللرار عار المسططميات الوظيتية في اللطا     معوِّ

 الح ومي الالسطينيب
( التي بينطت وجود ا ت فطات في 2024وا تلاطت مع عطدد من الطدراسططططططططططططططات  كطدراسططططططططططططططة كريم وتطايم  

 ال طططططططططوب ي وآ روض  العليا والمتوسططططططططططة  ودراسطططططططططة الإداريةاسطططططططططت دام مدوات دعم اللرار بين المسطططططططططتويات  
 Raj-Shresthaبين المديرين والموظاين في مشسططسططات التدريو  ودراسططة   التي رصططدت تبايناا  (2023)

&etc   2021  الوظياي يشثر في درجة الم طططططططططططططاركة في ات اذ اللرار    المُسطططططططططططططمَّىمض  إلىت متطططططططططططططار ( التي
 الوظياي على عملية ات اذ اللرار في الازائرب المُسمَّىالتي ك ات عن تأثير  (2020) العطرة ودراسة

 ( 0.05الفرضــية الفرعية الخامســة: توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوي معنوية  ≤  
(α  ــركة توزيع كهرباء غزة ــتجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شـــ ــطات اســـ في متوســـ

صلمتغير   تُعزى  وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   اسطططت دام مسطططلوب تحلي   العلمي.  التخصــُّ
 بOne Way ANOVAالتباين الأُادي 

ص العلمي5.30جدول ) 54  (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير التخصُّ

ص  العلمي  التخصُّ
فيمة ف  
 مستوى الدلالة المحسوبة

 هندسة
 038ب0 869ب2

   اعمال إدارة
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 ع قات عامة 
 محاسبة

( بين متوسطططططططات α ≤ 0.05( وجود فروق ذات دلًلة إُصططططططائية  30ب5 هر النتائج في الادول  تُ 
ص اسطططتاا ات المسطططتاياين ُول دعم ات اذ اللرار بناءا على متلير    "ف"العلمي  ُي  بللت قيمة   الت صطططت

  ما يعني مض ت صططططططص  05ب0(  وهو مق  من  Sig = 0.038(  ومسططططططتو  الدلًلة  869ب2المحسططططططوبة  
 المستاياين له تأثير كاير على كيتية تلييمهم لدعم ات اذ اللرارب 

ويعتلد الباُ  مض هذه النتياة تو ططططططططك مض ال لتيات الأكاديمية للمسططططططططتاياين تشثر على كيتية رؤيتهم  
دعم اللرار في ال ططططركة ودورها  ُي  قد يسططططت دم الأتطططط ال من ماالًت م تلاة  م   الهندسططططة   ت مةلأ
والع قطات العطامطة والمحطاسططططططططططططططبطة  المعلومطات ويح موض على ممطارسططططططططططططططات دعم اللرار  طرق  الأعمطال  إدارةو 

قد ير  المهندسططوض   م تلاة  سططاو تعليمهم وتو  المهام التي يشدوتها  فعلى على سططاي  الم ال لً الحصططر
اتططططططى مع دايعة عملهم الاني  تمَّ مدوات تحليلية وتلنية وا ططططططحة ومباتططططططرة ت إلىمض دعم ات اذ اللرار يحتال  

لت طيل الًسططططططططططططططتراتياي وت م المعلومطات  يطة مكار لمهم  الأعمطال  إدارةوالميطداتي  بينمطا قطد ير  م تصططططططططططططططو  
في دعم اللرار في الملاب   قد يركز المحاسطططططططاوض على توفر الاياتات المالية الدقيلة  مما الع قات  الإدارية

 .ية التواص  الدا لي والًتطبا  المشسسيو ادعم اللرار من ر  إلىالعامة فلد تن ر 

 طططططططحت وجود تباين في مو ( التي  2024واتالت هذ النتائج مع عدد من الدراسطططططططات  كدراسطططططططة جويار  
مسطططططططتو  دعم ات اذ اللرار بين رؤسطططططططاء الأقسطططططططام   ليات التربية تبعاا لً ت ف ت صطططططططصطططططططاتهم الأكاديمية   

صطططططبين    التي سطططططالت فروقاا  (2024) كريم وتايم ودراسطططططة ات في جامعة تكريت ودراسطططططة يوسطططططو الت صطططططت
ص ( التي ك ططططات عن تأثير تو   2021  على فاعلية اسططططت دام ت م دعم اللرار في جامعة المنيا    الت صططططت

( التي بينطت مض  لتيطة الموظو الأكطاديميطة تشثر على فهمطه لآليطات ات طاذ اللرار 2020ودراسططططططططططططططة العطرة  
 دا   المشسسةب

 إلىت متطططار ( التي Balbaa &Abdurashidova   2024وا تلات مع عدد من الدراسطططات  كدراسطططة 
  ودراسطططة فراد انى على السطططياق التن يمي العام ولً يتأثر   ططط   وا طططك بت صطططص الأمض دعم ات اذ اللرار يُ 

Madhuri &etc   2024 التي بينت مض جودة ات اذ اللرار ترتبل   طططط   مكار  الهي   الإداري والتدريو )
ص المشسطططسطططي مك ر من ارتبادها   ( التي لم Donovan &etc   2015العلمي للعاملين  ودراسطططة   الت صطططت

صتسا  فروقاا في كااءة دعم اللرار عار   ات التعليميةبالت صت

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 30ب5على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول    وبنططاءا 
ص لمتلير    تُعز  إُصططططائية بين متوسطططططات اسططططتاا ات المبحوثين   إجراء  إلىالعلمي  لاأ الباُ    الت صططططت

(  بهدف تحديد مواقع الاروق تحديد 31ب5كما هو مو طططططططططك في جدول   (LSD) ا تبار مق  فرق معنوي 
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ص دقيلا بين الائات ُول  العلمي  وقد متاُت هذه ال طوة التحليلية التحلق من الائات المسططططططشولة   الت صططططططت
 بANOVAعن الاروق الإُصائية التي ك اتها تتائج 

ص العلمي5.31جدول ) 55  (: نتائج اختبار اقل فرق معنوي لمتغير التخصُّ

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 008ب0 28ب0ب0 ( الأعمال إدارة  –( هندسة 
 000ب0 48ب0- ( محاسبة  –( هندسة 
 000ب0 64ب0- ( محاسبة  –( ع قات عامة 

ص  طططير تتائج ا تبار مق  فرق معنوي لمتلير تُ  وجود فروق ذات  إلى( 31ب5العلمي  الادول  الت صطططت
صطططدلًلة إُصطططائية بين  عا   اسطططتاا ات المسطططتاياين ميما يتعلق  ات الأكاديمية من ُي  متوسطططل الت صطططت

 (ب30ب5بدعم ات اذ اللرار  ما يدعم المعلومات الواردة في الادول السابق  
صططططمض   إلى ططططير النتائج  وتُ  ات العلمية للمسططططتاياين تشثر على ملدار الدعم الذي يتللوته لًت اذ  الت صططططت

صطططططططططططططططتا ططططططططططططططيط     إلىاللرار دا ط  المن مطة  ومض هطذا الً ت ف يميط    والمطاليطة على    الإداريطةات  الت صططططططططططططططت
صطط   مما p = 0.008   28ب0والهندسططة  ملدار    الأعمال إدارةات الهندسططية  وقد ا تلو ت صططصططا  الت صططت
ئهم من ت صطص  ت رااقيموا دعم ات اذ اللرار بدرجة معلى من    الأعمال إدارةمض المسطتاياين في  إلىي طير  

(  ما يع س  p = 0.000   48ب0-الهندسطة  في ُين جاءت الاروق بين ت صطصطي الهندسطة والمحاسطبة  
   64ب0-تلييم معلى من قا  المحاسططاين  اما الاروق ما بين ت صططصططي الع قات العامة والمحاسططبة كاتت 

p = 0.000 تاوق تلييم المحاسبة على الع قات العامةب إلى مي اا (  ما ي ير 
صططططططططططاض   إلىويعزو الباُ  ذل     إلىي   تمَّ (  الأعمال  إدارةوالمالية  كالمحاسططططططططططبة و   الإداريةات الت صططططططططططت

ادهم المتزايطد على الايطاتطات والتلطارير والتحلي ت تمطَّ لًع ت رااالتاطاعط    طططططططططططططط ط  مكار مع آليطات دعم اللرار   
صطططططكأسطططططاس لصطططططنع اللرار  في ُين تح ى    الإداريةالمالية  والمعلومات   ات الهندسطططططية بتلييم مق   الت صطططططت

ا مبطاتططططططططططططططراا  طايعطة عملهطا التلني   الميطداتي  في   مولًعتلطادهطا اض مدوات دعم ات طاذ اللرار لً ترتبل ارتبطادطا
دعم   مت مة  لمسطططاهمةم تلو   موالوقت تاسطططه  قد ي وض لد  مت صطططصطططي الع قات العامة تصطططور محدود 

اللرار  ربما  سططططططططططاو تركيزهم الأكار على التواصطططططططططط  والاواتو المشسططططططططططسططططططططططية بدلًا من التحلي  اللائم على  
 الاياتاتب

 ( 0.05الفرضــية الفرعية الســادســة: توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوي معنوية  ≤  
(α  ــركة توزيع كهرباء غزة ــتجابة المبحوثين حول دعم اتخاذ القرار في شـــ ــطات اســـ في متوســـ

وللإجا ة عن هذا الارض  قام الباُ   اسطططططططت دام مسطططططططلوب تحلي   لمتغير ســـــنوات الخدمة.  تُعزى 
 بOne Way ANOVAالتباين الأُادي 
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 (: نتائج كشف الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تُعزى لمتغير سنوات الخدمة5.32جدول ) 56

فيمة ف   المحور
 مستوى الدلالة المحسوبة

 سنوات  3مق  من  

 000ب0 249ب6
 سنوات  5اق   إلى 3من 
 سنوات 10اق  من   إلى 5من 

 سنوات فأك ر 10

 ≥ αوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) إلى( 5.32تشير نتائج الجدول )
لمتغير سنوات الخدمة،  تُعزى استجابات المستجيبين حول دعم اتخاذ القرار  متوسطات( بين 0.05

(، وهي قيمة أقل من 0.000( عند مستوى دلالة )6.249حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة )
فعالية دعم   أولتوافر  فراد، مما يدل على أن عدد سنوات الخدمة عامل مؤثر في تقييم الأ0.05

 اتخاذ القرار داخل الشركة. 

تلييمهم لمططد  الططدعم المتططا  لًت ططاذ اللرار   مو  فراد ات في إدرا  الأتااططاوُتططقططد تنام ال  متططهوير  البططاُطط    
الطدعم الإداري   عن التعرض لايئطات إداريطة م تلاطة وعن تراكم ال اراتب ُيط  قيم الموظاوض الأكار سططططططططططططططنطاا 

 عمليات ات اذ اللرار  م مك ر وةياا تهذوي ال ارة المتوسطططططططططططططططة  لأ مو  طططططططططططططط   م تلو عن الموظاين الادد  
قد ي طططعروض براُة مكار في التعام  مع المواقو المعلدة  من تاُية م ر   قد  مووسطططهولة الوصطططول إليها  

الوعي تتياطة    إلىياتلروض   مويواجطه الموظاوض الاطدد صططططططططططططططعوبطات في التاطاعط  مع الن طام الإداري الحطالي  
 لللة معرفتهمب مو الإداريةلمحدودية م اركتهم في العمليات 

( التي وجدت ع قة دردية بين  2025واتالت هذ النتائج مع عدد من الدراسطططططططططات  كدراسطططططططططة غروف  
( التي 2020في ورارة الًتصطططططالًت الالسططططططينية  ودراسطططططة سطططططعدة    الإداريةال ارة الوظيتية وجودة اللرارات 

التي  (2020) هتهت  تأثير وا ططططططك لعدد سططططططنوات ال ارة في تحسططططططين جودة ات اذ اللرار  ودراسططططططة  مظهرت 
 بين الموظاين الادد وذوي ال ارة في ورارة الًقتصاد الالسطينيةب اا تاااوُتسالت 

 ( التي لم تسططططا  فروقاا Booyse &Scheepers   2023وا تلات مع عدد من الدراسططططات  كدراسططططة 
( التي رمت مض فعالية ات اذ اللرار تتطور  التدريو Donovan &etc   2015لمدة ال دمة  ودراسة    تُعز  

 والتأم  الذاتي  لا الن ر عن سنوات العم ب

(  الططذي مظهر وجود فروق ذات دلًلططة 32ب5على تتططائج تحليطط  التبططاين الأُططادي في جططدول    وبنططاءا 
إجراء ا تبار   إلىلمتلير سنوات ال دمة  لاأ الباُ    تُعز  إُصائية بين متوسطات استاا ات المبحوثين  

(  بهدف تحديد مواقع الاروق تحديد دقيلا بين  33ب5كما هو مو طك في جدول   (LSD) مق  فرق معنوي 
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الائات ُول سطططططططططنوات ال دمة  وقد متاُت هذه ال طوة التحليلية التحلق من الائات المسطططططططططشولة عن الاروق 
 بANOVAالإُصائية التي ك اتها تتائج 

 قل فرق معنوي لمتغير سنوات الخدمةأ(: نتائج اختبار 5.33جدول ) 57

 مستوى الدلالة الفرق  المقارنة

 000ب0 58ب0- ( سنوات 10اق  من  إلى 5من   –سنوات فأك ر(  10 

( وبنطاء على تتطائج ا تبطار مقط  فرق معنوي لمتلير سططططططططططططططنوات ال طدمطة في 32ب5في  ططططططططططططططوء الاطدول  
  10سططططططططططططططنوات( ملطارتطة  طالائطة    10مقط  من    إلى  5(  ي ُظ تركز الاروق بين الائطة  من  33ب5الاطدول  

مض الموظاين   إلىب وهذا ي طير  000ب0عند مسطتو  دلًلة   58ب0-سطنوات فأك ر(  ُي  بللت قيمة الارق  
 في منتصو مسارهم المهني قد ي عروض بدعم مق  عند ات اذ اللرارات 

لططة اتتلططاليططة  ُيطط  تتحمطط  مسططططططططططططططشوليططات مكار ملططابطط    إلىويعزو البططاُطط  ذلطط    كوض هططذه الائططة في مرُ
م طاركة فعلية مق  في عمليات صطنع اللرار  وتتياة لذل  ي وض تلييم الائة لدعم صطنع اللرار دا   ال طركة 

 مق ب
هذا الدعم  إلىمن تاُية م ر   يادو مض الموظاين الذين لديهم ع طططططططططططر سطططططططططططنوات  ارة فأك ر ين روض  
فهم آليات  موت رة مف طططططط  ومك ر إياابية  وهذا يعني مض ريادة فرل الم ططططططاركة في عمليات صططططططنع اللرار 

 وتلديرهم للدعم الملدمب ر اهمالدعم الإداري المتاُة قد يرتبطاض   ارة عم  مدول  ما يزيد من 
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 دهيتمَّ .  6.1
ا لأيت ططططططططمن هذا الاصطططططططط   التحلي   إجراء وذل   عد   الدراسططططططططةإليها النتائج التي توصططططططططلت   هممل صططططططططا

ة في مبرر  إلىالطرق    تمَّ كما ي  لاياتات الًسططططتباتة ال اصططططة  عينة الدراسططططةالإُصططططائي   التوصططططيات الملترُ
تطايلات الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطركة   تانِّيفي تُسطهم والتي قد     طوء تتائج الدراسطة
 توريع كهرباء غزةب

 نتائج الدراسة.  6.2
ل النتطائج المتعللطة  طالمتليرات  و اللسططططططططططططططم الأ يتنطاولرئيسططططططططططططططيطة   محطاورتن يم تتطائج الطدراسططططططططططططططة في مربعطة   تمَّ 

قات اللسطططططم ال اتي النتائج المتعللة  المتلير المسطططططتل     يتناولالديموغرامية لعينة الدراسطططططة  بينما   تطايق    معوِّ
النتائج المتعللة  المتلير التا ع  دعم   تناولتطايلات الذكاء الًصطططططططناعي( وم عاده  مما اللسططططططم ال ال   فلد 

 ات اذ اللرار(  في ُين ُ صص المحور الرا ع لعرض تتائج ا تبار فر يات الدراسةب

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة:  . 6.2.1
 ي  الذكور والإتاث في المسطتويات الإتطرامية   طركة  تمَّ وا طك في    تاااوُت النتائج وجود   مظهرت  ب1

  تااورت  بينما لم (%4ب91 توريع كهرباء غزة  ُي  بللت تسطططططططبة الذكور في عينة الدراسطططططططة 
 (ب%6ب8 تسبة الإتاث 

تطططططططططططططط لوا   عطامطاا   40مقط  من    إلى  30معمططارهم بين    تتراو النتططائج مض الموظاين الطذين    مظهرت  ب2
  عطامطاا  50مقط  من    إلى 40معمطارهم بين  تتراو يليهم من  (  %1ب43 النسططططططططططططططبطة الأكار بواقع  

بينما كاتت النسططبة  (   %1ب20 فأك ر بنسططبة    عاماا   50  ثم من هم في سططن  (%9ب33 بنسططبة  
من العينة  (  %77 مض ُوالي  إلىمما ي طططططططططططير  (   %9ب2 عاماا بواقع    30الأق  للائة مق  من  

 فئة عمرية تا اةب إلىوض تمَّ ين
يليهم  (   %7ب34 النتائج مض غالاية العاملين ُاصلوض على درجة الب الوريوس بنسبة   مظهرت  ب3

مق  بنسططبة   موثم الحاصططلوض على الدبلوم (   %9ب29 الحاصططلوض على الدراسططات العليا بنسططبة  
ة  ُي  المشهَّلاد على الكااءات الأكاديمية  تمَّ ل ع ال ططططططططططركة  وهو ما يع س توجه  (%4ب26 
 معلىب مومن الم اركين يحملوض مشه ت جامعية ( %6ب64 مض 

يليهم  (   %3ب52 العينة ي طططططللوض منصطططططو "رئيس قسطططططم" بنسطططططبة    مفراد بينت النتائج مض غالاية   ب4
في ُين  (   %8ب13 ثم "مديرو الدوائر والارو " بنسططططططبة  (   %31 "رؤسططططططاء ال ططططططعو" بنسططططططبة  

على  (  %6ب0 و  (%3ب2 من ا طططططة بللت   تسطططططبااسطططططالت فئتا "تائو مدير عام" و"مدير عام"  
 التواليب
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ص حت النتائج مض مو  ب5 من العينة  (  %5ب60 ات الهندسية ت لت النسبة الأكار بواقع الت صت
الع قات العامة  م يراا و (   %6ب8   ثم المحاسططططططبة بنسططططططبة  (%28 بنسططططططبة    الأعمال إدارةتلتها  
 (ب%9ب2 بنسبة 

من الم ططاركين لديهم  ارة عملية تالغ ع ططر سططنوات فأك ر  يليهم    (%69 النتائج مض    مظهرت  ب6
 5مق  من   إلى 3ومن  (   %5ب19   سططططططططططنوات بنسططططططططططبة  10مق  من   إلى  5من لديهم  ارة من  
 (ب%9ب2  سنوات  3في ُين بللت تسبة مصحاب ال ارة مق  من (  %6ب8 سنوات بنسبة 

قاتالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل ) . 6.2.2  الاصطناعي(:   الذكاء تبنِ ي معوِ 
العينة ُول مسطططططططططططتو  وجود   مفراد تتائج الدراسطططططططططططة وجود موافلة بدرجة مرتاعة من قا    مظهرت  ب1

قات  تطايلات الذكاء الًصططططططططناعي في تطططططططركة توريع كهرباء غزة  ُي    تانِّيالتي تواجه   معوِّ
وورض تسطططططططططططاي  (  58ب0    اتحراف معياري  5من مصططططططططططط     66ب3بلغ مض المتوسطططططططططططل العام بلغ  

 %(ب2ب73 
العينة على  عد   مفراد قِا   مض هنا  تسطططبة موافلة بدرجة مرتاعة من  إلىت تتائج الدراسطططة متطططار  ب2

قطات ال طُد م عطاد    معوِّ قطات ال طارجيطة كطأ تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي  ُيط  اُتلطت   تانِّي  معوِّ
 %(ب8ب79لى بورض تساي  و المرتبة الأ

ُ عد العينة على    مفراد مض هنا  تسطططططططططبة موافلة بدرجة مرتاعة من قا    إلىتتائج الدراسطططططططططة  بيّنت   ب3
قططات ال قططات المططاليططة كططأُططد م عططاد    معوِّ تطايلططات الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي  ُيطط  اُتلططت   تانِّي  معوِّ

 %(ب2ب74المرتبة ال اتية بورض تساي  
ُ عد العينة على   مفراد مض هنا  تسبة موافلة بدرجة مرتاعة من قا   إلى حت تتائج الدراسة مو  ب4

قات ال قات الب ططططططططططططططرية كأُد م عاد   معوِّ تطايلات الذكاء الًصطططططططططططططططناعي  ُي  اُتلت   تانِّي  معوِّ
 %(ب8ب73المرتبة ال ال ة بورض تساي  

ُ عد العينة على    مفراد مض هنا  تسططططبة موافلة بدرجة مرتاعة من قا    إلىك ططططات تتائج الدراسططططة  ب5
قات ال قات التلنية  التكنولوجية( كأُد م عاد   معوِّ تطايلات الذكاء الًصطططططناعي  ُي    تانِّي معوِّ

 %(ب8ب70اُتلت المرتبة الرا عة بورض تساي  
ُ عد العينة على    مفراد مض هنا  تسطططططططططبة موافلة بدرجة مرتاعة من قا    إلىتتائج الدراسطططططططططة    بيّنت  ب6

قات ال قات التن يمية  الت ططططططططططططريعية( كأُد م عاد   معوِّ تطايلات الذكاء الًصطططططططططططططناعي     تانِّي معوِّ
 %(ب2ب73ُي  اُتلت المرتبة ال امسة والً يرة بورض تساي  
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 النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )دعم اتخاذ القرار(:  . 6.2.3
   العينة ُول دعم    مفراد مض هنا  تسططبة موافلة بدرجة من ا ططة من قا   إلىتتائج الدراسططة بيّنت

بورض تسططاي  5من درجة   39ب2ُي  بلغ الوسططل الحسططابي ات اذ اللرار في تططركة توريع كهرباء غزة   
 (ب75ب0%(  اتحراف معياري  8ب47 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة:  . 6.2.4
 لى: و نتائج الفرضية الرئيسية الأ . 6.2.4.1

 ≥ α مسططتو   تتائج الدراسططة وجود ع قة ارتبا  سططلاية ذو دلًلة إُصططائية عند    مظهرت  .1
قات بين  (  0.05 تناي تطايلات الذكاء الًصطططططناعي في دعم ات اذ اللرار  ُي  بلغ    معوِّ

 (ب-756ب0قيمة معام  ارتبا  بيرسوض  
 

 نتائج الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات المتفرعة منها:. 6.2.4.2
(  α ≤ 0.05   سططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو   وجود دور إلىالنتائج  ت  متططططططار  ب1

قات ل تناي تطايلات الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطركة توريع كهرباء   معوِّ
 (ب760ب0- ته  طططططططططططططططططططططططططططططططططططططقيم ت غزة  وبلل

(  α ≤ 0.05  سططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو   وجود دور إلىالنتائج    مظهرت  ب2
قات لل تطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي في دعم    تانِّي  التكنولوجية( في الحد منالتلنية    معوِّ

 (ب-219ب0 ته قيم ت ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزة  وبلل
(  α ≤ 0.05   سططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو   ك ططططططات النتائج عن وجود دور ب3

قات لل تناي تطايلات الذكاء الًصططططططناعي في دعم ات اذ اللرار   في الحد منالب طططططرية    معوِّ
 (ب-256ب0 ته قيم ت في تركة توريع كهرباء غزة  وبلل

(  α ≤ 0.05   سططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططائية عند مسططططططتو   وجود دور إلىالنتائج  ت  متططططططار  ب4
قات لل تناي تطايلات الذكاء الًصطططططططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار   في الحد منالمالية   معوِّ

 (ب-135ب0 ته قيم ت في تركة توريع كهرباء غزة  وبلل
(  05بα≤0سططططططططططلاي ذو دلًلة إُصططططططططططائية عند مسططططططططططتو    وجود دور إلىالنتائج    مظهرت  ب5

قات ل تناي تطايلات الذكاء الًصططططططناعي في دعم ات اذ اللرار   في الحد منالتن يمية    معوِّ
 (ب-382ب0  تهقيم ت في تركة توريع كهرباء غزة  وبلل
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(  05بα≤0سطططططططططلاي ذو دلًلة إُصطططططططططائية عند مسطططططططططتو    ك طططططططططات النتائج عن وجود دور ب6
قات لل تناي تطايلات الذكاء الًصطططططناعي في دعم ات اذ اللرار  في الحد منال ارجية    معوِّ

 (ب-206ب0 ته في تركة توريع كهرباء غزة  وبلغ قيم
 

 نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة:. 6.2.4.3
(  05بα≤0تتائج الدراسططة وجود فروق ذات دلًلة إُصططائية عند مسططتو  دلًلة    مظهرت  ب1

قات بين متوسططات اسطتاا ة المبحوثين ُول  في  تناي تطايلات الذكاء الًصططناعي  معوِّ
اعي   تمطَّ الطديملراميطة التطاليطةم  النو  الًجتُعز  إلى المتليرات تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء غزة  

 العلمي  سنوات ال دمة(ب المشهَّ العمر   
ك ططططططططات تتائج الدراسططططططططة عن عدم وجود فروق ذات دلًلة إُصططططططططائية عند مسططططططططتو  دلًلة   ب2

 α≤0قات ( بين متوسططططططططططات اسطططططططططتاا ة المبحوثين ُول 05ب تناي تطايلات الذكاء   معوِّ
الديملرامية التاليةم  تُعز  إلى المتليرات  في تططططططططططططركة توريع كهرباء غزة    الًصطططططططططططططناعي

ص الوظياي   المُسمَّى   العلمي(ب الت صت
 

 نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة:. 6.2.4.4
(  05بα≤0تتائج الدراسططططة وجود فروق ذات دلًلة إُصططططائية عند مسططططتو  دلًلة    مظهرت  ب1

في تططططركة توريع كهرباء غزة    بين متوسطططططات اسططططتاا ة المبحوثين ُول دعم ات اذ اللرار
ص اعي  العمر  تمَّ الديملرامية التاليةم  النو  الًجتُعز  إلى المتليرات   العلمي   الت صطططططططططططططت
 سنوات ال دمة(ب

ك طططططططططات تتائج الدراسطططططططططة عن عدم وجود فروق ذات دلًلة إُصطططططططططائية عند مسطططططططططتو  دلًلة  ب2
 α≤0بين متوسططططات اسطططتاا ة المبحوثين ُول دعم ات اذ اللرار في تطططركة توريع  05ب )

 الوظياي(ب  المُسمَّىالعلمي     المشهَّ الديملرامية التاليةم  تُعز  إلى المتليرات  كهرباء غزة   

 النتائج المتعلقة بتحقيق اهداف الدراسة:  . 6.2.5
ك    الرئيسطططططططططططة للدراسطططططططططططة الأهدافيعرض الادول التالي   كما يايّن  مد  تحلق ك  هدف منها   ويُو طططططططططططّ

في تلييم مد  تاا  الدراسططططططططة في   يُسططططططططهم   ما  الأهدافالمسططططططططت دمة في تحليق هذه   الأسططططططططاليو الأدوات و 
 .غاياتها إلىالوصول 
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 هداف الدراسة أ (: النتائج المتعلقة بتحقيق6.1جدول ) 58

 وسائل تحقيق الهدف  الهدف م
نتيجة 
 التحقق 

1 

قاتت طططططططططططط يص ال التلنية والب ططططططططططططرية والتن يمية  معوِّ
تطايلطات الطذكطاء   تانِّيوالمطاليطة وال طارجيطة التي تعيق  

الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار   طططططططططركة توريع 
 بكهرباء غزة

قاتالتحلي  الإُصطططططائي الوصطططططاي لأ عاد ال  معوِّ
(   9ب5(   جططدول  8ب5(   جططدول  7ب5 جططدول  
(   جططططططدول  11ب5(   جططططططدول  10ب5 جططططططدول  
 (12ب5

 تحلق 

2 
تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي في    تانِّيتحلي  واقع  

اللرار   ات طططططاذ  اللرار    واقعو دعم  ات طططططاذ  في  عمليطططططة 
 بتركة توريع كهرباء غزة

قاتال محاورمتوسطططططل الًسطططططتاا ات العامة ل  معوِّ
الإُصطططططططططططططططططططائي  والتحليطططططط   اللرار  ات ططططططاذ  ودعم 

(  ُتى  جططططدول  1ب5الوصططططططططططططططاي من  جططططدول  
الوصططططططططططططاي لمحور دعم ات اذ   التحلي و   (12ب5

 (13ب5اللرار  جدول 

 تحلق 

3 
قططاتال  دور  معرفططة تطايلططات   تانِّيفي الحططد من    معوِّ

الذكاء الًصططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطركة 
 توريع كهرباء غزةب

(  وعطططامططط  التحطططديطططد  βإياطططاد قيمطططة التطططأثير  
 R²  وقيمة  )F   ال ططططططططططططط    15ب5 جدول   )

 (2ب5(  ال     1ب5
 

4 

للاروق الديملرامية   تُعز  معرفة مستو  الاروق التي  
العلمي     المشهطططَّ اعي  العمر   تمطططَّ م ططط م  النو  الًج
ص  المُسططططططططططمَّىالعلمي  سططططططططططنوات ال دمة     الت صططططططططططت

إدرا    طُول  قطططططططاتالطوظطيطاطي(  تطططاطيطلطططططططات    تطاطنطِّي  مطعطوِّ
 دعم ات اذ اللرارب فيو  الذكاء الًصطناعي

التبططططاين الأُططططادي T-testا تبططططار   ( وتحليطططط  
 One Way ANOVAال لمحور  قططططططات(   معوِّ

مطن  جطططططططدول   الطططططططديطمطوغطرامطيطططططططة  الطمطتطلطيطرات  وفطق 
الترتيططططوب24ب5( ُتى  جططططدول  16ب5  ( على 

اللرار   ( ُتى 25ب5من  جططططدول  ودعم ات ططططاذ 
 ( على الترتيوب33ب5 جدول 

 تحلق 

5 

تلديم توصططيات عملية قابلة للتطايق في  ططوء واقع  
قاتال تااوركينها من تمَّ ال طططططططططططططركة  ل   التي من معوِّ

هذه التطايلات في دعم    تانِّيتسططططهم في دفع    اأتهتطططط
 ات اذ اللرارب

بناء التوصططططيات على النتائج المسططططت لصططططة من 
الدراسططة وتحلي  بيئة العم  في ال ططركة كما هو 

 مو ك في هذا الا   في الاند التاليب
 تحلق 

 توصيات الدراسة.  6.3
قات تحلي    إلىهدفت هذه الدراسطططططططة  تطايلات الذكاء الًصططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار في   تانِّي  معوِّ

قات هذه ال دورتركة توريع كهرباء غزة  وذل  من   ل دراسة تطايِية واقعية تسعى لاهم   على جودة  معوِّ
دلًلة إُصططططائية بين  ودوراا سططططلاي ا ذا  تتائج الدراسططططة مض هنا  ع قة    مظهرت وكااءة اللرار المشسططططسططططي  وقد 

قات مسططططططتو  ال قات مض هذه ال إلىومسططططططتو  دعم ات اذ اللرار  ما ي ططططططير    معوِّ تُ ططططططّ   عائلاا ُِيِي ا يشثّر    معوِّ
 .كايرة على فاعلية است دام تلنيات الذكاء الًصطناعي في بيئة العم  مح  الدراسة بدرجة
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واقع تطططططركة توريع كهرباء غزة  يلتر    إلىمن تتائج الدراسطططططة الإُصطططططائية والتحليلية  وبالن ر  واتط قاا 
قات ة في تللي  ُدة هذه الهماالباُ  ماموعة من التوصطططيات العملية والمعرمية الدقيلة والم ياة للمسططط  معوِّ

عدّة فئات للذكاء الًصطططططططططناعي في دعم اللرار  وتسططططططططتهدف هذه التوصططططططططيات  الاعّال   تانِّيوتعزيز فرل ال
صطططاتعي اللرار في تطططركة توريع كهرباء غزة  إدارات تكنولوجيا المعلومات  الممارسطططين في  :  ت طططم معنيّة

 .ين بتطايلات الذكاء الًصطناعي في بيئات العم  المشسسيةتمَّ الماال التلني والإداري  والباُ ين المه

 : بالمتغيرات الديمغرافية متعل قة توصيات .  6.3.1
تُعزّر دور سططططياسططططة مشسططططسططططية    تانِّيمن   ل الإتططططرامية  تحليق التوارض النوعي في المناصططططو  ب1

 عار برامج مت صصةبوتأهيلها في المناصو الِيادية  المرمة 
 ما يُحاّز الكوادر على إكمال   ت الم تلاةالمشهَّ تصطططططميم مسطططططارات مهنية تتناسطططططو مع دايعة   ب2

 بدراستهم  وتدرياهم على المهارات ال رمة لتلنيات الذكاء الًصطناعي
الرقمي كلادة ميداتيين  التحوّل في فرق  إتراكها عار    (سنوات   10–5 ذات ال ارة  كين الائة تمَّ  ب3

 .قادرين على الربل بين ال ارة والًبتكار
وإعطادة الن ر في معطايير    الأجيطال الاطديطدة  إلىتطوير برامج منهايطة لنلط  المعرفطة من ال اراء   ب4

 الترقية لتحليق توارض بين ال ارة والكااءة
 يم ن تل يص وربل هذه التوصيات بنتائج الدراسة من   ل الادول التاليم

 (: النتائج والتوصيات المتعل قة بالمتغيرات الديمغرافية6.2جدول ) 59

 لويةو الأ  التوصية المقترحة نتيجة الدراسة 

 يطط  الططذكور والإتططاث في  تمَّ وا ططططططططططططططك في    تااططاوُتوجود  
المسطططتويات الإتطططرامية   طططركة توريع كهرباء غزة  ُي  

%  بينما 4ب91بللت تسطططططبة الذكور في عينة الدراسطططططة  
 %6ب8تسبة الإتاث  تااورتلم 

تحليق التوارض النوعي في المناصططططططو الًتططططططرامية من 
تُعزّر دور المرمة سططياسططة مشسططسططية لتعزيز   تانِّي  ل  
الِيططططاديططططة   في   عار برامج   وتططططأهيلهططططاالمنططططاصطططططططططططططططططو 

 مت صصةب

 عالية 

  إلى  30معمارهم بين   تتراو سططططططططططططططيطرة الموظاين الذين  
الذين تطططططططططط لوا النسططططططططططبة الأكار بواقع    عاماا   40مق  من 
مقطط     إلى  40معمططارهم بين    تتراو %  يليهم من  1ب43
 % المناصو الِياديةب9ب33عاما بنسبة  50من 

سططططططططططططططنوات   10–5تلطط   ارة من  تمَّ كين الائططة التي  تمَّ 
عار إتططططراكها في فرق التحول الرقمي كلادة ميداتيين 

 قادرين على الربل بين ال ارة والًبتكارب
 عالية 

%   1ب20فأك ر بنسطططبة    عاماا   50 ي  الائة في سطططن  تمَّ 
عاماا بواقع    30بينما كاتت النسططططبة الأق  للائة مق  من  

 % في المناصو الِياديةب9ب2

ال اراء  من  المعرفططططططة  لنلطططططط   منهايططططططة  برامج  تطوير 
 ل جيال الاديدة وإعادة الن ر في معايير الترقيةب

 متوسطة 

غطالايطة العطاملين ُطاصططططططططططططططلوض على درجطة الب طالوريوس  
%  يليهم الحاصططططططططلوض على الدراسططططططططات 7ب34بنسططططططططبة  

   تصططططططططميم مسططططططططارات مهنية لتحايز اسططططططططتكمال التعليم
 والتدريو على مهارات الذكاء الًصطناعيب

 متوسطة 
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 مو%  ثم الحاصططططلوض على الدبلوم  9ب29العليا بنسططططبة 
 ب%4ب26مق  بنسبة 

صططمض   ات الهندسططية تططّ لت النسططبة الأكار بواقع  الت صططت
بنسططططططططططططططبططططة   الأعمططططال  إدارة% من العينططططة  تلتهططططا  5ب60
الع قات   م يراا %  و 6ب8%  ثم المحاسطططططبة بنسطططططبة  28

 %ب9ب2العامة بنسبة 

ت معالاته  طططططمن التوصطططططيات ال تامية ال طططططاملة  تمَّ  
صططططططططططط ما يرتبل  التكام  بين  ات في النلطة  الت صطططططططططططت

 لى(و الأ
 --- 

% من الم طاركين لديهم  ارة عملية تالغ ع طر 69مض  
 سنوات فأك ر

ت معالاته  من توصيات دعم ات اذ اللرار الاند  تمَّ 
 لو الأ

 --- 

 ( في ضوء نتائج الدراسة )من جرد الباحث

قاتبالمتغير المستقل ) متعل قة توصيات .  6.3.2  الذكاء الاصطناعي(  تبنِ ي معوِ 
قاتمن الللحد  توصيات  .  6.3.2.1  الخارجية:  معوِ 

   بناء تططططراكات مع الاامعات  الاامعة الإسطططط مية  جامعة فلسطططططين  جامعة الًرهر(  ب1
ت مّ  ( لإت اء فرق عم  تلنية  UCAS, Gaza Sky Geeks   الأعمالومسرّعات  
 والًستاادة من قدرات منتسايهابتاّ ة كااءات 

( new Solutionsم    تطوير تططراكات اسططتراتياية مع مشسططسططات محلية وإقليمية   ب2
 علميةبوم حاث تعم  في الماال التكنولوجي من دورات 

ع لاهم التحطديات والارل المحيطة  تمَّ ريادة التاطاع  المشسططططططططططططططسططططططططططططططي مع العم ء والما ب3
 .بتطايق الذكاء الًصطناعي

 بفعّال      (عتمَّ   والماالمنّ مينالموظاين  العم ء   دمج الأدراف المعنية  ب4
 

قاتمن الللحد  توصيات  .  6.3.2.2  المالية:  معوِ 
 طططمن ال طل المالية  وكذل    الذكاء الًصططططناعي  تانِّيت صطططيص موارتات سطططنوية ل ب1

 بالملدّمة من الم اريع والمنك 
دوليطططططة   تمَّ البحططططط  عن   ب2 داعمين محليين    التعطططططاوض   موويططططط   طططططارجي عار برامج  مع 

 وصناديق الًبتكار التكنولوجيب
تطوير قطططدرات التحليططط  المطططالي المرتبل  عوائطططد الًسططططططططططططططت مطططار في تطايلطططات الطططذكطططاء   ب3

 .الًصطناعي
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قاتمن الللحد  توصيات  .  6.3.2.3  البشرية:  معوِ 
سطططططططيّما  إعداد  طة تدرياية تطططططططاملة تسطططططططتهدف رفع الكااءة التلنية لاميع الموظاين  لً   ب1

 ت المتوسطةبالمشهَّ ذوي 
برامج تأهي  وظياي لتحسططططين اللاول المشسططططسططططي لتطايلات الذكاء الًصطططططناعي    تانِّي ب2

 التلييرب ملاومة تااورو 
تعزيز ثلططططافطططة الًبتكططططار من   ل تحايز الأفكططططار الاططططديطططدة ودعمهططططا  وتلططططديم ُوافز   ب3

 للموظاين المبادرينب
سنوياا عار  /محلية مو دوليةرات تمَّ مش   3إلزام الارق التلنية وذات الصلة  الم اركة في  ب4

 المنصات الًفترا ية لتعويا العزلة التلنيب
 ُوسبة المسار للوظياي للموظوب ب5

 

قاتمن الللحد  توصيات  .  6.3.2.4  التقنية )التكنولوجية(:  معوِ 
د تكام  الاياتات بين الأقسطططططام  طططططمن ت ام    مت مةتطوير   ب1 ُّ لل طططططركة  وت صطططططيص  مو

 ص ُيات وصول مرتة ُسو ُاجة ك  وظياة  ما يسمك  الًبتكارب
المتاُة لد  ال طططركة وإعادة توريعها  ما ي طططمن  الأجهزة والمعدّات  ُصطططر وتصطططنيم   ب2

 الذكاء الًصطناعيب تانِّيلدعم منها استل ل الانية المتطورة 
الًُتياجات  تحديد و    معداد دراسطططات ُول تحدي  الانية التحتية الرقمية   ططط   تطططام  ب3

 الذكيةب ت مةالمطلوبة  وتوفير بيئة تلنية داعمة ل 
 جمع الاياتات الذكيةبومدوات في است دام الحوسبة السحابية والتوسّع الًتتلال  ب4
تحسطططططين جودة الاياتات المشسطططططسطططططية  من ُي  التوثيق  التنسطططططيق  والتحلي   ل طططططماض   ب5

 .الذكاء الًصطناعي ت مةلأمد  ت دقيلة 
رارية وتركيز الدعم الاني والتلني والتدريو الميداتي لًسطططططططت دام الذكاء  تمَّ  طططططططماض اسططططططط ب6

 الموظاينبتكيّم تسهي  ل  الًصطناعي
 

قاتمن الللحد  توصيات  .  6.3.2.5  التنظيمية )التشريعية(:  معوِ 
إعطادة هي لطة الهيطاكط  التن يميطة تحو مزيطد من المروتطة  بتلليص المركزيطة وتوسططططططططططططططيع   ب1

دات التلنيةب  ص ُيات الوُ
 داءومهداف الأ  الإسططططططططتراتيايةإلزامية ت ططططططططمين الذكاء الًصطططططططططناعي  ططططططططمن ال طل  ب2

 السنويب
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الذكاء الًصططططططناعي وتدعم    دمجومُحدّثة تسطططططهّ  تطوير سطططططياسطططططات تن يمية وا طططططحة  ب3
 ات اذ اللرار  مع تلييم السياسات  اتت ام ل مات فعاليتها وتحدي هاب

+ عاماا( مع الكوادر الأصطلر سطناا  50و طع سطياسطات وا طحة لدمج ال ارات الكايرة   ب4
 .رارية المعرفة المشسسيةتمَّ اس ل ماض

 يم ن تل يص وربل هذه التوصيات بنتائج الدراسة من   ل الادول التاليمو 
 (: النتائج والتوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل )معوقات تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 6.3جدول ) 60

 لويةو الأ  التوصية المقترحة نتيجة الدراسة 

قاتوجود دور سططططلاي لل  تانِّيال ارجية ُول  معوِّ
تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ 

 اللرار في تركة توريع كهرباء غزة

 عالية  بالأعمالبناء تراكات مع الاامعات ومسرّعات 
 عالية  ةبتطوير تراكات استراتياية مع مشسسات محلية وإقليمي

 متوسطة  عبريادة التااع  المشسسي مع العم ء والماتم
 من ا ة دمج الأدراف المعنية      فعّال

قطاتوجود دور سططططططططططططططلاي لل  تانِّيالمطاليطة ُول    معوِّ
تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ 

 اللرار في تركة توريع كهرباء غزة

 عالية  قميبت صيص موارتات سنوية للتحوّل الر 
 متوسطة  بالبح  عن تموي   ارجي
 متوسطة  تطوير قدرات التحلي  المالي

قاتوجود دور سططططططلاي لل  تانِّيالب ططططططرية ُول  معوِّ
تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في دعم ات طاذ 

 اللرار في تركة توريع كهرباء غزة

 متوسطة  ةبإعداد  طة تدرياية تامل
 عالية  بتانّي برامج تأهي  وظياي
 متوسطة  بتعزيز ثلافة الًبتكار

 من ا ة بدوليةمحلية/ الم اركة في مشتمرات 

قاتوجود دور سطططلاي لل التلنية  التكنولوجية(  معوِّ
تطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في   تانِّيُول  

 دعم ات اذ اللرار في تركة توريع كهرباء غزة

 عالية  بتكام  الاياتات مت مةتطوير  
 عالية  باست دام الحوسبة السحابية

 متوسطة  بإعادة توريع الأجهزة والمعدّات
 عالية  بتحدي  الانية التحتية الرقمية

 عالية  بتحسين جودة الاياتات
 متوسطة  ب ماض استمرارية الدعم الاني والتلني

لطلط سطططططططططططططططلطاطي  دور  قطططططططاتوجطود  الطتطنط طيطمطيطططططططة   مطعطوِّ
الطططططذكطططططاء   تانِّي الت ططططططططططططططريعيطططططة( ُول   تطايلطططططات 

الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار في تطططططططططركة 
 توريع كهرباء غزة

 عالية  ميةبإعادة هي لة الهياك  التن ي
 عالية  بالإستراتيايةت مين الذكاء الًصطناعي في ال طل 

 عالية  بتطوير سياسات تن يمية وا حة
 عالية  بينُوسبة المسار للوظياي للموظا

 عالية  بدمج ال ارات الكايرة مع الكوادر ال اّ ة
 ( في ضوء نتائج الدراسة )من جرد الباحث
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 بالمتغير التابع )دعم اتخاذ القرار( متعل قة توصيات .  6.3.3
صططططططططات  (Smart DSS) بناء منصططططططططة قرارات ذكية ب1 من  تُلذّ  باياتات ُيّة   متعدّدة الت صططططططططّ

 غرف التح م وتُدمج مع توقعات تماذل الذكاء الًصطناعيب
تاعي  آليات ت ططططططططاركية لًت اذ اللرار من   ل إتططططططططرا  مصططططططططحاب اللرار في صططططططططياغة آليات  ب2

 .الذكية ت مةالًستاادة من الأ
تنايذ ور  عم  للادة ال طططططططركة لتعرياهم  م رجات الذكاء الًصططططططططناعي وتاسطططططططيرها لتحسطططططططين   ب3

 .هاتانِّي
 ربتمَّ مراقبة عملية ات اذ وتنايذ اللرار ل ماض فاعليتها والتحسين المس ب4
التعرف على اُتياجات ك  قسطططططططم من الأدوات والأتططططططط ال لدعم ات اذ اللرار  ما يتناسطططططططو مع  ب5

 دايعة العم   لتعزيز الاعالية ال املة لللرارات المت ذة دا   ال ركةب
 يم ن تل يص وربل هذه التوصيات بنتائج الدراسة من   ل الادول التاليمو 

 (: النتائج والتوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )دعم اتخاذ القرار(6.4جدول ) 61

 لويةو الأ  التوصية المقترحة نتيجة الدراسة 

ات اططططاض مسططططططططططططططتو  دعم ات ططططاذ 
اللرار في تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء  

 %(8ب47غزة  ورض تساي 
 

 عالية  ببناء منصة قرارات ذكية متعددة الت صصات
 متوسطة  بتاعي  آليات ت اركية لًت اذ اللرار
 عالية  بتنايذ ور  عم  للادة ال ركة
ربمراقبة عملية ات اذ وتنايذ اللرا

 متوسطة  
 متوسطة  بالتعرّف على اُتياجات ك  قسم لدعم ات اذ اللرار

 ( في ضوء نتائج الدراسة )من جرد الباحث

 ختامية شاملة  ت . توصيا6.3.4
دة دا لية مت صططططصططططة في الًبتكار التلني  إت ططططاء  ططططرورة  ب1 الرقمي  تكوض مسططططشولة  والتحوّل وُ

دة الذكاء الًصطططططططناعي   عن اسططططططتك ططططططاف  وا تبار  ودمج تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي  وُ
صالمتعددة   ات( تكوض قريبة من مركز ات اذ اللراربالت صت

د على تاطارب تاجحطة من بيئطات م ططططططططططططططابهطة  دول تاميطة( يم ن  تمطَّ  اردة دريق رقميطة تع  تانِّي ب2
 .غزةقطا  تكيياها لتت ءم مع واقع في 

التكنولوجيا في تلاّ   ( لاحص مد   TAM, TOE, UTAUTم    ُد النماذل  ماسطططططططططططططت دام   ب3
 هذه النماذل مو طحة في الاصط  ال اتي من الدراسطة في الذكاء الًصططناعي    تانِّيلوجاهزيتها  ال طركة 
 (بالذكاء الاصطناعي تبن ِّيالأطر النظرية لتقييم جاهزية ل تحت عنواض و المبح  الأ
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 م ططططططاريع صططططططليرة/تارياية  ثم التوسططططططع   يادمتهج تدرياي لتطايق الذكاء الًصطططططططناعي     تانِّي ب4
ا إلى   استراتياية تحلق التوارض بين الًبتكار  تعلّم  لنتائج والتلذية الراجعة  وصولً لعملية  ااستنادا

 والليود العمليةب
بدءاا توليد الِيمة من   ل دمج عدة مدوات من الذكاء الًصططناعي عار كام  سطلسطلة الِيمة   ب5

 ما يُمّ ن من ات اذ قرارات    التنايذية دارةالإاعات  تمَّ غرف اج إلىوصططططططططططططولًا من غرف التح م  
 بمك ر ذكاءا وسرعة معتمدة على الاياتات 

تاسطططيدها   ططط   وما سطططبلها مت توصطططيات م صطططصطططة قام الباُ  بتادر الإتطططارة إلى مض هذه التوصطططيات 
تطايلي وعملي  طططمن الإدار التطايلي الملتر  لتانّي الذكاء الًصططططناعي في دعم ات اذ اللرار والحد من  

ب   اللسم التاليفي تركة توريع كهرباء غزة  كما هو مو ك  التاصي معوقات تاني الذكاء الًصطناعي



 

ــطناعي في دعم اتخاذ القرار والحد من  .  6.4 الإطار التطبيقي المقترح لتبني الذكاء الاصـــــ
قات بشركة توزيع كهرباء غزة  المعو 

 تمهيد  .6.4.1
لت إليها الدراسطططة  والتي ك طططات عن وجود ماموعة من المعوّقات التي تحول  في  طططوء النتائج التي توصطططّ
دوض تطايق تططططططططركة توريع كهرباء غزة لتطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار  تارر الحاجة 

رة ال ركة على توظيم  إلى تلديم إدار تطايلي تام  ومايد يُسهم في الحد من تل  المعوّقات يعزر من قد 
 تطايلات الذكاء الًصطناعي بناا  وبتكلاة معلولةب

مثاتت تتائج الدراسطة وجود ع قة ع سطية ذات دلًلة إُصطائية بين م تلو م عاد المعوّقات  ال ارجية  
المالية  الب طططططرية  التلنية  التن يمية( ومسطططططتو  دعم ات اذ اللرارب ما يعزر مهمية بناء تموذل تطططططام  يربل  

ل طركة الإداري والتلني  ومواردها م وتات الايئة المشسطسطية بتطايلات الذكاء الًصططناعي  مع مراعاة تارد ا
 المتاُة  وواقعها الت ليليب

م في هذا الاصطط  إدار تطايلي  يسططتند إلى تهج متكام  يامع بين الأ عاد المشسططسططية والتكنولوجية   يُلدَّ
دة ذكاء اصطططططناعي مت صططططصططططة لدعم ات اذ اللرار   والب ططططرية من   ل ث ثة محاور رئيسططططيةم إت ططططاء وُ

 نايذبوو ع تموذل مولي تطايلي لأت مة دعم ات اذ اللرار  وو ع  اردة دريق تدرياية للت
هذا الإدار لً يسططططعى فلل إلى تااور المعوّقات المحددة في الدراسططططة  ب  يلدّم مي ططططاا مداة عملية قابلة 
للتطايق تُم ِّ  تلطة اتط ق للتحول الرقمي الذكي من   ل م طاريع تارياية من ا طة التكلاة  كما يهدف 

ات السا لة إلى إجراءات عملية وقابلة لل  ِياس والتلييمبهذا الاص  إلى تحوي  الملترُ

رات الحاجة إلى إطار تطبيقي خاص بشركة توزيع كهرباء غزة  .6.4.2  مبر 
في  طططوء ما ك طططاته الدراسطططة من واقع ت طططليلي مليء  المعوقات  فأض الًكتااء  التوصطططيات الن رية العامة 
غير مادي  ب  تارر الحاجة إلى تصميم إدار تطايلي عملي يُراعي السياق المحلي و صوصية ال ركة  

 وتتالى هذه الحاجة في النلا  التاليةم
قات متعددة الأبعاد ب1 ــتوى المعو  سطططططططططها  ي تن يمية  تلنية    طططططططططرية  مالية  بيئية( التي تِ ارتفاع مســــ

 الدراسة  ما يتطلو معالاة متكاملة ومترا طة وليس ُلولًا جزئيةب
عطدم جطاهزيطة الانيطة التحتيطة التلنيطة الحطاليطة لطدعم الأت مطة الطذكيطة  ت راا ل ططططططططططططططعو تكطامط  الايطاتطات    ب2

 وعدم اتساق الأت مة  وقلة است دام الانية التحتية الرقمية المتاُةب
  والمركزيطة الماردطة في ات طاذ اللرار  ممطا يعيق تانّي مي تكنولوجيطا  محـدوديـة المرونـة التنظيميـة ب3

 تتطلو تدفّلاا مرتاا للمعلومات وات اذ اللرار في الوقت المناسو 
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  وغياب فهم وا ططك لد  ك ير من الموظاين  ضـعف الثقافة المؤسـسـية تجاه الذكاء الاصـطناعي ب4
 ُول تطايلاته المحتملة في تحسين جودة اللرار

لي للتكنولوجيا   الافتقار إلى ســـــياســـــات واضـــــحة أو خارطة طريق ب5 لتوجيه التاني التدرياي والمرُ
 الحدي ة دا   ال ركةب

  ت راا لً ت ف الواقع الت طططليلي والليود صــعوبة اســتنســاخ التجارب الدولية أو الإقليمية كما هي .6
 المحلية  ما يارض  رورة م ئمة النموذل ل روف غزة التلنية والإدارية والأمنية

ــة التكلفة ب7 ــغيرة منخفضـ ــاريع تجريبية صـ ــة الكامنة في البدء بمشـ   يم ن مض ت طططططّ   تلطة  الفرصـ
ب  اتط ق عملية لتوسيع الًعتماد على الذكاء الًصطناعي تدريايا

فحص جاهزية شــــــركة توزيع كهرباء غزة لتبن ي الذكاء الاصــــــطناعي باســــــتخدام    .6.4.3
 TOEنموذج 

عطااا على ما ورد في الإدار الن ري للدراسطططططططططططة ُول الأدر الن رية لاحص جاهزية المشسطططططططططططسطططططططططططة لتاني  
د   -التكنولوجيا والتلنيات الحدي ة  والذي تناول متطططططططهر النماذل الن رية   م   تموذل قاول التكنولوجيا الموُ

 UTAUT  وتموذل قاول التكنولوجيطا  )TAM  وتموذل مواءمطة التكنولوجيطا والمن مطة والايئطة  )TOE )- 
 المست دمة ل ر  ودراسة مد  استعداد المن مة لتاني التكنولوجياب

يتميّز   ططططططططموليته وارتكاره على ث ثة م عاد رئيسططططططططية   TOE تم في ذل  الاصطططططططط  تو ططططططططيك مض تموذلو 
 تكنولوجية  تن يمية  بيئية(  ما ياعله مناسططططططباا   طططططط    ال لتلييم تانّي التلنيات المتلدمة على مسططططططتو   
المشسططططططسططططططات وليس فلل الأفراد  وفي  ططططططوء دايعة المعوّقات التي توصططططططلت إليها الدراسططططططة الحالية  والتي 

يُعدّ الإدار الأتسططططو لتطايله   طططط   عملي في  TOE لأ عاد ال  ثة  فإض تموذلتنلسططططم بو ططططو  إلى تل  ا
 هذا الاص   لدعم بناء الإدار التطايلي الملتر ب

 ( من قا TOE - Technology – Organization – Environmentتم تطوير تموذل  
Tornatzky and Fleischer    ويُسطت دم على تطاق واسطع لتاسطير العوام  المشثرة في تانّي  1990عام  

التكنولوجيا دا   المشسططسططات  يلوم النموذل على فر ططية مض قرار التانّي لً يتأثر فلل  العوام  التلنية  ب  
ا  الانية التن يمية الدا لية والسياق الايئي المحيل  المشسسة  يرتكز هذا النموذل الى   :أبعاداً الثلاثةمي ا

م ي ططططططططططططططير إلى الانيطة التحتيطة التلنيطة  جودة الايطاتطات  تكطامط  الأت مطة  مطد  توفر البعـد التكنولوجي ب1
 .الًبتكار التلني دا   المشسسة

م ي ططططططم  الهياك  الإدارية  الِيادة  ال لافة المشسططططططسططططططية  الموارد الب ططططططرية  والمروتة البعد التنظيمي ب2
 .التن يمية

يركّز على العوام  ال ارجية  م   الًُت ل الإسططرائيلي  اللواتين والت ططريعات  الايئة  البعد البيئي:  ب3
   المنافسة  الدعم الماتمعيبالأعمالالًقتصادية  تركاء 
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على تتائج الدراسططططططططة والمعوّقات التي تم رصططططططططدها  مع تو ططططططططيك   TOE تموذل  مسططططططططلا وعليه  يم ن  
التوصطططططططيات التي قدمتها الدراسطططططططة للحد منها  ميما تم دمج المعوّقات المالية والب طططططططرية في البعد التن يمي   

 :وفلاا لما هو متبع في التطايلات الحدي ة للنموذل
 TOE(:نتائج تقييم جهوزية الشركة من خلال نموذج 6.5جدول )  2

ة  ما ك ات عنه الدراسة  المعوّقات(  البعد الطططططططططططططدمطططططططططططططج   توصيات الدراسة الملترُ
 المنهاي

 البعد الايئي

 غياب الت ريعات الح ومية المحاّزةب ب1
 قلة ال راكات الدولية والمحليةب ب2
تأثير العوام  السططططياسططططية والًقتصططططادية في غزة   ب3

  الحصار الًسرائيلي(ب
 العزلة التلنيةب ب4

بناء تطططططراكات مع الاامعات ومسطططططرّعات   ب1
 بالأعمال

التعططاوض مع مشسططططططططططططططسططططططططططططططططات تكنولوجيططة  ب2
 إقليميةب

ودمج  ب3 والماتمع  العم ء  مع  التاططططططاعطططططط  
 الأدراف المعنيةب

ُ طططططططططططططور مشتمرات افترا طططططططططططططية لتااور  ب4
 العزلة الالراميةب

الطططططططاطططططططيطططططططئطططططططة  
 ال ارجية

الططططططططططططبططططططططططططعططططططططططططد  
الطططتطططنططط طططيطططمطططي  
 وي ططططططططططططططمططططططط  
الططططططب طططططططططططططططططططري 

 والمالي(

الططططططططبططططططططعططططططططد  
 التن يمي

 افتلار الهي   التن يمي للمروتةب ب1
تطططحطططو   ب2 الإداري  الطططتطططوجطططططططه  غطططيطططططططاب 

 ال مركزيةب
غياب الًسططططتراتيايات والسططططياسططططات   ب3

 الداعمةب
 الإجراءات الإدارية المعلدةب ب4

دة دا لية متعددة الت صططططصططططات   ب1 بناء وُ
 للذكاء الًصطناعيب

ثلططططافططططة الًبتكططططار وتحايز الأفكططططار   ب2 تعزيز 
 الرياديةب

لتلليطططططط   ب3 مرتططططططة  تن يميططططططة  هي لططططططة  إعططططططادة 
 المركزيةب

إلزاميطة دمج الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي في   ب4
 ال طل الًستراتيايةب

تطوير سططططططططططططططيطططاسططططططططططططططططات تن يميطططة داعمطططة  ب5
 ومحدثةب

 

الططططططططبططططططططعططططططططد  
 الب ري 

 غياب الارامج التدريايةب ب1
  عو تنوّ  فرق العم  التلنيةب ب2
 تلص الكااءات الب رية المشهلةب ب3
ملططاومططة  عا الموظاين للتلنيططات   ب4

 الحدي ةب

 ُوسبة المسار الوظيايب ب1
 إعداد  طة تدرياية تاملةب ب2
 دمج ال ارات بين الأجيالب ب3
 برامج تأهي  وظيايب ب4
 تحايز ثلافة الًبتكارب ب5

الططططططططبططططططططعططططططططد  
 المالي

 تلص موارتات التلنية والارماياتب ب1
غياب دراسات الادو  الًقتصادية  ب2

 للم اريع الذكيةب
ميطزاتيطططططططة   ب3 ت صططططططططططططططيطص  عن  عاطز 

 مناسبةب

 ت صيص موارتات سنويةب ب1
 البح  عن تموي   ارجيب ب2
 تطوير قدرات التحلي  الماليب ب3

دقطيططلطططططططة  ب1  التكنولوجي بطيطططططططاتطططططططات  إلطى  الًفطتططلطططططططار 
 ومتكاملةب

تصطططططططططططططنيم وإعادة توريع الأجهزة وتوفير  ب1
 بيئة رقمية داعمةب

جطططططططاهططططططزيطططططططة  
 التكنولوجيا
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 ططططططططططططططعو تكططامطط  الأت مططة وقواعططد  ب2
 الاياتاتب

صططططعوبة دمج الذكاء الًصطططططناعي  ب3
 مع الأت مة الحاليةب

مططططواكططططبطططططططة  ب4 عططططن  الأجططططهططططزة  عططططاططططز 
 التطوراتب

طد لتكطامط  الايطاتطات مع  ب2 تطوير ت طام موُ
 ص ُيات مرتةب

تحطديط  الانيطة التحتيطة التلنيطة والتوسططططططططططططططع   ب3
  الحوسبة السحابيةب

تحسططين جودة الاياتات من ُي  التوثيق  ب4
 والتنسيقب

  ماض الدعم الاني المستمرب ب5

في تحليق مواءمة متكاملة بين دايعة المعوّقات التي رصطططططدتها الدراسطططططة   TOE يُسطططططهم تطايق تموذل
ة لتااورها  من   ل ربل تلني وتن يمي وبيئي مدروس  وهو ما  والإجراءات العملية والتوصططططيات الملترُ
يعزر من قوة الإدطار التطايلي الملتر   ويزيطد من اُتمطاليطة تاطاُطه إذا مطا تم تانّيطه دا ط  تططططططططططططططركطة توريع  

طُ  الإدطار التطايلي   مطا  TOE اء غزة  وبهطذا يُعطدّ تموذلكهربط  م طا طة العمود الالري الطذي بنى عليطه البطا
لي المتدرلب  ي من ال مولية  الواقعية  وإم اتية التنايذ المرُ

 وصف الإطار التطبيقي المقترح )نموذج تحليلي تكاملي(.  6.4.4
بهدف تلديم اسطططتاا ة عملية وتطططاملة للمعوّقات التي تم رصطططدها من   ل تتائج الدراسطططة  تم صطططياغة هذا 
الإدار التطايلي كمحاولة منهاية لتوجيه تططططططططططركة توريع كهرباء غزة  تحو تانّي الذكاء الًصطططططططططططناعي في 

على معطالاطة جواتطو  دعم ات طاذ اللرار  طريلطة متطدرجطة وفعطالطة  في ُين اض النموذل الملتر  لً يلتصططططططططططططططر
تلنية فلل  ب  يتااورها ليعالج التحديات التن يمية والب ططرية والايئية والمالية  وفق رؤية تكاملية تأ ذ  عين  
الًعتبار  صططططوصططططية السططططياق المحلي  يعتمد هذا الإدار الملتر  على تتائج فحص الااهزية المشسططططسططططية  

ه النتائج والتوصطيات إلى  طة تطايِية  تلوم على     وتوصطيات الدراسطة ويترجم هذ TOE اسطت دام تموذل  
 ث ث ركائز مترا طةم

  تعم  كاهة تنسططيِية تنايذية  وتتكام   تأسـيس وحدة ذكاء اصـطناعي متخصـصـة داخل الشـركة ب1
دات ات اذ اللرار   ما يُتيك مواءمة الحلول التلنية مع اُتياجات العم ب  مع وُ

يُراعى ميططططه  سطططططططططططططططططادططططة التطايق    (AI-DSSتطوير نموذج أولي تطبيقي لأنظمـــة دعم القرار ) ب2
لي والتلييم المستمرب  وم ءمته للايئة الت ليلية لل ركة  مع التركيز على الًست دام المرُ

  وتحدّد مراُ  التانّي بدءاا من م اريع  إعداد خارطة طريق تنفيذية واقعية تُراعي الموارد المتاحة ب3
 تارياية من ا ة التكلاة تحو دمج موسع للتلنيات الذكية في عمليات ال ركة الأساسيةب

يتميز هذا الإدار  مروتته وقابليته للتكيم وتطايله على مراُ   مع مراعاة تحدي إعادة اسططططططططططتنسططططططططططاخ  
النماذل الدولية الحالية ت راا للليود السطططططططططياسطططططططططية والًقتصطططططططططادية والتلنية التي تار طططططططططها بيئة العم  في غزة   

 دام هذا النموذل ول اا الم ادر وتحسططططططططين جدو  الًسططططططططت مار التلني على المد  الطوي   يم ن اسططططططططت
ا كنلطة اتط ق لتاارب تطايق الذكاء الًصطناعي على تطاق صلير قا  التوسع ميهب  مي ا
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 تأسيس وحدة ذكاء اصطناعي متخصصة داخل الشركةلمحور الأول:  ا.  6.4.4.1
اتط قاا من التوصططيات التطايِية للدراسططة   الإ ططافة إلى ت طط يص ماصطط  لطايعة المعوقات التي تواجهها 
دة مشسططططسططططية مت صططططصططططة  ططططرورة   تططططركة توريع كهرباء غزة في تاني الذكاء الًصطططططناعي  فأض إت ططططاء وُ

عة متنوعة من  ُتمية للتعام  مع هذا الواقع المعلد   ططططططططططططط   متكام   ووفلاا لنتائج الدراسطططططططططططططة  هنا  مامو 
المعوقات التن يمية والتلنية والب ططططططططططططرية والمالية والايئية التي تحول دوض اسططططططططططططت دام الذكاء الًصطططططططططططططناعي  
دة  للمسطاعدة في دعم ات اذ اللرار لً تنحصطر في  عد واُد محددب ما ياع  التعام  معها يتطلو وجود وُ

 تنسيق تاملة تربل هذه المسارات المترا طة لمعالاتهاب
دة للذكاء الًصططططططططططناعي    لذا  فإض الركيزة الأولى والأهم للإدار العملي الملتر  هي اقترا  إت طططططططططاء وُ
ق الاهود بين الإدارات  وتُلود هذا التحول من الدا    وتُسطططدّ الااوة   اعتبارها الأداة التن يمية التي سطططتُنسطططّ

دة تلطة اتط ق اسططططططططتراتياية لاناء هي    بين الًُتياجات الت ططططططططليلية والرؤية التلنية   حي  تُمّ   هذه ال وُ
مشسطططسطططي قادر على مواكبة التحولًت الرقمية العالمية مع الحاا  على  صطططوصطططية السطططياق المحلي والايئة  

 المحيطة  ال ركةب كما تُمّ   استاا ةا للواقع الحاليب

 رؤية الوحدة.  6.4.4.1.1
ططة إلى تعزيز م ططاتتهططا كاهططة رائططدة في تاني تلنيططات الططذكططاء  ططدة الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي الملترُ تهططدف وُ

حلول ذكية لقيادة التحول الًصططناعي في تطركة توريع كهرباء غزة ُي  تتانّى رؤية وا طحة تتم   في" 
دة المتم   في مض تكوض  م ا ة  "الرقمي وتعزيز الكفاءة المؤسسية الشاملة ب وتع س هذه الرؤية هدف الوُ

الركيزة الأسطططططططاسطططططططية لل طططططططركة لدمج التلنيات الذكية  وتحسطططططططين قدرتها على التعام  مع الل طططططططايا التن يمية  
والت ليلية  وتعزيز كااءة الأداء  وتعزيز الًستاا ة للتليرات في الايئة الدا لية وال ارجيةب ول ماض تحول 

دة على إت ططططططططططاء بنيةرقمي   تحتية رقمية مرتة  وإت ططططططططططاء مت مة تحليلية ذكية    طيء ومسططططططططططتدام  تركز الوُ
 وتزويد الموظاين  المعارف واللدرات ال رمةب

 رسالة الوحدة.  6.4.4.1.2
دة سططططططا لة الذكر  تأتي الرسططططططالة لتنص على " ــتباقية  اتط قاا من الرؤية الوُ تمكين اتخاذ قرارات ذكية واســ

ة  من خلال تطوير حلول ذكاء اصـطناعي متكي فة مع واقع الشـركة، تسـتجيب لوولويات التشـغيلية الملح 
مة، وتعزيز الاسـتدامة   مثل الصـيانة، والتحصـيل، وإدارة الأحمال، وتسـهم في تحسـين جودة الخدمة المقد 

دة  مواكبة التطور  ب  تُوظّو الذكاء الًصططططناعي  التقنية والمالية".  من   ل هذا التوجّه  لً تكتاي الوُ
طُداث مثر فعلي في  كطأداة اسططططططططططططططتراتيايطة لمواجهطة التحطديطات المعلطدة  وتاعيط  الًبتكطار المحلي اللطادر على إ

 الأداء المشسسيب
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 :الأهداف الاستراتيجية للوحدة.  6.4.4.1.3
دة الذكاء الًصططططناعي  المتم لة في توظيم الذكاء الًصططططناعي   اسطططتناداا من الرؤية والرسطططالة العملية لوُ
لدعم التحول الرقمي وتحسطين كااءة المشسطسطات  وُ طعت ماموعة من الأهداف الًسطتراتياية لتوجيه عم  

دة و ططماض توافق جهودها مع مولويات تططركة توريع كهرباء غزة وواقعها الت طط ليلي  ومن   ل تحوي   الوُ
التوجهات العامة إلى إجراءات ملموسطططططططططططة وقابلة للتحليق والِياس  تأم  هذه الأهداف في  طططططططططططماض تكام   

 موهي كالًتيالحلول التلنية والمتطلبات الميداتية  وتحليق مثر ُِيلي ومستدام على الانية المشسسية 
3  

 (:الاهداف الاستراتيجية لوحدة الذكاء الاصطناعي 6.6جدول ) 4

 المحور
الهدف  
الًستراتياي 
 العام

الهدف الًستراتياي 
 ال ال 

الاهة  
 الم تصة 

 (KPIsمشترات الأداء  
الوسائ  / الًستراتيايات  

 لتحِيله

المعوقات  
 التن يمية

جطهطود   قطيطططططططادة 
الططططططططططتططططططططططحططططططططططول  
الرقمي الطذكي 
 دا   ال ركة

صططططططططططططططيطططاغطططة  طططاردطططة    -
الطرقطمطي   لطلطتطحطول  دطريطق 
الططططططذكططططططاء   ططططططاسططططططططططططططت ططططططدام 

 .الًصطناعي
تحطديطد مولويطات رقميطة   -

 قصيرة ومتوسطة المد 

فريق التطوير 
الطططططططططتطططططططططلطططططططططنطططططططططي  
  + طططططططدة   طططططططالوُ

إدارة  
 الت طيل

وجود وثيلة اسطططططططتراتياية   -
 رقميةب
عدد الم طططططططططططاريع الرقمية   -

 المناذة ُسو ال طةب
الإدارات    - الطططتطططزام  مطططططططد  

ليب   التنايذ المرُ
 تنايذ  اردة الطريقب -
 KPIsتسطططططططططططبة تحسطططططططططططن   -

 الت ليلية

إجراء تلييم جاهزية رقمي   -
 (بTOEي  دا ل
سططت ططارة  ارجية محدودة ا -

 ةبلت  ي  الرؤية الرقمي 
 عتمطاد تهج تطدرياي مرض ا -

(Agile) بللتطايق 
 بنايذ  اردة الطريقت  -
 

ثلططططافططططة   تعزيز 
مشسططططططططططططسططططططططططططية  
عطلطى  تطعطتطمطططططططد 
الططططططاططططططيطططططططاتطططططططات  
والططططتططططحططططلططططيططططططط  

 الذكي

دا ليططططططة   - بيئططططططة  بنططططططاء 
الطططططططذكي  التحليططططططط   تتانى 
الطططلطططرار   اتططط طططططططاذ  وتطططعطططزر 
 الماني على الاياتاتب

إد ق منصة معرمية  -
 دا ليةب

قسطططططططم التحلي  
ططدة  دا طط  الوُ
الططططططططمططططططططوارد    +

 الب رية

عدد الأت مة التي تعتمد    -
 على تحلي  الاياتاتب

الططططططمططططططوظططططططاططططططيططططططن    - عطططططططدد 
 دوراتبالحاصلين على 

 بت ا  المنصة المعرمية  -

تططوةططيطططططططة  - ُططمطط ت  تططنططاططيطططططططذ 
 بدا لية
دمج التحليط  في التلطارير    -

 الدوريةب
 مسا لات تحلي  الاياتاتب   -

المعوقات  
 التلنية 

الطططططذكطططططاء  دمج 
الًصطططططناعي  
آلطططططيطططططططات   فطططططي 
 دعم اللرار

 DSS تصميم تماذل  -
وبياتات   ML  اسططططططت دام
  بالت لي 
حططططديططططد ماططططالًت اللرار ت 

  بذات الأولوية اللصو 
الططططططططلططططططططرارات  تطططططططط  حططططططططويطططططططط  

الإسطططتراتياية إلى قرارات  
 مدعومة  الاياتاتب

دعطططططم   فطططططريطططططق 
+ إدارة اللرار  

الحاسطططططططوب +  
لإدارات  ا

الطططططططططاطططططططططنطططططططططيطططططططططة  
 الططططططتططططططحطططططط ططططططم   
التحصططططططططططططططيط   
 الصياتة(ب

قرارات مططططدعومططططة   - عططططدد 
 ببذكاء اصطناعي سنوياا

الطططططططططتطططططططططنطططططططططاطططططططططشات د  - قطططططططططة 
 تبوالتحلي 

المططططديرين  مطططط   - د  اعتمططططاد 
 لبعلى هذه النماذ

 بعتماد التلارير الذكيةا -
 بر ا صنا  اللرار -

ي  بنطاء تموذل مولي تطايل  -
 Prototypeب) 
 تبار النموذل في قسطططططم ا -

إدارة  مولًا  مطططططططط طططططططط ا  واُططططططططد 
 (بالأُمال

تطاطريطاطيطططططططة تط - تطمطططططططاذل  ططويطر 
 Pilot ة  صططططططططططططططططططططططططلطططططططططططيطططططططططططر 

Projectsب) 
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تطططططاسطططططططططططططططططططيطططططر 
بطططيطططن   الطططاطططاطططوة 
الإمطط طططططططاتطططططططات  
التلنيطة والواقع 
المشسطططططططططسطططططططططي 
ُطططلطططول   عطططاطططر 
م يّاة وسطططهلة  

 التطايق

قطططابلطططة  بنطططاء ُلول تلنيطططة 
تططعططلططيطططططططد   دوض  لططلططتطططططاططيططق 

 تكنولوجي عالي

فريق التطوير 
التلني + إدارة 
 الحاسوب

المطبلطططططة    - الحلول  عططططططدد 
 دا ليااب
وقت ت ططططططططططططططليط  الأت مة   -

 ب  ل الًتلطاعات
 وفير التكاليمبت -

ة   - اسططططططططططت دام مدوات ماتوُ
المصطططدر وتلنيات من ا طططة 

 التكلاةب
- Edge Computingب 

المعوقات  
 الب رية

كوادر  إعططططططداد 
  طططططرية مشهلة 
عطططلطططى  قطططططططادرة 
ت ططططلي  وإدارة  
الطططططططططنطططططططططمطططططططططاذل 

 الذكية

تططططدريططططو موظاين من    -
الإدارات الم تلاطططططة على 
الططططططططططططططططططذكططططططططططططططططططاء  مدوات 

 يبالًصطناع
ميم برامج تدريو  تصططططططططط -

بطططيطططئطططططططة  دا ططططططط   عطططمطططلطططي 
 بال ركة

طُدة التطدريطو   و
+ الاططامعططات 
  + الططمططحططلططيطططططططة 
الطططططططططططططططمطططططططططططططططوارد 
الب ططططططططططططططريططة +  
مططططططططططططططططططركططططططططططططططططططز  
 التدريو الاني 

عططدد الططدورات التططدريايططة    -
 ةبالمناذ
سططططططبة الموظاين اللادرين  ت -

- DSSع  على التعطامط  م
ا تبططططارات مططططا  عططططد ت  تططططائج 

 وبالتدري 
 اا الًستعاتة  ال اراء  -

 الًستراتياياتب

نطططاء دليططط  تطططدرياي دا لي ب -
 ةبم صص لايئة غز 

جطططططططامعطططططططات ا- مع  لتعطططططططاوض 
 ابمحلية ومراكز تكنولوجي 

نايذ ور  دا لية قصطططططيرة  ت -
-Micro) ومططططططططططططططططركططططططططططططططططزة
learning). 

مطططططع  مططططط   - تطططططططدريطططططاطططططيطططططططة  نطططططك 
 الاامعاتب

المعوقات  
 المالية

تلليطط  التبعيططة 
الطططططططتطططططططلطططططططنطططططططيطططططططة 

 ال ارجية

تطوير تمططاذل محليططة    -
 سطططيطة  اسطططت دام مدوات 

ة المص  دربماتوُ
مططوظططاطططيطططن  اتطططططططططططططططط   - را  

محليين في بنططاء الحلول  
ال طططططططططططططططططططططراء   مططططططططن  بططططططططدلًا 

 يبال ارج
ذكطططططططاء تطط - مدوات  طططويططر 

اصططططططناعي دا لية دوض 
جهططططططات  على  الًعتمططططططاد 

  ارجيةب

فطططططططططططططططططططريطططططططططططططططططططق  
الطططططتطططططططططططويطططططر+  
  + الططمطططططططالططيطططططططة 

إدارة  
 الحاسوبب

تسطططططططططبة الأدوات المطورة   -
 ةبمحلياا ملاب  المستورد

الططاططرامططج تطط - كططلططاطططططططة  لططلططيططططططط  
 ةبالسنوي 
دوض ا الحلول  سططططططططططططططتطططططدامطططططة 

 ب اعتماد على مزود  ارجي

ة -  اسطططططت دام مدوات ماتوُ
(Python, Power BI, 

Scikit-learn) 
 ناء م تبة معرمية دا ليةب   -

الم ططططططططططططططططططططاريع   - ت ططططططططططططططايع 
مطع   الططط بطيطططططططة  طططططططالطتطعطططططططاوض 

 تبالاامعا
ة  م-  طططططططططططططاركة الأكواد ماتوُ

 ربالمصد
الططتطططططويططر هططططططط - اكطططططططاثططوتطططططططات 

 الدا ليب

المعوقات  
 ال ارجية 

تططططططططحططططططططاططططططططيططططططططز  
الًبططططططططتططططططططكططططططططار 
الطططططططططدا طططططططططلطططططططططي  
وا طططططططططتطططططططططبطططططططططار  
تطططططططططاططططيططططلطططططططات 
ذكططططططططططططططططططططططططططططططططططططططاء 
اصطططططططططططططناعي  
مططططططططططوجططططططططططهططططططططططة  
لًُتيططططططاجططططططات  

 ال ركة

إد ق م تار تارياي    -
مفطكطططططططار   لطتطططاطيطق  دا طلطي 
ذكطططططططططاء  وم ططططططططططططططططططططططاريطططططططططع 
 باصطناعي      آمن

فريق الًبتكار  
+ مم لين من  

 العمليات

 بعدد الم اريع الماربة -
 بتائج التلذية الراجعةت -
الًبتكطططططططار - على  العطططططططائطططططططد 
 ROIب) 

إد ق ُا ططططططططططططنة دا لية  -
 ةبل فكار التارياي 

 بالأثر  اتت امتلييم   -
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 :2025مؤشرات الأداء لعام  .  6.4.4.1.4
دة الذكاء الًصططططناعي دا   ال طططركة  ُي  تتركّز الاهود   2025يم   عام   لة التأسطططيسطططية لعم  وُ المرُ

وقطد تم    على و ططططططططططططططع اللانطات الأولى للانيطة التحليليطة وبنطاء النمطاذل التاريايطة وتاعيط  التعطاوض بين الإدارات 
لة (KPIs) تحديد ماموعة من مشتطرات الأداء الرئيسطية   التي تع س مسطتو  التلدم المحلق في هذه المرُ

ن في الأعوام ال ُلة  مع توقع تصططاعد ملحو   تُسططت دم هذه المشتططرات ك ل مسططاس لِياس النمو والتحسططّ
  وذل  تتياة تراكم ال ارات  واسطططططططططططتلرار الن م  وارتاا  مسطططططططططططتو   2027و  2026في الأداء   ل عامي  

  ن سردها كالًتيم  ويمالوعي الدا لي  أهمية التحلي  الذكي ودعم اللرار

 (:مؤشرات الاداء لوحدة الذكاء الاصطناعي 6.7جدول ) 5

 المحور
الهدف  
الًستراتياي 
 العام

 (KPIsمشترات الأداء  
دة  وصو  2027 2026 2025 الوُ

المعوقات  
 التن يمية

جهود  قيطططططططادة 
الطططططططططتطططططططططحطططططططططول  
الططططططططططرقططططططططططمطططططططططي  
الططذكي دا طط   

 ال ركة

وجود وثيلطططة اسططططططططططططططتراتيايطططة  
 رقميةب

هط  لطد  ال ططططططططططططططركطة  طاردطة 
دريق م توبططططة ووا ططططططططططططططحططططة  
للتحول الرقمي  ططاسططططططططططططططت ططدام  

 ؟الذكاء الًصطناعي

 تهائية  اولية لً نعم/لا

عططططدد الم طططططططططططططططططاريع الرقميططططة 
 المناذة ُسو ال طةب

عددد المبدادرات أو الأنظمدة  
تنييددذهددا  ددددم   تم  التدي 

 .خارطة الطريق الرقمية
 6 3 0 عدد

مد  التزام الإدارات  التنايذ  
ليب  المرُ

تسبة التزام الإدارات  ال طل  
لية المدرجة في  اردة   المرُ

 بالتحول الرقمي
 %60 %30 %0 تسبة

 تنايذ  اردة الطريق
تنايططططذه من   تم  مططططا  تسططططططططططططططبططططة 
المبطادرات الواردة في  طاردطة 

 بالطريق الرقمية
 %75 %50 %10 تسبة

تحسططططططططططططططن    KPIsتسططططططططططططططبطططططة 
 الت ليلية

تحسططن متوسططل في مشتططرات  
المرتبطططططططة  الأقسططططططططططططططططططططام  مداء 

 ب التحول الرقمي
 %15 %5 %0 تسبة

ثلططططافططططة  تعزيز 
مشسطططططططططططسطططططططططططية  
عطلطى  تطعطتطمطططططططد 
الطططططاطططططيطططططططاتطططططططات 
والططططتططططحططططلططططيططططططط   

 الذكي

عططططدد الأت مططططة التي تعتمططططد  
 على تحلي  الاياتاتب

عدد الأت مة الت ططليلية التي  
تم ربطها  منصططططططططططططات تحلي  

 بذ 
 7 4 1 عدد

عدد الموظاين الحاصطططططططططلين 
 دوراتعلى 

عدد موظاي ال طططططططططركة الذين  
ا في  تللوا تدريباا مت صططططططصططططططا

 بالذكاء الًصطناعي
 140 80 20 عدد
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 ت ا  المنصة المعرمية
عدد الزيارات مو الم ططاركات  
مو المساهمات على المنصة 

 بالمعرمية

عدد / 
 500 200 50 تهرياا 

المعوقات  
 التلنية 

الططططذكططططاء   دمج 
الًصططططناعي  
آلططططيطططططططات  فططططي 
 دعم اللرار

عطدد قرارات مطدعومطة بطذكطاء 
 اصطناعي سنوياا

تططططم   الططططتططططي  الططططلططططرارات  عطططططططدد 
ات اذها  الًستناد إلى تماذل  

 بتحلي  ذكية
 60 25 5 عدد

 تقة التناشات والتحلي د
متوسططططططططططل تسططططططططططبة دقة تماذل  
 %85 %60 %35 تسبة ب التناش المست دمة في اللرار

د  اعتمطاد المطديرين على مط 
 لهذه النماذ

عدد مرات اسططططططت دام المدراء 
فططي  الططتططحططلططيططلططيطططططططة  لططلططنططمطططططططاذل 

 بتلاريرهم وقراراتهم
 100 40 10 عدد

 بعتماد التلارير الذكيةا 
الطططططططدوريطططططططة  الططتططلطططططططاريططر  عطططططططدد 
الططططططمطططططططدعططططططومطططططططة  طططططططالطططططططذكطططططططاء 

 بالًصطناعي
 25 12 6 عدد

تلييم ر طططططططا المدراء عن دقة   بر ا صنا  اللرار
 بوفائدة النماذل المست دمة

  درجة
 5ب8 6 4 10 /

تطططططاسططططططططططططططططططيطططططر 
بططيططن   الططاططاططوة 
الإمط طططططططاتطططططططات  
الططططططتططططططلططططططنططططططيطططططططة  
والطططططططططططططططواقطططططططططططططططع 
المشسططططططططسططططططططي 
ُطططلطططول   عطططاطططر 
م يّاة وسططهلة 

 التطايق

 عدد الحلول المطبلة دا لياا
الططططططططذكططططططططاء  ُططططططططلططططططططول  عططططططططدد 
الًصطططططططططططططناعي المدماة في 

 بالت لي  الدا لي
 12 5 1 عدد

وقت ت طلي  الأت مة   ل  
 الًتلطاعات

متوسطططططططل عدد سطططططططاعات  لاء  
 ب الأت مة عاملة في الأرمات

 ساعة 
/ 
 تهر

20 50 80 

 وفير التكاليمت 
وفورات مطاليططة تتياططة الأتمتططة 

 بوالتحلي ت الذكية
ملو  
 50 20 0 دولًر

المعوقات  
 الب رية

إعططططداد كوادر 
  طططرية مشهلة 
عطططلطططى  قطططططططادرة 
ت ططلي  وإدارة 
الطططططططططنطططططططططمطططططططططاذل  

 الذكية

التططططططدريايططططططة  الططططططدورات  عططططططدد 
 ةالمناذ

عدد ور  العم  مو الدورات  
 12 8 3 عدد بالتدرياية المناذة سنوياا

سططططططططططططططبطة الموظاين اللطادرين  ت 
 DSSع  على التعام  م

الطططططططذين   الموظاين  تسططططططططططططططبطططططططة 
يم نهم اسطططت دام مت مة دعم  

 باللرار الذكي
 %40 %20 %5 تسبة

مطططططا  عطططططد ت  ا تبطططططارات  تطططططائج 
 والتدري 

متوسطل تتائج ا تبارات تلييم  
 بالكااءة  عد التدريو

  درجة
/ 
100 

60 75 85 

 اا الًستعاتة  ال اراء 
 الًستراتيايات

الحططططططاجططططططة   تلليططططططط   تسططططططططططططططبطططططططة 
 %50 %20 %0 تسبة بلًست ارات  ارجية

المعوقات  
 المالية

المطورة   الأدوات  تسططططططططططططططبططططططة 
 ةمحلياا ملاب  المستورد

تسططططططططططططبة الم ططططططططططططاريع المطورة  
دة  %70 %40 %10 تسبة بدا لياا  من الوُ
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تلليطط  التبعيططة 
الططططططتططططططلططططططنططططططيطططططططة  
 ال ارجية

 ةللي  كلاة الارامج السنوي ت 
الططنططاططلطططططططات   فططي  الًتطط ططاطططططططاض 
الم صططططططططططططططصطططططططططططططططة لترا يص 

 بالارمايات المستوردة

ملو  
 20 10 0 دولًر

ستدامة الحلول دوض اعتماد  ا
 على مزود  ارجي

التي   التلنيطططططططة  الحلول  عطططططططدد 
 10 5 1 عدد بتعم  بدوض دعم  ارجي

المعوقات  
 ال ارجية 

تططططططططحططططططططاططططططططيططططططططز  
الًبططططططططتططططططططكططططططططار  
الططططططططدا ططططططططلططططططططي  
وا ططططططططتططططططططبططططططططار  
تطططططططططاططططيططططلطططططططات  
ذكططططططططططططططططططططططططططططططططططططاء 
اصطططططططططططناعي 
مطططططططططوجطططططططططهطططططططططة  
لًُتيطططططاجطططططات  

 ال ركة

 عدد الم اريع الماربة
عططدد الم طططططططططططططططاريع النموذجيططة 
وا طططططتطططططاطططططرت   دطططططورت  الطططططتطططططي 

 بدا لياا
 11 6 2 عدد

 تائج التلذية الراجعةت 
مو  الطططططططمططططططط ُططططططط طططططططات  عطططططططدد 
التوصطططططططططيات الواردة من فرق 

 بالعم  مو المست دمين
 100 40 10 عدد

الًبططتططكطططططططار  عططلططى  الططعطططططططائطططططططد 
 ROIب) 

العائد المالي مو الت طططططططططططططليلي  
الناتج من تطايق الم طططططططططرو   

 بالًبتكاري 
 %25 %10 %0 تسبة

 :المهام والوظائف الرئيسية للوحدة.  6.4.4.1.5
دة الذكاء الًصططناعي   دة لِيادة التحول الرقمي وتعزيز الكااءة المشسطسطية  ت ططلع وُ في إدار رؤية الوُ
دا ط  تططططططططططططططركطة توريع كهربطاء غزة  املطة من المهطام والوظطائو الانيطة التي تُمّ نهطا من تاعيط  دور الطذكطاء  

 :الًصطناعي  اعالية واستدامة  وت م  ما يلي
 (:مهام ووظائف وحجة الذكاء الاصطناعي 6.8جدول ) 3 6

الأولوية  الوصو التنايذي المهمة #
 الم رجات المتوقعة  الزمنية 

الططططذكططططاء  1 إعططططداد  ططططاردططططة دريق تطايق 
 الًصطناعي

تصطططططططططططميم  طة تصطططططططططططو سطططططططططططنوية مرتة تادم  
  م اريع سريعة التأثير وسهلة التنايذ

بداية 
 الًتط ق 

 طاردطة دريق معتمطدة 
 وقابلة للتعدي 

مراجعططة الانيططة التحتيططة والايططاتططات والمهططارات   تلييم جاهزية الإدارات الم تلاة 2
 واقترا   طوات تهيئة عملية

لة   المرُ
 الأولى

جطططططططاهططططزيطططططططة   تططططلطططططططاريططططر 
 م صصة لك  إدارة

تصططميم تماذل تسططتهدف التحديات الت ططليلية   تطوير ُلول تحليلية وتناشية 3
قيطططططططد  مستمر والمالية ذات الأولوية مك طر  مو  تمطوذل 

 الت لي  التارياي

تن يم وتوثيق وربل الاياتات  طططططططمن قواعد  إدارة جودة الاياتات 4
قططاعططدة بيططاتططات تحليليططة  مستمر قابلة ل ست دام الذكي

 محسّنة

الططططذكيططططة مع الأت مططططة  5 تكططططامطططط  الأدوات 
 الحالية

ربل النمطاذل بايئطة العمط  الاعليطة لتسططططططططططططططهيط   
 است دامها في العمليات

 عد النمذجة 
 الأولية

مع  متكططططططامطططططط   تموذل 
 ت ام الت لي 

ات تح م ذكية 6 تلططديم مشتططططططططططططططرات مداء ُيططة للمططديرين لططدعم  إعداد تلارير ولوُ
 اللرار

لة   مرُ
 التاعي 

ططططة تح م     ة تاططططاعليطططط لوُ
 وتلارير منت مة
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تططدريططو الارق على الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي  تنايذ برامج تدريو وتوةية 7
 وتحايز ثلافة الًبتكار

تدرياي /  
 مستمر

عطططدد موظاين مشهلين  
 + فعاليات دا لية

تطايق م ططططططططططططططاريع تاريايطة من ا ططططططططططططططة  8
ك  دورة   تنايذ تماذل مولية لً تبار الاكرة قا  التوسع التكلاة

 تطوير
تتططائج موليططة + دروس 

 مستاادة

 :المجالات التقنية التي تغطيها الوحدة.  6.4.4.1.6
دة الذكاء الًصطططناعي في تططركة توريع كهرباء غزة ملاربة تلنية متعددة الأ عاد  تسططتهدف تعزيز   تتانّى وُ
الأداء المشسطسطي من   ل توظيم مدوات وتلنيات الذكاء الًصططناعي في ماالًت ذات مثر مباتطر على  

 :جودة ال دمة وكااءة العمليات  وت م  هذه الماالًت 
 التقنية التي نغطيها وحدة الذكاء الاصطناعي  تالمجالا (:6.9جدول ) 7

 الاائدة الت ليلية / الأثر المتوقع  الوصو التنايذي الماال التلني #

ماذل دعم اللرار  است دام التعلم الآلي ت  1
 ML) 

تطوير مت مططططة تحليطططط  ذكيططططة تسططططططططططططططتنططططد إلى 
الاياتات التاري ية والت ليلية لتلديم توصيات 

 دقيلةب

دقطططططة   وتحسططططططططططططططين  اللرار  ات طططططاذ  دعم 
 التناشات الإدارية والانيةب

التناش  طططالأُمطططال الكهربطططائيطططة وسططططططططططططططلو    2
 بالمستهل 

اسطططططططت دام بياتات اسطططططططته   تاصطططططططيلية لاناء  
 تماذل توقّع فصلي ويوميب

تحسطططططططين ت طيل الطاقة وتللي  الااقد  
 وتحسين التوريعب

اسططططططططططططططت طدام  واررميطات ذكيطة لاطدولطة المهطام   بتحسين الادولة وتوريع الموارد 3
 بوتوريع الارق والمعدات

تللي  موقات الًسططططططططططتاا ة  وتحسططططططططططين 
 كااءة است دام المواردب

 باكت اف الأعطال والأتما  ال اذة 4
التعلم  تحلي  الاياتات الحية  است دام تلنيات  

لًكت طططططططاف ال ل     غير ال ا طططططططع للإتطططططططراف
 مب رااب

الماطططططاجئطططططة وتلليططططط   الأعططططططال  تلليططططط  
 اتلطا  ال دمةب

بناء ت م تلارير ذكية تعم    ططططططططططططط   لح ي   بمتمتة التلارير والتحلي ت الت ليلية 5
 ومستمرب

ت تيا الاهد اليدوي  وتحسطططين دقة  
 وكااءة التلاريرب

  تحليط  بيطاتطات ال ططططططططططططططب طة لتحطديطد الاطاقطد الاني بتحسين كااءة ال ب ة الكهربائية 6
 بومنادق ال لل والااقد الًسود

تحسطططططططين توريع الأُمال وتللي  الااقد  
 وتحليق استلرار ال ب ةب

إدارة الأصططططططططططططططول الطططذكيطططة  الصططططططططططططططيطططاتطططة  7
 بالتناشية(

اسططططت دام تماذل الذكاء الًصطططططناعي لتلدير  
عمر المعططدات وتحططديططد موقططات الصططططططططططططططيططاتططة  

 الم لىب

الاطططططاهزيطططططة   التكطططططاليم وريطططططادة  تلليططططط  
 الت ليليةب

على   بتمذجة الم ادر الايئية 8 والطوارئ  الاويططططططة  ال روف  مثر  توقع 
 الت لي   است دام تماذل بيئية ذكيةب

الطوارئ   وت طيل  الاطططططاهزيطططططة  تعزيز 
 واستمرارية ال دمةب

 :الهيكل التنظيمي والإداري للوحدة.  6.4.4.1.7
دة الذكاء الًصططططناعي سطططرعة الًسطططتاا ة والتنسطططيق   ي طططمن الهي   التن يمي المرض وغير الايروقرادي لوُ
دة إدارياا  مالس الإدارة  الاعال بين م تلو المسطططتويات الإدارية والانية دا   المشسطططسطططة   حي  ترتبل الوُ

من المسططططططططططاهمة  اعالية في و ططططططططططع    مو الإدارة التنايذية للتأثير المباتططططططططططر على الًسططططططططططتراتياية  مما يُمّ نها
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السطططططياسطططططات وال طل العامة  و طططططماض توافق توجهاتها مع مولويات ال طططططركة العليا  وبا ططططط  كادرها متعدد 
دة من التعام  مع الل طايا الت طليلية والإدارية والانية   ااءة وتنسطيقب وي طم  هذا  الت صطصطات تتم ن الوُ

 الاريقم
 ه وتتابع أداء الوحدة: تلإدارة العلياا  .شرف وتوج 
 سططشول عن التنسططيق ال ططام   ويُا طط  مض ي وض له  لتية  م: نســق وحدة الذكاء الاصــطناعيم

 .تلنية وإدارية  ويعم  كحللة وص  بين الارق والإدارة العليا
 ططططططططططططم  م تصططططططططططططين من إدارة الت طيل مو الاودة ممن لديهم مهارات ويي: فريق التحليل الذك 

الِيادة الانية في تصطميم النماذل  ا تيار ال واررميات المناسطبة  إعداد    ويعتار  م ا ة  تحليلية
 .تصورات مولية للنماذل بناءا على الأهداف المشسسية

 تكوّض من موظاين في قسططططططططططططططم تكنولوجيططا المعلومططات لططديهم  ارة في إدارة م ويتفريق البيــانــا
 .وتحلي  الاياتات 

 طططططم مم لين من الإدارات الت طططططليلية ل طططططماض تكام  النماذل مع ويل: فريق التشـــغيل والتكام 
 .مت مة العم  اللائمة

 من الع قات العامة مو او  عا الموظاين   طططم موظااا وي  ت:فريق الاتصــال التقني والشــراكا
 .التعاوض الدولي  لتنسيق التعاوض ال ارجي واستك اف فرل الدعم

 عم  على بناء ثلافة دا لية داعمة  ويم ن مض ي طططم  موظاين من  ويب:  فريق التوعية والتدري
 بالموارد الب رية مو التدريو الدا لي

 Agile) "وتعتمد هذه الارق في ت ططططط يلها على مادم الت صطططططص المتكام  وفق تموذل "الارق الرتطططططيلة
Squads) ا إلى  اراتهم العملية  ما   ُي  يُنتدب مع طططططططاؤها من الإدارات اللائمة دا   ال طططططططركة اسطططططططتنادا

لة التأسطيسطية ويُسطهم هذا النموذل    يتيك تحليق التكام  الوظياي وتللي  الحاجة للتوظيم المباتطر في المرُ
دة وبِية م وتات  في تعزيز المروتة الت طططططططططليلية  وت تيا التكاليم  و طططططططططماض التااع  السطططططططططلس بين الوُ

 .المشسسة  مع الحاا  على سرعة الًستاا ة ودينامي ية الأداء
دة الذكاء الًصطناعي من   ل و    والذي (1ب6ال     يم ن استي ا  الهي   التن يمي الملتر  لوُ

دة وفق تهج مرض ي طططططططططططمن تكام  الأدوار وتوريع المسطططططططططططشوليات  ما   د الانية الإدارية والوظيتية للوُ يُاسطططططططططططّ
يتماتططططططططططى مع متطلبات العم  المشسططططططططططسططططططططططي  ويراعي في الوقت ذاته دايعة الًرتبا  الأفلي والعمودي مع 

 .م تلو الإدارات ذات الع قة دا   ال ركة
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 الهيكل الأولي لتشغيل الوحدة.  6.4.4.1.8
دة الذكاء الًصططططططططناعي في عامها الأول ركيزة مسطططططططاسطططططططية لًتط ق العم   يُ طططططططّ   التكوين العددي لوُ

التكوين الأولي على دمج الكاططاءات اللططائمططة دا طط  هططذا  يعتمططد  و     اططاعليططة  ططططططططططططططمن تموذل مرض وتططدرياي
  إلى جاتو اسطططططططتلطاب محدود كما ذكر سطططططططا لاا  المشسطططططططسطططططططة من   ل مسطططططططلوب الًتتداب الازئي مو الدائم

يو ططططططططك الادول   للكااءات الت صططططططططصططططططططية عند الحاجة  ما يحلق توارتاا بين تللي  التكاليم وبناء اللدرات 
دة  الإ طططافة لسطططرد التالي التوريع العددي   ة   الأسطططاسطططيةك  منهم  مهام  لأع طططاء الوُ والصططط ُيات الممنوُ

 لهمم
 طناعيص(: الهيكل الأولي لتشغيل وحة الذكاء الا6.10جدول ) 8

أولوية  الصلاحيات الاساسية  المهام والمسؤوليات  العدد  الوصف  الدور 
 التكوين 

منسق 
 الوحدة 

مدير 
 1 معمال

 بقيادة تنايذ ال طل -
الإتططططططططراف على التنسططططططططيق الدا لي  -

 بوال ارجي
 برفع التلارير للإدارة العليا-

 بقترا  الم اريعا -
 بدلو الاياتات -
 باعتماد الأولويات -
 بالتنسيق المشسسي -

مرتاعة  
ا   جدا

 الهيكل التنظيمي لوحدة الذكاء الاصطناعي  :(6.1الشكل ) 8
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فريق 
التحليل  

 الذكي 

مهندس 
ذكاء 
 اصطناعي 

     بتطوير تماذل تعلم آلي وتناشية - 3
 ب في الأت مة الدا لية  النماذل  دمج  -

تاربططة النمططاذل على بيئططات بيططاتططات    -
 مرتاعة بم صصة

فريق 
 البيانات 

محللو  
 3 بياتات 

الت ططططططططططططططليليطططططططة    - الايطططططططاتطططططططات  تحليططططططط  
 بوالتاري ية

ات المعلومات -  بتطوير لوُ
 بدعم ات اذ اللرار  الاياتات -

 ب لوصول المن م للاياتات الت ليليةا  -
 مرتاعة بالتنسيق مع الأقسام المعنية -

م تص 
قواعد 
 بياتات 

 بإعداد قواعد بياتات تحليلية - 2
 بتدقيق جودة الاياتات -

صطططط ُية الربل مع مت مة الاياتات   -
 مرتاعة بالدا لية وتن ياها

فريق 
التشغيل  
 والتكامل 

مسشول 
تكام  
 الأت مة 

 بمتا عة تنايذ النماذل ميداتياا - 2
 ب الواقع الت ليلي  النماذل ربل -

التنسيق مع رؤساء الأقسام التنايذية   -
 مرتاعة بللتطايق العملي للنماذل

فريق 
 الشراكات 

مسشول 
تراكات  
 وابتكار 

بنططاء ع قططات تعططاوض مع جططامعططات    - 2
 بوجهات ماتحة وتلنية

دة -  بالتواص  المباتر  اسم الوُ
 متوسطة  ب ح  فرل التموي  وال راكة -

فريق 
التوعية 
 والتدريب 

مسشول 
تدريو  
 وتوةية

2 
 بتنايذ  طل رفع الوعي -
مدوات   - عطلطى  الطمطوظطاطيطن  تطططططططدريطططططططو 

 بوتلنيات الذكاء الًصطناعي

 بتنسيق ور  عم  دا لية -
مط   - الطب ططططططططططططططريطططططططةالطتطعطططططططاوض  الطمطوارد   ع 

 بوالاامعات ومراكز التطوير
 متدرجة 

 علاقة الوحدة بالإدارات الأخرى .  6.4.4.1.9
طُدة الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي على قطدرتهطا في التنسططططططططططططططيق والتكطامط  مع الإدارات الم تلاطة دا ط   تُانى فعطاليطة و
ا ذكياا للعمليات المشسططططسططططية  وفي هذا السططططياق  ترتبل   ال ططططركة  بوصططططاها جهة تحليلية مسططططاتدة تُ ططططيم ُ عدا

دة  ماموعة من الإدارات ذات الع قة الحيوية  مبررها  :الوُ
 (: علاقة وحدة الذكاء الاصطناعي بالإدارات الاخرى بالشركة6.11جدول ) 9

 المهام المشتركة آليات التنسيق  طبيعة العلاقة  الإدارة 

إدارة الحاســـــــوب  
ــيـــــا   ــوجـ ــولـ ــنـ ــكـ وتـ

 المعلومات

تكططامطط  الايططاتططات والانيططة  
 التحتية

 اجتماعات فنية مساوةيةب -
 مراجعة م تركة للسياسات الأمنيةب  -
 بتا عة تنايذ التكام  الاني -

إتطططاُطططة الوصططططططططططططططول إلى قواعطططد الايطططاتطططات   -
 المركزيةب

دعم ربل تمططاذل الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي    -
  أت مة الت لي ب

  ماض مماض الاياتات المست دمةب -

التخطيط والبحــث  
 والتطوير

تطوير مبططادرات التحول  
 الذكي

م ططططططططططاركة في و ططططططططططع ال طل ربع   -
 السنويةب

 توفير تلارير تناشية تهريةب -
 ور  عم  م تركةب -

توجيه البحوث تحو م طططططططط  ت ت ططططططططليلية  -
 بُِيِية
ا تبار تطايلات ذكاء اصطططططططططططناعي قابلة   -

 ذبللتناي 
 متا عة مثر النماذل في تطوير الأداءب -
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ــ ات  خــــــــــــــدمــــــــــــ
 المشتركين

تحليط  تاربطة وسططططططططططططططلو  
 الم تركين

 بقنوات اتصال مباترة -
طططة تح م م ططططططططططططططتركطططة لرصططططططططططططططططد   - لوُ

 ال  او ب
 ريارات ميداتية م تركةب -

 ببناء تماذل تناشية لل  او  والًتلطاعات  -
ت صططططططططططططططيص ال ططدمططات بنططاءا على متمططا    -

 بالًست دام
 بالم تر تحسين تاربة  -

تحسططططططين الاباية وتحلي   الإدارة المالية
 الأداء المالي

 تلارير مداء مالي تناشيةب -
 تحلي  عائد الًست مار للم اريعب -
 م اركة في إعداد الموارتةب -

 تطوير تماذل تحلي  التع ر والتحصي ب -
 ب تلديرات مالية مدعومة  الاياتات التناشية -
 تحلي  مثر الم اريع على العائد الماليب -

الإدارات  
ــيـــــة ــل ــي ــتشـــــــــــغ   ال

 )الفنية(

العمليططططات  التكططططامطططط  مع 
 اليومية

 اجتماعات تنسيق ميداتيب -
م ططططططططططططططططاركططة الايططاتططات الت ططططططططططططططليليططة   -

 الحيويةب
 متا عة تنايذ توصيات النماذلب -

الاططططططداول    - مع  التحليليططططططة  النمططططططاذل  دمج 
 بالت ليلية

و طل    - الموارد  ت صططططططططططططططيص  تحسططططططططططططططين 
 بالصياتة

 تحلي  الأعطال      استباقيب -

اسططططططططططططططت ططططططططططططططططططارة تحليليطططططة  الإدارة العليا
 استراتياية

ات تح م ذكية دوريةب -  تلارير ولوُ
الت ططططططططططططططليليطططططة   - مراجعطططططة الأولويطططططات 

 والذكيةب
اجتماعات تلييم اسططتراتياي تصططو   -

 سنويةب

ات تح م وتوصيات ذكية -  بتلديم لوُ
تحلي  سططططططططططيناريوهات وات اذ قرارات مانية   -

 بعلى الاياتات
 دعم ات اذ اللرار بناءا على الاياتاتب  -
مهطططططططداف    - مطع  الطرقطمطي  الطتطحطول  مطواءمطططططططة 

 ال ركةب

دة الذكاء الًصطناعي لً تمارس مهامها      مناص  عن الهي   الإداري   ي هربهذا ال      مض وُ
اللائم  ب  تُعدّ م وتاا تكاملياا  ططمن المن ومة المشسططسططية  تسططهم من   له في تعزيز جودة اللرار الإداري  

 ورفع كااءة الأداء عار التحلي  التناشي والتكام  مع العمليات الت ليلية

 المحور الثاني: تطوير نموذجي عملي اولي )لوحة مراقبة المحولات الذكية(  .6.4.4.2
صططبك من الوا ططك مض هذه التلنيات لم مفي ظ  التطور المتسططار  الذي ي ططهده قطا  الذكاء الًصطططناعي   

تعطد رفطاهيطة رقميطة  بط  مدوات فعطالطة تسططططططططططططططهم في تحسططططططططططططططين جودة ال طدمطات ورفع كاطاءة الأداء في م تلو 
  توصطيوفي  طوء التوصطيات التي  رجت بها الدراسطة   اصطة تل  التي  الطاقة اللطاعات  ومنها قطا   

تانّي تهج تدرياي لتطايق الذكاء الًصططططناعي  تادم  م طططاريع تارياية صطططليرة يتم تلييم مثرها قا  التوسطططع  ب
 .بها  يأتي هذا المحور كمبادرة تطايِية تع س هذا التوجه

طُة مراقبطة ذكيطة للمحولًت الكهربطائيطة  ُيط   يتنطاول هطذا المحور تطوير تموذل عملي مولي يتم ط  في لو
  ت لمنطلة معينةوتحلي  الاياتات الت طططططليلية للمحولً  التعلم الًلي(يعتمد على تلنيات الذكاء الًصططططططناعي  

يهططدف النموذل إلى تحويطط  الايططاتططات ال ططام إلى رؤ  قططابلططة للتنايططذ  ممططا يم ن الارق   و في الوقططت الاعلي
  من  االانية من ات اذ قرارات اسططططططططططتباقية تعزر موثوقية ال ططططططططططب ة وتلل  من فترات التوقو غير الم طل له
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  ل توفير مشترات ذكية وتنايهات فورية تُانى على تحلي  الاياتات  مما يساهم في تللي  رمن الًستاا ة  
 بل عطال

ويتسططططق هذا التوجه مي ططططاا مع توليد الِيمة عار ربل مدوات الذكاء الًصطططططناعي  سططططلسططططلة ات اذ اللرار 
إذ  التي موصطططت  ه الدراسطططة     ام  مسطططتوياتها  بدءاا من غرف التح م ووصطططولًا إلى داولة الإدارة التنايذية

ة المراقبة هذه  طوة مولى تحو بناء بيئة رقمية متكاملة تعتمد على الاياتات الحية  وتسطططططططططططططهم في  تم   لوُ
رفع جاهزية المشسسة لتاني مت مة ذكية مك ر تلدماا في المستلا   م   التناش  الأعطال وتحلي  الًتااهات  

 .دويلة الأمد 

 أهداف النموذج العملي  .6.4.4.2.1
طُة مراقبطة المحولًت الطذكيطة( إلى تحليق ماموعطة من الأهطداف التطايِية   يهطدف النموذل العملي الملتر   لو
التي تُاسطططططد الإم اتيات الواقعية لتلنيات الذكاء الًصططططططناعي في دعم ات اذ اللرار الاني والت طططططليلي دا   

 :تركة توريع كهرباء غزة  وذل  على النحو التالي

ة :  المحولاتب  والتاريخية الخاصةتطوير لوحة مراقبة رقمية تعتمد على البيانات الحية   .1 إت اء لوُ
مراقبة رقمية تااعلية تُعرض من   لها اللراءات الحية لمشتططططططططرات الأداء الأسططططططططاسططططططططية للمحولًت  
م طط م درجططة الحرارة  الاهططد الططدا طط  وال ططارل  التيططار الكهربططائي  والًهتزارات   مططا ي ططططططططططططططمن توافر 

 .صورة لح ية ودقيلة عن ُالة المحولًت في ال ب ة
توظيم  واررميات الذكاء الًصطططططناعي  م    واررميات التصططططنيم مو :  لتحليل الذكي للبياناتا .2

ك ططططو ال ططططذوذ( لتحلي  الاياتات الميداتية   طططط   آتي  بهدف التعرف على الأتما  غير الطايعية  
 .مو الحالًت الت ليلية الحرجة  مما يساعد في التناش المب ر  الأعطال المحتملة

يتم   (Alerts) توفير مشتطططرات مداء ذكية ورسطططائ  تنايهية تللائية:  عم اتخاذ القرار الفني والإداري د .3
إرسططططالها للارق الانية الم تصططططة  مو للإدارة عند الحاجة  ما يسططططهم في تم ين الاهات المعنية من  

 .ات اذ قرارات سريعة واستباقية تحدّ من ال سائر الت ليلية وتلل  من رمن الًستاا ة
الًتتلال من تموذل الصطططياتة الوقائية التلليدية  الصــيانة:   اتحســين اســتراتيجيوت والتنبؤ بالأعطال .4

(  Predictive Maintenanceية   التي تعتمد على الاحص الدوري( إلى تموذل الصطططياتة التناش 
 يسططططططططططططهم في للائم على تحلي  الاياتات الحية والتناش  الحاجة إلى الصططططططططططططياتة قا  وقو  العط   ماا

 .التكاليم ويحسن من استمرارية ال دمةتللي  

 مكونات النموذج .6.4.4.2.2
طُة مراقبطة المحولًت الطذكيطة( ليع س الإم طاتيطات التطايِيطة لتلنيطات   تم تصططططططططططططططميم النموذل العملي الأولي  لو

يتكوّض النموذل من عنصططططططرين مسططططططاسططططططيينم    و الذكاء الًصطططططططناعي في دعم ات اذ اللرار الاني والت ططططططليلي
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لططة التاريايططة    الواجهططة الارمايططة  و الم وتططات الايزيططائيططة  تم تاططاور تنايططذ الم وتططات المططاديططة  وفي هططذه المرُ
ت را للو ططططططططططع الراهن الذي يمر  ه قطا  غزة ف طططططططططط ا عن اتلطا  تام للتيار الكهربائي منذ سططططططططططنتين   فعلياا 
بيطاتطات مامّعطة يطدويطاا لمحطاكطاة بيئطة العمط   بهطدف التركيز على ا تبطار قطدرات التحليط      واسططططططططططططططتُ طدمطت تلريبطا

 بالذكي والعرض التااعلي للاياتات  مع قابلية التوسّع لًُلاا تحو تموذل متكام  في بيئة ت لي  ُِيلي
 المكونات الفيزيائية. 6.4.4.2.2.1

لطة التاريايطة على بيطاتطات واقعيطة مامعطة يطدويطاا لمحطاكطاة    رغم مض النموذل الأولي الملتر  اعتمطد في هطذه المرُ
الأداء  إلً مض تاططاور الم وتططات الايزيططائيططة لً يعود إلى غيططابهططا في الواقع  بطط  إلى التركيز على ا تبططار  

تمتلط  بنيطة تحتيطة متلطدمطة لامع الايطاتطات من    لأض ال ططططططططططططططركطةذلط      الأت مطة الطذكيطة في بيئطة محطاكطاة موليطة
(  SCADA  ت ططططم  اسططططت دام العدادات الذكية ومت مة التح م الإتططططرافي وجمع الاياتات  ةم وتات ال ططططب 

ا جاهزاا لربل الاياتات من المحولًت الكهربائية وتحليلها   طط   ذكي هذه الاياتات    إلً مض  والتي تُوفّر مسططاسططا
   ومبررهام حاجة إلى تاعي  وربل فعلي مع منصات تحلي  تعتمد على الذكاء الًصطناعي

ات القياس: ب1 تمّ   هذه الماسطات الوسطيلة الأسطاسطية لمراقبة الحالة الت طليلية للمحول لح ياا     مجسـ 
ُي  تُوفّر قراءات آتية تسطططططاعد في اكت طططططاف الأعطال المب رة مو ارتاا  الأُمالب ومن مبرر هذه 

 الماساتم
 يتوفّر فعلياا في مع م المحولًت الحدي ة التي تسطططتوردها ال طططركة من    :حســاس درجة الحرارة

ا في جسطططططططططططم المحول مع عداد   Zinaro, Elco, Asturم تطططططططططططركات م   ُي  ي وض مدماا
كما يم ن إ طططططططافة هذا الحسطططططططاس  سطططططططهولة في المحولًت اللديمة  وهو     مي اتي ي مو رقمي

يسطططت دم لِياس ُرارة ريت المحول مو الملاات الدا لية  ويُعد مشتطططراا مسطططاسطططياا لحالة المحول 
 الحراريةب

 تُوفّر العديد من ال ططططططططططططركات المصططططططططططططنعة تلا  قياس  ارجية   :حســــــــاســــــــات الجهد والتيار
 Voltage/Current Tapsططدات قيططاس ذكيططةب على سططططططططططططططايطط  الم ططال م ( يم ن ربطهططا بوُ

بهطططذه الم طططارل وكطططذلططط  محولًت أتي  عا الطرارات منهطططا مزودة  ( التي تطططElcoت  محولً
 Astur  تدعم عادة الربل مع محولًت تيار وجهد ( التي  PTs, CTs  )قابلة للدمج   ارجية

لعدادات اوقد بدمت ال طططططركة فعلياا  اسطططططت دام   مع مت مة الِياس الذكية المتوفرة في ال طططططركة
التي تُركطّو على م رل المحول مو عنطد بطدايطة ال ل الملطذّي  وترتبل  محولًت التيطار    الطذكيطة

والاهطد  لتوفير بيطاتطات دقيلطة ُول الحطالطة الكهربطائيطة ال طارجطة من المحول   مطا ي ططططططططططططططمط م 
 الاهد  التيار  الطاقة المستهلكة  معام  اللدرة  والإتذاراتب
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 :يُعتار ريت المحول عنصطراا ُاسطماا في التاريد والعزل  وبالتالي   حسـاسـات ومضـخات الزيت
فإض مراقاته جزء مسطططططاسطططططي من تلييم الحالة الت طططططليليةب وت تلو تاهيزات الزيت ُسطططططو تو   

   بفبم(   1000   630   400المحولًت الصططليرة والمتوسطططة  م   محولًت  م  م  المحول
يم ن مراقاتها يدويا في فترات الصططططياتة   مشتططططر مسططططتو  الزيت و  ُسططططاس ُرارة الزيت تحوي  

الدورية ف ططط ا عن إم اتية الك طططو عنها   ططط   سطططريع من تاليلات الم طططتركين ُال تسطططرب 
المحولًت الكايرة  في محطات رئيسططططية مو الزيت ما قد يسططططهم في تعام  معها  في ُين اض 

ت ما يسطططططططمك  مراقاها  دفق الزيُسطططططططاس ت   م ططططططط ات ريت للتاريد الإجباري   ربل جهد عالٍ(
 وتاعي  م  ات التاريد عن  عد إذا تطلو الًمرب

ي طّ   ت ام جمع الاياتات الركيزة الأسطاسطية في عملية مراقبة مداء المحولًت    :نظام جمع البيانات ب2
تل  اللراءات الاعلية من الحسطططاسطططات  م   ُسطططاسطططات الاهد  التيار  الحرارة   ُي  يتم من   له

يُتيك هذا الربل إم اتية عرض الاياتات    ما إلى  ادم مركزي مو منصطططططططة تحلي  سطططططططحابية  والزيت(
طُات رقميطة ذكيطة تمتلط  بنيطة تحتيطة فعليطة   ال ططططططططططططططركطة  مض   وفي هطذا الًدطاروتحليلهطا لح يطاا عار لو
تربل  ة تطب ة اتصطال دا لية قائمة على كواب  الألياف البصطري  تدعم هذا التوجه  ُي  تعتمد على

ة  م وتطات ال ططططططططططططططب طة الكهربطائيطة كطاملطة  من المحططات الارةيطة إلى غرف التح م   ططططططططططططططمن من ومط
 SCADAلتي تست دمها ال ركة لمراقبة وت لي  ال ب ة عن ُ عدب( ا 

على الرغم من مض النموذل الذكي الحالي اعتمد على بياتات محاكاة  إلً مض الواقع الت ليلي في تركة 
توريع كهربطاء غزة يحتوي على مغلطو م وتطات الانيطة التحتيطة المطلوبطة لتطايق تموذل مراقبطة ذكي ُِيلي   

والألياف البصرية   ( SCADA تب ة   بدءاا من الحساسات الاعلية  مروراا بطططططططططططططالعدادات الذكية  وصولًا إلى
 دمج النموذل  من المن ومة الت ليلية اللائمة وتاعيله      مباترب ما ياع  من السه  مستلا ا 

 الواجهة البرمجية.  6.4.4.2.2.2
تططططططططططططططّ لططت الواجهططة الارمايططة الأسطططططططططططططططاس العملي الاوهري للنموذل الملتر   إذ تم من   لهططا تنايططذ المهططام 
الاوهريطططة التي يلوم عليهطططا ماطططدم المراقبطططة الطططذكيطططة   مطططا ي ططططططططططططططمططط  تحليططط  الايطططاتطططات  تطايق تمطططاذل الطططذكطططاء 

ة تح م تااعلية تدعم عملية ات اذ اللرار الاني والإداري  تم بناء هذه   ُي   الًصطططططططططططناعي  وتصططططططططططميم لوُ
  ت راا لما توفره من م تبات قوية ومت صطصطة في التعام  مع الاياتات   (Python  الواجهة  اسطت دام للة

وقد تم تصطططططميمها لتكوض مرتة وقابلة للتوسطططططعة   حي      وتعلم الآلة  وتطوير الواجهات الرسطططططومية التااعلية
من مبرر   من قواعد بياتات ال ططركة في مراُ  لًُلةيم ن دمج الاياتات الاعلية مباتططرة من الحسططاسططات مو  

 ما يليم ت هذه الًست داما
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بياتات ت ططططليلية  درجة الحرارة  الاهد   واسططططت دام  تم اسططططتيراد : حليل البيانات ومعالجة المدخلاتت ب1
    وتمت معالاتها  اسطططططططططططططت دام م تبات عن دريق المحاكاةالتيار  إلط( تم جمعها يدوياا مو توليدها  

  مبررهام
 مكتبتي  Pandas, NumPy) :ومعالاتهاب لتن يم الاياتات وتحليلها إُصائياا 
 ( مكتبتيMatplotlib, Plotly  :)  لعرض الرسطوم الاياتية   ط   تااعلي يو طك تطور الِيم

 بالت ليلية مع الزمن
ــطنــاعيبنــاء ن .2  Machine) تم تنايطططذ عطططدد من  واررميطططات التعلم الآلي:  مــاذج الــذكــاء الاصـــــــ

Learning)  لتحلي  الاياتات والتناش  الحالًت الت طططططططططليلية غير الطايعية  ومن مبرر ال واررميات
  :المست دمة

 شــجرة القرا( رDecision Tree :)تصطططنيم الحالًت ُسطططو  وتم اسطططت دام هذه ال واررمية ل
 .درجة ال طورة مو المشترات الت ليلية

 الانحدار الخ( طيLinear Regression  :)  لتناش  ِيم م    واسطططططططططططططت دمت هذه ال واررمية
 .درجة الحرارة مو الاهد بناءا على متليرات متعددة

   ــنيفـات المتعـددة واررميططة آلطة ( و KNNالأقرب    واررميططة الاططارم طط م  خوارزميـات التصـــــــ
تم اسططططت دامها   طططط   ا تياري لتاريو مسططططاليو تصططططنيم متعددة ( و SVM   الدعم الًتااهي

م تدريو هذه النماذل  است دام    وتوتحسين دقة الك و عن الحالًت غير الطايعية  ال اذة(
 .بياتات تاري ية تم   متما  ت لي  م تلاة  ومن ثم ا تبار دقتها وفاعليتها في التناش

وقد تم تدريو هذه النماذل  اسطططت دام بياتات تاري ية تحاكي متما  ت طططلي  واقعية  ومن ثم ا تبار  
 .مدائها وفاعليتها في التناش  السيناريوهات الم تلاة

ــلو .3 تاططططاعليططططة  ططططاسططططططططططططططت ططططدام م تبططططة(:  Dashboardة )حـــة المراقبـــة التفـــاعليـ بنططططاء واجهططططة    تم 
 Streamlit)ة المصططططدر تتيك إت ططططاء تطايلات بياتات  سططططهولة وسططططرعة وقد     وهي منصططططة ماتوُ

ا من الميزات المهمة  من مبررها ة عددا  :ت منت اللوُ
 عرض لح ي  مو تبه لح ي( للاياتات الت ليلية. 
 رسوم بياتية تااعلية (Line Charts) تُ هر التليرات الزمنية للِيم. 
 مشترات ُالة تُ هر مد  توافق الِيم مع الحدود الت ليلية الآمنة. 
 ت ام تنايهات تللائي عند تااور الِيم الحدود المسمو  بها. 



177 
 

  إم اتية ت صططططططططيص التوصططططططططيات الانية لك  محول على ُدة  بناءا على  توصططططططططيات ذكية مع
 .تحلي ت النموذل

 واجهة مرتة قابلة للربل مستلا ا مع مت مة  SCADA )مو قواعد بياتات ال ركة الدا لية. 
كوسططططططيلة   (Excel, CSV) ملفاتالنموذل الأولي الملتر   تم اسططططططت دام  هذا في : اعدة البياناتق . 4

مبسطططططططططة لت زين الاياتات الت ططططططططليلية التاري ية  وذل  لأغراض المحاكاة والً تبار الأولي لنموذل 
ة المراقبة التااعلية وقد مُتيك من   ل هذه الملاربة اللدرة على تنايذ     الذكاء الًصطططططططططططططططناعي ولوُ

ومع ذلط   فطإض النموذل    عمليطات التحليط  والتناش  طريلطة مرتطة دوض الحطاجطة إلى بنيطة ت زين معلطدة
ا  م    :مُصمم لي وض قاب ا للتوسعة والربل مستلا ا مع قواعد بياتات اُترامية مك ر اعتمادا

  MySQL, Oracleت زين الايطططاتطططات في مت مطططة قواعطططد بيطططاتطططات ع ئِيطططة وربطهطططا  (م ل
 . سهولة مع واجهات الويو الدا لية

 InfluxDB هي قاعدة بياتات م صططططططططططصططططططططططة للاياتات الزمنيةم   Time-Series  )   تُعد
م الية لت زين بياتات المسططططططططت ططططططططعرات والتحلي ت الزمنية الدقيلة   اصططططططططة عند الربل مع 

 .SCADA مت مة المراقبة اللح ية مو

تُعد الواجهة الارماية  م ا ة الركيزة التنايذية للنموذل الذكي الملتر   ُي  وبناء على ما سطططططططططططاق  
ويُ طططططططططططططط طّ  هطذا النموذل  طوة عمليطة     مّ نطت من تحويط  الايطاتطات الأوليطة إلى رؤ  تحليليطة قطابلطة للتنايطذ 

تحو إدمال تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي  ططططططططمن بيئة العم  الحالية ل ططططططططركة توريع كهرباء غزة  مع 
إم اتية تطويره وربطه لًُلاا  الانية التحتية الرقمية لل ططططططططططططركة   ما يعزر اللدرة على ات اذ قرارات مك ر 

 .دقة واستباقية

 جآلية عمل النموذ.  6.4.4.2.3
جمع الايطاتات الحلليطة  المعطالاة    تم تصططططططططططططططميم النموذل الذكي الملتر  وفق تسططططططططططططططلسطططططططططططططط  منطلي يدمج بين

  التحليلية  والتااع  الب طططططططططري مع الن ام   ما ي طططططططططمن تلديم دعم فعّال لعملية ات اذ اللرار الاني والإداري 
 ويم ن تل يص آلية عم  النموذل في ال طوات التاليةم

في النسطططط ة الحالية التارياية تم اسططططت دام بياتات  :  جمع البيانات من المحول عبر المســـتشـــعرات .1
في النسط ة المتلدمة من النموذل  تُامع الاياتات الت طليلية  سطا لة محلية تم جمعها يدويا ومليا  مما 

 الحسطاسطات الذكية  م   درجة الحرارة  الاهد  التيار  مسطتو  الزيت  إلط( من   ل ماموعة من
الم اتطة على المحول  مو من   ل مت مطة الِيطاس الرقميطة المتوفرة لطد  ال ططططططططططططططركطة م ط  العطدادات 

 ب( التي تم ذكره في قسم م وتات النموذلSCADA ت ام الذكية مو 
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 (: مخطط تسلسلي لألية عمل النموذج 6.2الشكل ) 9

تُرسططط  الاياتات المُامعة إلى الن ام المركزي عار  :  نقل البيانات إلى واجهة المســتخدم الرســومية .2
لتُعرض على واجهة المست دم التااعلية  ُي    عند الحاجة  مو لًسلكيااعلى الأغلو  ال ب ة سلكياا  

 يم ن للم للين والانيين مراقاتها      لح ي مو تبه لح ي   حسو آلية الربل والادولةب
ــرات الحرجـة .3 عطالج الايطاتطات الواردة  طاسططططططططططططططت طدام تمطاذل الطذكطاء تُ :  تحليـل البيـانـات وتحـديـد المؤشـــــــ

 الًصطناعي المدماة في النموذل  والتي تعم  علىم
 تصنيم الحالًت بناءا على درجة ال طورةب 
 الك و عن الحالًت ال اذةب 
 ا على الاياتات التاري يةب  التناش  الحالًت غير الطايعية قا  وقوعها  اعتمادا

في ُال رصطططططد الن ام لِيم ت طططططليلية تتااور الحدود المسطططططمو  ة: إصـــدار تنبيهات وإنذارات تلقائي .4
ة المراقبة   ما يُمّ ن من ات اذ  بها  يلوم النموذل تللائياا  إصطططططططدار تنايه مرئي مو صطططططططوتي في لوُ

وقطد تم تصططططططططططططططميم هطذه الآليطة لتكوض قطابلطة للت صططططططططططططططيص وفق تو  المحول مو الموقع    إجراء فوري 
 الالرافيب

تحليط  بيطاتي   يُعرض للاهطات الم تصططططططططططططططةُيط  ي: دعم اتخـاذ القرار من خلال عرض تحليلي ذك .5
 مانية على م رجات النماذل التحليلية   ما يسهم فيم وتوصيات فنية

 تحسين جودة اللرارات الانية والإداريةب 
 تللي  وقت الًستاا ة ل عطال مو الًتحرافاتب 
 المساهمة في و ع  طل صياتة تناشية مك ر كااءةب 

 ميم ن اياار ما ساق من   ل الم طل التالي
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 :أهمية النموذج في سياق الشركة  .6.4.4.2.4
 طوة اسطططتراتياية في تطوير    و يُم   هذا النموذل الذكي تللة توةية في إدارة وصطططياتة المحولًت الكهربائية

ا من الاوائد المهمة على   من ومة العم  الاني والت طططليلي دا   تطططركة توريع كهرباء غزة  ُي  يحلق عددا
 اممهمهالمستويين الميداتي والإداري  

من   ل رصطططد آتي    عبر مؤشــرات ذكية:والكفاءة الفنية  دعم فني مباشــر لمهندســي الصــيانة  ب1
للاياتات الت طططططططليلية  يوفّر النموذل تنايهات دقيلة ومشتطططططططرات ُالة وا طططططططحة تُعزر من كااءة فرق 

 عارم   بناءا على تحلي  آلي مستند إلى الاياتات ةالصيات
 بلك و المب ر عن الأعطال بنسبة عاليةا 
 بللي  وقت الت  يص من ساعات إلى دقائقت 
 ا إلى تحلي  آلي مدعوم  الاياتات ت  بحسين دقة اللرار الاني استنادا

يسطططططاعد الن ام في تلليص الوقت بين    تحســـين ســـرعة الاســـتجابة لوعطال المتكررة أو الحرجة: ب2
ظهور ال ل  واكت ططافه  مما يسططاعد على معالاة الأعطال فوراا مو ُتى قا  وقوعها  و اصططة في 

 من   لم النلا  الحيوية من ال ب ة الكهربائية
 ب اا معدلًت الأعطال المتكررة 
 بللي  وقت تعط  المحولًت ت 
 بتحسين توريع الأُمال الكهربائية 

  يتيح  توفير تقارير تحليلية تُســـتخدم للتنبؤ بضـــعف الأداء أو الحاجة إلى الصـــيانة الاســـتباقية: ب3
النموذل إصطططططططططدار تلارير ذكية تسطططططططططتند إلى الاياتات التاري ية واللح ية  ما يدعم  طل الصطططططططططياتة  

 من   لم  الوقائية والتناشية  ويلل  من فرل التوقاات المااجئة مو الأعطال الكار  
 بلتناش المساق  موادن  عو الأداءا 
 باعي  برامج صياتة وقائية قا  ُدوث الأعطالت 
 بحسين ت صيص الموارد الب رية والانيةت 

يُسطططاهم النموذل الذكي في الًرتلاء  اودة ال دمة الملدّمة للم طططتركين  تحســين خدمة المشــتركين:   ب4
من   ل تم ين ال ططركة من التااع    طط   مسططر  ومك ر دقة مع م ططاك  الم ططتركين الانية  ويشثر  

 :     مباتر على مستو  ر ا العم ء عار
 بللي  اتلطاعات التيار الكهربائيت 
 بحسين جودة ال دمة الملدّمةت 
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  باا عدد ت او  العم ء 
ــبكة الكهربائية: ب5 ــطناعي في الشـ ــع للذكاء الاصـ يمهّد هذا النموذل الطريق   التمهيد لتطبيقات أوسـ

 ما يحلق تحولًا تدرياياا تحو تططططب ات كهربائية مك ر   ممام إدمال تلنيات مك ر تلدماا في المسططططتلا 
   من   لمذكاءا واستدامة

 إم اتية التكام  مع ت ام SCADA باللائم 
 بتأسيس بنية تحتية للذكاء الًصطناعي في إدارة ال ب ة 
 ببناء قاعدة بياتات تاري ية للتحلي ت المستلالية 
 بتسريع الًتتلال تحو تب ة كهرباء ذكية ومستدامة 

يُعد هذا النموذل تواة للتحول الرقمي في تططططركة توريع كهرباء غزة  ُي  لً يلتصططططر مثره على تحسطططين  
عمليات الصطططياتة فحسطططو  ب  يمتد لي طططم  كافة الاواتو الت طططليلية والمالية وال دمية  مما ياعله اسطططت ماراا  

 .استراتياياا لل ركة في مسيرتها تحو التحول إلى تب ة كهرباء ذكية

 نحو نظام ذكي متكاملللنموذج،    قابلية التوسع  .6.4.4.2.5
ع المسططططططططتلالي  مما ياعله تواة لن ام رقمي  يمتار النموذل الذكي الملتر   مروتة عالية وقابلية كايرة للتوسططططططططّ
متكطامط  يم ن تطويره تطدريايطاا وفلطاا لًُتيطاجطات ال ططططططططططططططركطة وتطور الانيطة التحتيطةب ومن مبرر آفطاق التوسططططططططططططططع 

 :المم نة
اللائمة لد   SCADA يم ن ربل النموذل  منصططةر:  بشــكل مباشــ SCADA التكامل مع أنظمة ب1

ال ططططططططططططططركطة  ممطا يتيك تطدفق الايطاتطات   طططططططططططططط ط  لح ي من المحططات والمحولًت إلى واجهطة التحليط   
  عد  ويم ن ذل  من   لم الذكية  ويُعزر قدرة التح م والمراقبة عن 

 بربل النموذل مع ت ام المراقبة والتح م الإترافي الحالي 
 بتبادل الاياتات      تللائي مع مراكز التح م الرئيسية 
 يد واجهات المراقبة والتح م  بتوُ

بدمج  واررميات متلدمة من الذكاء الًصطناعي   د:  استخدام تقنيات تعلم الآلة للتنبؤ طويل الأم ب2
يم ن تطدريطو النموذل على التناش  طالحطالًت الت ططططططططططططططليليطة على المطد  الطويط   م ط م تطدهور مداء 

 ويتم من   لم محول معين  مو ارتاا  اُتمالية العط  في فترة رمنية محددة
  بتطايق  واررميات تعلم آلي متلدمة للتناش دوي  الأمد 
 باست دام ال ب ات العصاية للتناش  اترات الذروة والأُمال 
 بتطوير تماذل تناشية  الأعطال بناء على متما  الطلس 
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من   ل تاميع وتحليط   ة:  تحليـل البيـانـات التـاريخيـة لاكتشـــــــــاف الاتجـاهـات والأعطـال المتكرر  ب3
الاياتات الت طليلية عار الزمن  يم ن للن ام رصطد الأتما  المتكررة  مما يُمّ ن من تحسطين جدولة 

   ويم ن ذل  من   لمالصياتة  وتحديد تلا  ال عو المزمنة في ال ب ة
 حلي  الًتااهات الت ليلية المزمنة والتليرات الموسميةت. 
 حديد الأعطال المتكررة وتلا  ال عو في ال ب ةت. 
 حسين جدولة الصياتة وت طيل الموارد بناءا على التاربة التراكميةت. 

مع تطور النموذل مسطتلا ا  سطي وض من المهم تحسطين ال واررميات    تحسـين الأداء والخوارزميات: ب4
ومدوات التحلي  التي يعتمد عليها  وذل  لرفع مسططتو  الدقة والذكاء في التناش والت طط يصب ويم ن  

 :تحليق ذل  من   ل
 طايق تلنيات التعلم العميقت (Deep Learning) لتعزيز الدقة. 
 ست دام الذكاء الًصطناعي التوليدي لتوليد سيناريوهات محاكاة واستاا ةا. 
 طوير تماذل محاكاة دقيلة تُمّ   سلو  المحولًت تحت ظروف م تلاةت. 

يمّ ن النموذل من المسطططططططططططططططاهمططة في تحليق كاططاءة معلى لإدارة   التكـامـل مع أنظمـة إدارة الطـاقـة: ب5
 :ال ب ة والطاقة عار

  بل مباتر مع مت مة إدارة الأُمال الذكيةر. 
 طوير آليات لتوريع الطاقة بناءا على الطلو اللح ي والتناشات ت. 
 لتكام  مع مصادر الطاقة المتاددة لتوريع الحم   طريلة مك ر استدامةا. 

ي طططططمن هذا التوجه التوسطططططعي تحوي  النموذل من مداة رقمية لمراقبة المحولًت إلى ت ام تطططططام  لإدارة 
ما    ال ططططططططططططب ة الكهربائية بذكاء  مع الحاا  على مروتته وقابليته للتكيم مع التطورات التلنية المسططططططططططططتلالية

هذا النموذل ُار الأسطاس لتطوير ُلول موسطع ت طم  إدارة ال طب ة   ط   ذكي  وتحسطين كااءة ياع  من 
ا للم تركين في المستلا   بالطاقة  وتلديم  دمات مك ر ت صيصا

 النتائج والتطبيق العملي للنموذج  .6.4.4.2.6
التحلي  التطايلي للنموذل العملي الأولي  مع عرض م رجات الن ام وبياتات الأداء  يسططططططططططططططتعرض الباُ  

لة الً تبار يعرض اللسططم واجهات المسططت دم المُصططممة    ُي   الاعلية التي تم الحصططول عليها   ل مرُ
وتماذل من الاياتات المُعالاة   الإ ططططططططططططافة إلى مداء  واررميات الذكاء الًصطططططططططططططناعي في الك ططططططططططططو عن  

كما سططططيتم توثيق النتائج عار جداول ورسططططوم بياتية تو ططططك دقة النموذل ومد     الأعطال وتوليد التنايهات 
   وهي كالًتيمفعاليته في بيئة محاكاة قريبة من الواقع
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تعد الواجهة المركزية للن ام الذكي  ُي  تتيك للمسطططططططت دم ت رة تطططططططاملة   (:Dashboard)  لوحة التحكم الرئيســـــية
من   لها يم ن متا عة مشترات الأداء الرئيسية  ورؤية التنايهات  واستعراض   و وفورية على ُالة تب ة المحولًت  الكام 

ممت الواجهة لتكوض تااعلية وسطططططططططهلة الًسطططططططططت دام  مما يمّ ن  الرسطططططططططوم الاياتية الزمنية لدرجات الحرارة  الاهد  والتيارب صطططططططططُ
 طب ة ك   مو على مسطتو  ك  محول   ط   المهندسطين والانيين من ات اذ اللرارات الانية  سطرعة ودقة  سطواء على مسطتو  ال

 .منارد

 

 الصفحة الرئيسية لنظام متابعة المحولات الذكي (:6.3الشكل ) . 10
 وتتكوض من عدة صاحات فرةية مبررهام

بناءا على   يوفر هذا اللسططططم ت رة تططططاملة على مداء تططططب ة المحولًت   تحليل عام لبيانات المحولات: ب 1
  مع عرض المشتططططططططططططططرات الرئيسططططططططططططططيطة للحطالطة الت ططططططططططططططليليطة  والتنايهطات الاوريطة  المعلومطات المتوفرة

تلييم الو طططع العام  سطططرعة وات اذ قرارات من  يتيك للمسطططت دم   ما  والملارتات الزمنية لأداء ال طططب ة
 ويحتوي هذا القسم عدة صفحات فرعية أبرزها:  استراتياية بناءا على بياتات محدثة

 م ي هر لم لصططططططا لمشتططططططرات الأداء الرئيسططططططية م  م عدد المحولًت الم ططططططافة  نظرة عامة
  سطططططططططوم بياتية للمشتطططططططططرات الرئيسطططططططططيةمتوسطططططططططل سطططططططططعتها  عدد ال طططططططططركات المصطططططططططنعة(  ور 

م  م م ططات تو ططططططك تسططططططو سططططططعات المحولًت الم ططططططافة  ُالة قوادعها  ال ططططططركات  
مع إم اتية فلترة هذه بناءا على     المصططططططنعة لها  اتااه التلذية  ال طو  الملذية  وغيرها(

 (ب4ب6السنوات كما هو مو ك  ال     
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 م ويو ططططططك تااصططططططي  مشتططططططرات الأداء لمحول  عينه بناء على تطور  تحليل فردي للمحول
المعلومات المامعة عنه على مد  سطططططططنوات ومنهام  معلى سطططططططعة سطططططططالت للمحول  عدد 
التلييرات للمحول مي الًسططططططتادال  آ ر تحدي  تم على المحول(  ميما تسططططططتعرض مي ططططططا  

توريع ُالًته التاري ية(   رسوم بياتية تااعلية ُول المحول م  م  تطور سعته مع الزمن   
(  5ب6ميما م يراا يسطططتعرض الاياتات الأسطططاسطططية لتليرات على المحول اض وجدت وال ططط    

 يو ك ما ساقم

 صفحة نظرة عامة في قسم التحليل العام  (:6.4الشكل ) 12

 (: صفحة تحليل فردي للمحول  في قسم التحليل العام 6.5الشكل ) 11
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 م وي تص في اسططتعراض الاياتات الأسططاسططية التي يحم  عليها النموذل في البيانات الخام
هذا اللسطططططم مجمالًا لتسطططططهي  الوصطططططول لها عند الحاجة من المسطططططت دمين للتأكد مو الوقوف  
على الأسطباب الأسطاسطية لتوصطيات في هذا اللسطم ميما يسطمك  الالترة والارر  اسطم المحول 

 كما هو مو ك في ال    الًتيم

طُة على متطا عطة توريع الأُمطال على المحولًت وتحليط  متمطا    :لوحـة تحليـل الأحمـال ب 2 تركز هطذه اللو
التحمي  عار فترات رمنية م تلاة  م   المواسطططططططم الصطططططططيتية وال طططططططتويةب تسطططططططاعد في التعرف على  

ويحتوي هـذا    المحولًت المعرّ ططططططططططططططة للتحميط  الزائطد وات طاذ إجراءات وقطائيطة مو إعطادة توريع الأُمطال
 القسم عدة صفحات فرعية أبرزها:

 ا تطططططططام ا لأداء الأُمال في تطططططططب ة المحولًت  ُي  الصطططططططاحة  تلدم  م نظرة عامة مل صطططططططا
تعرض مشتططططططططرات رئيسططططططططية م   عدد المحولًت  معلى ُم  مسططططططططا   ومتوسططططططططل الحم   

تحتوي الصطاحة على رسطوم و     الإ طافة إلى عدد المحولًت التي تااورت سطعتها الًسطمية
بياتية تو ططك توريع ُالة الأُمال بين الطايعي  الزائد والعالي  مع بياض النسططبة اللصططو   
لتحميطط  كطط  محول ودرجططة ال طورة المرتبطططة  ططه  ططاسططططططططططططططت ططدام ملواض تع س مسططططططططططططططتويططات  
ة مصطططططططططططحوباا بدلًلًت لوتية   الم ادرب كما تت طططططططططططمن م ططاا للتوصطططططططططططيات الانية الملترُ

ات الإجراءات  و تاماا جدولًا تاصططططططططططيلياا يو ططططططططططك لك  محول التوصططططططططططيات  تو ططططططططططك مولوي
افة إلى توقعات الأُمال المسططططططططتلالية   ل السططططططططتة متططططططططهر والإجراءات المطلوبة  الإ طططططططط

 (م7ب6يو حها ال      اللادمة

 (: صفحة البيانات الخام في قسم التحليل العام 6.6الشكل ) 13
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 ا ماصط ا لمشتطرات الأداء ال اصطة  م  تحليل فردي للمحول تلدم صطاحة التحلي  الاردي للمحول عر طا
 محول معين بناءا على بياتات مامعة عار سططططططططنواتب ت ططططططططم  هذه المعلومات الأسططططططططاسططططططططية م   السططططططططعة 

تعرض   ميما الًسططططمية  سططططنة التصططططنيع  ال ططططركة المصططططنعة  ُالة المحول  والعمر الًفترا ططططي المتبلي
الصطططططاحة مشتطططططرات تحمي  المحول م   معلى ُم  سطططططا   مدتى ُم   متوسطططططل الحم   

% من السطططططططططططعة   الإ طططططططططططافة إلى اتااه  100% و80وعدد مرات تااور الحم  لنسطططططططططططو 
 .الس ينة الأك ر است داماا

 (: صفحة نظرة عامة في قسم لوحة تحليل الاحمال6.7الشكل ) 15

 مؤشرات الاداء  -الأحمال(: صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل 6.8الشكل ) 14



186 
 

رسطططططوماا بياتية تااعلية تو طططططك توريع التااورات الموسطططططمية  اتااهات السططططط ينة  كما تت طططططمن  
 وتحلي  الأُمال الزمنية اليومية والساعةب 

والًُمال المسططططططططططططتلالية للمحول بناءا على  تسططططططططططططتعرض الصططططططططططططاحة تحلي  التوارض بين الاارات  و 
الأُمال التاري ية السطا لة لتوقعات تطهرية او تصطو سطنوية مسطتلالية وم ططات تو طك هذه 

 ( يو ك ذل م9ب6الًُمال المستلالية ودايعتها وال     

 

 مخططات تفاعلية -(: صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال6.9الشكل ) 17

 تحليل الاتجاه و التنبؤ -(: صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال6.10الشكل ) 16
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تلدم توصطيات فنية تطاملة مانية على الأُمال  اتااهات السط اكين  سطعة المحول وعمره  ميما  

ة    الة و الًفترا ي  وت م  التوصيات المستلالية الإجراءات الملترُ المه  الزمنية لتنايذها  وُ
مما    التنايذ الحالية لك  توصطططططططية مع إم اتية ربطها مباتطططططططرة  اداول الصطططططططياتة لمتا عة التنايذ 

ويم ن تصطنيم هذه التوصطيات    ي طمن متا عة دقيلة لتحسطين مداء المحول واسطتلراره الت طليلي
 الى ما يليم

ت طططططير إلى وجود معطال مو م ططططط  ت ُرجة ذات  طورة عالية   :توصــــيات )حمراء( ب1
 ومنهام تستدعي تد  ا فورياا لتاادي توقو الن ام مو ُدوث م رار كايرة

 

ــفراء( ب2 تدل على محاذير مو ع مات تحذيرية لأعطال محتملة مو  :توصــــــــيات )صــــــ
  م ادر قريبة ذات  طورة متوسططططططططة  تسطططططططتوجو متا عة دقيلة وات اذ إجراءات وقائية

 ومنهام

ــيات )زرقاء( ب3 ت ططططططططططططططير إلى تلييرات في الاياتات تتطلو إجراءات إدارية م    :توصـــــــ
  مراجعة اللاول مو الرفا  ططططططططمن الن ام  مع  ططططططططرورة التحلق والتأكد من صططططططططحتها

 ومنهام

 صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال-(: نموذج توصية عالية الخطورة6.11الشكل ) 18

 صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال -(: نموذج توصية متوسطة الخطورة6.12الشكل ) 19
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تع س الحالًت السططليمة والتي تسططير وفق الأداء المتوقع  ُي   :توصــيات )خضــراء( ب4
 ومنهام لً توجد م   ت ملحوظة ويستمر الن ام  العم       دايعي ومستلر

ــاملةتو .5 ــيات شـ امع جميع التوصطططططيات ال اصطططططة  المحول ذاته  ويُسطططططت دم اللوض ت: صـ
الذي يع س مسطططططططتو  ال طورة مو الأولوية اللالو بين هذه التوصطططططططيات لتم ي  الحالة 

 .العامة للمحول      وا ك وموجز

 يعرض هذا التاويو جدولًا يحتوي على التوصططططيات التي م ططططافها المسططططت دم   مجدول الصـــيانة
لمتا عتها  ططططططمن  طة الصططططططياتة  مع تااصططططططي  ت ططططططم  اسططططططم المحول  تو  الإجراء المطلوب  

طُالطة التوصططططططططططططططيطة الحطاليطة يوفر التاويطو    ميمطا  المهلطة الزمنيطة   عطدد الأيطام( المحطددة لتنايطذه  و
ا إجمالياا لعدد التوصططططيات وعدد الأيام المطلوبة لإتمامها  مما يسططططاعد على تتبع ُام   مل صططططا
العم  والت طيل المسطططتلاليب كما يُ طل مسطططتلا ا لإ طططافة فرق فنية م تصطططة إلى هذا اللسطططم  

 ويو ك من   ل ال    التاليم لتعزيز متا عة التنايذ وتسهي  التواص  بين الارق الم تلاة

 صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال -(: نموذج توصية معلوماتية6.13الشكل ) 20

 صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال-(: نموذج توصية طبيعية6.14الشكل ) 21

 صفحة تحليل فردي للمحول في قسم لوحة تحليل الأحمال -(: نموذج توصية شاملة6.15الشكل )22
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 لتحلي   عرض الاياتات الأسططططاسططططية التي يعتمد عليها النموذل الذكي  ه الصططططاحة   تص هذتم  البيانات الخام
في تحليله  بهدف تسططططهي  الوصططططول إليها من قا  المسططططت دمين عند الحاجة للتحلق مو فهم مُمال المحولًت  

تيك إم اتيات متلدمة للالترة والارر ُسطططططططو اسطططططططم المحول  ميما ت  الأسطططططططباب الكامنة وراء التوصطططططططيات الملدمة
تحتوي صطططاحة الاياتات ال ام في قسطططم     السطططنة  الموسطططم  واتااه السططط ينة كما هو مو طططك في الصطططاحة

ا لعدد اللراءات  معلى  ة تحلي  الأُمال على تاويو لإُصططائيات م تصططرة يعرض مل صططا لوُ
 الإ طافة إلى    ُم  مسطا   متوسطل الحم   مدتى ُم   وعدد المحولًت الم طمولة  الاياتات 

 .م الأُمال عار جميع المحولًت م طل يو ك توريع قي

 (: صفحة جدول الصيانة في قسم لوحة تحليل الأحمال6.16الشكل ) 23

 عرض جدولي -(: صفحة البيانات الخام في قسم لوحة تحليل الأحمال6.17الشكل ) 24
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كمطا يتوفر تاويطو آ ر للعرض الاطدولي الطذي يعرض الايطاتطات ال طام لأُمطال المحولًت عار  
ة تحلي  الأُمالب تسطططططه  الصطططططاحة على   السطططططنوات الم تلاة  والتي تُانى عليها كافة تتائج لوُ
المسطت دمين الوصطول إلى هذه الاياتات ال ام مع إم اتية تطايق ف تر م صطصطة ُسطو اسطم  

 .لموسم  واتااه الس ينة  مما يعزر من دقة المتا عة والتحلي المحول  السنة  ا
 

ا متكام ا لسططا  الأعطال و طل الصططياتة  مع إم اتية تتبع ُالة  :الصـيانة والأعطال ب3 يوفّر عر ططا
م ن المسطططططططططططططت دم من متا عة جدول    ما يك  محول وجدولة معمال الصطططططططططططططياتة الوقائية مو الطارئة

الصطياتة الم طل وسطا  الأعطال السطا لة  مع إم اتية الربل بين مشتطرات الأداء و طل الصطياتة  
 بالوقائية

يعرض هذا اللسطططم الم طططاريع اللائمة والم طل لها لتطوير تطططب ة المحولًت    :المشــاريع التطويرية ب4
يوفر مدوات لمتا عة تلدم    و  ما في ذل  تحدي  المعدات  التوسططططططططعات  وتحسططططططططين كااءة الت ططططططططلي 

 .الم اريع ومولويات التنايذ 
يلطدم هطذا اللسططططططططططططططم قطدرات تحليط  تناشيطة متطورة  طاسططططططططططططططت طدام  واررميطات الطذكطاء   :تحليلات متقـدمـة ب5

الًصططططناعيب يهدف إلى اسطططتباق الأعطال وتحسطططين كااءة الصطططياتة من   ل التناش  الم ططط  ت 
 .المحتملة واقترا  الحلول قا  وقوعها
تطايق العملي للنموذل عار واجهات  صطططططرية وا طططططحة وجداول  لل  وبناءا على ما تم اسطططططتعرا طططططه سطططططا لا

يُ ُظ مض النموذل    بيطاتطات دقيلطة  مطا يُارر قطدرتطه على تحويط  الايطاتطات ال طام إلى قرارات فعليطة وسططططططططططططططريعطة

 ملخص احصائي  -(: صفحة البيانات الخام في قسم لوحة تحليل الأحمال6.18الشكل )25
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ُلق دقة عالية في الك ططططططططو عن الحالًت ال ططططططططاذة والم ادر المحتملة  لكن مع ذل  يحتال إلى مزيد من  
كما يم ن تطوير هذه   الً تبارات على بياتات ُِيِية من بيئة الت طططططططططلي  لتحسطططططططططين موثوقيته وثبات مدائه

المتلدمة  مما يعزر من دور النموذل في ( SCADAة  الواجهات مسطتلا ا لتدعم التكام  الكام  مع مت م
 .إدارة وتحلي  بياتات ال ب ات الذكية      مك ر تمولية وفعالية

 متقييم فاعلية النموذج الذكي في دعم اتخاذ القرار الفني  .6.4.4.2.7
تعد عملية ات اذ اللرار الاني في ماال ت طططططلي  وصطططططياتة المحولًت الكهربائية من العناصطططططر الاوهرية 
التي تشثر   طططط   مباتططططر على كااءة واسططططتمرارية عم  تططططب ة التوريع الكهربائيةب وت راا للتعليد المتزايد في 

ام المعلومات الكايرة المتاُة  بررت الحاجة إلى تطوير تماذل ذكية تعتمد   تحلي  الاياتات الت ططططططططططططليلية وُ
على تلنيات التحلي  المتلدم والذكاء الًصطططططططططناعي لدعم الانيين والمهندسططططططططين في ات اذ قرارات مانية على  

طُ   اعتمطد    ُيط   بيطاتطات دقيلطة وموثوقطة طُ  لِيطاس فطاعليطة النموذل الطذكي البطا منهايطة تلييميطة متعطددة المرا
 ما يليم تملت هذه المنهاية  لانيةالملتر  في تحسين جودة ودقة اللرارات ا

ــتبيـان القبلي: ب1 ُيط  تم جمع الايطاتطات الأوليطة من المهنطدسططططططططططططططين والانيين المعنيين قاط  بطدء    الاســـــــ
اسطططططططططت دام النموذل  بهدف فهم الو طططططططططع الحالي لآليات رصطططططططططد ومتا عة مداء المحولًت ومسطططططططططتو   

 الًعتماد على الأدوات التلليدية في ات اذ اللرارب
تم تلديم النموذل الذكي لعينة قصططططدية من المسططططت دمين  المهندسططططين    التجربة التطبيقية للنموذج: ب2

ليتم اسطططت دامه عملياا  من مصطططحاب ال طططأض والً تصطططال ميما يتعلق  مو طططو  المحولًت والانيين(  
في عمليططات الرصطططططططططططططططد وات ططاذ اللرار   ل فترة رمنيططة محططددة  مع توفير الططدعم الاني والتططدريططو 

 ال رمينب
 عد فترة اسططططططططت دام النموذل  تم إجراء اسططططططططتاياض متا عة لِياس التليرات التي   الاســــــتبيان البعدي: ب3

درمت على ممارسطططططات ات اذ اللرار  تلييم مد  فاعلية النموذل في تحسطططططين سطططططرعة ودقة التحلي   
 وقياس ر ا المست دمين عن الأداء والوظائو الملدمةب

 :  المقارنة بين نتائج الاستبيان القبلي والبعدي  .6.4.4.2.8
دّ تلييم مثر  في بيئة العم  مُد مهم مشتططططططططرات تاا  عملية التحول الرقمي  ُي  يتيك   الن ام الذكييُعا

تتبّع التلييرات التي تحدث على مسطططتو  الأداء الاني  وسطططرعة ات اذ اللرار  ودقة التحلي   ومسطططتو  الاهد  
م  والوقت الماذول قا  وبعد اسططططت دام الن ام وفي هذا السططططياق  تم إجراء اسططططتاياض قالي لِياس الو ططططع اللائ 
لد  العاملين في ماال ت طططططططططلي  وصطططططططططياتة المحولًت الكهربائية  ت ه اسطططططططططتاياض  عدي علو إد ال الن ام  

 الذكي إلى بيئة العم   بهدف رصد ُام التحسن المحلقب
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ات اذ  ت ططططم مو يرتكز هذا التلييم على ملارتة المتوسطططططات الحسططططابية لماموعة من المحاور الرئيسططططة  
اللرار الاني  التحلي  والملارتة  التوقع وات اذ قرارات اسططططططططتباقية  الوقت والاهد الماذول  واللدرة على التناش  

كما تطم  الًسطتاياض قياسطات إ طامية تتعلق ب لة المسطت دمين  الن ام  ومد  سطهولة     الأعطال المسطتلالية
 اليوميةب الأعمالاست دامه  وفعالية م رجاته في دعم 

تُمّ   هذه الملارتة مداة كمية وتوةية في الوقت ذاته؛ فهي من جهة تُ هر  الأرقام تسطططططو التحسطططططن في 
تللي   من    مشترات الأداء الم تلاة  ومن جهة م ر  تك و عن دايعة مساهمة الن ام في دعم ك  محور

تحسططين جودة اللرارات الانية  وتلديم تلارير ورسططوم بياتية تسططهّ  و تعزيز دقة التناش   و وقت التحلي  اليدوي  
 التالي  فإض اسطتعراض هذه النتائج لً يلتصطر على إظهار الارق العددي بين اللا  والبعد     عملية التاسطير

رفع كااءة الت ططططططلي  والصططططططياتة   ما ينع س   وإتما يلدّم دلي ا عملياا على الِيمة الم ططططططافة للن ام الذكي في
ويم ن تل يص تتائج التحسططططين على مسططططتو  المحاور   على اسططططتمرارية ال دمة وتللي  الأعطال وال سططططائر

 كالًتيم
 (: ملخص نتائج المقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب المحاور الرئيسة6.12جدول ) 10

 تسبة التحسن المتوسل البعدي المتوسل اللالي المحور
 % 04ب32+ 53ب4 90ب3 ات اذ اللرار الاني
 % 22ب52+ 47ب4 73ب3 التحلي  والملارتة

 % 58ب40+ 57ب4 00ب4 التوقع وات اذ قرارات استباقية 
 % 16ب63+ 96ب4 26ب3 الوقت والاهد الماذول 

 %4ب60+ 08ب6 79ب3 كااءة تحلي  الاياتات الانية وسرعة ات اذ اللرار 
 

( تتائج الملارتة بين الًسطتاياض اللالي والبعدي عار المحاور الرئيسطة  ُي  يت طك  12ب6يُارر جدول  
لة البعدية في جميع المحاور " الوقت والاهد الماذول"فلد ُلق محور   وجود فروق إياابية لصطططططططططططالك المرُ

%(  وهو ما يع س فاعلية الن ام الذكي في تلليص الزمن المطلوب 16ب63معلى تسطططططبة تحسطططططن بللت  +
تحليط  الايطاتطات اليطدوي  "كمطا مظهر محور    لمعطالاطة الايطاتطات وتلليط  العطوء الطذهني المرتبل  طالتحليط  اليطدوي 

%( تتياة اعتماد مدوات ذكية لًسططططططت رال المشتططططططرات 4ب60 +بنسططططططبة  تحسططططططناا ملحوظاا    "السططططططرعة والدقة  -
 والأتما  تللائيااب

%( ومحور 22ب52 +التي جطاء بنسططططططططططططططبطة   "التحليط  والملطارتطة"محور    من جطاتطو آ ر  يُ هر كط  من
مض الن ام قد سططاهم في    %(58ب40 +التي ُصطط  على تسططبة تحسططن    "التوقع وات اذ اللرارات الًسططتباقية"

تعزيز قدرة الم ططططططاركين على اسططططططتنبا  الًتااهات التاري ية  واسططططططت دامها في التناش  الأعطال المسططططططتلالية  
 ما تططهد %(   04ب32 +  " ُار ما تسططاتهات اذ اللرار الاني"محور    في ُين مض وت طيل الصططياتة الوقائية

بدوره تحسطططناا معتاراا  ا ططط  الًعتماد على مشتطططرات كمية ومعايير تصطططنيم مو طططوةية  الأمر الذي يدعم  
 ات اذ قرارات مك ر دقة ومو وةية ملارتة  الطرق التلليديةب
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ا؛ فمن جهة سطاهم   وبصطورة تطاملة  تُ طير هذه النتائج إلى مض إدمال الن ام الذكي قد مُدث مثراا مزدوجا
دعم ات اذ اللرارات وريادة  عار تللي  الوقت والاهد  ومن جهة م ر  عزّر  في تحسططططططين الكااءة الت ططططططليلية

وهو ما يشكد جدو  تانّي هذه الأت مطة في    من   ل مدوات تحليط  وتناش مك ر تطوراا الانيطة ودقتهطاتهطا  جود 
 ماال ت لي  وصياتة المحولًت الكهربائيةب

وبالرغم من مض النتائج العامة مو ططططططحت وجود تحسططططططن في جميع المحاور الرئيسططططططة  إلً مض تحلي  ك  
وميما يلي اسطططططتعراض تاصطططططيلي للمحاور    محور على ُدة يتيك فهماا معمق لطايعة هذا التحسطططططن ومسطططططبا ه

 الرئيسة وبياض ُام التطور الذي تحلق في ك  منها  عد تطايق الن ام الذكي

 محور اتخاذ القرار الفني:. 6.4.4.2.8.1
يُعتار ات اذ اللرار الاني مُد الركائز الأسططاسططية في عملية ت ططلي  وصططياتة المحولًت الكهربائية  ُي  

ويع س هذا    يشثر   طط   مباتططر على كااءة الأداء  وسططرعة الًسططتاا ة للم طط  ت  وجودة النتائج النهائية
المحور قدرة العاملين على تلييم المعلومات المتاُة  وا تيار الحلول الأتسططططططططططططو وفق معايير مو ططططططططططططوةية  

الن ام الذكي   تطايقلتو ططططططيك مثر   و ومدروسططططططة  ما يسططططططاهم في تللي  الأ طاء الانية وال سططططططائر المحتملة
 دي كالًتيمالًستاياض اللالي والبعفلرات متوسطات ول التالي على هذا المحور  يُعرض الاد 

 محور اتخاذ القرار الفنيالمقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب نتائج (: 6.13جدول ) 11

المتوسل  المحور #
 اللالي

المتوسل 
 البعدي

تسبة 
 التحسن

 %18.18 4.33 3.67 ب مستطيع تحديد مولوية الصياتة بناءا على بياتات الأداء 1
 %27.27 4.67 3.67 ب مست دم معايير محددة لتلييم  طورة الأعطال 2
 %44.44 4.33 3.00 ب مت ذ قرار  الت تيم عن المحول عند وصوله لمستويات تحمي  ُرجة 3
 %18.18 4.33 3.67 بمداق إجراءات دوارئ وا حة عند رصد اتحرافات في الاياتات 4
 %40.00 4.67 3.33 بمستند إلى مشترات كمية  مرقام( مك ر من الم ُ ات ال  صية 5
 %44.44 4.33 3.00 ب مستطيع تاسير بياتات الزيوت والحرارة لًت اذ اللرار 6
 %55.56 4.67 3.00 بمست دم تصنياات وا حة  م  ر/مصار/مُمر( لتلييم الحالة 7
 %27.27 4.67 3.67 بمتبع إجراءات موثلة عند اكت اف عدم توارض بين الاارات 8
 %27.27 4.67 3.67 ب مقيّم كااءة ت لي  المحول  است دام المشترات 9
 %27.27 4.67 3.67 بمت ذ قراراتي الانية بناءا على تحلي  دقيق للاياتات 10

 %32.04 4.53 3.43 الًجمالي 

الن ام الذكي    اسططططططططت دامتحسططططططططن الأداء في جميع فلرات الًسططططططططتاياض  عد (  13ب6 الادول  تتائج  اين  ت
%(  ُي  ي هر  04ب32 بنسطططبة تحسطططن بللت   (53ب4 إلى   (43ب3 ُي  ارتاع المتوسطططل الإجمالي من  

الرة  ن ام وهي المض الالرات التي ُللت معلى تسططططو تحسططططن اسططططتاادت   طططط   مباتططططر من اللدرات الذكية لل
"مسطططت دم تصطططنياات وا طططحة  م  طططر/مصطططار/مُمر( السطططا عة التي جاءت في المرتبة الأولى وتنص على  
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على تلييم    المهندسطططططططططين  مما يع س تعزيز قدرة %(56ب55 تطططططططططهدت تحسطططططططططناا بنسطططططططططبة  التي  لتلييم الحالة" 
ال ال ة التي الرة    والالم ادر  سطططططططططرعة ودقة مكار  وات اذ قرارات فورية مانية على مشتطططططططططرات مو طططططططططوةية

"مت ذ قرار  الت تيم عن المحول عند وصططططططططوله لمسططططططططتويات تحمي   جاءت في المرتبة ال اتية وتنص على  
  ما ي ططير إلى مض الن ام يدعم ات اذ إجراءات اسططتباقية تلل  من  %(44ب44 تحسططنت بنسططبة  التي  ُرجة" 

 اُتمالية ُدوث معطال جسيمة  ويُسهم في تحسين استمرارية ت لي  المحولًتب
"مسططططططططططططططتطيع تحططديططد مولويططة والتي تنص على    جططاءت الالرة الأولى في المرتبططة الأ يرة   من جهططة م ر  

إلى تدريو   الحاجة  يارر  ما  %(18ب18 ُللت مق  تسبة تحسن بللت  و الصياتة بناءا على بياتات الأداء"  
إ طططافي على اسطططتراتيايات تحديد الأولويات في سطططياق الاياتات الاديدة  مو مض  عا قرارات الأولويات ما 

 رالت تتأثر  عوام  ال ارة الاردية  ااتو مشترات الن امب
مسطططاهمة الن ام    ي هر  ما %(40 و%(  27ب27 مظهرت  ِية الالرات تحسطططناا معتدلًا تراو  بين  ميما  

الذكي في تحسطططططين الدقة في تلييم  طورة الأعطال  واتبا  إجراءات موثلة  والًسطططططتناد إلى مشتطططططرات كمية  
يد معايير الصطططططططياتة  وريادة  لًت اذ اللرارات الانية  وهو ما يدعم الإدارة في تللي  الأ طاء الب طططططططرية  وتوُ

 كااءة العمليات الت ليليةب
فطإض النتطائج ت ططططططططططططططير إلى إم طاتيطة اعتمطاد الن طام كطأداة مسططططططططططططططاعطدة لًت طاذ اللرار الاني في الوقطت وعليطه  

الاعلي  عار دمج الاياتات الت ططططططليلية وتحليلها آلياا لتحديد مولويات الصططططططياتة  ورصططططططد الًتحرافات  وتوفير 
تطوير معايير قياس مداء دقيلة  وتحسطططططين اسطططططتراتيايات الصطططططياتة   لل طططططركةهذا يتيك     توصطططططيات اسطططططتباقية

 الوقائية  وريادة الًعتمادية الت ليلية للمحولًت الكهربائيةب

 :التحليل والمقارنةمحور . 6.4.4.2.8.2
لمحولًت  ُي  يعتمد ات اذ اللرارات الدقيلة ليُعد من الركائز الأسطططططاسطططططية في عملية ت طططططلي  وصطططططياتة  

على جمع الاياتات  ومراجعتها  واسطططت  ل الًسطططتنتاجات العملية  وملارتة    المهندسطططين والانيينعلى قدرة 
المهنطدسططططططططططططططين ومصططططططططططططططحطاب يم ط  هطذا المحور قطدرة    و الأداء مع المعطايير المرجعيطة مو الايطاتطات التطاري يطة

على تحوي  المعلومات المعلدة إلى رؤ  قابلة للتنايذ  وهو ما ينع س مباتططططططططططرة على تللي     الً تصططططططططططال 
 الأ طاء  وتحسين جودة الصياتة  وت طيل الإجراءات الوقائيةب

الن ام الذكي  مصططططططططططططططبك  الإم اض متمتة جزء كاير من عمليات التحلي     تطايق واسططططططططططططططت داممع ملً مته  
والملارتة  وتوفير مشتططرات دقيلة وسططريعة  وتسططهي  رصططد الًتحرافات عن الأداء المتوقع  مما يعزر سططرعة  

وهو ما سطططططططيت طططططططك من   ل اسطططططططتعراض متوسططططططططات الالرات الم تلاة في الادول   وكااءة ات اذ اللرارات 
 م(14ب6 
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 محور التحليل والمقارنةالمقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب نتائج (: 6.14جدول ) 12

المتوسل  المحور #
 اللالي

المتوسل 
 البعدي

تسبة 
 التحسن

 %50.00 4.00 2.67 ب مست رل اتااهات مداء المحول من الرسوم الاياتية التاري ية 1
 %114.29 5.00 2.33 ب مقارض بياتات المحول  معايير المصنع مو المواصاات الِياسية 2
 %55.56 4.67 3.00 بمكت و الع قات بين درجات الحرارة ومستويات التحمي  3
 %87.50 5.00 2.67 بمست دم مدوات رقمية  غير يدوية( لملارتة مداء المحولًت 4
 %36.36 5.00 3.67 ب مستطيع تحديد فترات الذروة والأُمال اللصو   سهولة 5
 %36.36 5.00 3.67 ب ملًُظ التليرات الموسمية في مداء المحولًت 6
 %62.50 4.33 2.67 بمست لص تلارير ملارتة بين محولًت المنطلة تاسها 7
 %30.00 4.33 3.33 بمقارض بين مداء المحول في فترات رمنية م تلاة 8
 %44.44 4.33 3.00 ب مست رل المتوسطات والًتحرافات  سهولة من الاياتات 9
 %33.33 4.00 3.00 ب ملًُظ الأتما  ال تية في مداء المحول من   ل التحلي  10

 %52.22 4.57 3.00 الًجمالي 

الن ام الذكي    تطايقالأداء في جميع فلرات الًسططططططططططططتاياض  عد  ريادة في(  14ب6تتائج الادول    تع س
الأمر الذي     %(22ب52 بنسططططبة تحسططططن بللت (  57ب4 إلى   (00ب3 ُي  ارتاع المتوسططططل الإجمالي من  

على التحليط  المنهاي والملطارتة الدقيلطة بين    المهنطدسططططططططططططططينلن طام الذكي في تعزيز قدرة  الكاير لثر  الأ ي هر
 .بياتات المحولًت 
اسططططططتاادت   طططططط   مباتططططططر من مدوات التحلي      الالرات التي ُللت معلى تسططططططو تحسططططططنُي  مظهرت 

"مقطارض بيطاتطات المحول  معطايير  التي جطاءت في المرتبطة الأولى والتي تنص على الطذكي  م ط  الالرة ال طاتيطة 
قدرة الن ام    الأمر الذي ي هر   %(29ب114 المصطنع مو المواصطاات الِياسطية" التي سطالت تحسطناا بنسطبة  

كما جاءت    على تسططططططريع عمليات الملارتة وتوفير مشتططططططرات دقيلة تسططططططاعد في الًلتزام  المعايير الِياسططططططية
الالرة الرا عططة "مسططططططططططططططت ططدم مدوات رقميططة  غير يططدويططة( لملططارتططة مداء المحولًت" في المرتبططة ال ططاتيططة بنسططططططططططططططبطة  

الأ طططاء النططاتاططة عن التحليطط  اليططدوي إلى فعططاليططة مدوات الن ططام الططذكيططة في تلليطط     م ططططططططططططططيرة   %(50ب87 
 .وتسريع الوصول إلى استنتاجات دقيلة

"مست رل اتااهات مداء المحول من الرسوم الاياتية  وتنص على    جاءت الالرة الأولى  على صعيد آ ر
وهو ما ي طططططططير إلى مض  عا %(   50 التاري ية" في المرتبة الأدتى بين الالرات الأعلى تحسطططططططناا  بنسطططططططبة  
  مو تحتال إلى تدريو إ افي للمهندسينالمهام التحليلية التلليدية ما رالت تعتمد جزئياا على ال ارة الاردية  

 .لًستل ل كام  إم اتيات الن ام الذكي
 ام  النمسططاهمة    دالًا على   %(50ب62 و  %(30 ميما مظهرت  ِية الالرات تحسططناا معتدلًا تراو  بين  

الذكي في تحديد فترات الذروة  وملارتة الأداء عار الزمن  واسطططططططت رال المتوسططططططططات والًتحرافات  ورصطططططططد 
يد معايير التلييم  وتللي  الأ طاء    ُي  مض هالأتما  الم تية ذه التحسططططططططططططينات تدعم الإدارة الانية في توُ



196 
 

وعليه  فإض النتائج ت طير إلى  الب طرية  وتحسطين دقة ال طل الوقائية  وريادة كااءة الت طلي  العام للمحولًت 
مض الن طام الطذكي يُم ط  مداة قويطة لتعزيز اللطدرة على التحليط  والملطارتطة  من   ل دمج الايطاتطات الت ططططططططططططططليلية  
وتلديم مشتطططططرات ذكية دقيلة تسطططططاعد في ات اذ قرارات مسطططططر  ومك ر مو طططططوةية  مما يعزر كااءة الصطططططياتة  

 .ااجئةالوقائية ويلل  من اُتمالية الأعطال الم

 :التوقع واتخاذ قرارات استباقيةمحور . 6.4.4.2.8.3
  إذ يعتمد على قدرة المهندسطططططططططين  من ومة المحولًت الركائز الحيوية في ت طططططططططلي     من هذا المحوريُعد 

على اسططت ططراف الأعطال المحتملة قا  ُدوثها  وو ططع  طل وقائية مناسططبة للحد من توقو المحولًت مو 
ويع س هذا المحور مسططططططتو  التحلي  الًسططططططتباقي واللدرة على     تللي  تأثير الأعطال على الن ام الكهربائي

الت طيل المب ر   ما ي طططمن اسطططتمرارية العمليات الت طططليلية  وي اا التكاليم الناتاة عن الإصططط ُات 
 .الطارئة والتوقاات المااجئة

الن ام الذكي  مصطططططبك  الإم اض دعم هذا المحور  تليات متلدمة للتناش  تعتمد على  هذا   اسطططططت داممع و 
معالاة الاياتات الت ططططططططططططليلية التاري ية  ورصططططططططططططد الأتما  المتكررة  وتحلي  المشتططططططططططططرات الحرارية والاهدية 

على ات اذ قرارات اسططططططتباقية مانية على بياتات دقيلة بدلًا من    المهندسططططططينقدرة   من عزرقد ي  والاولتية  مما
ططدهططا ويتيك ذلطط  ت طيل الصططططططططططططططيططاتططة الوقططائيططة  وتانططو الأعطططال الكار       الًعتمططاد على ال ارة الارديططة وُ

وتحسطططين اسطططتاا ة فرق الت طططلي  عند رصطططد مي اتحرافات محتملة  وهو ما سطططيت طططك من   ل متوسططططات  
 م(15ب6 فلرات الًستاياض اللالي والبعدي عند استعراض الادول 

 محور التوقع واتخاذ قرارات استباقيةالمقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب نتائج (: 6.15جدول ) 13

المتوسل  المحور #
 اللالي

المتوسل 
 البعدي

تسبة 
 التحسن

 %62.50 4.33 2.67 بمتنبأ  الأعطال بناءا على متما  الاياتات التاري ية 1
 %27.27 4.67 3.67 بم طل لصياتة وقائية مانية على تحلي  الًتااهات 2
 %66.67 5.00 3.00 بمست دم تنايهات تللائية للتد   قا  تااقم الم   ت 3
 %16.67 4.67 4.00 ب معد سيناريوهات دوارئ بناءا على تحلي  الم ادر 4
 %75.00 4.67 2.67 بمتوقع العمر المتبلي للمحولًت بناءا على مدائها الحالي 5
 %8.33 4.33 4.00 بمست ير تلارير التناش عند ت طيل الم اريع التطويرية 6
 %55.56 4.67 3.00 ب مت ذ قرارات استباقية مانية على بياتات دقيلة 7

 %40.58 4.62 3.29 الًجمالي 

الن ام  ُي   اسططططططت دامالأداء في جميع فلرات الًسططططططتاياض  عد   ريادة في(  15ب6تتائج الادول    ت هر
مثر   ما ي هر   %(58ب40 بنسطططططططططبة تحسطططططططططن بللت    (62ب4 إلى (  29ب3 ارتاع المتوسطططططططططل الإجمالي من  
 .على التحلي  الًستباقي وات اذ اللرارات المانية على الاياتات  المهندسينالن ام الذكي في تعزيز قدرة 
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الالرات التي سطططالت معلى معدلًت تحسطططن تع س الًسطططتاادة المباتطططرة من قدرات التناش الذكي كوض مض  
"متوقع العمر المتبلي للمحولًت  التي جطاءت في المرتبطة الأولى وتنص على للن طام  م ط  الالرة ال طامسططططططططططططططة

على فعالية الن ام في تلديم   دالة بذل    %(75 بناءا على مدائها الحالي" التي سططططططططططالت تحسططططططططططناا بنسططططططططططبة  
الالرة ال ال ة "مسطططططططت دم تنايهات تللائية للتد   قا   اُتلت كما    تناشات دقيلة تسطططططططاعد في الت طيل الوقائي
مطد  قطدرة الن طام على تاعيط   بطذلط    مو ططططططططططططططحطة   %(67ب66 تاطاقم الم طططططططططططططط  ت" المرتبطة ال طاتيطة بنسططططططططططططططبطة  
 .استاا ات استباقية لتانو الأعطال الكار  
"مسطططططططططت طططططططططير تلارير التناش عند ت طيل الم طططططططططاريع  وتنص على  في الملاب   جاءت الالرة السطططططططططادسطططططططططة  
  وهو ما ي طططططططططير إلى مض  عا الإجراءات لً تزال تعتمد  %(33ب8 التطويرية" في المرتبة الأدتى بنسطططططططططبة  

مما  ِية     مو تحتال إلى تدريو إ ططططافي لتع يم الًسططططتاادة من الن ام  للمهندسططططينجزئياا على ال ارة الاردية 
قدرة   ما يدل على   %(50ب62 و%(  67ب16 فلد تطططططططططهدت تحسطططططططططناا متوسططططططططططاا يتراو  بين  المحور فلرات 

الن ام على دعم و طططططع  طل صطططططياتة وقائية  وإعداد سطططططيناريوهات دوارئ  وات اذ قرارات اسطططططتباقية دقيلة  
 بمانية على بياتات الت لي  الاعلية

إض الن ام الذكي يُم   مداة فعّالة لدعم التوقع وات اذ اللرارات الًسطتباقية     ير  الباُ  وبناءا على ذل    
من   ل دمج الاياتات التاري ية والت ليلية وتحليلها تللائياا  مما يوفر مشترات دقيلة وسريعة تساعد على  

 .المااجئة ات اذ قرارات مك ر مو وةية  ويعزر كااءة الصياتة الوقائية ويلل  من اُتمالية الأعطال

 :الوقت والجهد المبذولمحور . 6.4.4.2.8.4
صططياتة   الت ططلي  و المن العناصططر الأسططاسططية في تلييم كااءة عمليات   يُعد محور الوقت والاهد الماذول

ُي  يشثر   طططط   مباتططططر على سططططرعة الًسططططتاا ة ل عطال  وت طيل الصططططياتة  وكااءة اسططططت دام الموارد 
ويع س هطذا المحور قطدرة الارق الانيطة على مداء المهطام  طأقط  وقطت وجهطد مم ن دوض    الب ططططططططططططططريطة والمطاديطة

يسطططهم في تحسطططين اسطططتمرارية الت طططلي   وتللي  التكاليم الت طططليلية     الأمر الذيالتأثير على جودة النتائج   
 وريادة الإتتاجيةب 

تللي  الوقت والاهد الماذول في  الن ام  مظهر مته  إم اض   من قا  العينةالن ام    تطايق واسطت دامومع 
عمليططات جمع الايططاتططات  ومراقبططة الأداء  وتحليطط  النتططائج  من   ل متمتططة العططديططد من الإجراءات الروتينيطة  

من التركيز على ات اذ اللرارات الًسطططتراتياية وُ    المهندسطططينوتوفير مشتطططرات دقيلة وسطططريعة  مما يمّ ن  
الم طططططط  ت الحرجة  وهو ما سططططططيُارر تأثيره بو ططططططو  عند اسططططططتعراض متوسطططططططات فلرات الًسططططططتاياض اللالي  

 م(16ب6 في الادول  والبعدي المتعللة بهذا المحور
 محور الوقت والجهد المبذولالمقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب نتائج (: 6.16جدول ) 14

المتوسل  المحور #
 اللالي

المتوسل 
 البعدي

تسبة 
 التحسن

 %100.00 4.67 2.33 ب مستلرق وقتاا مق  في تحلي  ُالة المحول ملارتة  التحلي  اليدوي  1
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ا مق  في جمع وتحلي  الاياتات 2  %40.00 4.67 3.33 بمبذل جهدا
 %55.56 4.67 3.00 ب مستلرق وقتاا ليس  طوي  في إعداد تلارير الأداء 3
 %100.00 4.67 2.33 ب م تصر وقت التحلي   است دام مدوات التحلي  4
 %100.00 4.67 2.33 بمقل  من الاهد الذهني المطلوب في ات اذ اللرار 5
 %55.56 4.67 3.00 ب متاز  طوات تحلي  الاياتات  سرعة مكار 6
 %55.56 4.67 3.00 ب متا ع مشترات متعددة في وقت مق  7
 %44.44 4.33 3.00 ب م صص وقتاا مكار لتحسين الأداء بدلًا من التحلي  اليدوي  8
 %44.44 4.33 3.00 ب مستلني عن التحلي  اليدوي في ك ير من المهام 9

 %63.16 4.59 2.81 الًجمالي

الن ام  ُي    است دامإلى تحسن ملحو  في جميع فلرات الًستاياض  عد (  16ب6 ت ير تتائج الادول 
قدرة   يو طططططططك  مما  (16ب63 بنسطططططططبة تحسطططططططن بللت   (59ب4 إلى (  81ب2 ارتاع المتوسطططططططل الإجمالي من  

الن طام على تلليط  الوقطت والاهطد الماطذول في عمليطات جمع الايطاتطات وتحليلهطا  وبطالتطالي تعزيز كاطاءة الأداء 
 .العام للارق الانية
تأتي الالرات التي سطالت معلى تسطو تحسطن لتع س الأثر المباتطر لأدوات الن ام في تسطريع  في ُين  

"مسططططططططططططططتلرق وقتطاا مقط  في تحليط  ُطالطة المحول ملطارتطة    العمليطات وتلليط  الحمط  الطذهني  م ط  الالرة الأولى
 التحلي  اليدوي"  والالرة الرا عة "م تصر وقت التحلي   است دام مدوات التحلي "  والالرة ال امسة "مقل  من  

صططططططططدت المرتبة 100 الاهد الذهني المطلوب في ات اذ اللرار"  وجميعها سططططططططالت تسططططططططبة تحسططططططططن   %( وُ
من التركيز على ات طاذ   المهنطدسططططططططططططططينمض الأتمتطة والطدعم الطذكي م نطت   الأمر الطذي يو ططططططططططططططك   الأولى معطاا 

 .اللرارات الًستراتياية بدلًا من المهام الروتينية
"م صططططططططططططططص وقتاا مكار لتحسططططططططططططططين الأداء بدلًا من  التي تنص على    ال امنةفي الملاب   جاءت الالرات 

"مسططتلني عن التحلي  اليدوي في ك ير من المهام" بنسططبة تحسططن  التاسططعة التي تنص على  التحلي  اليدوي" و 
  وهو ما قد ي ططير إلى مض  عا العادات السططا لة في العم  اليدوي لً %(44ب44 متوسطططة بللت ُوالي 

ا على توريع الوقطت والاهطد  مو تحتطال إلى مزيطد من التطدريطو للتكيم الكطامط  مع الأدوات  تزال تشثر جزئيطا
مسطططططططاهمة    يارر  مما %(56ب55 و  %(40  ِية الالرات تحسطططططططناا معتدلًا تراو  بين     ميما مظهرت  الذكية

تاار  طوات تحلي  الاياتات  سططططرعة مكار  الن ام في تسططططريع إعداد التلارير  ومتا عة مشتططططرات متعددة  وإ
 .بدلًا من الًت لال  المهام الروتينية والتركيز عليها اللدرة على تحسين الأداء معزراا 

مداة فعطططالطططة لتلليططط  الوقطططت والاهطططد الماطططذول  من   ل متمتطططة    الن طططام يم ططط وعليطططه  تشكطططد النتطططائج مض  
الإجراءات الروتينية  وتحسين دقة وسرعة التحلي   وتم ين الارق الانية من التركيز على مهام معلى قيمة  

 . ما يسهم في ريادة كااءة الت لي  وتللي  ال لل على الموارد الب رية

 :كفاءة تحليل البيانات الفنية وسرعة اتخاذ القرارمحور . 6.4.4.2.8.5
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يم   هذا المحور عنصططططططراا ُاسططططططماا في تلييم الأداء الاني  ُي  يركّز على قدرة الارق الهندسططططططية على  
لتعزيز فهم   و تحلي  الاياتات الانية المعلدة واسططططططططت  ل النتائج  سططططططططرعة ودقة لدعم ات اذ اللرارات الاعّالة

تصطططططططميم تاربة عملية تعتمد على ماموعة بياتات تطططططططاملة ت طططططططم  ب قام الباُ  هذا المحور وتلييمه عملياا   
محول  مع بياتات مُمال صيتية وتتوية لك    101محولًت دير الالك في تب ة توريع غزة والبالغ عددها  

سطط ينة على مدار عدة سططنوات  وت ططم  متليرات م   التيار  درجة الحرارة  عدد الأعطال  سططعة المحول  
 .وغيرها

ا   في هططذه التاربططة  دُلططو من الم طططططططططططططططاركين تلططدير المططدة الزمنيططة ال رمططة لتحليطط  هططذه الايططاتططات يططدويططا
واسططططت  ل الم طططط  ت الانية الم تلاة  م   عدم اتزاض الأُمال  ت طي السططططعة اللصططططو  للمحول  تكرار  

ل ادئ  توقع الأعطال  معام  اللدرة المن اا  السطططططططط اكين ذات الأُمال الصططططططططارية  تسططططططططاي  الاياتات ا
كاتت التلديرات في الًسطططططططططططططتاياض اللالي تع س    ُي   الحم  المسطططططططططططططتلالي  وتحديد اتااه الأُمال المتزايدة

ا مو ُتى   الوقطت الاعلي المتوقع لإتمطام التحليط  اليطدوي  ُيط  مظهرت مع م المهطام متهطا كطاتطت تتطلطو ميطامطا
 دام الن ام في الًسطططتاياض البعدي  سطططا   عد اسطططت  ملً مته  مك ر من مسطططاو  لًسطططت  ل الم ططط  ت الانية

ا كايراا في الوقت ال رم  ُي  مصططططبحت مع م المهام تُناز في غ ططططوض سططططاعات مو  الم ططططاركوض ات اا ططططا
 :يلي  وتو ك النتائج في الادول كما مق  من يوم عم 

 الوقت والجهد المطلوب للمهام الفنية المقارنة بين الاستبيان حسب نتائج (: 6.17جدول ) 15

الوقت المتوقع يدوياا   المهمة الانية #
  قالي(

الوقت  است دام  
 م ُ ة  الن ام   عدي( 

ميام / مساو    3–1 على س اكين الاردية للمحولب عدم اتزاض الأُمال 1
 كام 

مق     ع ساعات / 
 من يوم عم   

ا تصار كاير في 
 الوقت 

 تسريع ملحو  في غ وض ساعات  ميام  3–1 ب تحديد ت طي الًُمال للسعة اللصو  للمحول 2

تكرار الأعطال مو الًتلطاعات على ذات المحول   3
 تللي  كاير للاهد  ميام  3–1 مك ر من مساو   بعار فترات رمنية عدة

معام  اللدرة المن اا الناتج عن التحمي  غير  4
 تسريع عملية التحلي    ع ساعات ميام  3–1 ب المستلر والمتذبذب

تحديد الس اكين ذات الًُمال الصارية التي تم     5
تحسين كاير في   مق  من ساعة  ميام  3–1 بمةباء فاقد فني

 الكااءة

تساي  الاياتات ال ادئ الذي قد ُدث او يحدث   6
 تللي  الأ طاء الب رية  مق  من ساعة  مك ر من مساو   عند إد ال الاياتاتب

توقع مُمال المحولًت  عد فلرات م تلاة ومتليرة  7
دعم الت طيل   ساعات  مك ر من مساو   متهرب  6مو  3م  ا 

 المستلالي 

تحديد اتااه الأُمال المتزايدة على ك  من  8
 تسريع تلييم الًتااهات ساعات  ميام  3–1 ب المحولًت ومتا عة تسبة الًردياد
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وباسطططت دام ترميز الوقت وتحويله إلى مرقام  تم ُسطططاب المتوسططططات لك  فلرة وتسطططبة التحسطططن كما هو  
 ل التاليممو ك في الادو 

 محور كفاءة تحليل البيانات الفنية وسرعة اتخاذ القرارالمقارنة بين الاستبيان حسب نتائج (: 6.18جدول ) 16

المتوسل  المحور #
 اللالي

المتوسل 
 البعدي

تسبة 
 التحسن

 %38.46 6.00 4.33 على س اكين الاردية للمحولب عدم اتزاض الأُمال 1
 %50.00 6.00 4.00 بت طي الًُمال للسعة اللصو  للمحول 2
 %60.00 5.33 3.33 بتكرار الأعطال مو الًتلطاعات على ذات المحول عار فترات رمنية عدة 3
 %70.00 5.67 3.33 بمعام  اللدرة المن اا الناتج عن التحمي  غير المستلر والمتذبذب 4
 %50.00 7.00 4.67 ب الس اكين ذات الًُمال الصارية التي تم   مةباء فاقد فني 5
 %81.82 6.67 3.67 تساي  الاياتات ال ادئ الذي قد ُدث او يحدث عند إد ال الاياتاتب 6
 %100.00 6.00 3.00 متهرب  6مو  3توقع مُمال المحولًت  عد فلرات م تلاة ومتليرة م  ا  7
 %50.00 6.00 4.00 ب حديد اتااه الأُمال المتزايدة على ك  من المحولًت ومتا عة تسبة الًرديادت  8

 %60.44 6.08 3.79 الًجمالي 

 عد إجراء التاربة العملية   المحورتحسطططططططططططططن مداء الم طططططططططططططاركين في جميع فلرات   (18ب6 ياين الادول  
بنسططططططططططططبة تحسططططططططططططن بللت   (08ب6 إلى (  79ب3  اسططططططططططططت دام الن ام  ُي  ارتاع المتوسططططططططططططل الإجمالي من  

  مطا ع س قطدرة الن طام على تسططططططططططططططريع عمليطة تحليط  الايطاتطات الانيطة وتحسططططططططططططططين جودة ات طاذ %(44ب60 
 .اللرارات 
تُ هر الالرات التي ُللت معلى تسططو تحسططن اسططتاادة وا ططحة من مدوات التناش والتحلي  الذكي  ُي  

"توقع مُمططال المحولًت  عططد فترات في التي جطاءت في المرتبططة الأولى وتنص على  م طط  الالرة السطططططططططططططططا عططة  
قدرة الن ام على تلديم   ماررة بذل    %(100 متطططططططهر" التي سطططططططالت تحسطططططططناا بنسطططططططبة   6مو   3م تلاة م    

وتنص  كما جاءت الالرة السطادسطة    مشتطرات دقيلة لدعم الت طيل المسطتلالي وتحسطين اسطتاا ة الارق الانية
"تسطططططططططططاي  الاياتات ال ادئ الذي قد يحدث عند إد ال الاياتات" في المرتبة ال اتية بنسطططططططططططبة تحسطططططططططططن  على  
 .ة عن المعالاة اليدوية للاياتات فعالية الن ام في تللي  الأ طاء الب رية الناتا مو حةا   %(82ب81 

في الملاب   ُللت  عا الالرات تحسططططططططططناا معتدلًا  م   "تحديد اتااه الأُمال المتزايدة" و"السطططططططططط اكين  
إلى مض  عا المهام التحليلية ما رالت تتطلو  عا   م ططططططططيرة   %(50 ذات الأُمال الصططططططططارية"  بنسططططططططبة  

 .التد   الب ري مو الًعتماد على ال ارة الانية لإكمال عملية التلييم بدقة
طُ  اض هطذه     وعليطه الطة لتعزيز كاطاءة تحليط  الايطاتطات  ير  البطا النتطائج تشكطد على مض الن طام يم ط  مداة فعطّ

الانية وتسططريع ات اذ اللرار  من   ل دمج الاياتات الت ططليلية  واسططت رال المشتططرات الدقيلة  وتللي  الوقت 
ءة العمليات والاهد الماذول في التحلي  اليدوي   ما يسططططططططهم في تحسططططططططين الأداء الاني للمحولًت وريادة كاا

 .الت ليلية
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 :محور تقييم النموذج الذكي بعد الاستخدام. 6.4.4.2.8.6
يركّز هذا المحور على تلييم مداء الن ام من وجهة ت ر المسطططططططططططت دمين  عد تطايله عملياا على بياتات  

يهططدف التلييم إلى قيططاس مطد  فعططاليططة الن ططام في تلططديم الايططاتطات التحليليططة الطدقيلططة  دعم ات ططاذ    و المحولًت 
كما يسطططلل ال طططوء    اللرارات الانية  تسطططهي  العمليات الت طططليلية والصطططياتة  وتللي  الوقت والاهد المطلوبين

على تاربة المسططت دم مع واجهة الن ام والوظائو الذكية م   التنايهات المب رة وتصططنياات الحالة  لتحديد 
  وتو طك النتائج في مد  الًسطتاادة العامة من الن ام وإم اتية تطايله في م طاريع مسطتلالية  طمن ال طركة

 :يليالادول كما 
 (: ملخص نتائج المقارنة بين الاستبيان القبلي والبعدي حسب المحاور الرئيسة6.19جدول ) 17

 متوسل التلييم  فلرة التلييم #
 4.33 يوفّر النموذل الذكي الاياتات التحليلية ال رورية لًت اذ قرارات فنية دقيلةب 1
 4.33 يلدّم النموذل تناشات دقيلة   أض مداء المحولًت ومستو  الأعطالب 2
 4.33 تسهّ  الوظائو الذكية في الن ام  م   التنايهات المب رة وتصنياات الحالة( عملي في الصياتة والت لي ب 3
 4.67 تسهّ  واجهة الن ام عرض بياتات المحولًت  م ططات  جداول  تلارير(  طريلة سهلة الاهمب 4
 4.67 تساعدتي دريلة عرض الاياتات في الن ام على فهم ُالة المحولًت  سرعة ودقةب  5
 4.33 يدعم الن ام في تحديد مولوية الصياتة      مف   ملارتة  الطرق السا لةب 6
 4.33 يلل  النموذل الذكي الوقت ال رم لًت اذ قرارات الصياتةب  7
 4.33 بةملارتة  الطرق التلليدي  يلدم النموذل بياتات موثوقة 8
 4.67 ي ت و النموذل الأعطال قا  ظهورها      ملموسب 9
 4.33 يعزّر الن ام الذكي التعاوض بين فرق الت لي  والصياتةب 10
 4.33 يساهم الن ام في تللي  تكاليم الصياتة وال سائر الناتاة عن الأعطالب  11
 4.33 ياسر النموذل النتائج مو التوصيات التي يلدّمهاب  12
 3.00 يواكو النموذل متطلبات العم  الميداتي والتليرات في تب ة التوريع      جيدب 13
 4.33 توصي  است دام الن ام الذكي في م اريع م ر   من ال ركةب 14

 31ب4 الًجمالي 

ت متوسططططططططططططططات   (19ب6   ياين الادول مض الن ام ُلق تلييمات مرتاعة في مع م الالرات  ُي  تراوُ
  ما يع س ر طططا المسطططت دمين عن قدرته على توفير بياتات تحليلية دقيلة  (67ب4 و(  33ب4 التلييم بين  

 .دعم ات اذ اللرارات الانية  وتسهي  العمليات الت ليلية والصياتة
( مرتبطة بو ططططططططططططو  عرض الاياتات وفهم ُالة المحولًت  سططططططططططططرعة  67ب4معلى التلييمات  ميما كاتت 

على فعالية الوظائو دالًا ودقة  وكذل  قدرة الن ام على اكت ططططططاف الأعطال قا  ظهورها   طططططط   ملموس   
  " يواكو النموذل متطلبات العم  الميداتي والتليرات في تطب ة التوريع   ط   جيد "مما الالرة     الذكية وواجهة المسطت دم

إلى الحاجة لمزيد من التطوير ل طططططططططططططماض مروتة مكار في  يدل(  ما 00ب3فلد ُصطططططططططططططلت على مق  تلييم  
 .مواجهة التليرات الميداتية
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  طططططططططط   عام  تشكد النتائج مض الن ام الذكي يلدم قيمة عملية وا ططططططططططحة ويعزر كااءة الارق الانية  مع 
 .إم اتية تطايله في م اريع مستلالية  من ال ركة  مع  عا التحسينات في مواكبة ال روف الميداتية

 ميالمحور الثالث: خارطة طريق تنفيذية لتبني الذكاء الاصطناع.  6.4.4.3
هدف هذه ال اردة إلى تلديم مسطططار عملي متدرل يراعي الواقع المشسطططسطططي والموارد المتاُة  ويسطططاعد ت

مع تحديد مراُ    في بناء قدرات دا لية لتانّي تلنيات الذكاء الًصططططططططططناعي  طططططططططمن بنية ت طططططططططليلية مرتة
لة  والمشتطططرات التي تِيس تااُها يم ن تلسطططيم  اردة    التطايق الأسطططاسطططية  والأت ططططة المرتبطة     مرُ

 :الطريق إلى ث ث مراُ  رئيسية كما هو موّ ك في الادول التالي
 (: خارطة طريق تنفيذية لتبني الذكاء الاصطناعي 6.20جدول ) 18

لة  المدة  المرُ
 المخرجات المتوقعة  مشترات التلييم الأت طة الأساسية  الزمنية 

  التهيئة
 والتاهيز

1 – 3  
 متهر

 بتدريو الكوادر -
وتطططنططط طططيطططم   - وتطططاطططمطططيطططع  تطططاطططهطططيطططز 

 بالاياتات
دة  -  بمادئية AIإت اء وُ

الايططططططاتططططططات 80جططططططاهزيططططططة    - من   %
 بالت ليلية للتحلي 

 بعدد الدورات -
 بمستو  الوعي الاني -
 % من مهداف التدريو90حليق ت  -

جطططططططاهططزيطططططططة   - تططلططيططيططم  تططلططريططر 
 بالاياتات

مطعطتطمطططططططد    - تطططططططدريطاطي  دلطيططططططط  
 بللكوادر

 متهر  6 – 3 والتاري 

الأولطي    - الطعطمطلطي  الطنطمطوذل  تطططاطيطق 
ة مراقبة المحولًت الذكية(  ب لوُ

ا تبططار دقططة تناشات النموذل على    -
 ببياتات ُِيِية

جمع م ُ ططات المسططططططططططططططت ططدمين    -
 ب المهندسين  الم للين(

 بتلييم المست دمين -
 بدقة التناش -
 بتسبة ر ا المست دمين -
 بكااءة الأداء -
 %ب70 دقة تناشات لً تل  عن -

 بتلرير مداء النموذل -
ة  - قائمة تحسططططططططططططططينات ملترُ

 بللواجهة والوظائو

  9 – 6 التوسّع
 متهر

تطوير منصطططططططة دعم اللرار الذكي  -
 DSS)ب 
تعميم النمطاذل الطذكيطة على جميع    -

 بالمحولًت الرئيسية
 بالدمج مع الأت مة -

بنسططططططططبة  مشتططططططططرات تحسططططططططين اللرار -
 %ب40
 بتلطية النموذل -
 بسرعة الًستاا ة -
 اا تكطططاليم الصططططططططططططططيطططاتطططة غير   -

 %ب25 الم طل لها بنسبة

منصططططة ذكية قابلة للتكام    -
 بمع مت مة ال ركة

 بدلي  ت لي  للمنصة -

   الشركة والبيئة المحليةمزايا الإطار المقترح وجدواه في . 6.4.5
الإداري(  طوة عملية تحو تسططططططططططريع التحوّل   –الت ططططططططططليلي   –يم   الإدار ال  ثي المحاور الملتر   الاني  

  و اصططططططططة في الايئة المحلية التي تواجه م   تططططططططركة توريع كهرباء غزة الرقمي في المشسططططططططسططططططططات ال دمية
يلدّم هذا الإدار مزايا متعددة ت ططططمن  م   قطا  غزة     تحديات مركبة على الصططططعيدين المشسططططسططططي والتلني

 قابلية التطايق والاعالية في ظ  الموارد والإم اتات المتوفرةب
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يعتمد الإدار على مراُ  تنايذ تدرياية تُراعي واقع الانية    :تقليل العوائق المؤســـــــســـــــية والتقنية ب1
دمج النموذل الذكي الملتر     وصطططططططططططططولًا الى التحتية الحالية دوض الحاجة إلى تلييرات جذرية فورية

مو مت مة مراقبة الاياتات  مما يسطهّ  التطايق دوض اسطت مارات    SCADAمع الأت مة اللائمة م   
يُتيك اسطططت دام مدوات تحلي  مرتة تعتمد على الاياتات الت طططليلية المتوفرة  دوض الحاجة   كما  م لاة

 بإلى مجهزة است عار جديدة
يمّ ن الإدار الاني الإدارات من اسططططططت دام تلنيات   :تعزيز كفاءة اتخاذ القرار القائم على البيانات ب2

تعتمد    ُي  الذكاء الًصططططططناعي والتحلي  التناشي لرصطططططد الأعطال وات اذ الإجراءات الًسطططططتباقية
توصطططيات النموذل على تحلي  واقعي للحالًت الحرجة والم رّرة  ما يُعزر سطططرعة الًسطططتاا ة ويُلل  

 بمن الأعطال المااجئة
ل الرقمي التدريجي دون ضـــــغوط مفاجئة ب3 يوفر الإدار  اردة دريق   :تمكين الشـــــركة من التحو 

توسطططع(  مما يُسطططاعد على بناء اللدرات المشسطططسطططية   –تاريو   –تنايذية مورّعة على مراُ   تهيئة  
يُلل  من ملاومة التليير من   ل إترا  المست دمين تدرياياا في مراُ  التطوير    و  طوة   طوة
 والتلييمب

الإدار  المروتة  متاز  : يإمكانية إعادة اســـتخدام النموذج وتكراره في قطاعات خدماتية مشـــابهة ب4
يم ن    ُي   التي تُمّ نه من التكيّم مع قطاعات  دمية م ر  م   تطركات المياه مو الًتصطالًت 

اسططططططططططت دام تاس الانية التحليلية والنموذل التناشي في مراقبة معطال ال ططططططططططب ات مو الأجهزة في هذه 
 باللطاعات   عد إجراء تعدي ت  سيطة على توةية الاياتات المد لة

يوارض الإدطار بين الطمو  التلني والواقع الت ططططططططططططططليلي  ممطا ياعلطه   :ملاءمـة الإطـار للبيئـة المحليـة ب5
يُعزّر فكرة "التحول الذكي   و مناسطططططططططباا للتطايق في مشسطططططططططسطططططططططات تعم  في بيئة ذات موارد محدودة

 باللاب  للتحليق"  مما يزيد من فرل تانّيه وقاوله من قِا  الإدارات العليا وصنّا  اللرار

 مبنتائج الدراسة وتوصياتهاالمقترح ربط الإطار .  6.4.6

لتعزيز التكام  بين الااتو الن ري للدراسطة وواقع التطايق العملي  يعرض هذا اللسطم ملارتة منهاية تربل  
بين تتائج تحلي  المعوقات الرئيسططططططططططية التي تواجه تانّي الذكاء الًصطططططططططططناعي في المشسططططططططططسططططططططططات ال دمية  

ها للتللو عليها  وكيتية تم يلها في الإدار ال  ثي هذا   يركّز  والمحاور الملتر   والتوصيات التي تم درُ
ال ارجي  المالي  الب طططططططططري  التلني  والتن يمي    :رئيسطططططططططية تطططططططططملتها الدراسطططططططططة معوقات   مسالربل على  

ا كيم يستوعو الإدار الملتر  ك   عد  من مراُله ومحاوره التنايذية  وهيم مو حا



204 
 

 (: ربط الاطار بنتائج الدراسة وتوصياتها 6.21جدول ) 19
البُعد 
 ر تم يله في الإدا التوصية المعوّق الرئيسي المدروس

 الًُت ل الإسرائيليب -  ارجي ال
 بغياب الايئة الت ريعية -

تحطططططت  التارياي  التطايق  بطططططدء 
 م لة قاتوتية مرتة

"منطلة  كطططططططططططططططططط التركيز على الم ططططرو  التارياي   -
 با تبار" ذات ُوكمة مرتة

عطلطى  تط   - الطنطمطوذل  الطمطحطولًت 10ططاطيطق  مطن   %
لة مولى  بكمرُ

 المالي

صططعوبة توفير تموي   طط م  -
 بلًستيراد ُلول جاهزة

الططططططدعم    - مو  التمويطططططط   تلص 
 بل ست مار

تمططاذل من ا ططططططططططططططططة التكلاططة   -
تعتمد على الاياتات الت ططططططليلية  

 بالحالية

 ايطططاتططاتالم ططط   ة  اسططططططططططططططت طططدام إم طططاتيطططات محليططط   -
 بالتاري ية

لة التارياية -  بالنموذل الأولي البسيل في المرُ

 ططططططططططططططعو ال ارات والمعرفة  - الب ري 
 بالتلنية

 برامج تدريو دا ليب  -
دة ذكاء اصطناعي   - إت اء وُ

 بمشسسية

لة التهيئة -  بمرُ
 ببناء اللدرات المشسسية –
 بإترا  المهندسين في تطوير النماذل -

 ب عو الانية الرقمية - التلني 
 بقلة مدوات التحلي  -

مرتطططططططة    - مدوات  اسططططططططططططططت طططططططدام 
 بو واررميات قابلة للتكيّم

بيططططاتططططات  سططططططططططططططيطططططة     - بتحليطططط   اُمططططال  الاططططدء 
 ب( ثم التوسعالمحولًت

 ب(DSSبناء منصة دعم اللرار   –

دا ططططططط     - التن يمي الطتطلطيطيطر  مطلطططططططاومطططططططة 
 بالإدارات

وإتططططططططططططططرا    - تطططططدرياي  تطايق 
المسططططططططططططططت طططدمين منطططذ المراُططط   

 بالأولى

  اردة الطريق التنايذية -
لة التاريو والتوسّع –  بمرُ
 بربل مشترات مداء الموظاين بناا  الم رو  -

يُ هر الربل مع ه مض الإدار الملتر  لً ي تاي بو ططططططططططططططع تموذل تلني ب  يُعالج بيئة التطايق  اواتاها  
من   ل تم تصطططميم مراُ  الإدار لتسطططتايو مباتطططرةا للتحديات الميداتية التي تم رصطططدها    ُي  الم تلاة

يساهم هذا التم ي  في  ماض مض توصيات الدراسة ليست ت رية فلل  ب  تاد دريلها إلى تتائج الدراسة  و 
مض الإدطار الملتر  ليس ماموعطة إجراءات   ميمطا يو ططططططططططططططك مي ططططططططططططططاا التنايطذ الاعلي دا ط  النموذل الملتر 

ع ططططوائية  ب  هو ُ  مصططططمم  صططططيصططططاا لمعالاة ك  عائق تم ت طططط يصططططه في الدراسططططة  مع الحاا  على  
الحلول العالمية   ة على الًسططططتلرار الت ططططليليالًبتكار والمحاف    الطمو  التلني وواقعية التنايذ   التوارض بين

 وم ءمتها للسياق المحلي الاريدب

 ممؤشرات قياس نجاح الإطار المقترح.  6.4.7
يُعد تحديد مشتطططططططرات الِياس  طوة مسطططططططاسطططططططية ل طططططططماض فعالية الإدار الملتر  وتلييم مد  تحِيله لأهدافه 

تساعد هذه المشترات في تلييم التلدم المحلق  ورصد جواتو التحسين     ومتا عة فعاليته على مرض الواقع
تلطي هذه   و و طططططماض مواءمة التنايذ مع الأهداف المرجوة من التحول الرقمي وتاني الذكاء الًصططططططناعي
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  وتم  المشتطططرات جميع مراُ  التنايذ  التهيئة  التاريو  التوسطططع( وتلدم ملاييس كمية وتوةية قابلة للرصطططد 
 وهيم مستويات رئيسية ترسيمها على عدة

ــرات فنيـة )تقنيـة( مطد  كاطاءة ودقطة النموذل وال واررميطات هطذه المشتططططططططططططططرات  تِيس   :أولًا: مؤشـــــــ
 من مبرر هذه المشترات ما يليم المست دمة

 (: مؤشرات فنية لقياس كفاءة النظام 6.22جدول ) 20
لة الِياس  الهدف  دريلة الِياس  المشتر  الاهة المسشولة  مرُ

تسططططططططططططططبططة التوقعططات الصططططططططططططططحيحططة من إجمططالي   دقة تماذل التناش
 %75≥  بالتناشات

التاريو 
 التوسع و 

فريق التحلي   
فريق  –الذكي 

دة  الاياتات  وُ
الذكاء 
 الًصطناعي(

 جميع المراُ   دقائق  5 ≥ بالوقت من جمع الاياتات إلى ظهور النتائج رمن معالاة الاياتات 
 التهيئة  %90≥  بتسبة اكتمال وصحة الاياتات جودة الاياتات المد لة 
 التوسع سنة تماذل/ 3 بالنماذل الت ليلية الاعالة سنوياا  عدد النماذل المطورة 

معدل ات ااض الأعطال  
 التوسع % سنوياا 25 بتسبة الًت ااض السنوي في الأعطال المااجئة

الوقت المسطططتلرق بين ُدوث الإتذار وظهوره   رمن الًستاا ة
ة التح م التاريو  دقيقة  2 ≥ بفي لوُ

 التوسع و 

على تلييم التااع  الب ططططططري والتليير في هذه المشتططططططرات   تركّز  :ثانيًا: مؤشــــرات بشــــرية )تنموية(
 ما يليم  ت ومن مبرر هذه المشترا ال لافة المشسسية

 مؤشرات بشرية وتنموية (: 6.23جدول ) 21

لة الِياس  الهدف  دريلة الِياس  المشتر الاهة   مرُ
 المسشولة 

على عدد الكوادر المدربة الحططططططاصططططططططططططططلين  الموظاين  دورات    عططططططدد 
 التوسع و  التهيئة سنويا   50 ≤   تدريايةب

فريق التوةية  
والتدريو  
دة الذكاء    وُ
الًصطناعي( 
وإدارة الموارد 
 الب رية

 التهيئة  %  30 ≤  بفرق درجات المعرفة قا / عد التدريو معدل الاائدة من التدريو 
 التوسع و  التاريو % 80 ≤  الأت مةباستاياتات تلييم واجهات  الم تركين  مستو  ر ا

 التوسع % 70 ≤  بالن امم رجات تسبة اللرارات المانية على  معدل تاني اللرارات الذكية 

  /  اجتما 4 بعدد الًجتماعات/ور  العم  بين الإدارات مشتر التعاوض بين الأقسام
 جميع المراُ   ربع 

درجة التلاّ  المشسسي  
 للتلنيات 

 التوسع و  التاريو % 80 ≤  بتتائج استاياتات دا لية عن تلاّ  التلنية

تسططططططططططططبة الموظاين الذين يسططططططططططططت دموض الن ام  معدل است دام الن ام 
 التاريو والتوسع  % 60 ≤  يومياا

مد  مسطططططططططاهمة الإدار في تحسطططططططططين   ت هذه المشتطططططططططراتع س  و   :ثالثًا: مؤشــــــرات إدارية وتنظيمية
 مومن مبرر هذه المشترات  العمليات الإدارية
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 (: مؤشرات ادارية وتنظيمية 6.24جدول ) 22

لة الِياس  الهدف  دريلة الِياس  المشتر الاهة   مرُ
 المسشولة 

تقليل بنسبة ≤  بمتوسل رمن اللرار قا / عد التاني رمن ات اذ اللرار الاني

 التوسع و التاريو    50%

فريق الت لي  
دة   والتكام   وُ
الذكاء 

الًصطناعي( 
 والًدارة العليا

عدد التوصيات التللائية  
 المُعتمدة من الإدارة

المعتمدة والماني عليها   توصطيات الن امتسطبة 
 التوسع و  التاريو % 70 ≤  من الإدارةب 

 التوسع % 70 ≤  بتتائج تلييم دوري لر ا الإدارة عن الن ام مستو  ر ا الإدارة 
مد  التكام  مع ال طل 
 الًستراتياية لل ركة 

مططططع   ططططلططططيطططططططة  الططططمططططرُ الأهطططططططداف  تططططوافططططق  مطططططططد  
 جميع المراُ   تكام  كام  بالًستراتياية العامة

رمن الرد على التوصيات 
 التوسع ساعة 24 ≥ بالزمن بين ظهور التنايه وات اذ قرار الإدارة التناشية

عدد اللرارات التي تم تحسطينها تتياة اسطت دام  عدد اللرارات المحسنة 
 التوسع / سنة   20 ≥ الن ام

تركّز هذه المشتطططططططرات على الادو  الًقتصطططططططادية وكااءة و  :المؤشـــــرات التشـــــغيلية والماليةرابعاً:  
 ومن مبررهام الت لي 

 (: مؤشرات تشغيلية ومالية6.25جدول ) 23
لة الِياس  الهدف  دريلة الِياس  المشتر  الاهة المسشولة  مرُ

 التوسع % سنويا  30 بملارتة التكاليم قا / عد الن ام توفير تكاليم الصياتة 

  ال راكاتفريق 
دة الذكاء    وُ

( الًصطناعي
وإدارتي  
الت طيل  
 والمالية

 ساعات  4 ≥  بالوقت من التناش   ل  ُتى تنايذ الإجراء رمن استاا ة الصياتة
 -التاريو 
 التوسع

 التوسع % 95 ≤  بتسبة الوقت الت ليلي بدوض معطال معدل استمرارية ال دمة 

 التوسع 5م2م1 ≥ بسنوات 3تسبة العائد إلى التكلاة   ل  ( ROIعائد الًست مار  

 ملاب تكلاة تطوير الن ام 
 العائد  

إجمطالي تكلاطة التطوير ق قيمطة العطائطد المطالي 
 ب  ل عامين

% من  40 ≥ 
 التوسع العائد

معدل الاعتماد على فرق  
 الصيانة التقليدية 

الارق في عططططدد الطلبططططات اليططططدويططططة قاطططط / عططططد 
 بالتناش الآلي

 ≥تللي  
 التوسع 50%

وت ططططمن تلييماا تططططام ا  والمالية  إض هذه المشتططططرات المتعددة تلطي النواُي الت ططططليلية والانية والب ططططرية
تُعتار هذه جزءاا ُيوياا من منهاية الإدارة  النتائج  وتوفر ل ططركة توريع    ُي  لمد  تاا  الإدار الملتر 

  ل قيطاس الأداء     في ُين منكهرباء غزة مداة فعطالة لِيطاس تأثير التحول الرقمي على مدائهطا ال ططططططططططططططام 
 .     دوري  يم ن ات اذ قرارات تطوير مستندة إلى بياتات دقيلة  وتحليق التوسع الذكي المستدام
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 خلاصة الإطار المقترح:.  6.4.8
مهمية الإدار التنايذي الملتر   اعتباره مداة عملية لدعم د ول الذكاء الًصططططططططططناعي    الاصططططططططط يلّ ص هذا 

ويتميز الإدار  المروتة والتدرّل    غزة  كهرباءركة توريع  إلى قطاعات ال دمات الحيوية  وعلى رمسططططططها تطططططط
مما ياعله مناسططططططططططططباا للايئة المحلية التي تتطلو تماذل قابلة للتكيّم والتنايذ الازئيب وقد مبررت الدراسططططططططططططة 

 :جدواه من   ل عدة جواتو  مهمها
 .تسمك  التطايق دوض  لو  تن يمية مو مالية مااجئة تقديم آلية تدريجية مرنة قابلة للتوسع .1
 .المعتمدة على الاياتات وتللي  معدلًت الأعطال تعزيز موثوقية القرارات الفنية .2
 .وبناء قدرات ودنية مستدامة المساهمة في نقل المعرفة التقنية إلى داخل المؤسسة ب3
 .قا  تعميمه  لتلييم فاعليته في بيئة واقعية التوصية بتطبيق الإطار بشكل تجريبي محدود ب4

 . دراسات مستقبلية مقترحة: 6.5
 البحوث المستلالية التاليةمإجراء في  وء تتائج وتوصيات الدراسة يلتر  الباُ  

قات تانِّي الذكاء الًصطناعي في المشسسات ال دمية   . 1 في دور الِيادة الرقمية في التللو على معوِّ
 .قطا  غزة

تحليطط  واقع جودة الايططاتططات المتططاُططة في تططططططططططططططركططة توريع كهربططاء غزة ومثرهططا على تطايلططات الططذكططاء  . 2
 بالًصطناعي

 .تطايلات الذكاء الًصطناعيتانِّي لالالسطينية  المشسسات بناء تموذل است رافي لتلييم جاهزية  . 3

 .ةتطايِي دراسةال ب ات العصاية الًصطناةية للتناش  اتلطاعات الكهرباء في قطا  غزةم   تطايق . 4
 .الذكاء الًصطناعيتطايلات فاعلية برامج التدريو المهني في رفع جاهزية الموظاين لتانِّي  . 5

 .الطاقةمثر محدودية التمَّوي  على م اريع التحول الرقمي في قطا   . 6

 بفي بيئات  دمية تعاتي من مرمات مستمَّرة تصميم تموذل ذكي لدعم ات اذ اللرار ب7
 بفاعلية ت م دعم اللرار الذكية في تحسين إدارة الموارد في قطا  الطاقة ب8
تأثير ال طططراكات المحلية والدولية على تسطططريع تانِّي تطايلات الذكاء الًصططططناعي في المشسطططسطططات  ب9

 ال دميةب
تحلي  واقع ات اذ اللرار في موقات الًرمات في المشسسات ال دميةب ب10



 

 

 

 

 

 مصادر ومراجع الدراسة
 

 المصادر والمراجع العربية 

 المصادر والمراجع الأجنبية
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 المراجع 

(ب مثر تطايق الذكاء الًصطططناعي على جودة ات اذ اللرارات في 2023ب  فايز  وآل ظارة   سططعد آل عزام   
كوفيطططططططد  وبطططططططاء  عسططططططططططططططير   ل  للإدارةب  19-إمطططططططارة  العربيطططططططة    ب230- 211(   4 43   المالطططططططة 

https://2u.pw/BckdU 

(ب مساليو ات اذ اللرارات مثناء الأرماتم دراسة ميداتية على عينة من الِيادات 2024ب  فادمةآل ماتا    
 (ب2  44المالة العربية للإدارة  الإدارية  اامعة المل  سعود في المملكة العربية السعوديةب 

(ب واقع اسططططططططت دام تطايلات الذكاء الًصطططططططططناعي في عمليات إدارة المعرفة من  2022ب  عايرآل مداوي   
   مالة جامعة المل   الد للعلوم التربوية  بوجهة ت ر مع ططططططططططططاء هيئة التدريس  اامعة المل   الد 

 ب45-68(  3  9

دور الذكاء الًصططططططططططناعي في دعم ات اذ اللرار في اللطا  الصطططططططططحيم دراسطططططططططة (ب  2021ب   طططططططططامُمد  ر 
 ب215-200(  4 9مالة العلوم الصحية العربية  ب تحليلية

التناش  إتتال الطاقة المتاددة  اسطططططططت دام الذكاء الًصططططططططناعي لتحسطططططططين إدارة تطططططططب ات (ب  2024مدتو ب  
 /https://www.adnoc.ae/ar بالكهرباء

مالة ب (ب مثر اسطططت دام تطايلات الذكاء الًصططططناعي في تحسطططين مداء المشسطططسطططة2021ب  سطططناءمردبار  
 ب29-8(  3 9العلوم الإتساتية لاامعة مم الاواقي  

تطوير تموذل قائم على الذكاء الًصطططططططططططططناعي وفاعليته في تنمية مهارات (ب  2020ب  محمود الأسططططططططططططط   
 ب الاامعة الإس مية  لزةبالارماة لد  د ب الكلية الاامعية للعلوم والتكنولوجيا   اض يوتس

الح ومطات الرقميطةم اسططططططططططططططت طدام النمطاذل التحليليطة لًت طاذ قرارات اسططططططططططططططتبطاقيطة مك ر (ب  2020   بالانط  الطدولي
 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digital/overviewب فعالية

تحديات قطا  الطاقة في الأسطططططواق الناتطططططئةم ال طططططلو  الًقتصطططططادية والسطططططياسطططططية  (ب  2022   بالان  الدولي
 https://2u.pw/RJgL6ب وتأثيرها على الًستدامة

https://2u.pw/BckdU
https://www.adnoc.ae/ar/
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digital/overview
https://2u.pw/RJgL6
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 https://2u.pw/J1zE2wvuب تلييم الأ رار المشقت في قطا  غزة(ب 2024  بالان  الدولي

الذكاء الًصطططططناعي في اللطا  العامم كيم يم ن مض يلير  (ب  2023   ببوا ة الذكاء الًصطططططناعي العربية
 https://2u.pw/bNHgBب مستلا  الح ومات 

  اسطت دام الذكاء الًصططناعي في تحسطين ات اذ اللرار  المشسطسطات الًقتصطادية(ب  2022ب  اد هبوقرض  ع
 ب جامعة مدرارب[غير من ورة ]رسالة ماجستير

دور الذكاء الًصطططططناعي في تطوير المشسططططسططططات (ب  2021ب  ُمد   اليارجي  ممحمد   بركات  محمد ثريا   
مالة الاامعة   بغزة-الح ومية "دراسطططططة اسطططططتط ةية في ورراة الًتصطططططالًت وتكنولوجيا المعلومات 

   الكلية الاامعية للعلوم التطايِية  غزةبالإس مية للدراسات الًتساتية

درجة ممارسطططططططة الِيادة الًبتكارية لد  اللادة التربويين وع قتها  ااعلية ات اذ   (ب2016ب  ما جاريني  سططططططط
 ب812-789(  4 30 مالة جامعة الناا  ل  حاث  العلوم الإتساتية( ب اللرار

دور تلنيات الذكاء الًصطططططططناعي في تحسططططططين الأداء المشسططططططسططططططي وجودة (ب  2022ب  اد الكريمالااوري  ع
 مالة دراسات البصرةب ب]  جامعة اللادسيةرسالة ماجستير[  اللرارات الإدارية

ب التلرير السطططنوي ُول التوريع الوظياي في اللطا  العام(ب  2023الاهار المركزي للإُصطططاء الالسططططيني  
https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2658.pdf 

الن م ال ايرة كمد   لتحسطططططين عملية ات اذ اللرار الإداري لد  رؤسطططططاء الأقسطططططام  (ب  2024ب  ليلىجويار   
التربيططططة في جططططامعططططة درابلس والتطايِيططططة  ب    ليططططات  الطايططططة المتلططططدمططططة  الأفريِيططططة للعلوم  المالططططة 

(AJAPAS)  (3) 3 ب668-652  ل 

قات تطايق الذكاء الًصططططناعي في دوائر  طططريبة الد   الالسططططينية(ب  2021ب  رينةالحال   ]رسطططالة   معوِّ
 من ورة[ب جامعة الناا  الودنيةبغير ماجستير 

رؤية اسططططططططت ططططططططرامية لتانِّي تلنيات الذكاء الًصطططططططططناعي في اللنوات الا ططططططططائية  (ب  2021ب  غسططططططططاضُرب   
 ب29-8(  1 24  المالة الازائرية ل تصالب الالسطينية

https://2u.pw/J1zE2wvu
https://2u.pw/bNHgB
https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2658.pdf
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منُلس  ع تحديات تطايق تلنيات الذكاء الًصططططططططططناعي في المشسطططططططططسطططططططططاتم دراسطططططططططة (ب  2017ب  اد الرُ
 ب60-45(  12 3  مالة العلوم التلنية والإداريةب تحليلية

معوقات تاني الذكاء الًصططططططناعي في بيئات  (ب  2019ب  امي  رهراض  سطططططاصطططططر  مُمد  تمُمد الحسطططططين  
- 78  ( 1 15مالة  حوث الحاسطوب والتكنولوجيا   ب  العم م دراسطة ُالة في المشسطسطات التعليمية

 ب92

الذكاء الًصطططططناعي وإدارة الأرماتم دراسططططة ُالة لأرمة جائحة فيروس كوروتا    (ب2019ب  محمد العلواض   
 COVID-19) ب67-45  ال(  60مالة الإدارة العامة  ب 

عملية ات اذ اللرار ومثرها على مداء العاملين في المشسططططططسططططططةم دراسططططططة ميداتية  (ب  2020ب  قاسططططططميالعطرة  
 من ورة[ب جامعة قاصدي مربا  ورقلةبغير ]رسالة ماجستير  للمشسسة الاهوية للميزاتية بورقلة

ع قطة تطايق تلنيطات الطذكطاء (ب  2024  علي  ذاكر  جبطاري  محمطد  وتطططططططططططططط ويط   متيسب  براهيمعوادي  إ
 الًصطططططناعي  الأداء الإداريم دراسططططة ُالة لموظاي مديريات التربية والتعليم في محاف ة ال لي ب

 بTEM  13(2)  1502-1512مالة 

دور تطايق الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي على جودة ات ططاذ اللرار الإداري في ورارة  (ب  2025ب  يططات غروف  آ
ب جامعة الًسططططتل ل   ]رسططططالة ماجسططططتير غير من ططططورة[   الًتصططططالًت والًقتصططططاد الرقمي الالسطططططيني

 فلسطينب

ب  التكنولوجيططا لللتطط  برامج "الططذكططاء الًصطططططططططططططططنططاعي" ت طططططططططططططططار  في إ ططادة غزة (ب  2024   باللططاهرة الإ بططاريططة
https://2u.pw/6CGTq 

درجطة تطايق الًتاطاهطات الحطدي طة في الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي ودورهطا في (ب  2022ب  حمطد م  ورةاللحططاتي  ت
[ب  غير من طططططورة  ]رسطططططالة ماجسطططططتير  تحسطططططين جودة ات اذ اللرار في تطططططركة جاكوبس ريت  ال ااي

 جامعة ال اايب

https://2u.pw/6CGTq
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تلييم الن بة الإع مية الالسططينية لارل توظيم صطحافة الذكاء الًصططناعي في (ب  2021ب  ُمد كريم  م
  كلية الآداب  الاامعة ]من ططططططططورةغير  رسططططططططالة ماجسططططططططتير  [  التحرير الصططططططططحاي  دراسططططططططة ميداتية(

 الإس مية  غزةب

(ب دور الذكاء الًصططططططناعي في ات اذ اللرارات الإدارية في جامعة  2024ب  ايلة  الهاتطططططمي  تفريالكريم   
 ب96-84(  55   مالة كلية الرافدين الاامعة للعلوم تكريتب

ي تلنيات الذكاء الًصطططططناعي في الايئات غير  (ب  2023ب  زعاد العزيالمالكي   التحديات المشثرة على تانِّ
 [ب جامعة المل  سعودبغير من ورة ]رسالة ماجستير المستلرة

مسطططططتلا  الذكاء الًصططططططناعيم ال طططططراكة بين  (ب  2021   بمركز الإمارات للدراسطططططات والبحوث الإسطططططتراتياية
 https://2u.pw/fQdY3ب الإتساض والآلة

الًصطططططططططططططططنطططططاعي للطططططذكطططططاء  العربي  الًصطططططططططططططططنطططططاعي والتناش  طططططالمسططططططططططططططتلاططططط  (ب  2023   بالمركز  ب  الطططططذكطططططاء 
https://2u.pw/ZDFrD 

  طططططططأض    1999( لسطططططططنة 11قرار مالس الورراء رقم  (ب  2025معهد الحلوق  جامعة بيرريتب    –الملتاي  
 https://muqtafi.birzeit.eduب تأسيس تركة توريع كهرباء غزة

  .ChatGPT اتطايلطططات الطططذكطططاء الًصطططططططططططططططنطططاعيم مبررهططط(ب  21  توفمار  2023مسططططططططططططططططاعطططد ديايتطططالب  
https://2u.pw/ezFNi 

الطططودطططن الطططمسططططططططططططططططتطططلطططاططططططط (ب  2017فطططاطططرايطططر     14   بدتطططيطططططططا  وتطططحطططططططديطططططططات  الًصططططططططططططططططططططنطططططططاعطططي  ب الطططططططذكطططططططاء 
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2017/02/14/429040.html 

دور تطايلات الذكاء الًصطططناعي في دعم عملية ات اذ اللرار في المشسططسططات (ب  2021ب  حمد الربا عة  م
 [ب جامعة العلوم التطايِيةبغير من ورة ]رسالة ماجستير ال دمية في الايئات عالية التلير

مالة ب  التحيز ال واررمي في تطايلات الذكاء الًصططططططناعي  المنطلة العربية(ب  2023ب  ُسطططططينالربيعي  
 ب94-77(  2 15المعلومات والًتصال  

https://2u.pw/fQdY3
https://2u.pw/ZDFrD
https://muqtafi.birzeit.edu/
https://2u.pw/ezFNi
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2017/02/14/429040.html
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(ب دور عمليات إدارة المعرفة في تحسططططططططين جودة ات اذ اللرارات في المديرية العامة 2023ب  هناءسططططططططعدة   
 ب154-123(  1 22مالة جامعة الأرهر  ب لل دمات الطاية العس رية الالسطينية

 https://gedco.ps بتاذة عن تركة توريع كهرباء غزة(ب 2023  بتركة توريع كهرباء غزة

غططزة كططهططربطططططططاء  تططوريططع  غططزة  (ب  2025   بتطططططططططططططططركطططططططة  كططهططربطططططططاء  تططوريططع  غططزة   –تطططططططططططططططركطططططططة    بمططحطططططططافطط طططططططات 
https://yellowpages.com.ps/companies/38927 

مثر الذكاء الًصطناعي على جودة اللرار الإداري من وجهة ت ر قادة مدارس (ب  2021ب  جمالال راري  
لة ال اتوية  منطلة الاوف التعليميةب   ب37-14(  1 8  مالة سلو المرُ

ب دور الن م ال ايرة في ات اذ اللرارات الإدارية في الانو  السططططططططططططعودية(ب  2017ب  اد العزيزال ططططططططططططوا  ة  ع
 ب58-13(  15 4  مالة جامعة الطائو للعلوم الإتساتية

مسطططططططططططتو  اسطططططططططططت دام تطايلات الذكاء  (ب  2023ب  حمد   والناار  مليماض  عطا ه  سطططططططططططارض ال طططططططططططوب ي  م
المالة الدولية لأ حاث ت م  ب الًصططططططناعي كاتااه ُدي  بين المشسطططططسطططططات التدرياية في فلسططططططين

 ب7(7)  36-48  (IJAISR)المعلومات الأكاديمية 

ب مالطة البحوث مثر الحصطططططططططططططططار على التنميطة التكنولوجيطة في فلسطططططططططططططططين(ب 2018ب  ُمطد السططططططططططططططليمطاتي  م
 ب جامعة الناا  الودنيةب52-33(  2 10  الًقتصادية والسياسية

قات توظيم تطايلات الذكاء الًصططططططططططططططناعي ودرق التللو عليها من وجهة (ب  2024ب  مهاالطاهر   معوِّ
لططة ال ططاتويططة  منطلططة البططاُططة - 112(   7 25   مالططة البحطط  العلمي في التربيططةب  ت ر معلمي المرُ

 ب130

تطايلات الذكاء الًصطططططططناعي في تحسططططططين كااءة ات اذ اللرار في تططططططركات (ب  2021ب  ليماضعاد ه  سطططططط
 ب62-45(  ل 2  15  مالة العلوم الإدارية والًقتصاديةب الكهرباء

دور ا عطاد التمَّكين الإداري في تحسططططططططططططططين عمليطة ات طاذ اللرارات  طالتطايق على  (ب  ب  دبت مطاجطد عاطد العطال   
   كلية التربية  جامعة السادات  مصرب]رسالة ماجستير غير من ورة[جامعة المنومية

https://gedco.ps/
https://yellowpages.com.ps/companies/38927
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لة (ب  2022ب  فر عريلات    مااهيم وتطايلات الذكاء الًصططططططططططناعي المت طططططططططمنة في كتو تكنولوجيا للمرُ
 من ورة[ب جامعة اللدسبغير ]رسالة ماجستير  ال اتوية في فلسطين

اتاطاهطات مع طططططططططططططططاء هيئطة التطدريس في الاطامعطات  (ب  2024ب  هير   ليم  ر لي  تططططططططططططططلور  عمط عمر  م
المالة الأمامية في ب الالسططططططططططططينية تحو توظيم تطايلات الذكاء الًصططططططططططططناعي في التعليم العالي

 ب20-1(  141466 9  التعليم

إثر اسطططت دام المشسطططسطططات الح ومية الالسططططينية لتكنولوجيا الًتصطططال الحدي ة في (ب  2023ب  نالةيسطططى  م
 ]رسالة ماجستير غير من ورة[ب جامعة الناا  الودنيةب مداء موظايها

اتااهات اللائمين  الًتصال في المشسسات الإع مية العربية تحو توظيم  (ب  2021ب  سماعي الزعنوض  إ
(   1 30  الاامعة الإسططط مية  غزة   مالة كلية الآداب ب  الذكاء الًصططططناعي في العم  الصطططحاي

 ب45-70

ب الذكاء الًصطططططططططططناعي ودوره في دعم ات اذ اللرار في المشسططططططططططسططططططططططات الح ومية(ب  2021ب  الد الزغاي   
 ب145-120(  1 17  المالة الأردتية للإدارة العامة

ب  تطايلات الذكاء الًصطناعي في تحسين ات اذ اللراراتم دراسة وصتية تحليلية (ب  2019ب  هد الزهراتي  ف
 ب130-115(  28 3  مالة التكنولوجيا والإدارة

ُالًت اسطططت دام الذكاء الًصططططناعي  (ب  2024الهيئة السطططعودية للاياتات والذكاء الًصططططناعي  سطططدايا(ب  
 https://2u.pw/0m1Pu بفي قطا  الطاقة

مثر الذكاء الًصططططططططناعي على جودة صطططططططناعة اللرار في ورارة الًقتصطططططططاد  (ب  2020ب  تور سطططططططعيد هتهت  م
 غزةب -[ب الاامعة الإس مية غير من ورة ]رسالة ماجستير الودني في المحاف ات الانوبية

 ايراا لدعم    260موادن وتشه    779,000سطططططططططططدايا تدرب مك ر من  (ب  2025  بوكالة الأتباء السطططططططططططعودية
رؤيططططططططططططططة   الًصطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططنططططططططططططططاعططططططططططططططي  ططططططططططططططططططططططططططططمططططططططططططططن  الططططططططططططططذكططططططططططططططاء    ب2030مهططططططططططططططداف 

https://www.spa.gov.sa/en/N2311819 

https://2u.pw/0m1Pu
https://www.spa.gov.sa/en/N2311819
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  بتلرير التحول الرقمي في فلسطططططططططططططين (ب  2023   بورارة الًتصططططططططططططالًت وتكنولوجيا المعلومات الالسطططططططططططططينية
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قات تطايق ت م دعم اللرار  اامعة المنيا وسطططططا  التللو عليها على  طططططوء (ب  2023ب  اليايوسطططططو  د  معوِّ
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 (: أسماء السادة المحكمين1)ملحق رقم 
م اسم  #  / مكان العمل   المُسمَّى المُحكَّ
 جامعة الإسراء  –  الأعمال إدارةأستاذ مساعد في  د. أيمن عبد القادر راضي 1
 الاسراء  جامعة -  الإداريةكلية العلوم المالية و ، رئيس قسم المحاسبة د. محمد سالم أبو يوسف  2
 جامعة الاسراء  د. بدر حمدان 3
 جامعة الاسراء  د. محمود الشنطي 4
 العلمي  الهيئة الليبية للبحث -مستشار علمي  أ.م.د فوزي محمود الحسومي  5
 غزة  - الإسلاميةالجامعة  د. خلود الفليت  6
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 (: أداة الدراسة بالصورة النهائية 2ملحق رقم )
 

 

 جامـــــعـــــــــة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــراء

 ـــــــليا  ـــــــــعمادة الدراسات العـــــــــــــ

   الأعمال إدارةماجستير 
 

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته....
الباُ   إعداد دراسة  عنواض   قات"يلوم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار: دراسة    تبنِ ي  معوِ 

 الأعمال  إدارة  وذل  استكمالً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  "تطبيقية على شركة توزيع كهرباء غزة
من عمادة الدراسات العليا  اامعة الًسراء ولتحليق ذل   يسعدتي م اركت  في هذه الدراسة من   ل تعائة هذا الًستاياض  

 :تصميمه من جزمين تمَّ ُي  
 .وي م  المتليرات ال  صية والديملرامية :لوالجزء الأ 

 : لة في الآتيتمَّ البح  الرئيسة  متليرات الدراسة( الم محاوروي م   :الجزء الثاني
قاتالمتلير المستل    :لوالمحور الأ  ب 1  تطايلات الذكاء الًصطناعي(  أ عاده التاليم تانِّي معوِّ

  قاتال ل:والبعد الأ  التلنية  التكنولوجية(ب معوِّ
 :قاتال البعد الثاني  الب ريةب معوِّ
 :قاتال البعد الثالث  التن يمية  الت ريعية(ب معوِّ
 :قاتال البعد الرابع  الماليةب  معوِّ
 :قاتال البعد الخامس  ال ارجيةب معوِّ

 .المتلير التا ع  دعم ات اذ اللرار( :المحور الثاني ب 2
 

تكم في تعائة الًستاياض سي وض له  الغ الأثر في الحصول على مف   النتائج علما  اض جميع المعلومات الملدمة و ااض تع
 .مراعاة السرية التامة تمَّ ستست دم لأغراض البح  العلمي فلل وسي
 .( في ال اتة التي تعار عن مد  موافلتكم عليها    يرجى قراءة العبارات  عناية وو ع ع مة  

 .نكمو اشاكرين لكم حسن تع
 

 اعداد الباُ م
 ناجي عطوه حماد أبو موسى
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 ل: المتغيرات الشخصية والديمغرافية والجزء الأ 
 مت ى  ذكر   اعيتمَّ النوع الاج

 العمر
  عام  30مق  من   عام  40مق  من   -30من 
  عام  50مق  من   -40من  50 عام فأك ر 

 العلمي المؤهَّل
 دبلوم فأدتى   الوريوس   
  دراسات عليا 

 الوظيفي  المُسمَّى
 رئيس تعبة  رئيس قسم 
 مدير دائرة  تائو مدير عام 
  مدير عام 

ص  العلمي  التخصُّ
  هندسة  اعمال  إدارة 
 محاسبة   ع قات عامة 

 سنوات الخدمة
  سنوات  3مق  من   سنوات 5اق   إلى  3من 
  سنوات 10اق  من  إلى  5من  10 سنوات فأك ر 

 البحث الرئيسية )متغيرات الدراسة(.  محاورويشمل  :الجزء الثاني

موافق  الفقرات #
  رض امع رض امع محايد  موافق بشدة 

 بشدة 

قاتلا:  أو   تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبنِ ي معوِ 

قـاتل: الوالبعـد الأ  وهي التحطديطات والصططططططططططططططعوبطات المتعللطة  طالانيطة التحتيطة التكنولوجيطة م ط  التقنيـة )التكنولوجيـة(:   معوِ 
وقلة توافر الأجهزة والارمايات الحدي ة والتي تشثر على كااءة العمليات دا   ال ططططططططركة    الإتترتتمحدودية ال ططططططططب ات و 

 .تعيق است دامها الاعال للتلنيات الحدي ة

1 
بياتطططات دقيلطططة ومتكاملطططة تدعم تطوير    إلىتاتلر ال ركة  

 وتدريو تماذل الذكطاء الًصطناعيب
  

   

  ت مة يصططعو دمج تطايلات الذكاء الًصطططناعي مع الأ 2
 والعمليات الحالية في ال ركة دوض م   ت تلنيةب

  
   

3 
تعاز الأجهزة والمعدات المتوفرة في ال ركة عن مواكبة 
لت ططططططططططططططليطططط   الططططدعم الكططططافي  الحططططدي ططططة وتوفير  التطورات 

 تطايلات الذكاء الًصطناعيب
  

   

4 
التكام  ميما بينها    إلىالتلنية في ال طركة   ت مةتاتلر الأ

الذكاء  تانِّيوبين قواعد الاياتات ما ي طططططططططططعو جاهزيته ل
 الًصطناعيب

  
   



224 
 

قاتالبعد الثاني: ال م وهي ماموعة من الصعوبات والتحديات المرتبطة  العناصر الب ريططططططططططة في ال ركططططططططططة  البشرية معوِ 
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب تانِّير والتي تعيق تمَّ م    عو الكااءات وال ارات الانية وقلة التدريو المس

1 
رة عن ممطارسططططططططططططططات  تمَّ يليطو توفير برامج تطدريايطة مسطططططططططططططط

ال ركة ما يحد من قدرة موظايها على مواكبة التطورات 
 التكنولوجية في ماال الذكاء الًصطناعيب

  
   

2 
الكااءات الب طططططططرية اللادرة على دعم    إلىتاتلر ال طططططططركة  

التحول تحو اسططططططططططططططت طدام تلنيطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي 
  اعاليةب

  
   

التلنيطططططة  3 العمططططط   فرق  في تنو   ي ُظ وجود  ططططططططططططططعو 
 ب ال ركة ما يعيق دعم التوجهات التلنية الحدي ة

  
   

يادي الموظاوض تحا ا في اسططت دام التكنولوجيا الحدي ة  4
 اد على الطرق التلليديةبتمَّ الًع إلىويميلوض  

  
   

قاتالبعد الثالث: ال م وهي التحديات المرتبطة  اللواتين والسطططياسطططات والهياك  التن يمية  التنظيمية )التشــريعيــــــــــــة( معوِ 
الذكططططططططاء الًصطناعي والمركزية ال ديدة في ات اذ اللرار وعدم   تانِّيدا   ال ركططططططططة م   غيططططططططاب استراتيايات وا حة ل

 وتطايق تلنيات الذكاء الًصطناعيب  تانِّيم ءمة الهي   التن يمي والتي تعيق 

تاتلر ال ططركة ل سططتراتيايططططططططططططططططات المشسططسططية والسططياسططات   1
   تطايلطات الذكاء الًصطناعيب تانِّيالداعمة ل

   

2 
المروتة   إلىياتلر الهي   التن يمي الحالي في ال طططططركة  

الططططذكططططاء   تانِّيالكططططاميططططة التي تتيك تسططططططططططططططهيطططط    تطايلططططات 
 الًصطناعيب

  
   

الطذكطاء   تانِّيالمعلطدة التلطدم في  الإداريطة  جراءاتتعيق الإ 3
 الًصطناعي دا   ال ركةب

  
   

4 
ي ُظ غياب التوجه الًداري الوا طك لد  ال طركة تحو 

الطمطركطزيطططططططة   الطططططططذكطططططططاء    تطاطنطِّيتطعطزيطز    موتطلطلطيططططططط   تطلطنطيطططططططات 
 الًصطناعيب

  
   

5 
تسطططعى ال طططركة جاهدة لو طططع سطططياسطططات وا طططحة تدعم 

ف و اتطايلطات الطذكطاء الًصطططططططططططططططنطاعي وتواجطه الم ط  تانِّي
 المرتبطة بها  اعاليةب

  
   

قـاتالبعـد الرابع: ال م وهي ماموعطة من الصططططططططططططططعوبطات والتحطديطات المتعللطة  طالموارد المطاليطة م ط  قلطة الميزاتيطة المـاليـة  معوِ 
وي  الموجه لتدريو الموظاين مع غياب الحوافز المالية والتي  تمَّ الم صططططططصططططططة ل ططططططراء الأجهزة والارمايات و ططططططعو ال

 وتطايق تلنيات الذكاء الًصطناعيب تانِّيتعيق قدرة ال ركة على 
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ت صطططص ال طططركة موارد مالية محدودة لتن يم الأت ططططة  1
 التدرياية ال اصة بتطايلات الذكاء الًصطناعي

  
   

دراسطططططات جدو  اقتصطططططادية وا طططططحة    إلىتاتلر ال طططططركة   2
 تدعم تطايق الذكاء الًصطناعيب

  
   

3 
تعاتي ال طركة من تلص في الميزاتية الم صطصطة ل طراء 

الطططذكطططاء   تانِّيالتلنيطططات والارمايطططات ال رمطططة ل تطايلطططات 
 الًصطناعيب

  
   

تواجه ال طططططركة صطططططعوبة في تلدير العائد المالي المتوقع  4
 تطايلات الذكاء الًصطناعي بدقةب  تانِّيمن 

  
   

قاتالبعد الخامس: ال وهي العوام  وال روف التي تلع  ارل تطاق سططططيطرة ال ططططركططططططططططططططططططة م   الحصططططار  الخارجية:   معوِ 
  تانِّي  موالإسططرائيلي ومنع اسططتيراد الأجهزة والتلنيات الحدي ة وتشثر   طط   كاير على ادائها وقدرتها على تحليق مهدافها  

 تطايلات الذكاء الًصطناعي في عملهاب

تليد العوام  السطططياسطططية والًقتصطططادية في الايئة المحيطة  1
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب تانِّيقدرة ال ركة على 

  
   

تحطد قلطة ال ططططططططططططططراكطات الطدوليطة من فرل ال ططططططططططططططركطة في  2
 الًستاادة من  ارات  ارجية في الذكاء الًصطناعي

  
   

تعاتي ال ططططططططططركة من غياب ت ططططططططططريعات وقواتين ُ ومية   3
 تطايلات الذكاء الًصطناعيب  تانِّيم اعة ل

  
   

المن مات  مويتسططططططم الدعم الملدم لل ططططططركة من الح ومة  4
 ال ارجية في ماال الذكاء الًصطناعي  ال عوب

  
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرار

بين الادائ  المتاُة  اسططططططت دام الاياتات والتحلي  ل ططططططماض  الأم  ا تيار الح     إلىوهي سططططططلسططططططلة من ال طوات تهدف 
 .  ااءة وفعالية الأهدافتحليق  

الحطاليطة في ال ططططططططططططططركطة دعم لعمليطة ات طاذ   ت مطةتوفر الأ 1
 اللرار      فعال  وت  ع للتحدي  المنت مب

  
   

ال ططططططططططططططركطة الحطاليطة معلومطات دقيلطة وكطاميطة    مت مطةتوفر   2
 .تسهم  ااعلية في دعم عملية ات اذ اللرار

  
   

3 
وا طططططططططحة   إجراءاتتتاه ال طططططططططركة تحو و طططططططططع آليات و 

ومن مطططة تسططططططططططططططهم في تعزيز عمليطططة ات طططاذ اللرار على  
 .الإداريةم تلو المستويات  
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قرارات   تانِّيت طططططططططططاع ال طططططططططططركة موظايها وقياداتها على   4
 .ابتكارية وتعزر ثلافة الإبدا  في بيئة العم 

  
   

يز التنسططططيق بين إدارات ال ططططركة   ااءة عالية تسططططهم  تمَّ ي 5
 .في تعزيز فعالية عمليات ات اذ اللرار

  
   

6 
ت في دمج تلنيات أ يراا تاذل ال ركة جهودا للحد من الت

الذكاء الًصططططططططططططططناعي  طططططططططططططمن مت متها التلنية وتعزيز  
 .توافلها معها

  
   

7 
 تانِّيتعزيز مواردهطا  مطا يطدعم    إلىتسططططططططططططططعى ال ططططططططططططططركطة  

وتطايق تلنيات الذكاء الًصطططططططططططططططناعي في عملية ات اذ 
 .اللرار

  
   

8 
لوياتها توفير برامج تدرياية  مو ت طططططططططع ال طططططططططركة  طططططططططمن  

كّن موظايها من اسطططططططططططططت دام التلنيات الحدي ة تمَّ منهاية  
 . اعالية في دعم اللرار

  
   

توجه اسطططططططتراتياي وا طططططططك    تانِّيالعليا تحو  دارةالإتتاه  9
   .يعزر است دام التلنيات الحدي ة في عملية ات اذ اللرار

   

م بخالص الشكر والتقدير لكم على وقتكم الثمين وتعاونكم في الإجابة على هذا الاستبيان، إذ إنَّ   أتقدَّ
 .مشاركتكم القي مة ستُسهِم بشكل كبير في إنجاح هذه الدراسة وتحقيق أهدافها

 بود ... تمَّ دم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


