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 د 

   ه   

 ع قلبه ليحتوي  س  اتأبي الع ز يز ال ذي تي عبرت بي نحو الأمل والأماني الجميلة، ور ال  إلى بؤرة الن  
ني أن م  فاء في قلبي، وعل  ور والص  رب ليغرس معاني الن  كة الد  ل  نيا بي، وسار في ح  مي حين ضاقت الد  ل  ح  

ا وحارت عيناه ر قلبه شوق  فط  ، ولطالما تيجسد يروح ت  ى لو فارق  ا حت  ي  ح ظل  أعيش من أجل الحق والعلم لأ
فسحائب رحمات  ،وحهمها لر  لأقد   ثمرة أمله أعلى مراتب العلم والعمل، وها قد أينعت  اد  تان لرؤيتي متقل   ءالوضا

 .عليهالله ورضوانه 
تي تمتهن الحب، وتغزل ال   ها، أمي العزيزةفتحار  في وصف مات عن مكنون ذاتهال  الك  تخرج ن وإلى م  

ولطالما كانت دعواتها عنوان  ،يرفرف فوق الأحلام، فتبقي روحي متلألئة ومشرقة اقلبي عصفور  الأمل في 
احة ن تصطاد الر  إلى م   ،حقيق، إلى نور حياتي وسر وجوديي أصبحت على وشك الت  ت  اتي ال  أمني   ءدربي وبقا

حر حبها وصفائها، فتزيل همومي وم أسبح في بم  عب والألم من قلبي، وعندما تكسوني اله  الت   نز ع  لي، وت
في عينيها طفلها المدلل الذي يكتب اسمها على دفتر قلبه ساعة  وآلامي... إلى أمي التي لطالما كبرت فأظل  

إليك والدتي الحبيبة يا سيدة القلب والحياة  ،م في علمه أو عملهحزنه وفرحه، ويهتف بفضلها حينما يتقد  
 بفضلها أتجاوز المحن والصعوبات. تيضا والدعوات ال  أهديك رسالتي هذه لتهديني الر   

ة يالي والدافعي  هجر الل   تاعلى البحث والدراسة، وتحملفيها ا كنت معتكف   اهور  ش   ي  عل تان صبر إلى م  
فكانتا نعم الصاحب والرفيق، وإلى متكئي  ،ي وحزنيح  يام فر  أوجية، إلى من قاسمني الز   هماحيات لى حسابع

فيهما استحضرت عظيم نعمة ربي  الأيام، إلى من رجوتهما من الله سنوات طوال، وكلما تأملت حين تميل بي
فخالص حبي لهما، وأغلى  ،عمةن   هذه الاكرين أمام حينما أكرمني بهما، ولا أدري كيف أخطو سبيل الش   ي  عل

 ، وأم إبراهيم(.ة)أم مسلم ينزتالعزي ي  الأمنيات زوجت
 ،ام وشعلة الإيماننوات وأمل الأي  ق الأمنيات وحلم الس  ين أرى من حينهم تدف  ذ  وإلى أطفالي أحبائي ال  

اح إلى أبنائي الأعزاء جميعهم دون استثناء  .أنتم فرحتي ودافع ي إلى الن ج 
   باحث

 



 ه 

  ي قْ   وتَ كْ شُ 

ة على توفيقه والمن   ل  له الفض  فا، ن  ر لنا أمورنا لإتمام أعمال  ، ويس  انافع  ا الحمد لله الذي وهبنا علم  
ربإنجاز هذه الرسالة، بعد أن ذلل الصعاب، و  وكرمه وجوده علي    امر عسير، وأبدلنا من بعد تعبنأكل  يس 

اس لا يشكر الله( لا يشكر الن   من) :، حيث قال-عليه وسلماللَّ   ىصل   - بي   الن   يا بهدا... وإيمان  وانفراج   راحة  
م ي تكر  ذ  بدر شحدة حمدان، وال   :ي للدكتور الفاضلم بخالص شكري وامتنان  أتقد   فإن  ي (33ي: ذسنن الترم)

ت ل  ى وص  وأرشدني بتوجيهاته ونصائحه، حت   ،سالة، ووقف معي، وأعانني، ونصحنيبالإشراف على هذه الر   
 للوطن والعلم. اخير، وبارك فيه وجعله ذخر   فجزاه الله عني كل  سالة إلى ما هي عليه، الر   

م بأن يكون ي تكر  ذ  محمد جودت فارس، ال   :متناني إلى الدكتور الفاضلام بعظيم شكري و كما أتقد  
 نجازها، وجعلإا في سبيل ا أو وقت  ا أو علم  ر جهد  خ  ا على رسالتي رغم انشغاله الكبير، فلم يد  مشارك   امشرف  

كما  ،كر والاحترامة، فقد كان لتوجيهاته بالغ الأثر في الارتقاء بهذه الرسالة، فله مني كل الش  نتائجها أكثر دق  
ا داخلي ا،  لجنة المناقشة والتحكيم عضوي قدير لكر والت  ه بخالص الش  أتوج   الدكتور الفاضل: نبيل اللوح مناقش 

بول مناقشة هذه الرسالة والحكم عليها، وعلى لتفضلهما بق   ا خارجي اوالدكتور الفاضل: إبراهيم أبو رحمة مناقش  
عن  ي الله  اسالة وأغنتها، فجزاهمالر   هذه ت ر  ث  أ   -بلا شك -تي ة القيمة، ال  العملي   اشيدة ونصائحهمالر   اتوجيهاتهم

 ا.خير  
من جهد ووقت في سبيل إفادتي،  راسة، لما بذلوهي أداة الد   م  حك   ساتذة الكرام م  ن أشكر الأولا أنسى أ  

 اسة.ر  وإثراء هذه الد   
 ،في دراستيلي ا راسة، الذين كانوا عون  ملاء في الد   قارب والز  إلى جميع هؤلاء، وإلى الأصدقاء والأ

ة ق برنامج إدارة الأعمال بكلي  استي )أ. محمد علي الجرجاوي( منس   ر  يقي ورفيق د  د  كر أخي وص  ذ   بالخص أو 
 طة بجامعة الإسراء.الدراسات المتوس   

ه مني، ل  الكريم، وأن يتقب   هلوجه االعاملين أن يكون عملي هذا خالص   وفي الختام، أسال الله رب  
 ينتفع به. اه علم  ويجعل  

   باحث
  



 و 

 فه س   محتد ات

 أ  ................................................................................................... إقـرار

 ب  .......................................................... نتيجة الحكم على رسالة/ أطروحة الماجستير

 ج  ........................................................................................... الآية القرآنية

 د  ................................................................................................. الإهداء

دير ر وت ق  ك   ه  ........................................................................................... ش 

 و  ...................................................................................... فهرس المحتويات

اول  ك  ......................................................................................... قائمة الجد 

 م  .......................................................................................... قائمة الأشكال

 ن  ......................................................................................... قائمة الملاحق

راسة  س  ....................................................................................... ملخ ص الد  

Abstract ............................................................................................  ع 

 1 ..................................................................   فَصْل   و  :   طا    عاا  ل ِ      1

راسة: 1.1 مة الد    2 ................................................................................ مقد  

ر اسة: 2.1  3 ................................................................................ مشكلة الد  

راسة: 3.1  4 ...................................................................... متغي  رات ونموذج الد  

راسة: 1.3.1  4 ...................................................................... متغي  رات الد  

راسة: 2.3.1  5 ........................................................................ نموذج الد  

راسة: 4.1  5 .............................................................................. فرضي ات الد  

راسة: 5.1  6 ................................................................................ أهداف الد  

راسة: 6.1  6 ................................................................................. أهمي ة الد  

 6 ....................................................................... الأهمي ة الن ظرية: 1.6.1

 7 ..................................................................... الأهمي ة التطبيقي ة: 2.6.1

راسة: 7.1  7 ........................................................................... مصطل حات الد  

راسة: 8.1 ود الد    9 ................................................................................. حد 

 10 ..............................................................   فَصْل   ث اني:   طا    ن ظ ي  ل ِ      2

ل: الإطار المفاهيمي للذ كاء الإستراتيجي: 1.2  11 ......................................... الم ب حث الأو 

 11 ............................................................................... تمهيد: 1.1.2

ر الت اريخي عن الذ كاء الإستراتيجي: 2.1.2  11 .............................................. التطو 



 ز 

ه وم الذ كاء الإستراتيجي: 3.1.2  12 ............................................................ مف 

 13 ............................................................ أهداف الذ كاء الإستراتيجي: 4.1.2

 14 ............................................................. أهمي ة الذ كاء الإستراتيجي: 5.1.2

 14 ............................................................. فوائد الذ كاء الإستراتيجي: 6.1.2

 15 ....................................................... إطار عمل الذ كاء الإستراتيجي: 7.1.2

 15 ........................................................ خصائص الذ كاء الإستراتيجي: 8.1.2

 15 ............................................................. أقسام الذ كاء الإستراتيجي: 9.1.2

 16 ............................................................ أبعاد الذ كاء الإستراتيجي: 10.1.2

 19 ............................................................. خلاصة الم ب حث الأول: 11.1.2

 20 ............................................. الم ب حث الث اني: الإطار المفاهيمي لإدارة الأزمات: 2.2

 20 ............................................................................... تمهيد: 1.2.2

ر الت اريخي لإدارة الأزمات: 2.2.2  20 ...................................................... التطو 

 22 ................................................................. مفهوم إدارة الأزمات: 3.2.2

 22 ...................................................................... أسباب الأزمات: 4.2.2

 23 .................................................................... خصائص الأزمة: 5.2.2

 23 .......................................................... أسس ومبادئ إدارة الأزمات: 6.2.2

 24 ............................................. النظري ات والن ماذج المفسرة لإدارة الأزمات: 7.2.2

 24 ............................................................ النظري ة الموقفي ة: 1.7.2.2

 25 .............................................................. خلاصة المبحث الث اني: 8.2.2

 26 ................................ ات:المبحث الث الث: العلاقة بين الذ كاء الإستراتيجي وإدارة الأزم 3.2

 26 ............................................................................... تمهيد: 1.3.2

 26 ............................ ن الذ كاء الإستراتيجي بدلالة أبعاده وإدارة الأزمات:العلاقة بي 2.3.2

 29 .............................................................. خلاصة المبحث الث الث: 3.3.2

 30 ...................... الم ب حث الر ابع: المستشفيات الحكومي ة في المحافظات الجنوبي ة الفلسطيني ة: 4.2

 30 ............................................................................... تمهيد: 1.4.2

 30 .................................. الخط ة الإستراتيجي ة للقطاع الصح  ي في المستشفيات: 2.4.2

 30 ............................. المحاور الإستراتيجي ة الرئيسة تتلخ ص في الآتي: 1.2.4.2

 30 ....................................................... الأهداف الإستراتيجي ة: 2.2.4.2

 31 ........................... التحديات الرئيسة ال ت ي تضع ها الخط ة في الاعتبار: 3.2.4.2

ي الفلسطيني: 3.4.2  31 .................................................... تعريف القطاع الصح  

 31 ...................................................... واقع القطاع الصح  ي الفلسطيني: 4.4.2



 ح 

ي الفلسطيني: 5.4.2  31 .................................................... أهداف الق ط اع الصح  

ي الفلسطيني: 6.4.2  32 ............................................ المبادئ العامة للق ط اع الصح  

 33 ......................المستشفيات الحكومي ة العاملة في المحافظات الجنوبي ة الفلسطيني ة: 7.4.2

ي الفلسطيني: 8.4.2  33 .................................... الذ كاء الإستراتيجي في الق ط اع الصح  

ي الفلسطيني: 9.4.2  34 ............................................... الأزمات في القطاع الصح  

ي الفلسطيني بالمحافظات  10.4.2 أبرز أشكال أزمة حرب الإبادة الجماعي ة في الق ط اع الصح  
 34 ............................................................................. الجنوبي ة:

 35 ............................................................. خلاصة الم ب حث الرابع: 11.4.2

ابق  3  36 ...................................................................   فَصْل   ث ا ث:    ِ    ات   س 

 37 ....................................................................................... تمهيد: 1.3

راسات ال ت ي رك زت على المتغي  ر المستقل )الذ كاء الإستراتيجي(: 2.3  37 .............................. الد  

راسات المحلي ة: 1.2.3  37 .................................................................... الد  

راسات العربي ة: 2.2.3  39 ..................................................................... الد  

راسات الأجنبي ة: 3.2.3  41 .................................................................... الد  

ابقة: 4.2.3 راسات الس   42 .......................... مستوى توف ر الذ كاء الإستراتيجي وأبعاده في الد  

راسات ذات العلاقة بالمتغي  ر الت ابع )إدارة الأزمات(: 3.3  43 ......................................... الد  

راسات المحلي ة: 1.3.3  43 .................................................................... الد  

راسات العربي ة: 2.3.3  45 ..................................................................... الد  

راسات الأجنبي ة: 3.3.3  46 .................................................................... الد  

راسات ال ت ي ربط ت بين الذ كاء الإستراتيجي وإدارة الأزمات: 4.3  48 ................................... الد  

راسات العربي ة: 1.4.3  48 ..................................................................... الد  

راسات الأجنبي ة: 2.4.3  51 .................................................................... الد  

ابقة والفجوة البحثي ة: 5.3 ر اسات الس   52 ........................................ مجالات الاستفادة من الد  

ابقة: 1.5.3 راسات الس  راسة الحالية والد    52 .................................... أوجه الت شابه بين الد  

ابقة: 2.5.3 راسات الس   53 ............................................... مجالات الاستفادة من الد  

راسة عن  3.5.3 ابقة:ما يمي  ز هذه الد   راسات الس   53 ............................................ الد  

 54 .................................................. مجالات الاستفادة من الفجوة البحثي ة: 4.5.3



 ط 

 55 ..................................................................   فَصْل      بع:     ِ  ق  و  ج    ت 4

 56 ....................................................................................... تمهيد: 1.4

 56 ................................................................................ منهج الدراسة: 2.4

راسة: 3.4 ت مع الد    57 .............................................................................. م ج 

راسة: 1.3.4  57 ............................................................. المجتمع الحقيقي للد  

راسة الفعلي ة: 2.3.4  57 .................................................................. عينة الد  

 58 ...................................................................... العينة التجريبي ة: 3.3.4

راسة: 4.4  58 ............................................................................... أدوات الد  

 58 ............................................................................ الاستبانة: 1.4.4

راسة )الاستبانة(:تصحيح  2.4.4  59 ...................................................... أداة الد  

 60 ............................................................... خطوات بناء الاستبانة: 3.4.4

دق والث بات: 5.4  61 ..................................................................... اختبارات الص  

 61 ...................................................................... صدق الاستبانة: 1.5.4

 Reliability: ........................................................ 65ثبات الاستبانة: 2.5.4

 65 ............................................................. معاملات ثبات الاستبانة: 3.5.4

 66 ...................................................................... اختبار الت وزيع الطبيعي: 6.4

 66 .............................................................. الأساليب الإحصائي ة المستخدمة: 7.4

 68 ......................................   فَصْةل   خَامس: تحل ل   بيانات و ختبا    ف ضي ات ومناقشتها 5

 69 ....................................................................................... تمهيد: 1.5

ف  2.5 ص  ابطة )البيانات الديموغرافي ة(:الو  راسة وفق المتغي  رات الض   69 .............. الإحصائي لعينة الد  

راسة حسب الن وع الاجتماعي 1.2.5  69 ........................................... :توزيع عينة الد  

 69 ................................................. توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: 2.2.5

راسة حسب المؤه  ل العلمي: 3.2.5  70 ........................................ توزيع أفراد عينة الد  

راسة حسب سنوات المسم ى الوظيفي: 4.2.5  72 ............................... توزيع أفراد عينة الد  

 72 ....................................................... نتائج تحليل مستوى الذ كاء الإستراتيجي: 3.5

 74 ..................................... نتائج الت حليل المتعل  قة بالمحور الأول "الذ كاء الإستراتيجي": 4.5

 74 ....................................... نتائج الت حليل المتعلقة بالبعد الأول "الاستشراف": 1.4.5

 76 .......................................... نتائج التحليل المتعل  قة بالبعد الث اني "الدافعي ة": 2.4.5

 77 ................................ نتائج التحليل المتعل  قة بالبعد الث الث "الت فكير المنظومي": 3.4.5

 79 ................................. المتعل  قة بالبعد الر ابع "الرؤية المستقبلي ة":نتائج الت حليل  4.4.5



 ي 

راكة": 5.4.5  81 ........................................ نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الخامس "الش 

 83 .......................................... نتائج الت حليل المتعل  قة بالمحور الث اني "إدارة الأزمات": 5.5

 85 ...................................................................... نتائج اختبار الفرضي ات: 6.5

ا س:   ن تائج و  ت دصيات 6  96 ................................................................   فَصْل   س 

 97 ...................................................................................... الن تائج: 1.6

 97 ....................................................................... النتائج النظري ة: 1.1.6

 97 ................................................................... النتائج الإحصائي ة: 2.1.6

 97 ............. النتائج المتعل  قة بالوزن الن  سبي للذ كاء الإستراتيجي وإدارة الأزمات: 1.2.1.6

 98 ........ الن تائج المتعل  قة بالتحق ق من أثر الذ كاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات: 2.2.1.6

 98 ................................................................................... التوصي ات: 2.6

 98 .................. :المتعلقة بالوزن الن  سبي للذ كاء الإستراتيجي وإدارة الأزماتصيات الت و  1.2.6

 99 .......................... التوصي ات المتعل  قة بأثر الذ كاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات: 2.2.6

 100 ..................................................................................   مصَا   و  م  جع

: المراجع العربي ة:  101 ............................................................................ أو لا 

 106 .......................................................................... ثاني ا: المراجع الأجنبي ة:

 113 ............................................................................................   مَلاحق

 



 ك 

  و قائم    ج َ 

 4 ................................................................. (: أبعاد الذ كاء الإستراتيجي1.1 جدول )

 26 ................................................... (: العلاقة بين الاستشراف وإدارة الأزمات2.1 جدول )
 27 ............................................ (: العلاقة بين الت فكير المنظومي وإدارة الأزمات2.2 جدول )
 27 ............................................ (: العلاقة بين الرؤية المستقبلية وإدارة الأزمات:2.3 جدول )

 28 ..................................................... (: العلاقة بين الدافعية وإدارة الأزمات:2.4 جدول )
 28 ...................................................... (: العلاقة بين الشراكة وإدارة الأزمات2.5 جدول )

 33 .................................................. (: المستشفيات الحكومي ة العاملة في غزة:2.6 جدول )
 34 ................................................. (: الأزمات في القطاع الصحي الفلسطيني2.7 جدول )
ابقة3.2 جدول ) راسات الس   42 ............................ (:  مستوى توفر الذكاء الإستراتيجي وأبعاده في الد  

 48 ......................................... (: مستوى توفر إدارة الأزمات في الدراسات السابقة3.4 جدول )
 52 ...................................... (: مستوى توف ر المتغير المستقل والتابع والعلاقة بينهم3.6 جدول )

 54 ..................................... (: الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة3.7 جدول )
 57 ......................................................... (: توزيع المجتمع الحقيقي للدراسة4.1 جدول )
راسة4.2 جدول )  58 ........................................................... (: توزيع المجتمع  وعينة الد  

راسة بخمس درجات وفق مقياس ليكرت للموافقة.4.3 جدول )  59 ......................... (: تصحيح أداة الد  
 60 .................................... (: مستويات الموافقة على فقرات وأبعاد ومحاور الدراسة.4.4 جدول )

 62 ......................................... (: نتائج الات  ساق البنائي لأبعاد الذكاء الإستراتيجي4.5 جدول )
اخلي4.6 جدول )  62 .................................................................. (: نتائج الات  ساق الد 

 64 .................................................. إدارة الأزمات –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.7 جدول )

 66 .......................................................... (: معاملات قياس ثبات الاستبانة4.8 جدول )
 69 .............................................. (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي5.1 جدول )

راسة حسب العمر5.2 جدول )  69 ....................................................... (: توزيع  عينة الد  
راسة حسب المؤهل العلمي5.3 جدول )  70 ................................................ (: توزيع عينة الد  



 ل 

 71 .................................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب المستشفى5.4 جدول )

 71 ................................................ (:  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5.5 جدول )
 72 ............................................. ظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الو 5.6 جدول )

 73 .................... (: نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد المتغي  ر المستقل )الذكاء الإستراتيجي(5.7 جدول )
 74 ........................ (: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الأول "الاستشراف"5.8 جدول )
 76 ........................... (: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثاني "الدافعية"5.9 جدول )

 77 ............... (: ملخ ص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالث "التفكير المنظومي"5.10 جدول )

 79 ................. (: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع "الرؤية المستقبلية"5.11 جدول )

 81 .......................... (: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع "الشراكة"5.12 جدول )
 83 ................. (: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني "إدارة الأزمات"5.13 جدول )

 86 .................................. (: نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات5.14 جدول )
 89 ......................................... (: نتائج اختبار أثر الاستشراف في إدارة الأزمات5.15 جدول )
 90 ............................................ (: نتائج اختبار أثر الدافعية في إدارة الأزمات5.16 جدول )

 91 ................................... (: نتائج اختبار أثر التفكير المنظومي في إدارة الأزمات5.17 جدول )
 92 .................................... (: نتائج اختبار أثر الرؤية المستقبلية في إدارة الأزمات5.18 جدول )

 94 ............................................. (: نتائج اختبار أثر الشراكة في إدارة الأزمات5.19 جدول )
 



 م 

 قائم    شكا 

راسة1.1 شكل )  5 ...................................................................... (: نموذج أبعاد الد  

(: مستوى تطبيق أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المستشفيات الحكومية الفلسطينية بالمحافظات 5.1 شكل )
 73 .............................................................................................. الجنوبية

 88 .......................... (: مقارنة أثر الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات في دول مختلفة5.2 شكل )

 95 ..................................... (: مقدار أثر أبعاد الذ كاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات5.3 شكل )

 



 ن 

 قائم    ملاحق

 114 ........................................................... (: قائمة بأسماء السادة المحكمين1ملحق )

 115 .............................................................. (: الاستبانة بصورتها النهائية2ملحق )

 

  



 س 

 ملخ ص    ِ     

راسة إلى التحق ق من أثر الذ كاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات لدى المستشفيات  هدفت هذه الد  
راسة على المنهج الوصفي الت حليلي،  الحكومي ة الكبرى بالمحافظات الجنوبي ة الفلسطينية، واعتمدت هذه الد  

من المبحوثين،  وتمث ل مجتمع الدراسة في واستخدمت أداة الدراسة الاستبانة الإلكتروني ة لجمع البيانات 
ي في المستشفيات الحكومي ة بالمحافظات الجنوبي ة الفلسطيني ة، والمتمث  ل ة في الت الي  العاملين بالكادر الصح  
ي،  نتيس  ى، ومستشفى عبد العزيز الر  فاء، ومستشفى شهداء الأقص  )مجمع ناصر الطبي، ومجمع الش  

ابقة) ت(، وبلغ المجموع الكلي للعاملين في المستشفياومستشفى الع ي ون  (، وتم  تحديد عينة عشوائي ة 4593الس 
 %(.87( استبانة أي بنسبة استرداد )325( مفردة من المستشفيات، وتم  استرداد )355قوامها )

راسة إلى مجم وعة من الن تائج، وأهمها: أن  مستوى توف ر الذ   ل ت هذه الد   كاء الإستراتيجي بأبعاده وتوص 
ط حسابي ) ل  إلى متوس   %( وهي نسبة مرتفعة، وأن مستوى توف ر إدارة 71( وبوزن نسبي )3.5قد وص 

ط حسابي ) ل إلى متوس   ل ت هذه 70.5( وبوزن نسبي )3.5الأزمات ق د وص  %( وهي نسبة مرتفعة، كما توص 
ر اسة إلى وجود أثر في إدارة الأزمات في المس  تشفيات الحكومي ة بالمحافظات الجنوبي ة الفلسطيني ة.الد  

راسة إلى عديد من الت وصيات، ومن أهمها: ضرورة توف ر القدرة الريادي ة للإبداع في  ت هذه الد   وخل ص 
تحم ل ضوء التصو رات المستقبلي ة لدى إدارة المستشفى، وإشراك إدارة المستشفى الموظ ف ين في ات  خاذ القرارات و 

المسؤولية، واستخدام إدارة المستشفى خرائط تدف ق العملي ات لفهم الت رابط بين الإجراءات العلمي ة والإداري ة، 
مة للفئات  راكات في مجال البحث والتطوير من أجل تطوير خدماتها المقد  واهتمام إدارة المستشفى بالش 

 علمي ة لإدارة الأزمات بكفاءة. المستهدفة، وتتب ع إدارة المستشفى منهجي ة



 ع 

 Abstract 
The study aimed to examine the impact of strategic intelligence on crisis 

management in major government hospitals in the southern Palestinian 

governorates. It adopted a descriptive-analytical approach and used an electronic 

questionnaire as the research tool to collect data from respondents. The study 

population consisted of healthcare staff working in government hospitals in the 

southern Palestinian governorates, specifically: Nasser Medical Complex, Al-Shifa 

Medical Complex, Al-Aqsa Martyrs Hospital, Abdel Aziz Al-Rantisi Hospital, and 

the Eye Hospital. The total number of employees in these hospitals was 4,593. A 

random sample of 355 individuals was selected, and 325 questionnaires were 

retrieved, representing a response rate of 87%. 

The study reached several key findings, the most important of which are: the 

level of strategic intelligence and its dimensions scored a mean of 3.5 and a 

relative weight of 71%, which is considered high; the level of crisis management 

scored a mean of 3.5 and a relative weight of 70.5%, also high. Moreover, the 

study found a significant impact of strategic intelligence on crisis management in 

government hospitals in the southern Palestinian governorates. 

The study concluded with several recommendations, most notably: the 

necessity of enhancing entrepreneurial capabilities for creativity based on future 

foresight within hospital management, involving employees in decision-making 

and responsibility-sharing, using process flow maps to understand the 

interconnection between scientific and administrative procedures, strengthening 

hospital partnerships in research and development to improve services provided to 

target groups, and adopting a scientific methodology for efficient crisis 

management. 
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 ل   و صْ   فَ 
       طا    عاا  ل  ِ 

     :م      ِ مق  ِ  1.1
 -ة مات الإداري  ة للمنظ  فريعة والتحديات الكبيرة والمتنوعة في المجالات المختلرات الس  للتطو   انظر  

ة في ن شأنها أن تكون من المفاهيم الضروري  ة حديثة م  مفاهيم علمي   ظهرت -ة سات العام  ومنها تلك المؤس  
زمة لنجاح عد من العناصر اللا  ي ال ذ يستراتيجي كاء الإومنها مفهوم الذ   ،مةتطوير الكثير من الأنشطة المقد  

و أسة عامة مؤس   اغل لأي   غل الش  ة والش  داري  مات الإصبح من المسل  أبل  ؛ة والخاصةسات العام  عمل المؤس  
مة من خلال د  اتها في تقديم الخ  اتها وأسبقي  ستراتيجي  إظر في سات إلى إعادة الن  لذلك تضطر المؤس   ،ةخاص  

 (.2023ذلك المفهوم )الرشيدي، 
ال جاب في المتي أثارت اهتمام الباحثين والكت  ة المعاصرة ال  هات الإداري  وتعد إدارة الأزمات من التوج  

قدرتها على من أن تزيد عليها ب دت المؤسسات الحفاظ على استمرارية أنشطتها فيتوج  راأالإداري، فإذا ما 
ز من عز  قد الاهتمام بإدارة الأزمات  ن  فإ(، 2022تي قد تواجهها وتعيق تقدمها )الخولي، عامل مع الأزمات ال  الت  

 كما أن   ،ةة والإداري  الخسائر البشري  بين في رين والمتسب   وساعد على كشف المقص    ،اءلة والمحاسبةس  مبدأ الم  
 (.2022بو شمالة، أسة )ة للمؤس  ة والاقتصادي  ي إلى تخفيض وتقليل الخسائر المادي  ة إدارة الأزمات تؤد   أهمي  

 ،ستراتيجير الإة التي يحتاجها المدير والمفك   ز من القدرات العقلي  ستراتيجي بنوع ممي  كاء الإويرتبط الذ  
وندرة المعلومات أو  ،دومواجهة حالات عدم التأك   ،المستقبلفي مولي فكير الش  ي تتيح له إمكانية الت  ت  وال  

مكانات لتحقيق بل والإوالبحث عن أفضل الس   ،بات البيئة المحيطةا لمتطل  ا واسع  ا يستوجب فهم  مم   ،محدوديتها
 (. 2022سمري، إدارة الأزمات )الأ

ة في المحافظات الجنوبية لفلسطين صعوبات كبيرة نتيجة الحصار المستشفيات الحكومي  ولقد واجهت 
ى بظلاله على جميع الخدمات ألق  قد صار الح  فا، تقريب   اعام   14الإسرائيلي المفروض على المحافظات منذ 

حويلات للمستشفيات في والت  ة والأدوية ا من دخول المستلزمات الطبي  بدء   ،مها المستشفياتي تقد   ت  ة ال  الصحي  
ة خارج فلسطين بهذا ر قطاع تدريب الكوادر الطبي  تأث  أن ه قد مالية وخارج فلسطين، كما المحافظات الش  

 ي بشكل  ها هي الأخرى على القطاع الصح   ل  ألقت بظلا  قد ين ف  أزمة رواتب الموظ   بالإضافة إلى أن  الحصار،
ا ف التوظيف توق   وأد ى كبير، ي في المستشفيات في الكادر الصح    إلى إضعافعلى مدار ست سنوات أيض 

 (2021ة لفلسطين )أبو رحمة، المحافظات الجنوبي  
ه واج  ت   -رى ب  ا المستشفيات الك  وخصوص   –سات الحكومية المؤس   وفي ضوء ذلك يرى الباحث أن  

ة مناحي الحياة، كاف  في ا على المجتمع الفلسطيني سلب  ر تؤث   قد ة ل مشكلة حقيقي  تي تشك   العديد من الأزمات ال  
ب ستراتيجي للتغل  كاء الإمثل الذ   ،دوات حديثة للمساعدة في مواجهة تلك الأزماتأبد من استخدام  ولذلك لا

ستراتيجي في إدارة المستشفيات ق من أثر الذكاء الإلتحق  إلى اراسة الد   هذه ذلك تسعى ا من عليها، وانطلاق  
 .ةة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  لحكومي  ا
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    : َ مشكل      ِ  2.1
أزمات متفاقمة  ةد  ع -ةالمحافظات الجنوبي   فيوبالتحديد  -ة في فلسطين تواجه المستشفيات الحكومي  

ينهار ظام الصحي الن    يتس ووتش أن  اتضيف هيومن ر ة، ة الأساسي  د قدرتها على تقديم الخدمات الصحي  هد   ت  
ي نات، ويزيد من خطر تفش   ناعي والحاض  س الص   ف أجهزة التنف  ي إلى توق  ا يؤد   بسبب نقص الكهرباء، مم  

ؤون حدة لتنسيق الش  وتشير منظمة الأمم المت  ، (Human Rights Watch, 2023) يةعد  الأمراض الم  
ات محدودة من الوقود الطارئ وسط أزمة كهرباء ة تعتمد على كمي  ة في غز  الخدمات الحيوي   أن  إلى الإنسانية 

حيث أفاد تقرير مشترك للبنك  ،(OCHA, 2018)ة تشغيل المرافق الصحي   فيا ر سلب  يؤث   قد ا ة، مم  مستمر  
ر مليا 18.5 ية تقدر بحوالة الحيوية في غز  ي لحقت بالبنية التحتي  ت  الأضرار ال   أن  إلى  حدةولي والأمم المت  الد  

ا ، ووفق  (World & United, 2024) (2024ى عام )حت   ة% من المرافق الصحي  84دولار، مع تدمير 
مستشفى من أصل  16 ن  إحيث  ،ة على حافة الانهياري في غز  النظام الصح    ة فإن  ة العالمي  لمنظمة الصح  

 World Health)ة والوقود الطبي   ، مع نقص حاد في المستلزمات والأدويةامستشفى لا تزال تعمل جزئي   36

Organization, Hospitals hava ecome battilegrounds Gaza,s health system on brink 

of collapse, 2025). 
 فيوبالتحديد  ،سات الحكوميةالمؤس  ة إدارة الأزمات في أهمي  إلى راسات شارت بعض الد   أو 

وجود إدارة الأزمات بمستوى نسبي إلى تي تشير ال  ( Al-Khalifa, 2021      ) المستشفيات، مثل
ة والاستعداد زمات الصحي  تي هدفت إلى تعزيز إدارة الأال   (Alharthy MD, 2021)      %(، و72)

يقدر  انسبي   اامية وزن  الدول الن  في ة ر إدارة الأزمات في أنظمة الرعاية الصحي  وبلغ مستوى توف   ،للطوارئ 
 %(.70)بـ

ة سات العام  ستراتيجي في إدارة الأزمات في المؤس  كاء الإوجود أثر للذ  إلى وتشير بعض الدراسات 
كاء ة والذ  زت على دور القيادة الإبداعي  تي رك  ال   )الحواجرة و المري، غ.م.ت(      والحكومية مثل: 

 & Hussin)      و ة،ة القطري  سات العام  زمات في المؤس  ات إدارة الأستراتيجي  إستراتيجي في الإ

Mussahib, 2024)   ة ة وأثرها في إدارة الأزمات في الهيئات العام  ستراتيجي  زت على الاستخبارات الإي رك  ت  ال
 للمرور.

 الي:ؤال الرئيس الت  راسة من خلال الس  وتبرز مشكلة الد   
 ،  ت  تيجي  ؤ          و ظم، تفك     ن  و بعا ه ) لا تش  ف، أب لا    ت  تيجي كا    ما أث    ذ  

  ؟  با محافظات   جندبي  في         زمات با مستشفيات   حكدمي      فعي ( و    ك ،  ش  و 
 :الآتية ةالفرعي   الأسئلة ئيسالر   ؤالالس  هذا من  وينبثق

 ؟ةالجنوبي   ة بالمحافظاتمستشفيات الحكومي  الفي  ستراتيجيكاء الإالذ  ما مستوى توافر  .1
 ؟ةة بالمحافظات الجنوبي  مستشفيات الحكومي  الإدارة الأزمات في  مستوى ما  .2
 ؟ةة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في إدارة الأزمات في  للاستشرافهل يوجد أثر  .3

 ؟ةالجنوبي  ة بالمحافظات مستشفيات الحكومي  اللدى  في إدارة الأزمات ظملتفكير الن  هل يوجد أثر  .4
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ة بالمحافظات مستشفيات الحكومي  اللدى  إدارة الأزماتفي  ستراتيجيةؤية الإللر  هل يوجد أثر  .5
 ؟ ةالجنوبي  

  ة؟ة بالمحافظات الجنوبي  مستشفيات الحكومي  اللدى  إدارة الأزماتفي  راكةللش  هل يوجد أثر  .6

 ة؟ة بالمحافظات الجنوبي  الحكومي   مستشفياتاللدى  إدارة الأزماتفي ة للدافعي  هل يوجد أثر  .7

     :  ت ونمدذج     ِ متغ  ِ  3.1

      :  ت     ِ متغ  ِ  1.3.1
 : ت  تيجيكا        مستقل:   ذ    متغ  ِ  .1

 .ستراتيجيكاء الإفي دراسات الذ   االي الأبعاد الأكثر تكرار  ضح من الجدول الت  ويت  
  ت  تيجيكا    (: أبعا    ذ  1.1 )ج و  

         ا

  ت  تيجي  ذكا    

كا 
لابت

 
 ف  
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 ش
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  * *   *       .(2024)البرغوثي، دراسة   .1
 * *  * * *       .(2022)أبو نصار، دراسة   .2

3.  
)حماد، اشتيوي، و النحال، دراسة 

2022).       * * *  * * 

 & ,أبوسويرح ,محيسن)دراسة  .4

 (.2021شامية
      * * *  * * 

 * *  *  *       .(2019)حمدان، دراسة   .5
  *   * *       .(2018دراسة )جبرين،   .6
 * *  *       *  .(2025)المياحي، دراسة   .7

)تقي الدين و عيدود، دراسة   .8
2024). 

      * * *  *  

 * *    *   * *   .(2023)مرهج،  دراسة  .9
  *  * * *       .(2020دراسة )المنزوع،   .10

11.  (      Liu, Zhang, Zheng, 

& Kamal, 2025). 
*    * *       

12.  
      (Imjao, Nui-Suk, 

Usman, Somwethee, & 

Aujirapongpan, 2024) 
     *   *    

13.  (      Alshaar,2023)         *  * * 

14.        (Soriano & Valdes, 

2021)      *   *    

 %50 %78 %7 %71 %42 %64 %21 %7 %7 %7 %7 %7   دزن   نسبي
 .(2025من إعداد الباحث )   مص  :
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 أبعاد ةتحديد خمس ستراتيجي، تم  كاء الإراسات المتعلقة بالذ  في الد    ابناء  على الأبعاد الأكثر تكرار  
 الي:وهي كالت   ،منها

 الاستشراف. - أ

 ة.الدافعي   - ب

 ومي.فكير المنظ  الت   - ت

 ة.الرؤية المستقبلي   - ث

 راكة.الش   - ج
 .إدارة الأزماتابع:     ت    متغ  ِ  .2
سنوات و يفي، ى الوظ  المسم  و ل العلمي، المؤه   و العمر، و وع الاجتماعي، الن   :   ت   شخصي    متغ  ِ  .3

 .الخدمة

     :نمدذج     ِ  2.3.1
 :راسةالد      متغيراتأهم ح ذي يوض   وال   ،(1.1موذج شكل )تصميم الن   رات السابقة تم  بناء  على المتغي   

 
     نمدذج أبعا      ِ (: 1.1 )شكل 

 .(1.1على جدول رقم ) اجرد بواسطة الباحث اعتماد     مص  :

     :ات     ِ ف ضي   4.1
 ات التالية:صياغة الفرضي   راسات تم  بناء  على تساؤلات الد   

كاء للذ   α≤0.05)) ة عند مستوى دلالةحصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو: (H1)ى  و   ئيس      ي    ف ض .1
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في ستراتيجي في إدارة الأزمات الإ
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 ا ي :     ئيس    و ى   ف ضيات   ت  ع م  هذه   ف ضي  و تف   
 α≤0.05)) ة عند مستوى دلالةحصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو H1.1):)    و ى    ف عي    ف ضي   .أ 

 ة.الجنوبي  ة بالمحافظات المستشفيات الحكومي  في للاستشراف في إدارة الأزمات 

لتفكير  α≤0.05)) ة عند مستوى دلالةحصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو H1.2):اني  )    ث      ف عي    ف ضي   .ب 
 ة بالمحافظات الجنوبية.المستشفيات الحكومي  في ظم في إدارة الأزمات الن  

ؤية للر   α≤0.05)) دلالة ة عند مستوى حصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو(: H1.3ا ث  )    ث      ف عي    ف ضي   .ج 
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في ة في إدارة الأزمات ستراتيجي  الإ

راكة للش   α≤0.05)) ة عند مستوى دلالةحصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو (:H1.4 بع  )           ف عي    ف ضي   .د 
 ة.ات الجنوبي  ة بالمحافظالمستشفيات الحكومي  في في إدارة الأزمات 

ة للدافعي   α≤0.05)) ة عند مستوى دلالةحصائي  إدلالة  يوجد أثر ذو (:H1.5)  خامس     ف عي      ف ضي   .ه 
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في في إدارة الأزمات 

     :أه  ف     ِ  5.1
ستراتيجي في إدارة الأزمات لدى الإ كاءف على أثر الذ  راسة هو التعر  لد   من هذه ائيس الهدف الر  

 :، ويتلخ ص في الآتيةة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في ستراتيجي كاء الإالذ   مستوى وء على لقاء الض  إ .1

 ة.ظات الجنوبي  ة بالمحافالمستشفيات الحكومي  في إدارة الأزمات مستوى ف على التعر   .2

 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  في دارة الأزمات إستراتيجي في كاء الإإبراز أثر الذ   .3

ة في حليل العلمي، وتقديمها إلى الجهات المختص  وصيات المبنية على نتائج الت  لورة مجموعة من الت  ب .4
ات ياسات والإستراتيجي  وتطوير الس    ،ة صنع القرارة، بما يسهم في دعم عملي  ة الفلسطيني  وزارة الصح  

 .مة للمواطنينة المقد  وتحسين جودة الخدمات الصحي   ،سيامية إلى رفع كفاءة الأداء المؤس  الر  

 :          ِ أهمي   6.1

 ظ   :    ن    همي   1.6.1
 وتتلخ ص في:

كاء ة التي ستهتم بالذ  ة والعربي  المحلي  راسات والبحوث يمثل البحث الحالي نقطة انطلاق لكثير من الد    .1
 ع بالأصالة والحداثة.باعتباره يتناول موضوع يتمت   ،ستراتيجيالإ

كاء ي تناولت دراسة موضوع الذ  ت  ال   -على حد علم الباحث -ادرة راسات الن  راسة من الد   تعتبر هذه الد    .2
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  لحكومي  المستشفيات افي وأثره في إدارة الأزمات  ،ستراتيجيالإ

هم لإجراء المزيد من مفاق أماين، وتفتح الآة تثير اهتمام الباحثين والمهتم   الدراسة الحالي   كما أن    .3
 ة في نفس الموضوع أو موضوعات ذات صلة.البحوث المستقبلي  



7 

 :   ت بيقي      همي   2.6.1
 وتتلخ ص في الآت ي:

راسة  .1 ة بالمحافظات مستشفيات الحكومي  الر بها ة حديثة تتأث  ة لظاهرة علمي  واقعي  دراسة تعد  هذه الد  
 ة.الجنوبي  

ة مستشفيات الحكومي  الو  ا،ة عموم  سات الحكومي  راسة على المسؤولين في المؤس  تعميم نتائج هذه الد    .2
ا ي سهم في اة بالمحافظات الجنوبي    في إدارة الأزمات. ستراتيجيكاء الإلوقوف على أثر الذ  خصوص 

في  الحكومي ة واستخداماته في المستشفيات ،ستراتيجي وأهميتهكاء الإعريف بالذ  الت   الدراسةهذه تفيد  .3
 ة.ة الفلسطيني  المحافظات الجنوبي  

ة من قة ومستمد  ة بتوصيات ومقترحات موث  ة بالمحافظات الجنوبي  مستشفيات الحكومي  التزويد تسهم في  .4
 ستراتيجي.كاء الإميدانية تساعد في تحسين إدارة الأزمات باستخدام الذ  الراسة الد   

     :حات     ِ مص لَ  7.1
ة وترسم خططها نتائجها العملي   ىبن  ي ت  ت  ة ال  ات الذهني  ي  لتلك العمبيعبر عنه  ت  تيجي:   ذكا     .1

 (.2022سمري، المتوقعة )الأة على معلومات وبيانات واقعها الحالي وتغيراتها المستقبلي  

     لوكية والإدراكية التي يمارسها القائد أو متخذ القرار هو المقدرة الس   ا: ت  تيجي  ج  ئي    ذكا
ة على ة المبني  ستراتيجي  خاذ القرارات الإرات المستقبلية لات   ة والداخلية، واستشراف التغي  لتحليل البيئة الخارجي  

 حة.بيانات ومعطيات صحي

  ت  تيجي:كا    أبعا    ذ  
اجتهاد علمي منظم يهدف إلى صياغة العديد من التوقعات المشروطة أو هو   لا تش  ف: - أ

 .(2017)مدني، السيناريوهات التي تحتوي على المعالم الرئيسة لفكرة ما 
   رات التغي  ة ممنهجة ترتكز على جمع المعلومات حول ة تحليلي  عملي  هو  :ا لا تش  ف  ج  ئي

خاذ قرارات تساعد على ات   ال ت ي رات عة في المستقبل، بغرض بناء السيناريوهات والتصو  جاهات المتوق  والات   
يل حل  وتوظيف وسائل الت   ،صحاب الاختصاص والخبراءأمن خلال إشراك  ،ة في الوقت الحاضرجوهري  
ة واستثمار الفرصة المستقبلي   ،حدياتالاستعداد لمواجهة الت  و  ،دا يسهم في تقليل درجة عدم التأك  ة، مم  العلمي  

 على المدى المتوسط والبعيد.

ف مع خاذ إجراءات للتكي  ي تنشط الأفراد لات   ت  ة المتفاعلة ال  ة والخارجي  القوى الداخلي   هي:     فعي   - ب
 .(Smith, Ratelle, Jones, Torsney, & Symonds, 2024)ة المواقف الحياتي  

   ر ه سلوك الفرد نحو تحقيق هدف معين، وتتأث  ة تنشط وتوج   هي حالة شعوري   ا:   ج  ئي      فعي
إلى عي والس   ،ة الجهدا يعمل على استمراري  ة مثل المكآفات، مم  جاح، وخارجي  ة مثل الرغبة في الن  بعوامل داخلي  

 نة.تحقيق أهداف معي  
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م الفهم ا يدع   ظام، مم  نات الن   لات والعلاقات بين مكو   فاع  مقدرة إدراك الت  هو  ي:دمِ فك     منظُ   ت   - ت
 .(2021)الليمون، دة ة والمشكلات والمواقف المعق  ورة الكلي  للص  

   عبة خص من فهم الأنظمة الص  ة تهدف إلى تمكين الش  ة عقلي  هو عملي   :ا  تفك     منظدمي  ج  ئي
 ،ظامة للن   تكوين صورة كلي  في ا يسهم فاعلات والعلاقات بينها، مم  المكونات لها، وتحديد الت  من خلال تحليل 

 ع سلوكياته بالمستقبل.وتوق  

تسعى من خلاله المنظمة  ، حيثجاه الذي يشير إلى نطاق المستقبلالات    هي :   ؤ     مستقبلي   - ث
 .(Science Direc Topic, 2023 )مة نظ  د بيان المهمة للدور الحالي للمتحقيقه، ويحد   إلى 

   مة لما يطمح د، يرسمه الفرد أو المنظ  ر عقلي واضح ومحد  هي تصو   :ا   ؤ     مستقبلي   ج  ئي
من ة، ستراتيجي  خاذ القرارات الإوات    ،ة لتحديد الأهدافاستخدامه كأداة توجيهي   إلى تحقيقه في المستقبل، ويتم  

خطيط الممنهج لتحقيق تلك ابقة، والت  الاستفادة من الخبرات الس  ب تحليل الواقع الحاليالاعتماد على خلال 
 الأهداف.

مة ة في إطار المنظ  مة التي تهدف إلى مشاركة الجهات المعني  ة المنظ  ة التفاعلي  العملي   هي  ك :   ش   - ج
فافية والمساءلة ق مبدأ الش  ويحق    ،لأداءتعزيز كفاءة افي وخارجها في صناعة القرارات وتنفيذها، بما يساعد 

 .(2019)السهلي، 

   ن، يركاء الخارجية )الش  م بين الأطراف والإدارة المعني  عاون المنظ  هي درجة من الت   :ا  ك   ج  ئي    ش
ووجود  ،اتوح في توزيع المسؤولي  خاذ القرار، والوض  قاس من خلال مشاركة العاملين في ات   تأو العاملين(، و 

 واصل، ومستوى رضا الأطراف عن بيئة العمل المشتركة.نسيق والت  ات الت  آلي  
رعة ة للاستجابة لأي حدث مفاجئ بالس  ط المهم  ط  دابير والخ  مجموعة الت  هي  زمات:          .2

ها تقدر  فير وتؤث    ،سةتي قد تلحق بالمؤس  ضرار ال  الأجل منع أكل والتوقيت الملائم، وذلك من والكفاءة والش  
 (.2022على تنفيذ عملياتها )الخولي، 

   خاذ القرارات خطيط، وات   نسيق والت  ن الت  ي تتضم  ت  مة ال  ة المنظ  العملي  هي  :ا        زمات  ج  ئي
واستعادة  ،د استقرار المنظمة، بهدف تقليل الأضرارعة التي تهد   عامل مع المواقف غير المتوق  سريعة للت  ال

 بيعي بأسرع وقت ممكن.الوضع الط  

ة م خدمات الرعاية الصحي  قد   صة ت  ة مرخ  سات صحي  هي مؤس    :    فلس  ني    مستشفيات   حكدمي   .3
ة شرف وزارة الصح  ة، وت  ة والتأهيلي  ة والعلاجي  ة والتشخيصي  الخدمات الوقائي   علىمل تللمواطنين، وتش

ة عالية الجودة للمواطنين وتعمل على تنظيمها وتطويرها لضمان تقديم خدمات صحي   عليها،ة الفلسطيني  
 .(2004ة الفلسطينية، ة العام  )قانون الصح  

   ة، ة الفلسطيني  ة تتبع لوزارة الصح  سات صحي  هي مؤس   :ا   ج  ئي      فلس  ني    مستشفيات   حكدمي
بشكل  -ةتأهيلي   وأة ة أو علاجي  ة أو وقائي  سواء كانت تشخيصي   - ةعاية الصحي  تعمل على تقديم خدمات الر   و 

توفير إلى ة للمواطنين، وتدار وتمول بشكل مباشر من الحكومة، وتهدف ى برسوم بسيطة ورمزي  أو حت   يمجان
 ة.ة الوطني  ياسات الصحي  املة في مختلف محافظات الوطن ضمن سياق الس   ة والش  ة الأساسي  الخدمات الصحي  
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     :       ِ و ح ُ  8.1
 ستراتيجي وأثره في إدارة الأزمات.كاء الإالذ    مدضدعي:    ح    .1

 ةة بالمحافظات الجنوبي  مستشفيات الحكومي  الن في و العامل ي: شَ   بَ    ح    .2

 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  سي:   ح    مؤ    .3

 ة الفلسطينية.ا في المحافظات الجنوبي  وتحديد   ،دولة فلسطين  مكاني:    ح    .4

 .(2025-9ى )( حت  (2025-1ماني:   ز     ح    .5



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :انيل   ث  صْ   فَ 2
     ظ ي  ل  ِ   طا    ن  

  ت  تيجي.كا      طا    مفاهيمي  لذ   :  مبحث   و  1.2
 ي         زمات.ا    مفاهيمِ   طَ  :  مبحث   ثاني 2.2
  ت  تيجي وإ       زمات.كا      علاق  ب     ذ   :ا ث  مبحث   ث   3.2
  .    فلس  ني    في   محافظات   جندبي    مستشفيات   حكدمي   : بع  مبحث       4.2
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 ل   ثانيصْ   فَ 
      ي  ل  ِ ظَ   طا    ن  

 : ت  تيجيكا      مفاهيمي  لذ     طا :  حث   و  بْ   مَ  1.2

 تمه  : 1.1.2

فكير بعيد ويعمل على تعزيز الت   ،ةستراتيجي من المفاهيم الحديثة في العلوم الإداري  كاء الإالذ   يعد  
القادة ذوو ز مة، ويتمي  ة للمنظ  اعمة للرؤية المستقبلي  خاذ القرارات الد  رات المحيطة بالبيئة، وات   الأجل، وقراءة المتغي   

ا ز ا لها، ويعز   خطيط وفق  رات والت  ؤ بالتغي  ستراتيجي بالقدرة على التنب  كاء الإالذ   ة، القدرة التنافسي  هذا الذ كاء أيض 
حليلي والحدسي لرسم فكير الت  وع من الذكاء يعمل على دمج الت  هذا الن   أن  على راسات دت العديد من الد   وقد أك  

ل ز المبحث الأو  لذلك رك   ،(Werro & Borghoff, 2024) لمعالم حول المستقبل التنظيميصورة واضحة ا
كاء وفوائد الذ   ،ستراتيجيوأبعاد الذكاء الإ ،وأهدافه ،تههمي  أ و  ،ومفهومه ،ستراتيجيكاء الإر التاريخي للذ  على التطو  

 .ستراتيجيكاء الإقسام الذ  أو  ،ستراتيجيكاء الإوخصائص الذ   ،ستراتيجيكاء الإطار عمل الذ  إو  ،ستراتيجيالإ

  ت  تيجي:كا    ا  خي ع    ذ      ت    ت د   2.1.2
مط تعود أصوله إلى تاريخ ستراتيجي إلى العصور القديمة، وهذا الن  كاء الإترجع بدايات ظهور الذ  

مني المستوى الز  من غم ر  بالدقيق له، و حديد والتعريف والاتفاق على تعريف ة في الت  ه يفتقر إلى دق  ولكن   ؛حافل
حديد لتطبيقه في ص وحدود هذا الت  ر  ا يجب عمله لاستكشاف الف  ه لا يزال هناك الكثير مم  ن  فإ الممارسته تاريخي  

ة في القرن الرابع قبل ات العسكري  ستراتيجي في الأغراض والعملي  كاء الإل استعمال للذ  الوقت الحالي، وكان أو  
ة في العالم، ستراتيجي  أحد البرازين في العلوم الإ Sun Tzuبحسب  ،ةستراتيجي  الميلاد لتحقيق الأهداف الإ

كاء بقوله:"إذا عرفت العدو وعرفت نفسك فليس هناك ما ة استعمال هذا الذ  حيث أشار في كتبه إلى أهمي  
ك سوف تقاسي من رف العدو، فإن  نتائج مائة معركة، وإذا عرفت نفسك ولم تعمن أن تخاف إلى يدعو 

 يمة في كل   ز  سك وتعرف العدو فأنت أحمق وسوف تواجه اله  ف  انتصار، وإذا لم تعرف ن   الهزيمة مقابل كل   
 .(2011)قاسم،  القائد لذكائه وجمعه للمعلومات عن العدو ة استخدامعلى أهمي   المعارك، وهذا ما يدل  

ر عدم امتلاك أي حكومة عب تصو  ح من الص  صبحيث أ -ملحوظ بشكل -كاء الذ  هذ ا ر ولقد تطو  
 ن  ا فإل ظاهرة حديثة نسبي  مث   ة ت  وكالات الاستخبارات الأجنبي   كاء، فعلى الرغم من أن  لاستخبارات أو الذ  ل

ا ا، أم  ة عن تخطيط ألمانيا لغزوهة جمع أدل  للقيام بمهم   1909بريطانيا قامت بتأسيس دائرة للأمن في عام 
لتها إلى مديرية حو   ثم   ،ة ومضادة للاستخباراتفرنسا فقد قامت بإنشاء وكالة لتقديم خدمات للوثائق الخارجي  

للحد  1947ة فقد أنشئت في عام ة المركزي  ا الاستخبارات الأمريكي  ، وأم  1946ة للأمن الخارجي في عام عام  
نفيذين وفرق الت   ينر يمات اليوم: هل يمكن للمدال المطروح في المنظ  ؤ ياسة، والس  من عدم اليقين لصانعي الس   

اهنة عن ستراتيجي والذكاء المضاد أو المكافح لتحسين معرفتهم وفهمهم للحقائق الر  كاء الإالعمل استخدام الذ  
 .(2015)مقراش،  ؟ةالبيئة الخارجي  
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ف هذا ل من وظ  أو  هي ( CIAة المركزية )الوكالة الاستخباري   أن  إلى  (2016)إلياس وضويفيير ش  وي  
زمة بالخبرةة ح، وفي رفد صناع القرارات السياسي  من التسل   فاقات الحد   كاء في تنفيذ ات   مط من الذ  الن    بغوص، اللا 

ة لاقتناء المعلومات ونقلها :"عملي  أن هاكاء فيها بف الوكالة دورة الذ  صنة، إذ تستراتيجي  السياسة بالاستخبارات الإ
على د صناعة القرارات، ويؤك    علىاع السياسة في صورة ذكاء نهائي يعتمد ن  تقديمها لص   مها وتحليلها، ثم  يلتقي
رئيس الولايات  - (Harry.s.Trumanئيس هاري ترومان )بدعم الر   ي  ظ  استخدامها لهذا الذكاء قد ح أن  

ة، والتحق شيرمان الوكالة كمنظومة استخباراتي  هذه  أأنش حيث -(1954إلى  1953من  ةحدة الأمريكيالمت  
ا الوكالة، وألف حينها كتاب  هذه ة في ستراتيجي  بمكتب الخدمات الإ 1941( عام Sherman Kentكانت )

كاء بعنوان: الذ   1947ف كتابه الثاني عامة، ثم أل  ستراتيجي في السياسة الدولي  كاء الإيحمل عنوان: الذ  
ن س وش  وإن استخدم في التجس  فهو مط، لام من خلال هذا الن  ة تحقيق الس  ا فيه إلى كيفي  مشير   ،ستراتيجيالإ

ا،  فإن هالحروب،  ا ستراتيجي لكي يلعب دور  كاء الإفاق للذ  فقد تم توسيع الآيستخدم في أغراض سلمية أيض 
ة وظهرت عد   ،كاءهذا النمط من الذ  أهمي ة ك در  مات ت  المنظ  هذه  تة، وبدأات الأعمال التجاري  م  في منظ   ارئيس  
مالية بإنشاء مجموعات وأمريكا الش   الوكالات في أوروبا بعض كاء، فقد بدأتر هذا الذ  على تطو  تدل رات مؤش   

وبرامج  ،ي القراراتذ  المعلومات لمتخ  غرض توفير بمات لتوفير المعلومات ستراتيجي في إطار المنظ  كاء الإللذ  
كاء كات باسم الذ  ر  ول بتأسيس ش  العديد من الد   كاء، وكذلك قياممط من الذ  على هذا الن   نكاديمييتدريب للأ

ؤ مات، وفي التنب  ات أعمال المنظ  ستراتيجي  إوتحديد تطبيقاتها في  ،ةيلات الاقتصادي  حل  ستراتيجي لإجراء الت  الإ
( من أبرز هذه Aemadaشركة أرمادا ) في الإنتاج، وتوفير المعلومات لمتخذي القرار، وتعد   النمو    بنسب

ة، قل والرعاية الصحي  جزئة، والن  ستراتيجي والاستشارة لشركات )البيع بالت  كاء الإكات في توفير خدمات الذ  ر  الش  
 ة، والمرافق العامة(.والخدمات المالي  

قة منها زة والمتفو   ة المتمي   ة والعالمي  ات الأعمال الدولي  م  تنامي إدارة منظ   بأن   (2011)قاسموتضيف 
رين إلى ش  ل من القرن الحادي والع  تهت في مستهل العقد الأو  نبل ا ؛ستراتيجيكاء الإل فرق الذ  يتشك  يتحق ق ب
لم ينتج من أفكار فهو  ،ذي يقوم بتأديتهور ال  لد  ة استراتيجي، بسبب حيوي  كاء الإرويج لمجتمع الذ  الت  ضرورة 

مين، والمنافسين، ه  س  صحاب المصالح )الم  أسهم في خدمة ة ت  ة ومعرفي  ة وتكنولوجي  ة واقتصادي  ذات قيمة ثقافي  
بل من  -ر الهائل المتنامي من الأفكار نجد من الضروري ا الزبائن(، وفي خضم هذا التطو  وخصوص  

 ستراتيجي.كاء الإكاء في حقل إدارة الأعمال تحت مظلة الذ  ل عن الذ  يعوة إلى توظيف ما قالد   -الحكمة

 : ت  تيجيكا    دا   ذ  هُ مفْ  3.1.2

ؤ تنب  للة شاملة ة منهجي  ل عملي  ستراتيجي يمث   كاء الإالذ   أن   Alqahtani & Agag (2021)ويرى 
حليلات والت   ،واستشراف الفرص والمخاطر، وتحليل المنافسين باستخدام أدوات حديثة ،ةجاهات المستقبلي  بالات   

 دة.ال في بيئات الأعمال المعق  خطيط الفع  الكبيرة لتعزيز القدرة على الت  
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ات الموارد ستراتيجي  إتطوير وتنفيذ بأن ه مفهوم يعتمد على  (2022) ائي      ا   صق  شار إليه أو 
 يطة.ح  رات الم  ة من خلال استشراف المتغي   وتطوير وتدريب الكوادر البشري   ،وظيفمن خلال الت  ة البشري  

ات على جمع م  هو قدرة الأفراد أو المنظ   هبأن   Hassani, Silva, & Unger (2022)فه عر  و 
خاذ قرارات نهم من ات   مك   ة ت  ي  وتحويلها إلى رؤى استباق ،ةة والداخلي  البيئات الخارجي  بوتحليل البيانات المرتبطة 

 ة.حديات المستقبلي  ة والمرونة في مواجهة الت  ز الميزة التنافسي  عز   طويلة الأجل ت  
ذي يسمح حليلي ال  ه مزيج من الحدس الإداري والت  أن  إلى  (Davenport & Mittal, 2022)ويشير 

ف والتكي   ،يز على خلق قيمة مستدامةرك  الة، مع الت  ستراتيجية فع  إدة إلى قرارات للقادة بتحويل البيانات المعق  
 ريعة في السوق.رات الس  مع التغي  

كاء كاء البشري والذ  تكامل بين الذ  اله بأن   Koseoglu, Yick, & Tan, (2023)وينظر له 
يجي، والعمل على ابتكار حلول ستراتن القادة من فهم المشهد الإمك   ة ت  نظيمي لإنشاء أنظمة ديناميكي  الت  

 د.وف عدم التأك  ر  ظ   نظيمي في ظل   غيير الت  مبتكرة، وقيادة الت  
خذ القرار لتحليل لوكية والإدراكية التي يمارسها القائد أو مت  المقدرة الس   هبأن  : ا  باحث  ج  ئي  ه فو ع  ِ 

ة المبنية على بيانات ستراتيجي  خاذ القرارات الإالمستقبلية لات   رات ة، واستشراف التغي  ة والداخلي  البيئة الخارجي  
 ومعطيات صحيحة.

  ت  تيجي:كا    ه  ف   ذ  أ 4.1.2

 الي:الت  في ن تحديد أهمها مك  وي   ،ماتستراتيجي للمنظ  كاء الإيوجد العديد من الأهداف للذ  
ة ف مع الاضطرابات العالمي  من التكي  ول مات والد  تمكين المنظ  عبر   : ت  تيجي  تعز ز   م ون     .1

 .(Wade, 2021)والحروب الإلكترونية  ،وق رات الس  وتغي   ،مثل الجوائح ،والأزمات المفاجئة

ؤية حليلات التنب  م الآلي والت  استخدام التعل  عبر   :كند دجي    ذكي   لا تفا   م    بيانات   ضخم  و  ت   .2
 ,Davenprot & Ronanki)خاذ قرارات سريعة وات    ،ستراتيجيكاء الإة الذ  بغرض تحسين دق  

2021). 

ستراتيجي أداة حاسمة في تحديد كاء الإأصبح الذ  حيث  نظيمي:ه ي  ت و  م    ت  مد جه    ت    .3
 .(Clarke & Knake , 2020)مات ة للمنظ  ة الحيوي  ى التحتي  ن  وحماية الب   ،هديداتالت  

ة )مثل لات في القوى العالمي  تحليل التحو  من خلال   :  ت   ج د يا ي   لتغ    ت  تيجي  لا تش  ف    .4
 .(Raford, 2022)ب المخاطر وتجن   ،ة( لاغتنام الفرصالصراعات الاقتصادي  و الحروب الهجينة، 

لضمان  استراتيجي ضروري  كاء الإصبح الذ  حيث أ د   :تعز ز   م   لاقتصا ي و لا ل   ت   .5
 (Sheffi, 2021)وتجنب الاضطرابات  ،19-ا بعد أزمة كوفيدخصوص   ،وريدة سلاسل الت  استمراري  
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  ت  تيجي:كا        ذ  أهمي   5.1.2

حيث يمكن توضيح معالم  ة،ة المعاصر مات الإداري  ة بالغة للمنظ  ستراتيجي بأهمي  كاء الإع الذ  يتمت  
 الية:قاط الت  الن   في ته أهمي  

ة صنع فاعلي   في -بشكل إيجابي -ستراتيجي كاء الإر الذ  ؤث   ي   حيثخاذ   ق   :    ت ِ تعز ز فاعلي   .1
 .(2016)أبو الغنم، رات ف مع التغي  مات على تعزيز قدرتها بالتكي  ا يساعد المنظ  القرارات، مم  

مات من ستراتيجي للمنظ  ستراتيجي في تحسين الأداء الإكاء الإيسهم الذ    ت  تيجي:تحس            .2
ين وتطويرهم المستقبلي ف  ا يعمل على بناء القدرات للموظ  مم   ،خلال تحصيل المعلومات وتحليلها

 .(2023)الرشيدي، 

مات ن المنظ  مك   ا ي  مم   ،ةتحقيق الميزة التنافسي   إلىستراتيجي كاء الإلذ  ايؤد  ي  تعز ز   م ز    تنافسي : .3
 .(2025)المخلافي، ر مستمر تغي   ة ذاتز في بيئة تنافسي  من التمي  

ستراتيجي على تحسين إدارة الأزمات عبر تعزيز كاء الإيعمل الذ   حيث  :        زمات بفعا ي   .4
 .(2024)البحوة وعبد القادر،  صال والمعلوماتونظم الات    ،نظيميةة الت  الفاعلي  

ا يعمل ة، مم  قافة التنظيمي  الث   في -بشكل إيجابي -ستراتيجي كاء الإيؤثر الذ    :قاف    تنظيمي  تعز ز   ث   .5
 .(2022)أبو سويرح، محيسن، وشامية، ة اخلي بالقيم التنظيمي  ماسك الد  على تعزيز الالتزام والت  

سات في بيئة ة لنجاح المؤس  من الركائز الأساسي   يعد   كاء الاستراتيجيالذ   أن  و ستنتج   باحث: 
وتحقيق الميزة التنافسية، وإدارة  ،وتحسين الأداء ،خاذ القراراتات   على الأعمال المعاصرة، عبر تعزيز القدرة 

دريب وكذلك توفير الت   ،ينف  ة لدى الموظ  ستراتيجي  ة، وتحقيق الأهداف الإقافة التنظيمي  ز الث  يعز تالأزمات، و 
 .لديهم الملائم

  ت  تيجي:كا    فد ئ    ذ   6.1.2

 الية:قاط الت  الن   في ويمكن توضيح تلك الفوائد  ،اتم  ستراتيجي للمنظ  كاء الإهنالك العديد من الفوائد للذ  
ة ستراتيجي  حالفات الإا في تحقيق الت  ا هام  ستراتيجي دور  كاء الإيلعب الذ   :  ت  تيجي  حا فات   تعز ز   ت   .1

 .(2020)الشمري، عاون بين مختلف الأطراف راكة والت  من خلال تعزيز الش   ،الناجحة

ا يساعد ة، مم  المرونة التسويقي   فيأثير ستراتيجي على الت  كاء الإيعمل الذ   : تحس     م ون    تسد قي   .2
 .(2024)جعيل، رات في السوق ف مع التغي  مات على التكي  المنظ  

من خلال  ينستراتيجي في تنمية وإعداد القادة المستقبليالإكاء يساعد الذ  ت د     قا     مستقبل   :  .3
 .(2022خرون، آ)صالح و ة ستراتيجي  ؤية الإفكير المنطقي والر  الت  

مات على المنظ   ساعدا ية، مم  ستراتيجي البراعة التنظيمي  كاء الإيدعم الذ  نظيمي : تحس     ب  ع    ت   .4
 .(2020)سيد، ف مع التغيرات المستقبلية ة والتكي  وازن بين الكفاءة الحالي  الت  تحقيق 
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  ت  تيجي:كا     طا  عمل   ذ   7.1.2
رات ستراتيجي فإن  كاء الإبيئة وإطار عمل للذ  د لإيجا الخطوات العالية المستوى أدناه تكون  مؤش  

 :وتتلخص في الآتي (2012)محمد، الطيب، و العبدلي، ة ضروري  
ملة لتغذية تة يحتوي على البيانات المكتراتيجي، وإيجاد خزان للبيانات المركزي  سكاء الإإنشاء وحدة للذ   .1

 مة.حليلية للأعمال في المنظ  المشاريع الت  

 سيير والفهم ومراقبة أعمالهم.على الت   ينر يإيجاد التقارير، وتأمينها لمساعدة المد .2

 الإدارة الخاصة والعليا في عملية صنع القرار.رة وتحليلها بما يدعم أنشطة استخدام البيانات المتوف    .3

في ؤ بالأحداث المحتمل وقوعها عية للتنب  ة والتوق  حليلات الاستكشافي  ع من خلال استخدام الت  التوق   .4
 المستقبل.

إيجادها للمعرفة من ة ستراتيجي  طبيقات الإبما يمكن الت   ،ةستراتيجي  وضع المعلومات الإفي ف التصر   .5
كاء بغرض الاستجابة استعمال هذا الذ   ويمكن أن يتم   ،ف الأماميوتنفيذها، وكذلك العاملون في الص  

 د.بائن في الوقت المحد  للز  

  ت  تيجي:كا    خصائص   ذ   8.1.2
)عمران، مات والخصائص بالعديد من الس    -كاءكغيره من أنماط الذ   -ستراتيجيكاء الإسم الذ  يت  

 :وأهمها (2015
 نظيمي.وتشخيصها على المستوى الت   ،ةة والداخلي  رات الخارجي  رات التغي  الاستشعار بمؤث   تعزيز  .1

 ى.ز  لبيانات ذات المغ  اجمع  .2

 تنظيم البيانات وهيكلتها في شكل المصادر للمعلومات. .3

 لبيانات وتحويلها إلى معلومات يمكن الاستفادة منها.امعالجة  .4

 ة لتنفيذها.ط الإجرائي  ط  ووضع الخ   ،القرارات لمعلومات في صناعةااستخدام  .5

  ت  تيجي:كا    أقساا   ذ   9.1.2
 ها ما يلي:ومن أهم    ،ة أنواعستراتيجي إلى عد  كاء الإيمكن تقسيم الذ  

ة، والاستخبارات ياسات العام  ز على الأمن القومي والس   يرك   وهو القطاع الحكومي والعام:  .1
ة وإدارة الأزمات والعلاقات الدبلوماسي   ،ةهديدات الأمني  ذلك من خلال تحليل الت   ويتم   ،ةالجيوسياسي  

(OECD, 2023). 

ة من خلال تحليل والاستخبارات الدفاعي   ،ز على الحرب الهجينةرك   ي  وهو القطاع العسكري والأمني:  .2
 .(US, 2022)ة المعركة واستخبارات ساح ،كاء الإلكتروني العسكري والذ   ،ةهديدات العسكري  الت  

ع الأمراض ن خلال تتب  ذلك م   ويتم   ،ز على إدارة الأوبئة والابتكار الطبييرك    وهو ي:القطاع الصح    .3
 .(WHO, 2021)ة واستخبارات البحوث الطبي   ،دويةوتحليل أسواق الأ ،ديةع  الم  
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ذلك من  ويتم   ،ومكافحة غسل الأموال ،خاطرمز على إدارة اليرك   وهو القطاع المالي والمصرفي:  .4
 .(IMF, 2022)ة وتقييم المخاطر الائتماني   ،وق الماليخلال أنماط الاحتيال واستخبارات الس  

فط ل الأخضر من خلال تحليل أسواق الن  اقة، والتحو  ز على أمن الط  يرك   وهو اقة والموارد: قطاع الط   .5
 .(IEA, 2023) وريدوتقييم مخاطر سلاسل الت   ،دةاقة المتجد   واستخبارات الط   ،والغاز

ذلك من  وريد، ويتم  ز على سلوك المستهلك، وسلاسل الت  يرك   وهو ة: ع الاستهلاكي  ل  جزئة والس   قطاع الت   .6
 .(Deloitte, 2022)واستخبارات المنافسين، وتحليل المشاعر  ،وق خلال تحليل اتجاهات الس  

ذلك من خلال  ز على الابتكار، والأمن السيبراني، ويتم  يرك   وهو صالات: والات   كنولوجيا قطاع الت   .7
ومراقبة براءات الاختراع  ،ةهديدات الإلكتروني  وتحليل الت   ،كنولوجيا الناشئةاستخبارات الت  

(Gartner, 2023). 

  ت  تيجي:كا    أبعا    ذ   10.1.2

ومن هذا  ،ةة والتنظيمي  الواسعة والكبيرة في العلوم الإداري   ستراتيجي من المفاهيمكاء الإمفهوم الذ  يعد  
 اواختيار الأبعاد الأكثر تكرار   ،ابقةراسات الس  الية من خلال جرد للد   المنطلق جرى تحديد أهم الأبعاد الت  

 الية:قاط الت  الن   في يحها مكن توض  وي   ،ل الباحثين فيهاب  ا من ق  واجتماع  
  لا تش  ف: .1

رات ة لمحاولة الفهم للتطو  مي  لات العي الأساليب والمنهجي  ه عملية تبن   تعريف الاستشراف بأن  ويمكن 
والاستعداد لتلك  ،خطيطنسبة الغموض وعدم اليقين بهدف الت   تضييقي سوف تحدث في المستقبل، و ت  ال  

 .(2016)جراد،  االعشرين عام   نع تزيدة رات لمد  التطو  
ا ف وعر    عات المشروطة أو م يهدف إلى صياغة العديد من التوق  ه اجتهاد علمي منظ  بأن  أيض 

 .(2017)مدني، ي تحتوي على المعالم الرئيسة لفكرة ما ت  يناريوهات ال  الس   
ا بأن ه ف ويعر   ووضع  ،ةشارك من خلال جمع المعلومات المستقبلي  ة قائمة على الت  ة منهجي  عملي  أيض 

ز بكة العربية للتمي  )الش  يمكن تطبيقها في الوقت الحاضر  خاذ قراراتطويلة الأجل بهدف ات   طة و رؤى متوس   
 .(2018والاستدامة، 

ا يساعد على ة، مم  ه استكشاف المستقبل لفهم الفرص والتهديدات المستقبلي  لاستشراف بأن  إلى اويشار 
 ,Jagari-Sadeghi, Kimaigar, & Biancone) ةالتقليدي  بعية للمسارات وكسر الت   ،فكير خارج الإطارالت  

2021) 
ة ؤى المستقبلي  ة، وبناء الر  تحصيل المعلومات المستقبلي  إلى ة الهادفة ة التشاركي  ه المنهجي  وينظر له بأن  

-Marinkovic & Al)ة، وتحفيز الإجراءات المشتركة المتوسطة والطويلة الأجل، وإبلاغ القرارات اليومي  

Tabbaa, 2022). 
رات ة ممنهجة ترتكز على جمع المعلومات حول التغي  ة تحليلي  عملي  ه بأن   :ا  باحث  ج  ئي   هو ع ف

خاذ قرارات تساعد على ات   ال ت ي رات يناريوهات والتصو  عة في المستقبل، بغرض بناء الس   جاهات المتوق  والات   
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حليل وتوظيف وسائل الت   ،صحاب الاختصاص والخبراءأة في الوقت الحاضر من خلال إشراك جوهري  
واستثمار الفرصة المستقبلية  ،حدياتوالاستعداد لمواجهة الت   ،دا يسهم في تقليل درجة عدم التأك  ة، مم  العلمي  

 ط والبعيد.على المدى المتوس   
  :    فعي   .2

غبة في تحقيق مثل الر   ،ةر بعوامل داخلي  ة الدافعة نحو القيام بجهد، وتتأث  قو  ة بأنها الف الدافعي  وتعر  
 .(Dwaik, 2009)ة مثل التحفيز عوامل خارجي  بجاح، و الن  

ة، والكفاءة، والانتماء، ة الأساسية: الاستقلالي  ة بأنها تنبع من تلبية الاحتياجات النفسي  وينظر للدافعي  
 .(Bidaoui, 2017)ز نجاح الفرد ا يعز   مم  

ا ة فت الدافعي  وعر    خاذ إجراءات ي تنشط الأفراد لات   ت  ة المتفاعلة ال  ة والخارجي  ها القوى الداخلي  بأن  أيض 
 (Smith, Ratelle, Jones, Torsney, & Symonds, 2024)ة ف مع المواقف الحياتي  للتكي  

ا ة فت الدافعي  وعر    ة مثل الجوع، وافع الأولي  لوك، وتشمل الد  ي تحرك الفرد لبدء الس  ت  قوى ال  ها البأن  أيض 
 .(Petri & Cofer, 2025)عور بالإنجاز انوية مثل الش  والث  

ا ة فت الدافعي  وعر    ويل أثير في مشاركة الفرد وأدائه الط  ي يعمل على الت  ذ  ها العامل الأساسي ال  بأن  أيض 
 .(2025)مكي، شلبي، و رشوان،  لتحقيق أهدافه

ر ه سلوك الفرد نحو تحقيق هدف معين، وتتأث  ة تنشط وتوج   حالة شعوري   هابأن   :ااحث  ج  ئي  و ع فها   بَ 
ة الجهد والسعي ا يعمل على استمراري  ، مم  المكافآتة مثل ة مثل الرغبة في النجاح، وخارجي  بعوامل داخلي  

 نة.لتحقيق أهداف معي  
 دمي:فك     منظُ ت     .3

ا يدعم الفهم ظام، مم  نات الن   فاعلات والعلاقات بين مكو   إدراك الت  على مقدرة الهو  :فكير المنظوميالت  
 .(2021)الليمون، دة ة والمشكلات والمواقف المعق  ورة الكلي  للص  

ة من خلال تحسين الكفاءة الذاتي  ذي يساعد في فكير ال  ه أحد أنماط الت  ومي بأن  فكير المنظ  ويشار للت  
 .(2022واجحة، ومصري، الن  و )بن خليوي،  ظام الإداري نات الن   إدراك العلاقات بين مكو   

ة للمشكلات ظرة الكلي  م الن  ومي بأنه الأسلوب الهادف إلى إكساب المتعل   فكير المنظ  لت  إلى اوينظر 
ي يواجهها بشكل ت  واتج المختلفة من المشكلة أو المواقف ال  ن  دة، فإذا أراد أن يحصل على الوالمواقف المعق  

 .(2023)عبد المجيد، يعطي نواتج مختلفة  تىظام حنات الن   ر من مكو   ن يغي   أ  فعليه فعلي 
ا بأن هومي رف التفكير المنظ  ع  وي   وعات والمفاهيم في القدرة على إدراك العلاقات بين الموض   أيض 

)رسلان، وإدراك العلاقات  ةركيبي  الت   ةة والتحليلي  ا يساعد على تنمية المهارات التصنيفي  ، مم  ةومات شاملمنظ  
2023). 

ا فكير المنظومي ف الت  وعر     ،ناتدة من خلال تحليل المكو   ه المقدرة على فهم الأنظمة المعق  بأن  أيض 
ة اته المستقبلي  ع سلوكي  وتوق   ،ظامة للن   صورة كلي  ا يساعد على تكوين فاعلات والعلاقات بينها، مم  وتحديد الت  

 (2024)جاسم، 
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عبة من خص من فهم الأنظمة الص  ة تهدف إلى تمكين الش  ة عقلي  عملي   هأن  ب: افه   باحث  ج  ئي  و ع  ِ 
 ،ظامة للن   كلي   تكوين صورةفي م سه  ا ي  فاعلات والعلاقات بينها، مم  نات لها، وتحديد الت  خلال تحليل المكو   

 اته بالمستقبل.ع سلوكي  وتوق  

  :ؤ     مستقبلي        .4

ين، حيث يجب على المديرين والقادة ف  ا في تحسين تفاعل الموظ  هام   اة عنصر  ؤية المستقبلي  الر   تعد  
 .(Wsa, 2022)يفي ظ  فاعل الو  نقلها بشكل واضح لخلق بيئة عمل أفضل تعمل على تعزيز الت  

الوقت في ر لشيء لا يمكننا رؤيته تصو   يبل ه ؛مخطط لشيء غير موجد بعد نزلةها بمف بأن  تعر  و  
 .(Nasir, 2024)ي الحال  

ا فت وعر    إلى مة تسعى من خلاله المنظ   ذيالو  ،جاه الذي يشير إلى نطاق المستقبلها الات   بأن  أيض 
 .(Science Direc Topic, 2023 )مة الحالي للمنظ  ور لد  اة د بيان مهم  حد   ت كما أنها تحقيقه،

ر ويوف    ،الوصول إليهافي ة المرغوب ذي يعمل على تحديد الحالة المستقبلي  ها البيان ال  وينظر لها بأن  
 .(OnStrategy, 2022)مة جاه الذي تسير نحوه المنظ  الات   

ويل، تحقيقها على المدى الط  إلى ي تهدف المنظمة ت  ة المرغوبة ال  ها الحالة المستقبلي  ويشار إليها بأن  
ة ستراتيجي  ؤية الإر الر  والأداء، وتوف    ،أثيرطاق، والت  سنوات، من حيث الن    10إلى  3عادة خلال فترة تتراوح بين 

وجيه عبر تصوير مستقبل طموح، وتساعد في توجيه القرارات، وتخصيص الموارد، وصياغة الإلهام والت  
 .(The Strategy Institute, 2024)ات راتيجي  ستالإ

مة لما يطمح إلى د، يرسمه الفرد أو المنظ  ر عقلي واضح ومحد  تصو   هابأن :او ع فها   باحث  ج  ئي  
ة، بالاعتماد ستراتيجي  خاذ القرارات الإوات    ،ة لتحديد الأهدافاستخدامه كأداة توجيهي   تحقيقه في المستقبل، ويتم  

 خطيط الممنهج لتحقيق تلك الأهداف.ابقة، والت  تحليل الواقع الحالي، بالاستفادة من الخبرات الس  على 
   ك :  ش   .5

ات خاذ القرار والمسؤولي  مات سلطة ات   رتيبات التعاونية التي تتقاسم فيها المنظ  راكة إلى الت  ير الش  ش  وت  
 :OECD, Citizens as Partners)ياسة المشتركة الس    والموارد مع أصحاب المصلحة الآخرين لتحقيق أهداف

Information, Consutlation and Public Participation in Policy-Making, 2001) 
لطة بين الإدارة والعاملين، وتعزيز وينظر لها بأنها نمط إداري قائم على توزيع المسؤوليات والس  

مة من خلال المشاركة نفيذ السياسات بما يضمن تحقيق أهداف المنظ  خاذ القرارات وتفاعل الجماعي في ات   الت  
 .(2010)الشرقي، عاون والت  

في عمليات  -مات وأفراد المجتمع المحليمن المنظ   -ة الأطراف راكة في الإدارة تعني إشراك كاف  والش  
 .(2016)أبو زيد، نظيمي ويرفع من كفاءة الأداء الت   ،فافيةنفيذ والتقويم الإداري، بما يضمن الش  خطيط والت  الت  

ة نظيمية الداخلي  عاون والعمل المشترك بين الوحدات الت  ز على الت  بأنها نموذج حكومة يرك    :راكةوتعرف الش  
 .(Brsyon, Crosby, & Bloomberg, 2014)ة المنظمة ة بغرض تحسين الخدمات وفعالي  والجهات الفاعلة الخارجي  
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ا راكة فت الش  ر   وع   ة في ي تهدف إلى مشاركة الجهات المعني  ت  مة ال  ة المنظ  ة التفاعلي  ها العملي  بأن  أيض 
ق مبدأ ويحق    ،تعزيز كفاءة الأداءفي مة وخارجها في صناعة القرارات وتنفيذها، بما يساعد إطار المنظ  

 .(2019)السهلي، فافية والمساءلة الش  
ركاء ة )الش  م بين الأطراف والإدارة المعني  عاون المنظ  درجة من الت   هابأن  : ا باحث  ج  ئي  فها  و ع  ِ 

خاذ القرار، والوضوح في توزيع ن، أو العاملين(، ويقاس من خلال مشاركة العاملين في ات   يالخارجي
 بيئة العمل المشتركة.واصل، ومستوى رضا الأطراف عن نسيق والت  ات الت  ووجود آلي   ،المسؤوليات

 حث   و : بْ خلاص    مَ  11.1.2
ة إلى تطبيقاته ستراتيجي من بداياته العسكري  كاء الإر تاريخي للذ  وجود تطو  إلى ل ص المبحث الأو  ل  خ  

خاذ القرارات وات    ،داة لتحليل البياناتأركيز على مفهومه كالت   وانتهى إلى أهمي ة دة القطاعات،الحديثة متعد   
 تشملوأبعاده  ،ة وإدارة المخاطرتعزيز الميزة التنافسي   من حيثة المتزايدة ع بالأهمي  ه يتمت  كما أن   ،ةتباقي  الاس

طبيق، حليل، والت  الت  و  د إطار عمل متكامل يشمل جمع البيانات،ا حد  الجانب الإداري والفكري والمنطقي، وكم  
 واستشراف المستقبل.مع التأكيد على فوائده في دعم الابتكار 
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 :  طا    مفاهيمي         زمات اني:حث   ث  بْ   مَ  2.2

 تمه  :  1.2.2
ارة باتت الأزمات جز بات المتكر   ريع، والتقل  ر الس  م بالتغي  س  في عالم يت   ول على مات والد  من واقع المنظ   ء 

ة، ا نشهده من كوراث طبيعي  عامل معها، لاسيما مالة في الت  حد سواء، وتزداد الحاجة إلى طرق فع  
ة إدارة عة، ومن هنا تنبع أهمي  حديات غير المتوق  ة وغيرها من الت  ة، وأزمات صحي  واضطرابات اقتصادي  

م في احتواء الأضرار، والمحافظة على ديمومة العمل، وتقليل سه  ا ي  ا منهجي  ل إطار  مث   ت ازمات، كونهالأ
بل تشمل آليات استجابة  ؛احتوائها فقطعلى ة لا تقتصر القدرة على إدارة الأزمة بفعالي   إن  فالمخاطر، 

ا موتشمل التعل   ،ةمستقبلي   اني على ز المبحث الث  ولذلك رك  ، (2023)الخطيب والطويل،  ونةر  م  الكفاءة و الو  له 
 رة لها.ماذج المفس   ات والن  والنظري  اريخي لإدارة الأزمات ومفهومها، وأسبابها وخصائصها ر الت  التطو  

 ا  خي         زمات:    ت    ت د   2.2.2
ا ل عديد من المراحلب ت إدارة الأزماتمر   ، ويمكن ر عبر الز منر كبيإليه من تطو  تدر ج ت  ماتبع 
ل م   ةد  مرحلة على ح   توضيح كل     ا يلي:م ن خلا 
    (:شْ   )ما قبل   ق ن   عِ   م حل    تقل  ي   .1
 & ,Boin, Stern ا يلي ويمكن توضيحها فيم   ،ةاط أساسي  ق  على ثلاث ن  هذه المرحلة زت رك  

Sundelius  ( 2016): 

      كانت الاستجابات للأزمات تجري بشكل عفوي دون تخطيط سابق  حيث ي:د ابع  لا تجا ي و  عف
 لها.

   ة أو القادة ة القوي  الأفراد ذات الشخصي  اعتمدت مجتمعات  حيث :  لاعتما  على   زعام    ف  ي
 وقت الأزمات.الفردي ة اذ القرارات خ  ات   على ن يالمحلي

    سي لإدارة الأزمات.لم يكن هناك هيكل أو تنظيم مؤس  سي: قل    دعي   مؤ 

 اني (:  ح ب   عا مي    ث   -سي )  ق ن   عش   م حل    دعي   مؤ    .2

 Khan etحو الآتي )ين يمكن توضيحهما على الن  تلى نقطتين رئيستركزت ملامح هذه المرحلة ع

al.,2023): 
   ول تعزيز دور الحكومات في بناء شهدت العديد من الد   حيث:  صَ   متخصِ    نظيمات   حكدمي  ظهد    ت

عند ات ه  نسيق بين مختلف الج  ى الت  صة لإدارة الكوارث، بحيث تتول  ة متخص   سات وطني  هيئات ومؤس  
بل أصبحت تعمل على  ؛حدوث طارئ، ولم تعد هذه الهيئات تقتصر على الاستجابة بعد وقوع الكارثة

ي أنظمة معلومات وإنذار مبكر وتدريبات خفيف من آثارها، من خلال تبن   مراحل الوقاية والاستعداد والت  
 .ة للكوادر العاملةدوري  
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    ة ا على الكوارث الطبيعي  ركيز سابق  بينما كان الت  : ماتز ع ن اق  لاهتماا  يشمل مختلف أند ع    تد
الأزمات  ال أيض  مشتحبت الأطر الحديثة لإدارة الأزمات صأ لازل والحرائق،كالفيضانات والز  

ة شاملة ومتكاملة ة، وينظر اليوم إلى إدارة الأزمات كعملي  ة والصناعي  ة والسياسي  ة والصحي  الاقتصادي  
 ود.م  وقدرتها على الص   ،دة لضمان استدامة المجتمعاتمشاركة قطاعات متعد   ب تتطل  

 اني (:    ث  ص و لاحت  ف )ما بع    ح ب   عا مي  خص  م حل    ت   .3

عامل مع ة للت  سية وتنظيمي  ات مؤس  وظهور آلي   ،ر إدارة الأزماتزت هذه المرحلة بوضوح تطو  تمي  
ويمكن توضيح أبرز ملامحها في  ،ةخطيط المسبق والاستجابة المنهجي  الأزمات والكوارث عبر الت  

 :(Albris, Lauta, & Raju, 2021الي )الت  
   ن ا بذاته يتضم  قائم   اأصبحت إدارة الأزمات علم  حيث  فاع   م ني:د  ئ و    ِ خ يط  ل   ت د  مفاهيم   ت

ة تشمل تدريب التركيز على إعداد خطط استباقي   عافي، معخطيط، والوقاية، والاستجابة والت  مراحل الت  
 ة مستدامة.الكوادر، وإدارة الموارد، وبناء قدرات مجتمعي  

   خمة، ونظم المعلومات ة توظيف البيانات الض  ت أهمي  ز  بر  حيث  كند دجيا و  معلدمات: لاعتما  على   ت
وتطوير أنظمة إنذار مبكر أكثر  ،وتحليل المخاطرؤ بالأزمات، كاء الاصطناعي في التنب  ة، والذ  الجغرافي  

 وسرعة اتخاذ القرار. ،ا زاد من كفاءة الاستجابةة، مم  فاعلي  

    (:شْ ات   ق ن   عِ ي  سي )م   بع نكامل   مؤ   م حل    ت   .4

قاط ويمكن توضيح تلك المرحلة في الن    ،ة مواجهتهالمفهوم الأزمات وكيفي   ار  ظهرت مفاهيم أكثر تطو  
 :Coombs (2014) الية الت  

   خطيط ب الت  الأزمات تتطل   إدراك أن   خلال منامل :  لانتقا  م  مفهدا  لا تجاب    ى          ش
 فعل. المسبق لها وليس فقط كرد   

       عافي(.الاستجابة، والت  و الاستعداد، و ة، )الوقاي      لأزم :و     حياتي  ظهد  مفهدا 

  ة، وحوادث ب المواد الكيميائي  مثل انفجارات المصانع، وتسر    :  و  صناعي  با زمات   ب ئي   لاهتماا
 يران.الط  

 ى  لآن(:ات   ق ن   عش    حت  ي  م  تسع ن)ضج   عا مي   و  ن  م حل   لاحت  في   .5

كن توضيح ويم ،ات الحديثةم  في المجتمعات والمنظ   اأساسي   اأصبحت الأزمات وإدارتها مكون   حيث
 :Smith & Elliott (2007)في الآتيالمرحلة أبرز ملامح هذه 

 :       وس مع الفريق ومناقشة الأزمة.ل  من خلال الج   م  جع 
     ة للأزمة.البحث عن الأسباب الحقيقي  من خلال   :تحل ل    باب   جذ 

  ِور أثناء الأزمات.ه  ممع الجواصل ياسات والخطط وطريقة الت  تعديل الس   عبر  ط: َ تح يث   خ 

 :لأزمة تحاكي اة وس المستفادة منها، وسيناريوهات تدريبي  ر  تعليم الجميع الد  من خلال  ت   ب   ف  ق
 ة.حقيقي  ال

   ضرار.يق بسبب الخروج من الأزمة بأقل الأر  الف   أةمكافمن خلال  جا : لاحتفا  با ن 
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 مفهدا         زمات: 3.2.2
ة على ة مراحل تهدف إلى بناء القدرة التنظيمي  ة شاملة لعد  ها عملية مستمر  بأن   ف إدارة الأزماتتعر  

 .(Al-Masri & Giovanni, 2025) والتطورف التكي  
ا فت وعر    والاستعداد الجيد لها،  ،ة الهادفة إلى منع الأزمات قبل وقوعهاة الإداري  ها العملي  بأن  أيض 

 .(WHO W. , 2021)انتهائها الوضع الطبيعي بعد  عادةة، واستومواجهتها بفعالي  
أو  ،دوثهايل من احتمال ح  قل  ت  لة لط الوقائي  ط  ووضع الخ   ،ؤ بالأزماتالتنب  تعن ي  هاها بأن  يلإوينظر 

 .(2023عبد العال، )ة المحتمل  خفيف من آثارها الت  
عافي، في إطار إداري الاستجابة، والت  و  ،ايةق  ة متواصلة شاملة للو  إدارة الأزمات كعملي  إلى ويشار 

 .(Coombs & Holladay, Wiley-Blackwell, 2021)ة يسالمؤس  ونة ر  ويهدف إلى تعزيز الم   ،شامل
 ،فن من قدرتها على التكي  ا يحس   م  ممة، ة للمنظ  ة العام  ستراتيجي  وتدمج إدارة الأزمات ضمن الإ

 (Rasmussen & Orngreen, 2023)رة المتغي   والاستجابة مع البيئات 
عامل مع ريعة للت  س  الخاذ القرارات خطيط، وات   نسيق والت  ن الت  مة تتضم  ة منظ  عملي   أنهاو  ى   باحث: 

بيعي بأسرع واستعادة الوضع الط   ،مة، بهدف تقليل الأضراري تهدد استقرار المنظ  ت  عة ال  المواقف غير المتوق  
 وقت ممكن.

   زمات:أ باب  4.2.2
ومجالها وزمان ومكان  دة المختلفة باختلاف طبيعة الأزمةتنشأ الأزمات نتيجة العوامل المتعد   

ريعة لمواجهتها، ومن أبرز أسباب س  الالة و خاذ القرارات الفع  ا في ات   ا جوهري  دور   هاوتلعب معرفة أسباب ،حدوثها
 :Coombs ( 2014)الأزمات 

 دها أو نقصها.لمعلومات المتاحة بسبب تعق  انتيجة خطأ في تفسير  د    فهم:  .1
 فس.ائدة بالن  قة الز  المبالغة في المعلومات وفي تقديرها نتيجة الث    وأ ،ك المفرطلش  ل نتيجةق ي :  د    ت   .2

 الة.ة الفع  الإداري  ة، أو غياب الأنظمة خاذ القرارات، والفوضى الإداري  الاستبداد في ات    نتيجة د        :  .3

ي إلى ؤد   ا ي  جاهات أطراف الأزمة، مم  ات وات   ولوي  أبسبب اختلاف تعا ض   ه  ف و  مصا ح:  .4
 حدوث صراع في الغايات والوسائل.

مع الأزمة بسبب الخبرة أو نقص الت عاطي ضعف في كفاءة البسبب الإهمال و  :   خ ا    بش     .5
 ة.دريب أو الدافعي  الت  

ي إلى تضليل ا يؤد   رة، مم  الأجواء المتوت    بسبب انتشار المعلومات المضللة في ظل   ائعات: ش     .6
 وحصول ارتباك المسؤولين. ،الجمهور

 و القمع الإداري.أول على الحلول، نتيجة تدهور الأنظمة ص  بسبب فقدان الأمل في الح  س: أ ي  .7

ة لخلق ة أو النفسي  غوط المادي  الض   وفرض ،بسبب استغلال أخطاء متخذي القرار غب  في  لابتز ز:      .8
 ة.وابط الأخلاقي  ا ما يرتبط بغياب الض  وغالب   ،أزمات



23 

 خصائص   زم : 5.2.2
ا للأفراد والإدارات، ومن أبرز ا كبير  تجعلها تحدي  ال ت ي سم الأزمات بالعديد من الخصائص الرئيسة تت  

 :Boin, Stern, & Sundelius (2016)يلي  تلك الخصائص ما
ة ب إمكاني  صع   ا ي  وقد تكون من حيث المكان الذي تظهر فيه، أو من حيث الوقت، مم     مفاجأ : .1

 ها أو الاستعداد بشكل مسبق لها.بؤ التنب  
قة المتعل   رة بها، أو ة الأطراف المتأث   وتجذب انتباه كاف   ئ،تندلع الأزمة بشكل مفاج   عنف   مفاجئ:  .2

 تها.مما يزيد من تعقيدها وحد   بها،

الأطراف المعارضة فيها سم الأزمة بتداخل عواملها وعناصرها، وتشابك تت   عق  :شابك و  ت    ت   .3
 عوبة.في غاية الص   اا يجعل تحليلها ومواجهتها أمر  دة، مم  والمؤي  

ة المعلومات المتاحة، بسبب عدم دق   ،ؤيةعدم استقرار الر  من خذ القرار يعاني مت   نقص   معلدمات: .4
 حديات المتوقعة.ع الت  عيق القدرة على توق  ا ي  مم  

تسود حالة من عدم اليقين أو القلق بسبب الغموض المحيط بطريق الأزمة أو   خدف م    مجهد :  .5
 عواقبها.

الة فع   اب ردود  ا يتطل  يل، مم  حلخطيط أو الت  للت   اكافي   الا تتيح الأزمة وقت   حيث    دقت: مح و ي   .6
 عة.هديدات المتوق  وسريعة لاحتواء الت  

نة، ل أطراف معي  ب  ة من ق  تنطوي الأزمة على تصريحات أو أفعال تهديدي   حيث  ته ي    مباش :  .7
خاذ إجراءات على ات    أصحاب القرار ويجبر ،تهاا يرفع من حد  ة، مم  و مادي  أة سواء كانت معنوي  

 ة.فوري  

 أ س ومبا ئ         زمات: 6.2.2
الخطيب والطويل )يلي ة أسس، ومن أهمها ما ب الالتزام بعد  عامل معها يتطل  مواجهة الأزمات والت   إن  

2023): 
جمع البيانات والمعلومات حول ، و ةمن خلال وضع الأهداف الرئيسة والفرعي   ات: بقي  تح ي    

ة وتنفيذها بغية تحقيق الأهداف تي على أساسها يجري وضع خط  خطورتها، وال  الأزمة ومكانها ودرجة 
 المنشودة.

راتها يثتأ في القضاء على همويس ،خطورة الأزمة من الحد    حيث يساعد في تحق ق عنص    مفاجأ : .1
 ويعري جوانب الضعف لديهم. ،شيدةخاذ القرارات الر  ات    دلهم علىوي ،على أطراف الأزمة

ذلك و  ،ة لحل الأزمةة والمادي  ة والبشري  ة الجهود المالي  عبر توفير كاف   اقات:ات و       مكاني  حش   .2
ضافة إلى بالإتهم، ا يرفع من مستوى دافعي  مم   ،والمشاركة في صياغة القرارات ،اتبتفويض المسؤولي  

 ات وغيرها.إيجاد الأجهزة والمعد  على العمل 
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ليس  ،اا هام  المتعاملين مع الأزمة يعتبر أمر   عن ةتوفير المعلومات الضروري   إن  ف تدف     معلدمات: .3
 ،ائبةذلك سوف يساعد في بناء القرارات الص   ا، لأن  بل قبلها وبعدها أيض   ؛فقط أثناء إدارة الأزمة

ف الفوري التكي   ويحقق ،تخفيض من أضرارهاالبناء الإجراءات الملائمة لإنهاء الأزمة أو في  همويس
 ة.لمواجهة الأزمة بفاعلي  

وجمع  ،على تحديد الأهداف -بشكل أساسي -بأن إدارة الأزمات ترتكز و ستنتج   باحث: 
ا الة، وكما تتطلب خاذ قرارات فع  المعلومات لات    تخفيض عنصر المفاجأة من خلال التخطيط المسبق، أيض 

خاذ وات    ،ا لفهم الأزمةا هام  أمر   وتعد   ،ةمعلومات ذات الدق  فير الو وحشد الطاقات والموارد لمواجهة الأزمة، وت
 ثارها.آريعة لتقليل الإجراءات الس  

 ماذج   مفس           زمات:ات و  ن    نظ     7.2.2
  :    مدقفي    نظ     1.7.2.2

تدفع أصحاب و  ،ع بهاة لا يمكن التوق  الأزمات هي أحداث سلبي   فإن   Coombs ( 2010)بحسب 
فاعل الت   في -بشكل مباشر -ا يؤثر ة المؤسسة عنها، مم  د مسؤولي  المصلحة إلى البحث عن تفسيرات تحد   

ي بدورها تشير إلى ميل الأشخاص إلى البحث عن ت  وال   ،ة على نظرية الإسنادهذه النظري   دمعها، وتعتم
 وم إلى جهة ما.هون الل  ج   الغالب ما يو في ة وراء الأحداث السيئة المفاجئة، و مسببات منطقي  

ر ة، وتتأث  ل تلك المسؤولي  ن يتحم  حدوث أزمة يبحث الأفراد عم   دعن  وتأث  ها:   و    فعل   عاطفي  
 عاطف أو الغضب بناء  على:عور بالت  مشاعرهم بشكل ضخم، حيث يغلب عليهم الش  

 سة.ة المنسوبة للمؤس  درجة المسؤولي   .1
 خطورتها.طبيعة الأزمة ودرجة  .2

 عامل مع الأزمات.سة السابق في الت  سجل المؤس   .3

ا، بينما قد ا جماهيري  ة مواجهتها غضب  ة المؤسسة عن الأزمة زادت درجة احتمالي  ما زادت مسؤولي  فكل  
 عاطف إذا كانت الأزمة خارجة عن إرادتها.تحظى بالت  

  : ت  تيجي  تق يم   زم  و ختيا    
ة ستراتيجي  إسة، ومن ثم تحديد ة على سمعة المؤس  فلموقفية إلى تقييم الأضرار المتوقة اتهدف النظري  

 الاستجابة الأكثر مناسبة بناء  على:
 لخ(.إة...ة، إنساني  ة، قانوني  ة، فني  نوع الأزمة )إداري   .1
 سة.معة السابقة للمؤس  رصيد الس   .2

ة ستراتيجي  إمثل الأخطاء التنظيمية( )ة العالية ب الأزمة ذات المسؤولي  سبيل المثال قد تتطل   ىفعل
ة المنخفضة )مثل الكوارث الاعتراف الكامل مع الاعتذار الواضح، بينما قد تحتاج الأزمة ذات المسؤولي  

ات المقترحة ستراتيجي  والإ ،رين منهاسة مع المتضر   تظهر تضامن المؤس   ةة( إلى إستراتيجية تعاطفي  الطبيعي  
 ات مثل:ستراتيجي  إباع سة ات   ة بناء على تحليل الموقف، ويمكن للمؤس  لنظري  هذه الا وفق  
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 غير مسؤولة عن الأزمة. تنكار إذا كانعدم الاعتراف والإ .1
 ة.برير من خلال تقديم تفسيرات منطقي  الت   .2

 عويض والاعتذار إذا كانت المسؤولية كاملة الوضوح.الت   .3

 ة.معة في الأزمات الإنساني  خلال حماية الس  عاطفي من واصل الت  الت   .4

 اني: خلاص    مبحث   ث   8.2.2
ة شاملة ة علمي  ة إلى منهجي  من ردود أفعال تقليدي   تإدارة الأزمات تحول ن  إلى أاني ص المبحث الث  ل  خ  

تحديد و ليل آثارها، واحتوائها لتق ،ابقة وتحليلهامن خلال تحديد الأزمات الس   ،خطيط الاستباقيتعتمد على الت  
هديد، وخصائصها مثل المفاجأة والت   ،ةوالخارجية مثل الأزمات الاقتصادي   ،خطيطة مثل سوء الت  أسبابها الداخلي  

 ،تي تركز على شكلها المرحليمثل الخضيري ال   ،ات تعمل على تفسير الأزماتبنظري   هذا المبحث واختتم
 عافي منها.الأزمات والت  ي تعمل على علاج ت  ال   وهريو برات
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 : ت  تيجي وإ       زماتكا      علاق  ب     ذ   ا ث:  مبحث   ث   3.2

 تمه  : 1.3.2
ة في الإدارة الحديثة، ستراتيجي وإدارة الأزمات من الموضوعات الحيوي  كاء الإالعلاقة بين الذ   عد  ت  

، لذلك ةعامل معها بفعالي  والت   ،ؤ بالأزماتالتنب   سات علىستراتيجي في زيادة قدرة المؤس  كاء الإحيث يساعد الذ  
 زمات.ستراتيجي وإدارة الأكاء الإركز هذا المبحث على مناقشة العلاقة بين الذ  

 وإ       زمات: ب لا   أبعا ه  ت  تيجيكا      علاق  ب     ذ   2.3.2
هناك إن  حيث  ،ةلاقة جوهري  وإدارة الأزمات هي ع بدلالة أبعاده ستراتيجيكاء الإالعلاقة بين الذ  

ستراتيجي يدعم الأزمات بالأدوات والوسائل التي كاء الإالذ   ن  فإ ،نين الكبير ين المفهوميبين هذ اكبير   اترابط  
 الآتي:في ويمكن توضيح ذلك  ،لتعافي منهاا ةومعالجتها ومحاول ،ة الأزماتتعمل على تقليل شد  

   زمات:  علاق  ب    لا تش  ف وإ      .1

مات من ن المنظ  مك   ت  ستراتيجي، حيث كاء الإة في الذ  القدرة على الاستشراف أحد الأبعاد الجوهري   تعد  
ى دور الاستشراف بشكل رات بعد وقوعها، ويتجل  من الاستجابة فقط للمتغي    ف بشكل استباقي بدلا  التصر  

مرونة في القرارات، ومن الو  ،بدائللخطيط لوالت   ،محتملةع المخاطر الواضح في إدارة الأزمات، إذ يسمح بتوق  
وتقليل الآثار  ،ةسي يمكن تعزيز الجاهزي  خلال دمج أدوات وتكنولوجيا الاستشراف ضمن هياكل العمل المؤس  

 ة للأزمات.السلبي  
 وإ       زمات  علاق  ب    لا تش  ف  (:2.1 ج و  )

   ث  على         زمات    و  في  لا تش  ف   عنص 

بعا  أ لا تش  ق كأح  
  ت  تيجي  ذكا    

وتخطيط  ،يعتمد على أدوات مثل المسح البيئي
ل بع المستقالاستباقية لتوق   السيناريو، والحوكمة

 .والتحضير له

ويمنح  ،يحسين من سرعة وكفاءة الاستجابة
ا في التعامل مع واستباق   ،المنظمة مرونة

 الأزمات.

   تكند دجيا
ؤ عبر معالجة البيانات تستخدم لتعزيز دقة التنب  

 واكتشاف الإشارات المبكرة للأزمات. ،الضخمة
خاذ القرار، وتقلل من وقت ة ات   ترفع فعالي  

ة للأزمات ذكي   الاستجابة، وتوفر حلولا  
 رة.المتغي   

سي    هياكل   مؤ   
 و  ط    تنظيمي 

تتيح دمج الاستشراف ضمن صنع القرار 
 .والتخطيط المؤسسي بعيد المدى

سية، وتدعم القدرة على ز الصلابة المؤس  تعز   
 ف وتجاوز الأزمات بفعالية أكبر.التكي  

 أ و ت   محاكا  و  تج  ب
ة عبر محاكاة تتيح اختبار سيناريوهات مستقبلي  

 .محتملة في بيئة آمنة أزمات
دة جاهزة ات متعد   ستراتيجي  إتساعد على تطوير 

نفيذ عند الحاجة، وتقلل من عنصر للت  
 المفاجأة.

)قمان و شعباني،  و (Alsheyyab, Al-Qudah, & Al-Omari, 2024)الباحث بالاعتماد على دراسة  إعداد  مص  : 
 .(Battistella & De, 2022) و (2024دراسة ميدانية ،  19-حالة كوفيدستراتيجي في إدارة الأزمات: دور الذكاء الإ
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 دمي وإ       زمات:فك     منظُ   علاق  ب     ت   .2

دة، عامل مع الظواهر المعق  فكير المنظومي أحد أهم وسائل الفهم العميق والمتكامل في الت  الت   يعد  
فكير فهم وع من الت  ز هذا الن  على الأجزاء بشكل منفصل، يعز   ركيز  من الت  فبدلا   ،زماتة عند إدارة الأوخاص  

من الاكتفاء بعلاج الأعراض  ة بدلا  ويتيح معالجة الأسباب الجذري   ،ظامنات الن   العلاقات المتبادلة بين مكو   
واتخاذ القرار  ،خطيطم في تحسين كفاءة الت  سه  فكير المنظومي ي  الت   راسات الحديثة أن  نت الد   وقد بي   ،اهرةالظ  

 خلال الأزمات.
 فك     منظدمي وإ       زمات  علاق  ب     ت   (:2.2 ج و  )

 أث ه على         زمات فك     منظدمي و    ت     عنص 

    ؤ     شامل   لأنظم 
نات النظام وليس فهم العلاقات بين مكو   

 فقط عناصره الفردية.
يسمح بتحديد مصادر الأزمة بشكل أدق، وتجنب 

 القرارات السطحية.
  ت  بط ب      باب 

 و  نتائج
 ،غذية الراجعةالتركيز على حلقات الت  

 .والزمن الطويل الأمد
قرارات الويعزز  ،يقلل من المعالجات المؤقتة

 مستدامة.ال
  تحل ل   تكاملي متع   

   مستد ات
يدمج بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية، 

 .ة في الفهموالبيئي  
ي إلى خطط استجابة متوازنة وشاملة تأخذ كل يؤد   

 التأثيرات بعين الاعتبار.
 & Shaked)ـ (Vargo & Seville, 2022) و (AlKhatib, 2021)الباحث بالاعتماد على دراسة  إعداد  مص  : 

Scnechter, 2020)  

   وإ       زمات:ب      ؤ     مستقبلي    علاق   .3

مات ن المنظ  الة في زمن الأزمات، حيث تمك   مات الأساسية للقيادة الفع  ة من المقو   الرؤية المستقبلي   تعد  
ة طويلة الأجل، وليس فقط ردود ستراتيجي  إمن استشراف التحديات القادمة، وتوجيه الموارد نحو استجابات 

سية الفوضى، وبناء مرونة مؤس   فا في تخفيحاسم   متلاك رؤية واضحة للمستقبل يعد عاملا  ة، فافعل آني  
ات الحديثة كيف تترجم هذه الرؤية إلى خطط عة، وقد أظهرت الأدبي  دة وغير المتوق  رات المعق  تستوعب المتغي   

 .ة إدارة الأزماتنفيذ ترفع من فعالي  قابلة للت  
   علاق  ب      ؤ     مستقبلي  وإ       زمات: (:2.3 ج و  )

         زمات فيأث ها   و     ؤ     مستقبلي    عنص 

   قيا    لا تباقي 
سة نحو أهداف واضحة رغم توجيه المؤس  

 .عدم اليقين
وزيادة جاهزية الفرق  ،د في القراراتتقليل الترد  

 للتصرف بسرعة.
  تنبؤ با تحدلات 

 و  متغ   ت
وتحديد  ،اشئةتحليل الاتجاهات الن  

 .السيناريوهات المستقبلية
ومواجهة  ،بناء خطط طوارئ متعددة المسارات

 المفاجآت بمرونة.
تحف ز  لابتكا  

   كو  تف
تحفيز التفكير الإبداعي في تصميم حلول 

 .ةمستقبلي  
وتفتح  ،ستراتيجية تقلل من تأثير الأزمةإجاد بدائل إي

 للنمو بعد انتهائها. افرص  
 .(Europen Commission, 2021) و (Habibi & et al., 2022) ، و(Kuosa, 2021 )الباحث بالاعتماد على  إعداد  مص  : 
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   وإ       زمات:  علاق  ب       فعي   .4

ة أثناء ي تؤثر في الأداء الفردي والجماعي، خاص  ت  ة ال  ة الجوهري  النفسي  ة من العوامل الدافعي   تعد  
ة اقات الداخلي  ز الط  لى التراجع أو الانهيار إن لم تحف   إي ا، وقد تؤد   د ضغوط  الأزمات، فالأزمة بطبيعتها تول   

ة أو مدفوعة بقيادة سواء ذاتي   -ةة قوي  وجود دافعي   وقد كشفت دراسات حديثة أن   ،ين بشكل مناسبف  للموظ  
ك بالأهداف، وتجاور الظروف ينعكس مباشرة على كفاءة فرق العمل في الاستجابة للأزمات والتمس   -ملهمة

 ة وإنتاجية عالية.الاستثنائية بروح إيجابي  
   زمات:  علاق  ب       فعي  وإ      (:2.4 ج و  )

         زمات فيأث ها    و      فعي     عنص 

     فعي    ذ تي   لف  
تعزز الشعور بالمسؤولية والانتماء رغم 

 .غوطالض  
ة تحت ترفع قدرة الأفراد على المبادرة والعمل بفعالي  

 .غطالض  
حف ز   مؤ سي   ت  

 )  معندي، و  ما ي(
مستمر التزام لين نحو الاف  يدفع الموظ  

 .عوباتبالمهام رغم الص  
 ا.ويبقى الفريق متماسك   ،يقلل الغياب والإجهاد النفسي

تنقل الحماس الإيجابي للفرق من       قيا ي      فعي  
 .خلال القدوة

ة، وتسهم في تزيد من الانضباط والطاقة الجماعي  
 ة.ة عالي  جماعي   حتجاوز الأزمة برو 

 & Mahdavian) ،(Kim & Beehr, 2021) و (Ryan & Deci, 2020)الباحث بالاعتماد على دراسة  إعداد   مص  :

Taheri, 2022). 
   ك  وإ       زمات:  علاق  ب     ش   .5

ب ي تتطل  ت  دة ال  ا في البيئات المعق  خصوص   ،ة في مواجهة الأزماتراكة من المبادئ الجوهري  الش   تعد  
بل من  ؛ة فقطسة وخارجها، فالأزمات لا تواجه بجهود فردي  دة داخل المؤس  أطراف متعد    ا بينواسع   اتنسيق  

ة ى بين الإدارات الداخلي  مات والمجتمع، وحت  اعين العام والخاص، والمنظ  ط  خلال بناء جسور تعاون بين الق  
ة ة الاستجابة، ويزيد من فاعلي  وجود شراكات فاعلة يعزز من سرع راسات الحديثة أن  نفسها، وقد أثبتت الد   

 .ويخلق بيئة دعم متبادل تتجاوز آثار الأزمة بشكل جماعي ،استخدام الموارد
   علاق  ب     ش  ك  وإ       زمات (:2.5 ج و  )

         زمات فيأث ها   و    ش  ك    عنص 

 )ب         ت(    ش  ك      خلي  
 ،وتمنع التكرار ،تنسق الجهود

ز و   .تكامل الأدوارتعز  
 دة وسرعة في التنفيذ.خاذ قرارات موح  تسهم في ات   

 خا جي  )مع مؤ سات   ش  ك   
 وجهات   عم (

توسع قاعدة الموارد والخبرات 
 والمعرفة المتبادلة.

ة في الاستجابة ز القدرات اللوجستية والبشري  تعز   
 للأزمات.

)مع   جمهد     ش  ك    مجتمعي 
 و  منظمات   هلي (

وتزيد الالتزام  ،تكسب الثقة
 المجتمعي بالمشاركة.

والحد من الشائعات،  ،تساعد في نشر الوعي
 مة.ة منظ  وتحقيق استجابة جماهيري  

 ، و(Bryson, Crosby, & Stone, 2021) ، و(Kapucu & Hu, 2020)بالاعتماد على دراسة  إعداد الباحث  مص  : 

(Ansell, Sorensen E, & Torfing, 2022). 
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 ا ث: خلاص    مبحث   ث   3.3.2
نجاح إدارة الأزمات لا يعتمد فقط على  ستراتيجي أن  تظهر المعالجة المتكاملة لأبعاد الذكاء الإ

نها من توقع مة، فالاستشراف يمك   ة متقد   ة وتنظيمي  سة لقدرات عقلي  بل على امتلاك المؤس   ؛ةالاستجابة اللحظي  
ا أعمق للعلاقات بين ومي فهم  ير المنظ  كة وتخطيط سيناريوهات بديلة، في حين يوفر التفهديدات المستقبلي  الت  

ة لتوجيه الجهود ستراتيجي  إة بوصلة الرؤية المستقبلي   ا، كما تعد  ظام، ويضمن قرارات أكثر تماسك  نات الن   مكو   
ل راكة فتمث   ا الش  أم   ،غطا في تحفيز الأفراد على الأداء تحت الض  ا نفسي  ة دور  ب الدافعي  ع، بينما تلزمةخلال الأ

بمكوناته  -ستراتيجيكاء الإضح أن الذ  وبهذا يت   ،نسيق مع مختلف الجهاتز الموارد والت  ا يعز   ا تكاملي  بعد  
ف والتطور في مواجهة الأزمات مود والتكي  قادرة على الص  سات بناء مؤس  في ة يشكل ركيزة محوري   -كافة

 المعقدة.
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 :     فلس  ني    في   محافظات   جندبي    مستشفيات   حكدمي    بع:حث      بْ   مَ  4.2

 تمه  : 1.4.2
ة، ة العام  ة لمنظومة الصح  حيوي   ة ة نوا ة الفلسطيني  ة في المحافظات الجنوبي  ل المستشفيات الحكومي  تمث   

تعمل هذه و  ،ةة تحت ظروف استثنائي  ة والوقائي  حيث تتحمل العبء الأكبر لتقديم الخدمات العلاجي  
ا يفرض كاني المتزايد، مم  غط الس  والض   ،ةوالموارد المحدود ،لسم بالحصار المطو  المستشفيات في بيئة تت  

ة المتلاحقة، لا فتة في إدارة الأزمات الصحي  ة فريدة، ورغم ذلك تظهر مرونة لاة وبشري  عليها تحديات لوجستي  
 مرهونةجودة عالية تبقى بوارئ والنزاعات إلا أن قدرتها على تقديم خدمات مستدامة سيما خلال حالات الط  

 روف السياسية.واستقرار الظ   ،ةي والدولي، وتطوير البنية التحتي  عم المحل   بالد  

 ي في   مستشفيات:ح ِ    لق اع   ص ت  تيجي        خ    2.4.2
وزارة ( بشكل موجز 2023-2021ة )ة الفلسطيني  ة لوزارة الصح  ستراتيجي  ة الإأبرز ملامح الخط  

 :(2021)ة الصحة الفلسطيني  
 ل في فلسطين.بصحة أفضل لجيل المستقؤ  :       .1
 ة شاملة ومتكاملة وعادلة ومستدامة بجودة عالية.توفير خدمات صحي      ا  :  .2

 ز.التمي  و العمل بروح الفريق، و المساءلة، و فافية، الش  و زاهة، الن  و العدالة،  :   قيم   جده     .3

 :تتلخ ص في  لآتي      ئيس ت  تيجي     محاو     1.2.4.2

ركيز على ة، والت  وتعزيز أنماط الحياة الصحي   ،وعيةة والوقاية: من خلال برامج الت  ة العام  تعزيز الصح   .1
 ارية.زمنة والس  الأمراض الم   الوقاية من

ي تبن   و ة، ة للمرافق الصحي  تطوير البنية التحتي  من خلال ة: ة العلاجي  تحسين جودة الخدمات الصحي   .2
 برامج ضمان الجودة، وتحسين تجربة المريض.

وارئ ب للطد الوبائي، والتأه  تعزيز أنظمة الترص  عبر ة وسلامة المرضى: ة العام  تعزيز نظم الصح   .3
 ات.والكوارث، وضمان سلامة الأدوية والمعد  

وبناء  ،فافية والمساءلةظام الصحي، وتعزيز الش  تحسين الن   من خلال ة والقيادة: تعزيز الحوكمة الإداري   .4
 ة.قدرات الكوادر البشري  

الحكومي والخاص عاون بين القطاعين تعزيز الت   من خلال :كامل بين القطاعاتراكة والت  تعزيز الش   .5
 ة.مات الدولي  والأهلي والمنظ  

  : ت  تيجي    ه  ف    2.2.4.2

 هات والأطفال(.مثل )خفض معدل وفيات الأم   ،رات الصحية الرئيسةتحسين المؤش    .1

 ة الوصول إلى الخدمات.وتحسين إمكاني   ،ة الشاملةغطية الصحي  زيادة الت   .2
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 (.19-مثل )جائحة كوفيدة تعزيز القدرة على مواجهة الطوارئ الصحي   .3

 ة.ة والبشري  ة استخدام الموارد المالي  تحسين كفاءة وفعالي   .4

 لى.ض  ي القائم على الأدلة وتبني الممارسات الف  ظام الصح   تعزيز الن    .5

   في  لاعتبا :ها   خ   ي تضعُ تِ   تح يات    ئيس       3.2.4.2

 ي.القطاع الصح   في تحديات الاحتلال الإسرائيلي وتأثيره  .1

 ة.والاعتماد على المساعدات الخارجي   ،ةة الموارد المالي  محدودي   .2

 ة وقطاع غزة.ي بين الضفة الغربي  ظام الصح   الن    تتفت   .3

 ي   فلس  ني:تع  ف   ق اع   صح ِ  3.4.2
ياسي والجغرافي بين الضفة الس    تي هجين يعاني من التفت  ي الفلسطيني هو نظام صح   القطاع الصح   

اع العام )وزارة ط  ويعتمد على مزيد من مقدمي الخدمات من الق   ،طاع غزة، مما يعيق تكامله وتمويلهة وقالغربي  
ين جئ  حدة لإغاثة وتشغيل اللا  وكالة الأمم المت   اة )أكبرهمات غير الحكومي  والمنظ   ،ة( والقطاع الخاصالصح  

 ،ديد على التمويل الخارجيل في الاعتماد الش  تتمث  ة مزمنة يواجه تحديات هيكلي  حيث الأونروا(  -نيالفلسطيني   
 .(World Bank, 2023)ة ونقص الموارد البشري  

 ي   فلس  ني:و قع   ق اع   صح ِ  4.4.2
، 19مثل توزيع حالات كوفيد،  ،ةة الأساسي  حليل على البيانات الوصفي  ز الت  ترك   2021في عام 

ت هذه البيانات للكشف عن نقاط الضعف ف  ظ   و  و  ،السكانلى ة إوالأمراض المزمنة، ونسب الكوادر الطبي  
)تقرير وزارة  ة لتفادي الانهيار، مثل تحويل المرضىخاذ قرارات ردعي  وات    ،ضينمثل نقص الممر    ،ةستراتيجي  الإ

شمل  ، حيثواستباقية اص  إلى تحليل أكثر تخص   2022هج عام الن  هذا ر وتطو   ،(2021 ،ةالصحة الفلسطيني  
ة بالأزمات ا، وتطوير مؤشرات أداء خاص  ة للاستعداد لها مسبق  نتشار الأمراض الموسمي  اذلك تحليل أنماط 

فجوات المهارات قبل  وارئ لسد   ستراتيجي للقوى العاملة للط  خطيط الإوارئ(، والت  )مثل وقت الاستجابة للط  
ه بالانتقال إلى ر ذروت  بلغ التطو   2023وفي عام  ،(2022ة، ة الفلسطيني  تقرير وزارة الصح  ) حدوث الأزمة

طة للطلب على الخدمات، مبس   ةؤياستخدام نماذج تنب   وتم   ،مويلبط المباشر مع الت  والر   ،ؤيةماذج التنب  الن  
حددها بفجوات الأداء التي ي -بشكل مباشر -حسين ات الت  ربط ميزاني   ل مؤشر مرونة المستشفى، وتم  ادخإو 

 .(2023ة، ة الفلسطيني  )تقرير وزارة الصح   حليل الإحصائيالت  

 ي   فلس  ني:اع   صح ِ  َ أه  ف   قِ  5.4.2
ي يستمدها من السياسات المركزية لدولة ذ  وال   ،ي الفلسطيني العديد من الأهدافاع الصح   ط  للق  

وزارة و  ،(2021)مركز الإحصاء الفلسطيني،  ،اليةقاط الت  الن   في ويمكن توضيحها  ،فلسطين ومجلس الوزراء
 .(2023) ةة الفلسطيني  الصح  
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 ،ة الشاملةغطية الصحي  تعزيز مبدأ الت  عبر املة والعادلة: ة الش  تحسين الوصول إلى الخدمات الصحي   .1
ة من على حزمة أساسي   -ابما في ذلك الفئات الأكثر احتياج   - ينوضمان حصول جميع الفلسطيني   

 ة دون معاناة مالية.ة والعلاجي  ة الوقائي  الخدمات الصحي  

رفع مستوى الجودة والكفاءة في تقديم الخدمات من خلال ة: تعزيز جودة وسلامة الخدمات الصحي   .2
دة، والحد من ة الموح  تطبيق معايير الاعتماد والبروتوكولات العلاجي   عبر ،ةفي جميع المرافق الصحي  

 ة، وتحسين تجربة المريض.الأخطاء الطبي  

ة لمكافحة الأمراض تركيز أكبر على البرامج الوقائي  عبر ة العامة والوقاية من الأمراض: تعزيز الصح   .3
وتعزيز أنماط الحياة  ،كري وأمراض القلبارية مثل الس  وغير الس   ،19ارية مثل جائحة كوفيد الس  

 ياسات.ة في جميع الس   وترسيخ مفهوم الصح   ،ةالصحي  

وارئ والاستجابة للط   ،بتطوير قدرات التأه  من خلال مود: بناء نظام صحي مرن وقادر على الص   .4
ة ة والإنساني  روف السياسي  الظ   ة في ظل   ة الخدمات الصحي  ة، وضمان استمراري  والأزمات الصحي  

 .ستراتيجي من الأدوية والمستهلكاتإعبة، بما في ذلك بناء مخزون الص  

ة في ة والتمريضي  معالجة نقص الكوادر الطبي  عبر ة وتطويرها: ى العاملة الصحي  و  تنمية الق   .5
دريب المستمر، ووضع سياسات لتحفيز عليم والت  نة، وتحسين مهاراتها من خلال الت  صات معي  تخص  

 ا.وتوزيعها العادل جغرافي   ،الاحتفاظ بالكوادر

خاذ القرارات ة لات   تقوية نظام المعلومات الصحي  من خلال ظام الصحي: تعزيز الحكومة وإدارة الن    .6
 ،ة، ومكافحة الفسادة الأولي  ة ضمن الرعاية الصحي  ة النفسي  ة، ودمج خدمات الصح  القائمة على الأدل  

 فافية في إدارة الموارد.وضمان الش  

ومي، ك  )الح   ةي  مي الخدمات الصحسيق بين مقد   نتعزيز الت  عبر ة: ة والدولي  راكات المحلي  تعزيز الش   .7
عم والتمويل الدولي المستدام ة( وتعبئة الد  ات غير الحكومي  م  المنظ  و اع الخاص، ط  الق  و الأونروا، و 

 ام الصحي.ظ  لضمان استقرار الن   

 ي   فلس  ني:اع   صح ِ  َ   مبا ئ   عام   لقِ  6.4.2
ومي، ك  ناته )الح  ي بجميع مكو   اع الصح   ط  الإطار الحاكم لعمل الق   شكل  على ة تستند المبادئ العام  

لها  ةل المبادئ العاممث   قاط التي ت  وفيما يلي أهم الن    ،ة(حكومي  المات غير ي، والمنظ  الصح   و ، االأونرو و 
World Health Organization  (2020)ةة في الأراضي الفلسطيني  ، نظام الصح: 

ة لجميع ة الأساسي  ضمان الوصول العادل إلى الخدمات الصحي  من خلال مبدأ العدالة والإنصاف:  .1
تمييز على أساس جغرافي أو الجنس، أو الوضع الاقتصادي أو  ، دون أي   اين أينما كانو الفلسطيني   

ا ة للحالات الأكثرالاجتماعي، مع إعطاء أولوي    .احتياج 

فرد ومجتمع على  السعي نحو ضمان حصول كل   ويتلخص في املة: الش  ة غطية الصحي  مبدأ الت   .2
يشمل ذلك مجموعة شاملة من الخدمات و  ،ةي يحتاجها دون معاناة مالي  ت  ال   ةالخدمات الصحي  
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 يل.أه  ة والوقاية إلى العلاج وإعادة الت  رويج للصح  ة من الت  الأساسي  

ي والمجتمع المدني في إشراك المجتمع المحل   عبر تمع: ة وتمكين المجمبدأ المشاركة المجتمعي   .3
ة مي الخدمة، وتعزيز مفاهيم الصح  ة، ومراقبة جودة الخدمات، ومساءلة مقد   خطيط للبرامج الصحي  الت  

 ة.ة ومجتمعي  كمسؤولية فردي  

يتجاوز القطاع  ب عملا  ة يتطل  تحقيق الصح   الاعتراف بأن  حيث إن  راكة بين القطاعات: مبدأ الش   .4
راعة والبيئة والإسكان لمعالجة يم والز   عل  مثل الت   ،ن ذلك التنسيق مع قطاعات أخرى يتضم  و  ،يالصح   

 ة.ة للصح  ة والبيئي  ة والاقتصادي  المحددات الاجتماعي  

 ،ةي قادر على مواصلة تقديم الخدمات الأساسي  بناء نظام صح   من خلال مبدأ المرونة والصمود:  .5
ار والقيود على ص  اعات والح  ز  ة مثل الن   مات المزمنة والحاد  د  ة في وجه الص  وارئ الصحي  والاستجابة للط  

 الحركة.

الة، ومأمونة، ة ذات جودة عالية، وفع  الالتزام بتقديم خدمات صحي  من خلال لامة: مبدأ الجودة والس   .6
واعتماد المرافق  ،ة، ونظم للمساءلةوعلمي   ةز على المريض من خلال تطبيق معايير مهني  رك   وت  

 ة.الصحي  

تحسين و وإداري وبشري مستدام،   يعي نحو بناء نظام صحي مالالس  من خلال مبدأ الاستدامة:  .7
ة غير مويل، والحد من الاعتماد على المستندات الخارجي  كفاءة استخدام الموارد، وتوزيع مصادر الت  

 ة.المستقر  

  :    فلس  ني      عامل  في   محافظات   جندبي  كدمي    مستشفيات   ح 7.4.2
إلى الوقت الحالي خرجت العديد من  2023أكتوبر  7ة من ة الممتد  للحرب الإسرائيلي   انظر  

 الي:ويمكن توضيح أبرز المستشفيات العاملة في الوقت الحالي في الجدول الت   ،المستشفيات عن الخدمة
     عامل  في غز :  مستشفيات   حكدمي  (: 2.6 ج و  )

   ق اع   ما ك   تصنيف   م  كز   صحي  ا
 قطاع حكومي مجمع طبي مركزي  .مجمع الشفاء الطبي  .1
 قطاع حكومي مجمع طبي مركزي  .مجمع ناصر الطبي  .2
 قطاع حكومي يمستشفى اختصاص .مستشفى د. عبد العزيز الرنتيسي التخصصي للأطفال  .3
 قطاع حكومي يمستشفى اختصاص .مستشفى غزة للعيون   .4

 .(2024ة الفلسطينية )قطاع غزة(، )وزارة الصح  على تقرير  االباحث استناد  من إعداد   مص  : 

 ي   فلس  ني:اع   صح ِ  َ  ت  تيجي في   قِ كا      ذ   8.4.2
 ة، إذ يسمح للقادةمات الصحي  خاذ القرار في إطار المنظ  دعم ات   ة في ستراتيجي أداة هام  كاء الإالذ   يعد  

ن جمع ة، ويتضم  عاية الصحي  جودة الر    فية المؤثرة جاهات البيئي  وفهم الات    ،ةحديات المستقبلي  استشراف الت  ب
 ،ةيز الكفاءة التشغيلي  ي تساعد في تعز ت  ؤية ال  ؤى التنب  وتحليل المعلومات من مصادر مختلفة بغرض تطوير الر  
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كاء في تحسين وع من الذ  ي يساعد هذا الن  ياق الصح   ة، وفي الس   ة والتكنولوجي  رات التنظيمي  والاستجابة للتغي  
 ,Ginter, Duncan)ة المبنية على الأدلة ياسات الصحي  توزيع الموارد، وتخطيط القوى العاملة، وتطوير الس   

& Swayne, 2018). 

 ي   فلس  ني:  زمات في   ق اع   صح ِ   9.4.2
   زمات في   ق اع   صحي   فلس  ني(: 2.7 ج و  )

   تأث     دضع   حا ي   مجا 

 ع     مستشفيات   حكدمي 
مستشفى حكومي، حوالي نصفها يعمل  36

 .فقط اجزئي  
ة، ونقص الخدمات انخفاض القدرة الاستيعابي  

 ة.الطبية الأساسي  

  م  كز    عاي    و ي  
ة ضعف في تقديم الرعاية الوقائية والعلاجي   .م خدماتهاقد   % فقط من المراكز ت  38

 الأساسية.
  صابات و  حاج   عا   

   تأه ل
% من المصابين بحاجة إلى إعادة تأهيل 25

 .مستدامة
 .وموارد العلاجضغط على الخدمات الطبية 

  نتشا    م  ض   مع ي 
تفشي واسع لأمراض معدية بسبب نقص 

 .الوقاية
وارتفاع معدلات العدوى داخل  ،زيادة الوفيات
 المستشفيات.

  د    تغذي 
معدلات سوء تغذية مرتفعة مع خطر مجاعة 

 .قادم
وارتفاع  ،ة للمرضىتفاقم الحالة الصحي  

 مخاطر الوفيات.

    و  ما ي    مني    عد ئق 
عرقلة و دوية، والمستلزمات، صعوبة دخول الأ

 . ةاءات الطبي  ر الإج
تفاقم و  ،تأخير العلاجو نقص حاد في الأدوية، 

 ة.الأزمة الصحي  
 .(World Health, 2025)لتقرير منظمة  االباحث استناد  من إعداد   مص  : 

ي   فلس  ني با محافظات اع   صح ِ  َ   في   قِ أب ز أشكا  أزم  ح ب   با     جماعي   10.4.2
  :  جندبي  

ي في ( على واقع القطاع الصح   2023أكتوبر  7ة منذ )انعكست آثار أزمة حرب الإبادة الجماعي  
 ،Rytter & et al., (2024) و ،(2024)ة راسات الفلسطيني  مركز الد    ها،أبرز وفيما يلي  ،شتى مجالاته

 :(2024)حنني و 
   كا      بي:  .1

ض مسعف( منذ بداية الحرب، وتعر  و ممرض، و ( عامل صحي )طبيب، 700استشهاد أكثر من )
واستهداف سيارات الإسعاف،  ،ف المباشر للمستشفيات والعياداتص  ي لخطر دائم نتيجة الق  الكادر الطب   

فسي دي والن  والإرهاق الجس ،ة تشمل انعدام الأمن، ونقص حاد في الإمداداتوالعمل تحت ظروف لا إنساني  
 يد.د  الش  

م رعاية ومقد    ا( طبيب  40أكثر من ) ةتحتجز السلطات الإسرائيلي حيثجدن: ع     طبا  في   س   .2
 ة.ة فلسطيني  صحي  
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ا ا، مم  ا أو جزئي  ر كلي  م   من سيارات الإسعاف قد د   اكبير   اعدد  إن   حيث  :  يا  ت    عاف   م م   .3
 حايا.حى والض  ر  وارئ على الاستجابة للج  قدرة خدمات الط   -بشكل حاد -أعاق 

إخراج جميع المستشفيات في قطاع غزة بشكل  تم   حيثاع   صحي:  َ     لقِ  لا ته  فات   متك  ِ  .4
ة، ات المركزي  تدمير الصيدلي   الأطفال(، وتم  و المعمداني، و الإندونيسي، و اء، ف  ي أو جزئي عن الخدمة )الش   كل   

ومنع وصول الوقود والكهرباء والماء  ،ة، وحصار المستشفياتة الأولي  والمختبرات، والعيادات الصحي  
 من العلاج. ى إلى تحويلها إلى مراكز للموت بدلا  ا أد  والأوكسجين عنها، مم  

 %( في العديد من الأدوية100بنسبة ) احاد   انقص  هناك  فإن  صعدب  تدف      و   و  علاجات:  .5
خدير، غط( والت  الض  و كري، الس  و رطان، ة، وخاصة أدوية الأمراض المزمنة )الس  ة والمستلزمات الطبي  الأساسي  

إلى تلف الأدوية  اي  أد  قد ر الوقود ا، وانقطاع الكهرباء وعدم توف  ية، وأدوية علاج الثلاسيموالمضادات الحيوي  
لا  ، فهية التي تدخل القطاعوعدم كفاية المعونات الطبي   ،قاحات(التي تحتاج إلى تبريد مثل )الأنسولين، والل

 ان.ك  ة للس  %( من الاحتياجات الفعلي  10) ـتفي ب

 :  بعحث   بْ خلاص    مَ  11.4.2

ظام الصحي الفلسطيني، إذ ة للن   ة الركيزة الأساسي  ة في المحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي   تعد  
ة من حصار ونقص ظروف استثنائي   ة في ظل   ة والوقائي  تقديم الخدمات العلاجي  في ل العبء الأكبر تتحم  

مود وإدارة الأزمات، أظهرت قدرة ملحوظة على الص   فقد ورغم هذه التحديات ،موارد وضغط سكاني متزايد
–2021الصحة ) ة لوزارةستراتيجي  ة الإت الخط  ز  رك  وقد  ،والحروب المتكررة 19-خاصة خلال جائحة كوفيد

( على تحسين جودة الخدمات، وتعزيز الصحة العامة، وبناء نظام صحي مرن وقادر على الاستجابة 2023
مويل، وضعف ل في الانقسام السياسي، ونقص الت  القطاع لا يزال يواجه تحديات حادة تتمث    أن  إلا   ؛للطوارئ 

ف عن مار أو التوق  ضت معظم المستشفيات للد  ر  تع 2023ومع تصاعد الحرب منذ أكتوبر  ،الكوادر الطبية
 ويظل   ،ةواقم الطبي  ة نتيجة نقص الأدوية والمستلزمات واستهداف الط  الخدمة، وتفاقمت الأزمات الإنساني  

ة والدولية ضرورة لبناء نظام راكات المحلي  ستراتيجي، وتعزيز الش  كاء الإة، وتفعيل الذ  تطوير البنية التحتي  
 .واستدامة احي فلسطيني أكثر صمود  ص



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ا ث  ث   لصْ  فَ  3
 ابق   س      ات    ِ 

 تمه  . 1.3
  ت  تيجي(.كا        مستقل )  ذ  زت على   متغ  ِ ي  ك  تِ   ات      َ     ِ  2.3
 )        زمات(.ابع     ت    ات ذ ت   علاق  با متغ  ِ  َ     ِ  3.3
 زمات. ت  تيجي وإ        ا    كَ  ب ت ب     ذ     تِي    ات     ِ  4.3
  .ابق  و  فجد    بحثي     ات   س  مجالات  لا تفا   م      ِ  5.3
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 ا ث  ث   لصْ  فَ  
 ابق   س      ات    ِ 

 تمه  : 1.3
ي تبلور الرؤية لدى ت  وافد ال  ا من الر  ا أساسي  ورافد   ،اا منهجي  ابقة مطلب  راسات الس  استعراض الد   عد  ي

ة ة النظري  م إفادة كبيرة في استكمال الخلفي  قد   راسة، وت  ة يقوم عليها موضوع الد   الباحث، كما تعتبر ركيزة أساسي  
، ( دراسة43الرجوع إلى ) حيث تم   ،ل إليه من نتائجالتوص   وما تم   ،وتحديد أهدافها وصياغة فروضها ،راسةللد   
ا من االفصل الحالي  عرضوي  تم  ي تائج، ثم  راسات والن  تحليل تلك الد   يقوم بو  ،ةة والأجنبي  راسات العربي  لد   مزيج 

 :اليمحاور كالت   ةإلى ثلاث مس   راسة الحالية، وقد ق  ة بينها وبين الد   تحديد الفجوة البحثي  بعد ذلك 
  ت  تيجي(.    مستقل )  ذكا    زت على   متغ  ِ ي  ك  تِ        ات     ِ  :أولاا 
 ابع )        زمات(.    ت     ات ذ ت   علاق  با متغ  ِ     ِ  :اثانيا 
 .زمات ت  تيجي وإ        كا       ات   تي  ب ت ب     ذ      ِ  :اثا ثا 
 .ابق عق ب على       ات   س    ت  : ا  بعا 

  ت  تيجي(:كا        مستقل )  ذ  زت على   متغ  ِ ي  ك  تِ    ات         ِ  2.3

  :   ات   محلي      ِ  1.2.3

ز على تحق ق   تم     ت  تيجيكا      ذ  أث  مما  ات بعند ن: " (2024)  ب غدثي،        .1
 ." سي م  خلا          مع ف ،       حا  : ه ئ  مكافح    فسا    فلس  ني    مؤ   

نظيمي في ز الت  ستراتيجي في تحقيق التمي  كاء الإراسة إلى تحليل تأثير ممارسات الذ  الد   هذه تهدف 
راسة على الد   هذه ور الوسيط لإدارة المعرفة، واعتمدت ركيز على الد  ة، مع الت  هيئة مكافحة الفساد الفلسطيني  

هيئة مكافحة  يمجتمع الدراسة من موظفن مة، ويتكو  استخدام المقابلات شبه المنظ   وعي، وتم  المنهج الن  
 ا( مدير  25ة قوامها )اختيار عينة قصدي   من الفئة العليا، حيث تم   ينر ية، مع التركيز على المدالفساد الفلسطيني  

ع عد التوق  %(، وب  90ستراتيجي بوزن نسبي )كاء الإوجود الذ  إلى راسة الد   هذه لت من الفئة العليا، وتوص  
 %(.90ة )%(، والإدارة الرؤيوي  80ياسات )%(، وبعد صنع الس   80جي )ستراتيالإ

  في صيان    مد      بش      ت  تيجي  كا  أث    ذ  " :بعند ن (2022)أبد نصا ،        .2
 ."     فلس  ني    في   محافظات   جندبي  مات   هلي  با منظ  

مات ة بالمنظ  ستراتيجي في صيانة الموارد البشري  كاء الإراسة إلى الكشف عن أثر الذ  الد   هذه هدفت 
ول حليلي للوص  راسة على المنهج الوصفي الت  الد   هذه ة، واعتمدت ة الفلسطيني  ة في المحافظات الجنوبي  الأهلي  

ن كو  راسة، وقد تة من عينة الد   لجمع البيانات الأولي   اواستخدامه ة،تصميم الاستبان حيث تم   ،تائجإلى الن  
ا ( موظف  254راسة من )نت عينة الد   ، وتكو  ا( موظف  5461ة يعمل بها )مة أهلي  ( منظ  74مجتمع الدراسة من )
إلى راسة الد   هذه ت نتائج ل  ( استبانة، وتوص  203استرداد) ة البسيطة، كما تم  نة العشوائي  باستخدام طريقة العي   
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مي ظ  فكير الن  عد الت  %(، وب  69)ـعد الاستشراف ب%(، وب  68)ستراتيجي بوزن نسبي كاء الإوجود الذ  
 %(.65.8)ـ%(، وبعد الدافعية ب68.0)ـ%(، وبعد الشراكة ب68.8ة )ؤية المستقبلي  %(، وبعد الر  68.4)ـب

 ت  تيجي في ت د   كا    م ى تأث     ذ  بعند ن: " (2022ال، )حماد، اشتيوي، و النح         .3
 ." علاا   م ئي   فلس  ني  سات   سي بمؤ           مؤ   

سات سي بالمؤس  ستراتيجي في تحسين الأداء المؤس  كاء الإف على أثر الذ  عر  تراسة إلى الالد   هذه هدفت 
ة راسات الوصفي  راسة ضمن الد   ف هذه الد   المحافظات الجنوبية، وتصن   -ةة المرئي  ة الفلسطيني  الإعلامي  
ة بالمحافظات ة المرئي  ة الفلسطيني  سات الإعلامي  ة العاملين في المؤس  ن مجتمع الدراسة من كاف  ة، وتكو  التحليلي  
 ،القدس اليوم(و ة، الكوفي  و فلسطين اليوم، و الأقصى، و وهي )فلسطين،  ،( مؤسسات5ة، والبالغ عددها )الجنوبي  

( مفردة من 253ة قوامها )ة طبقي  تحديد عينة عشوائي   وتم   ا وموظفة،( موظف  637ي بلغ عدد العاملين بها )ت  وال  
عد الاستشراف %(، وب  72.61ستراتيجي بوزن نسبي )كاء الإر الذ  المجتمع الكلي، وبلغ مستوى توف  

ة %(، والدافعي  70.70)ـراكة %(، والش  74.91)ـة %(، والرؤية المستقبلي  74.38)ـظم %(، وتفكير الن  73.30)ـ
 %(.68.55)ـ

 ت  تيجي في تعز ز كا    أث    ذ  بعند ن: " (2021 شامي  & , د  ح أبد، محيس )       .4
 ."  با  في محافظات غز  هْ     ى   عامل   في ش ك    كَ قاف    تنظيمي    ث  

في شركة ة ستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمي  كاء الإف على أثر الذ  راسة إلى التعر  الد   هذه هدفت 
راسة قام الباحثون باستخدام المنهج الد   هذه جل تحقيق أهداف أة، ومن توزيع الكهرباء في محافظات غز  

راسة من جميع العاملين في الوظائف ن مجتمع الد   داة لجمع البيانات، ويتكو  أوالاستبانة ك ،حليليالوصفي الت  
تحديد طريقة المسح  حيث تم   ،(192والبالغ عددهم ) ،ةة بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غز  شرافي  الإ
ستراتيجي بوزن نسبي كاء الإر الذ  مستوى توف  إلى اسة ر  الد   هذه ت نتائج ل  امل لجميع أفراد المجتمع، وتوص  الش  

ة عد الرؤية المستقبلي  %(، وب  73.8)ـظم بعد تفكير الن  وب   ،%(78.6)ـعد الاستشراف بوب   ،%(77.2)
 %(.77.2)ـراكة بعد الش  %(، وب  79.2)ـة بعد الدافعي  %(، وب  76.2)ـب

    نافسي  )    ت  تيجي و  م ز    ت  كا      علاق  ب     ذ  ":بعند ن (2019)حم  ن،        .5
 ." (أم     فلس  ني    في ش كات   ت  ت بيقي  

نافسية من وجهة ستراتيجي والميزة الت  كاء الإف على العلاقة بين الذ  لتعر  إلى اراسة الد   هذه هدفت 
والبيرة، واستخدم الباحث المنهج الارتباطي، الله أمين في محافظة رام نظر الكادر الإداري في شركات الت  

ل مجتمع الدراسة راسة، حيث تمث  كما استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مفردات مجتمع الد   
( 143وعددهم ) ،أمين في محافظة رام الله والبيرةجميع الكادر الإداري في شركات الت  امل لالمسح الش  في 
أمين العاملة كات الت  ر  ستراتيجي لدى الكادر في ش  كاء الإر الذ  راسة إلى توف  الد   هذه لت ا، وتوص  ا إداري  كادر  

عد التفكير %(، وب  83.1)ـالاستشراف بعد وب   ،%(78.8في محافظة رام الله والبيرة بدرجة عالية بوزن نسبي )
راكة عد الش  %( وب  75.3)ـة بعد الدافعي  %(، وب  80.3ؤية المستقبلية)عد الر  %(، وب  82.0مي )ظ  الن  

 %(.72.8)ـب
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خاذ   ق    ت في   ه ئات    ت ِ  ت  تيجي وعلاقته بعملي  كا    "  ذ   :( بعند ن2018      )جب   ،  .6
 .تي   خل ل وب ت  حم"       حا   بل ي   ،   محلي  

خاذ القرارات في ة ات   وعلاقته بعملي   ،ستراتيجيكاء الإف على واقع الذ  التعر  إلى راسة الد   هذه هدفت 
ين فيها، واستخدم المنهج ة من وجهة نظر العاملين الإداري   ة الغربي  ة في جنوب الضف  سات الخدماتي  المؤس  

داريين العاملين في راسة من جميع الإن مجتمع الد   داة لجمع البيانات، ويتكو  أوالاستبانة ك ،ليالوصفي التحلي
( يعملون 36و) ،الخليل ( يعملون في بلدية45منهم ) ا،( إداري  81والبالغ عددهم ) ،بلديتي الخليل وبيت لحم

ستراتيجي كاء الإتنمية الذ  بة اهتمام الهيئات المحلي  ة لواقع تائج أن الدرجة الكلي  ة بيت لحم، وأظهرت الن  في بلدي  
عد الرؤية المستقبلية وب   ،%(65.24جاءت بوزن نسبي ) تي الخليل وبيت لحملعاملين في بلدي  ا ينداري  لدى الإ

 %(.65.55)ـة بعد القدرة الاستشرافي  وب   %(،65.01)ـمي بظ  فكير الن  الت   عد%(، وب  65.15)ـب

  : ع بي     ات      ِ  2.2.3
 ،كا     ت  تيجيو قع مما    أبعا    ذ  بعند ن: " (2025، محم ، وعثمان،  )ه ب       .1

  )        مص    ع بي    بجمهد    خاذ   ق      ى م ي ي       ت   تعليمي  ت ِ  وعلاقته بتنمي  مها  ت صنع و 
 ." (م   ني  

ة ستراتيجي لدى مديري الإدارات التعليمي  كاء الإالذ  ممارسة  الكشف عن واقع إلى راسةالد   هذه هدفت 
استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  في، وتم  ص  على المنهج الو   ة، واعتمدتر العربي  ص  م   ةوري  مهبج

القاهرة، و وم، ة بمحافظات )الفي  ( عضو من قيادات الإدارات التعليمي  105نت عينة البحث من )وتكو  
بوزن نسبي بلغ ستراتيجي كاء الإر الذ  مستوى توف  إلى أن راسة الد   هذه لت نتائج وتوص   قنا(،و والإسكندرية، 

 .%(84.2ة )عد الدافعي  %(، وب  81.2ة )عد الرؤية المستقبلي  %(، وب  84.4عد الاستشراف )وب   ،%(83.26)
ز  ت  تيجي في تحق ق   تم   كا     ذ  ث   أبعند ن: " (2025)  كما ي و   سفياني،        .2

 ."  بمحافظ  تعز  في   مستشفيات   هلي  نظيمي،       م   ني    ت  

ة، ؤية المستقبلي  ستراتيجي بأبعاده )الاستشراف، والر  كاء الإراسة إلى قياس أثر الذ  الد   هذه هدفت 
سي في المستشفيات محل ز المؤس  في تحقيق التمي  راكة، والدافعية( مجتمعة ومنفردة ظم، والش  وتفكير الن  

ن داة لجمع البيانات، وتكو  أوالاستبانة ك ،راسة استخدم المنهج الوصفيالد   ه هذراسة، ولتحقيق أهداف الد   
ن يعملون في هذه المستشفيات، ين مم  ين وأطباء وفني   فة من إداري  وموظ   ا( موظف  657راسة من )مجتمع الد   

هذه لت نتائج ( استبانة، وتوص  340ة من )ة الطبقي  راسة المختارة بطريقة العينة العشوائي  الد   هذه نت عينة وتكو  
%(، 65.3)ـعد الاستشراف ب%(، وب  64بوزن نسبي )بلغ ستراتيجي كاء الإر الذ  مستوى توف  إلى أن  راسة الد   
 %(.64.7)ـاكة بر عد الش  %(، وب  64.8)ـة بؤية المستقبلي  عد الر  وب  

نظيمي في ز   ت   ت  تيجي في تحق ق   تم   كا     و    ذ  بعند ن: " (2025)  مياحي،        .3
 ."  في ولاي   زكي بسل ن  عمان  م   س   حكدمي  

نظيمي في المدارس ز الت  ستراتيجي في تحقيق التمي  راسة إلى الكشف عن دور الذكاء الإفت هذه الد   هد  
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داة لجمع البيانات، أوالاستبانة ك ،استخدام المنهج الوصفي في ولاية ازكي بسلطنة عمان، وتم  الحكومية 
راسي ن الأوائل في مدارس ولاية ازكي بسلطنة عمان للعام الد   يراسة من جميع المعلمن مجتمع الد   وتكو  

ر مستوى توف  إلى أن  راسة الد   هذه لت نتائج ومعلمة، وتوص   ا( معلم  75والبالغ عددهم ) ،(2024/2025)
عد %(، وب  76.4عد نشر المعرفة )وب   ،%(81.6ة )ؤية المستقبلي  عد الر  وب   ،%(78.8)قد بلغستراتيجي الذكاء الإ

 %(.81.2م )ظ  ير الن  كعد تف%(، وب  80.2عد المصير المشترك )%(، وب  75.2ة )وح المعنوي  الر  
خاذ   ق    ت  ت  تيجي على  ت ِ كا    أث    ذ  بعند ن: " (2024ع  و ، )تقي    ي  و        .4

 ."قا م  -  فجدج -  بمؤ س  م اح  عم  ب  عم       م   ني   - ت  تيجي   

ة ستراتيجي  خاذ القرارات الإة ات   ستراتيجي في عملي  كاء الإف على أثر الذ  راسة إلى التعر  هدفت هذه الد   
الاعتماد  راسة تم  الد   هذه جزائر، ومن أجل تحقيق أهداف الولاية قالمة ب -الفجوج -بمطاحن عمر بن عمر

راسة مجموعة من الد   هذه والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتشمل عينة  ،حليليعلى المنهج الوصفي الت  
 ة،عينتها بطريقة عشوائي   جمعتحيث  ،( عاملا  120والبالغ عددهم ) ،العمال بمطاحن عمر بن عمر

عد %(، وب  69.4بوزن نسبي )بلغ ستراتيجي كاء الإر الذ  مستوى توف  إلى أن  راسة الد   هذه لت نتائج وتوص  
عد %(، وب  71.4عد الشراكة )%(، وب  73.8ة  )ؤية المستقبلي  عد الر  %(، وب  71.6) مظ  الاستشراف وتفكير الن  

 %(.60.6ة )الدافعي  
  في تنمي  وت د     كفا  ت   بش      ت  تيجي  كا    ذ  أث  بعند ن: " (2023)م هج،        .5

 .بنك  د  ا و  مهج " -"      حا   في ق اع   بندك

ة في بنك سورية ستراتيجي في تنمية الكفاءات البشري  كاء الإلى اختبار أثر الذ  إراسة الد   هذه هدفت 
 ةف مجتمع الدراسوالاستبانة كأداة لجمع البيانات، ويتأل   ،والمهجر، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

لت ( مبحوث، وتوص  300ة( من العاملين في بنك سورية والمهجر، والبالغ عددهم )رضية )قصدي  عينة عمن 
عد الإبداع %(، وب  83.42) انسبي   اوزن  بلغ  ، حيثستراتيجيكاء الإر مستوى الذ  توف  إلى راسة الد   هذه نتائج 

ير بمنطق كعد التف(، وب  83ة )%(، وبعد الرؤية المستقبلي  83راكة)عد الش  %(، وب  87عد الحدس )%(، وب  84)
 %(.80عد الاستشراف )%(، وب  85ظم )الن  

 ت  تيجي في تحس   جد     خ مات كا    " و    ذ   :( بعند ن2020      )  منزوع،  .6
 .عليمي "  ت  

ؤية الر  و ستراتيجي بأبعاده )الاستشراف، كاء الإف على دور الذ  لى التعر  إراسة الد   هذه سعت  
ة في جامعة البيضاء بالجمهورية الدافعية( في تحسين جودة الخدمات التعليمي  و ظم، تفكير الن  و ة، المستقبلي  

 راسة منمع الد   ن مجتوالاستبانة كأداة لجمع البيانات، ويتكو   ،حليليالمنهج الوصفي الت   تة، واستخدماليمني  
ة، عميد كلي  و نواب رئيس جامعة، و رئيس جامعة، )ة داري  ة في جامعة البيضاء في الوظائف الإداري  القيادات الإ

 أن  إلى راسة الد   هذه لت نتائج مفردة، وتوص   38خذ عينة قدرها أ تم  و  ،86والبالغ عددهم  ،مدير(و نائب، و 
ظم عد تفكير الن  %(، وب  81عد الاستشراف )%(، وب  78بوزن نسبي )بلغ ستراتيجي كاء الإر الذ  مستوى توف  

 %(.81ة )عد الدافعي  %(، وب  74ؤية المستقبلية )عد الر  %(، وب  77)
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  :   ات   جنبي      ِ  3.2.3
1.       Iqbal Jebril et al. (2023)  :ت  تيجي وإ       صد  على كا    تأث     ذ  "بعند ن 

 . ب  ني"و    د يط  لأم    سِ   :        تنافسي  تعز ز   م ز  
ة في تعزيز الميزة التنافسي   فيستراتيجي وإدارة الأصول كاء الإتأثير الذ  معرفة إلى راسة الد   هذه هدفت 

، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي يبرانية، مع وجود الدور الوسيط للأمن الس  صالات الأردني  شركات الات   
تائج ( منها، وأظهرت الن  300( استبانة واسترجاع )350توزيع ) والاستبانة لجمع البيانات، حيث تم   ،حليليالت  
باين في %( من الت  58.2ة، حيث فسر )تعزيز الميزة التنافسي   فيستراتيجي له تأثير إيجابي كاء الإالذ   أن  

 ة.تعزيز الميزة التنافسي  
2.       Nna-Emmanuel, Sarah W. & Chimezie Nwogu (2023)   كا  بعند ن "  ذ

 .صالات في ولاي    ف ز"نظيمي  ش كات  لات ِ  ت  تيجي و        ت    
نظيمي في شركات ستراتيجي والأداء الت  كاء الإحليل العلاقة بين الذ  إلى تراسة الد   هذه هدفت 

ة، واكتساب العملاء، الابتكاري   فيستراتيجي كاء الإركيز على تأثير الذ  صالات في ولاية ريفرز، مع الت  الات   
ن مجتمع استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وتكو   وتم   ،وتقديم الخدمات، واستخدم الباحثون المنهج الارتباطي

 ا( مدير  24) من تحديد عينة صالات تعمل في بورت هاركورت، ولاية ريفرز، وتم  راسة من أربع شركات ات   الد   
ة، ستراتيجي والابتكاري  كاء الإة بين الذ  ة قوي  تائج وجود علاقة إيجابي  شركة(، وأظهرت الن   مديرين من كل    6)

تائج علاقة ستراتيجي، واكتساب العملاء، وأظهرت الن  كاء الإة بين الذ  ة قوي  راسة علاقة إيجابي  الد   هذه ووجدت 
 ي وتقديم الخدمات.ستراتيجة بين الذكاء الإة قوي  إيجابي  

3.       Elnagdy, Nourhan Youssef; Salaheldin, Ismail Salaheldin; 

Gamaleldin, Mai Shawky (2025)   ت  تيجي في تعز ز         ما ي م  كا    بعند ن: " و    ذ 
 . "ق اع   بندك   مص    

ة، الأداء المالي للبنوك المصري   فيستراتيجي كاء الإق من تأثير الذ  لتحق  إلى اراسة الد   هذه هدفت 
ي والنوعي، واستخدم الباحثون الاستبانة لجمع حليلي الكم   ا يجمع بين الت  مختلط   اواستخدم الباحثون منهج  

من العينة  تنبنكي البنك الوطني المصري، وبنك مصر، وتكو   يراسة من موظفن مجتمع الد   البيانات، وتكو  
ة لأبعاد دلالة إحصائي   يراسة وجود تأثير إيجابي ذالد   هذه أظهرت و ، ااختيارهم عشوائي   تم  ا ( موظف  155)

 راكة( على الأداء المالي.الش  و فكير المنظومي، الت  و ستراتيجي )البصيرة، كاء الإالذ  
4. (      2022,Okwuise, U. Y)   ناع   كات في   صِ        ش  أ ت  تيجي و كا    بعند ن: "  ذ
 . " :       على بندك مختا   في   من ق    جغ  في    جندبي      نيج       مص في  

هذه جيريا، واعتمدت يأداء البنوك في ن فيستراتيجي كاء الإراسة إلى تحليل تأثير الذ  الد   هذه هدفت 
على  تعز   و   ةشبه منظم ةجمع البيانات من خلال استبان حليلي، حيث تم  راسة على المنهج الوصفي الت  الد   

تائج حليل، وأظهرت الن  للت   ةصالح ة( استبان198( موظف في البنوك المختارة، مع معدل استجابة بلغ )210)
وسة، وكانت العلاقة بينها ر  د  رة بمستوى مرتفع في البنوك الم  ستراتيجي كانت متوف   كاء الإجميع أبعاد الذ   أن  

 ة.ومعنوي   ةوبين أداء البنوك إيجابي  
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5.       Kori, b and et al..2021)  كات: تحل ل  ِ  ت  تيجي وأ      ش  كا    ( بعند ن: "  ذ
 .  في ك نيا"  في   بندك   تجا      و    ق   ت    يناميكي  

ستراتيجي كاء الإة في العلاقة بين الذ  رات الديناميكي  د  راسة إلى تحليل الدور الوسيط للق  الد   هذه هدفت 
ا، واستخدمت الاستبانة لجمع ا وتفسيري  ا تحليلي  ا وصفي  ة في كينيا، واستخدم الباحثون منهج  داء البنوك التجاري  أو 

كاء الذ   تائج أن  ة في كينيا، وأظهرت الن  ( من العاملين في البنوك التجاري  143)على عت ي وز   ت  البيانات ال  
الأداء المالي )مثل  فييجاب بالإر ة، حيث يؤث   ة الكيني  تفع في البنوك التجاري  ستراتيجي متوفر بمستوى مر الإ

 م والنمو(.لاء، والتعل  م  والأداء غير المالي )مثل رضا الع   ،العائد على حقوق المسهمين(

 ابق :   ات   س   ت  تيجي وأبعا ه في     ِ كا        ذ  مستدى تدف   4.2.3
 ستراتيجي وأبعاده:الذكاء الإص لمستوى وفيما يلي ملخ  

 ابق    ات   س  في     ِ  ه ت  تيجي وأبعا مستدى تدف    ذكا     (: 3.1 ج و  )

  ت  تيجي وأبعا ه  دزن   نسبي  لذكا              ا

%(، وبعد 80ستراتيجي )عد التوقع الإ%(، وب  90) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بالذكاء الإ (2024)البرغوثي، دراسة   .1
 %(.90ة )ؤيوي  %(، والإدارة الر  80صنع السياسات )

 (2022)أبو نصار، دراسة   .2
عد التفكير %(، وب  69عد الاستشراف )%(، وب  68) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بالذكاء الإ

%(، 68.0راكة )عد الش  %(، وب  68.8ؤية المستقبلية )%(، وبعد الر  68.4مي )ظ  الن  
 %(.65.8ة )عد الدافعي  وب  

)حماد، اشتيوي، دراسة   .3
 (2022النحال، و 

%(، 73.30عد الاستشراف )%(، وب  72.61) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بالذكاء الإ
%(، 70.70) راكة%(، والش  74.91) ةؤية المستقبلي  %(، والر  74.38م )ظ  وتفكير الن  

 %(.68.55ة )والدافعي  

 ,محيسن)دراسة  .4

 (2021شامية,أبوسويرح

عد %( وب  78.6عد الاستشراف )وب   ،%(77.2) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ  
ة %(، وبعد الدافعي  76.2) %(، وبعد الرؤية المستقبلية73.8) مظ  تفكير الن  

 %(.77.2) راكة%(، وبعد الش  79.2)

 (2019)حمدان، دراسة   .5
%(، وبعد 83.1عد الاستشراف )وب   ،%(78.8)انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بالذكاء الإ 

ة عد الدافعي  %(، وب  80.3ة)ؤية المستقبلي  عد الر  %(، وب  82.0مي )ظ  فكير الن  الت  
 %(.72.8راكة )%( وبعد الش  75.3)

%(، 65.15ة )ؤية المستقبلي  عد الر  وب   ،%(65.24) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ   (2018دراسة )جبرين،   .6
 %(.65.55ة )عد القدرة الاستشرافي  وب   %(،65.01) ميظ  فكير الن  الت   عدوب  

، محمد، و ة)هيبدراسة   .7
 (2025عثمان، 

عد %(، وب  84.4وبعد الاستشراف ) ،%(83.26) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ  
 .%(84.2ة )%(، وبعد الدافعي  81.2)ة الرؤية المستقبلي  

)الكمالي و السفياني،  دراسة  .8
2025) 

عد %(، وب  65.3) عد الاستشراف%(، وب  64) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ  
 %(.64.7) راكةعد الش  %(، وب  64.8) ؤية المستقبليةالر  

 (2025)المياحي، دراسة   .9
عد نشر وب   ،%(81.6ة )ؤية المستقبلي  عد الر  وب   ،%(78.8)بلغ ستراتيجي كاء الإالذ  

%(، وبعد المصير المشترك 75.2ة )عد الروح المعنوي  %(، وب  76.4المعرفة )
 %(.81.2ظم )ير الن  ك%(، وبعد تف80.2)
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  ت  تيجي وأبعا ه  دزن   نسبي  لذكا              ا

10.  
)تقي الدين و عيدود، دراسة 

2024) 

 ظموتفكير الن  عد الاستشراف %(، وب  69.4) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ  
عد %(، وب  71.4راكة )عد الش  %(، وب  73.8ة )ؤية المستقبلي  عد الر  %(، وب  71.6)

 %(.60.6ة )الدافعي  

 (2023)مرهج،  دراسة  .11
عد %(، وب  84عد الإبداع )%(، وب  83.42) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بالذكاء الإ

ير كف(، وبعد الت  83ة )المستقبلي  %(،، وبعد الرؤية 83راكة )عد الش  %(، وب  87الحدس)
 %(.80عد الاستشراف )%(، وب  85م )ظ  بمنطق الن  

 (2020دراسة )المنزوع،   .12
عد تفكير %(، وب  81عد الاستشراف )%(، وب  78) انسبي   اوزن  لغ ستراتيجي بكاء الإالذ  
 %(.81)ة عد الدافعي  %(، وب  74ة )ؤية المستقبلي  عد الر  %(، وب  77) مظ  الن  

13.  
 ,Okwuise,2022دراسة )

U. Y) 
 .%(70بوزن نسبي ) ستراتيجي بأبعاده وردت بمستوى مرتفعكاء الإر الذ  مستوى توف  

14.  
 Kori, b and etدراسة 

al..2021)) 
 .%(75ستراتيجي بأبعاده جاء بمستوى مرتفع بوزن نسبي )كاء الإر الذ  مستوى توف  

 ابقة.راسات الس  بالاعتماد على الد   الباحث  جرد بواسطة   مص  :

 ابع )        زمات(:    ت     ات ذ ت   علاق  با متغ  ِ     ِ  3.3

  :   ات   محلي      ِ  1.3.3
  في         زمات في وز    أث    قيا     ب  عي  بعند ن: " (2024ز  قات، أ)صب ي و        .1

 ." عليم   فلس  ني   بي  و  ت    ت  

ربية ة في إدارة الأزمات في وزارة الت  ف على أثر نمط القيادة الإبداعي  راسة إلى التعر  الد   هذه هدفت 
حليلي، ومن أجل تحقيق ذلك قام الباحثان بتطوير استبانة المنهج الوصفي الت   ة، واستخدمتوالتعليم الفلسطيني  

والبالغ  ،ةربية والتعليم الفلسطيني  وزارة الت   اتف  ي وموظ  ف  راسة من جميع موظ  ن مجتمع الد   لجمع البيانات، وتكو  
الية )موظف إداري، رئيس قسم، مدير في مبنى الوزارة في )رام الله(، من الفئات الت  موظف ( 507عددهم )

ر مستوى توف  أن إلى راسة الد   هذه لت نتائج فة، وتوص  وموظ   ا( موظف  224راسة من )نت عينة الد   دائرة(، وتكو  
 وهي نسبة مرتفعة. ،%(73.0الأزمات في مبنى الوزارة جاء بوزن نسبي ) إدارة

 ت  تيجي على         زمات في خ يط    و  ت ب ق   ت  بعند ن: " (2023)ملاح،        .2
 ." أم   في ق اع غز  ش كات   ت  

لأزمات في شركات إدارة ا فيستراتيجي خطيط الإف على دور تطبيق الت  راسة إلى التعر  الد   هذه هدفت 
راسة من جميع العاملين ن مجتمع الد   أمين في قطاع غزة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ويتكو  الت  

ة بسيطة مكونة من نة عشوائي  وقام الباحث باختيار عي    ،(105وعددهم ) ،ةمين بقطاع غز  أفي شركات الت
أمين في قطاع ر إدارة الأزمات في شركات الت  مستوى توف  إلى أن  الدراسة هذه لت نتائج ( مفردة، وتوص  53)

 %(.66.1) انسبي   اوزن  قد بلغ غزة 
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سات في         زمات با مؤ    وتأث  ها    قيا     ب  عي  بعند ن: " (2023)بيضا،       .3
 ."     فلس  ني    حكدمي  

بعادها )الحساسية للمشكلات، أة بدلالة الإبداعي   ق من تأثير القيادةراسة إلى التحق  الد   هذه هدفت 
مرحلة الأزمة، و الأصالة( في تعزيز إدارة الأزمات بدلالة أبعادها )مرحلة ما قبل الأزمة، و المبادرة، و المثابرة، و 
حليلي، واعتمدت مرحلة ما بعد الأزمة( بالقطاع الحكومي الفلسطيني، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الت  و 

ين في الفئة الأولى والفئة العليا، ف  راسة من الموظ  ة، فيما تكون مجتمع الد   أداة لجمع البيانات الميداني  كالاستبانة 
(، وتوصلت 391ة العشوائية التي قدرت بحوالي )نة الطبقي  (، واستخدمت فيها أسلوب العي   4000وعددهم )

 انسبي   اوزن  بلغ توى توفر إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية مسإلى أن  راسة الد   هذه نتائج 
(62.7.)% 

شيق  في         زمات بجامعات   محافظات بعند ن: " و    قيا         (2022،  )صباب       .4
 . "    فلس  ني    جندبي  

عامل مع شيقة بأبعادها )المرونة في الت  ف على واقع ممارسات القيادة الر  لتعر  إلى ا الدراسةهذه هدفت 
ة من التحسين المستمر( في الجامعات الفلسطيني  و  -فكير الإبداعيالت  و  -استشراف المستقبلو  -القيود الإدارية

استخدم الباحث المنهج الوصفي و ين، داري  ين والمديرين الإداري  ة والإكاديمي  وجهة نظر رؤساء الأقسام الأ
ن مجتمع استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، ويتكو   تم   ولأجل تحقيق هدف الدراسةيلي، حل  الت  
ة وهي ة الكبرى في قطاع غز  راسة المستهدف من جميع العاملين بالمناصب العليا بالجامعات الفلسطيني  الد   

كاديمي، أالية )رئيس قسم ة الت  ظيفي  ة، وجامعة الأزهر( من المسميات الو )جامعة الأقصى، والجامعة الإسلامي  
ن من خلال امل، وتبي  ( باستخدام أسلوب الحصر الش  312والبالغ عددهم ) ،ورئيس قسم إداري، ومدير إداري(

ر إدارة وهي نسبة كبيرة، ومستوى توف   ،(%68.049) انسبي   اوزن  قد بلغ ر القيادة الرشيقة أن مستوى توف   تائجالن  
 وهي نسبة كبيرة.  ،(% 68.91) انسبي   اوزن   بلغالأزمات 
م  )  علاا   مني و و ه في         زمات في فلس    بعند ن: " (2021)  شلا ف ،        .5

 ."ي جامع   لا تقلا (فِ وجه  نظ  مدظ  

زمات في فلسطين من وجهة لى الإعلام الأمني ودوره في إدارة الأعف التعر  إلى راسة الد   هذه هدفت 
حليلي من اعتماد المنهج الوصفي الت   راسة تم  الد   هذه ي جامعة الاستقلال، ومن أجل تحقيق أهداف ف  نظر موظ  

وام بالد   اين المنتظمين جميع  ف  راسة من الموظ  ن مجتمع الد   ا لهذا الغرض، وتكو  مت خصيص  م   خلال استبانة ص  
ة دائرة فة حسب إحصائي  وموظ   ا( موظف  250والبالغ عددهم ) ،داخل الحرم الجامعي في جامعة الاستقلال

امل لمجتمع راسة بأسلوب المسح الش  اختيار عينة الد    (، وتم  2020ة في جامعة الاستقلال للعام )الموارد البشري  
ل جاء بوزن ر إدارة الأزمات في جامعة الاستقلامستوى توف   أن  إلى راسة الد   هذه لت نتائج الدراسة، وتوص  

 %( وهي نسبة مرتفعة.62نسبي )
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  :   ات   ع بي      ِ  2.3.3

 ."مات  و و ها في         زمات في   منظ    قيا     تكيفي  بعند ن: " (2025)  سلمي،        .1

مات، ة ودورها في إدارة الأزمات في المنظ  ف على القيادة التكيفي  راسة إلى التعر  الد   هذه هدفت 
اختيار عينة  راسة، حيث تم  حليلي الارتباطي، وقائمة الاستقصاء كأداة للد   الباحث المنهج المسحي الت  واستخدم 

ة ة مك  مات من منسوبي أعضاء متقاعدي جمعي  يهم خبرة قيادة المنظ  دن ل( مم  130ة بسيطة عددها )عشوائي  
مات جاء مستوى تطبيق إدارة الأزمات في المنظ   ن  أإلى راسة الد   هذه لت راسة، وتوص  المكرمة لتطبيق هذه الد   

 وهي نسبة مرتفعة. ،%(81.8بوزن نسبي )

ياح  في   في         زمات بدز      سِ   ت  تيجي   و    قيا     بعند ن: " (2024) ع  ،        .2
 ." ي  ن    يم  جمهد    

ياحة في ة في إدارة الأزمات بوزارة الس   تراتيجي  سف على دور القيادة الإراسة إلى التعر  الد   هذه هدفت 
داة لجمع البيانات، أواستخدمت الاستبانة ك ،ة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليليالجمهورية اليمني  

ياحة س   ة بديوان عام وزارة الة والإداري  ي الوزارة من مختلف المستويات القيادي  ف  راسة في موظ  ل مجتمع الد   وتمث  
فة باستخدام أسلوب الحصر وموظ   ا( موظف  117رويج السياحي بأمانة العاصمة صنعاء، وعددهم )ومجلس الت  

ياحة من وجهة واقع إدارة الأزمات بمراحلها المختلفة بوزارة الس   إلى أن   راسةالد   هذه لت نتائج امل، وتوص  الش  
 %(.51) نظر عينة البحث جاء بمستوى منخفض وبوزن نسبي

       زم  في    في  ت  تيجي  تأث     قيا     بعند ن: " (2024حجازي، )يدنس و        .3
 ."   ز  عي   جه ز ت لت  ك    عام   ِ   ش  

 تستراتيجية وإدارة الأزمة، واستخدمقة بين القيادة الإلا  الدراسة إلى تفسير طبيعة الع  هذه هدفت 
واختار الباحثان  ا،( فرد  150راسة )داة لجمع البيانات، وبلغ مجتمع الد   أتبانة كوالاس ،حليليالمنهج الوصفي الت  

ركة ر إدارة الأزمة في الش  مستوى توف   أن  إلى راسة الد   هذه لت نتائج ( فرد، وتوص  104ة بلغت )عينة عشوائي  
 %(.63.8راعية جاء بوزن نسبي )جهيزات الز   العامة للت  
 ،  وتأث  ها في         زماتبعند ن: "نظم معلدمات   مد      بش     (2023)يا   ،        .4

 . "    جندبي  ي   جامع    تقني  فِ    ع ن  م  مدظ        ت بيقي  

زمات في الجامعة ة في إدارة الأم معلومات الموارد البشري  ظ  يهدف هذا البحث إلى معرفة تأثير ن  
ي الجامعة ف  راسة من موظ  ن مجتمع الد   يتكو  و الاستبانة، و يالاستطلاع التحليل التقنية الجنوبية، واستخدم

ر إدارة الأزمات في مستوى توف   أن  إلى تائج لت الن  ( مفردة، وتوص  317أخذ عينة قوامها ) حيث تم   ،ةالتقني  
 %(.77.4جاء بوزن نسبي ) الجامعة التقنية الجنوبية

       زمات   ى     ت  تيجي  إجتماعي وعلاقته ب: " أس   ما   لابعند ن (2022)أحم ،        .5
 .ن  م  شباب   جامع "ع  ِ 

س المال الاجتماعي بأبعاده )تكوين أإلى دراسة العلاقة بين ر  -بصفة رئيسة -البحث هذا يهدف 
ة مواجهة ستراتيجي  إبمحوريها ) ة إدارة الأزماتستراتيجي  إو  ،عاون والمشاركة(الت  و  -قة الاجتماعيةالث   و  -دقاتالص  
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راسة هذه الد    تة الهروب والقفز على الأزمة( لدى عينة من شباب الجامعة، واستخدمستراتيجي  وإ -الأزمة
 المنهج الوصفي التحليلي، ولأجل تحقيق هدف الدراسة استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات،

مفردة من  264ة قوامها أخذ عينة غرضي   حيث تم   ،لأزهر بمصريشتمل مجتمع البحث على شباب جامعة او
لت ( عام، وتوص  22:18عمارهم من )أ ة مختلفة تتراوح ة واقتصادي  ناث من مستويات اجتماعي  باب والإالش  

 %(.85.6زمات بوزن نسبي )ر مستوى إدارة الأتوف  إلى راسة الد   هذه نتائج 

  :   ات   جنبي      ِ  3.3.3

1.       (Ruohonen, Rindell, & Busetti, 2025) " :بعند نFrom Cyber 

Security Incident Management Cyber Security Crisis Management in the 

European Union" 

 .حا    و وبي" ب  ني في  لات ِ  ب  ني   ى أزمات   م    سِ  " م        حد  ث   م    سِ  

حاد الأوروبي بناء  يبرانية في الات   ل الإطار القانوني لإدارة الأزمات الس   تحليإلى راسة الد   هذه هدفت 
راسة ن مجتمع الد   ة، وتكو  الدراسة تحليل نصوص القوانين الأوروبي  هذه شريعات الجديدة، واستخدمت على الت  
دة ة محد  العينة من نصوص قانوني  نت يبراني، وتكو  ة بالأمن الس   ة المعني  وروبي  شريعات والهيئات الأمن الت  

مستوى  راسة أن  الد   هذه ر ظه  عاون، وت  الت   ة ومجموعةبكة الأوروبي  مثل الش   ،ةي  قة بالأزمات وهيئات حكوممتعل   
 %(.70راسة جاء بوزن نسبي )ر إدارة الأزمات في هذه الد   توف  

2. 2-      (Salamzadeh, Mortazavi, Hadizadeh, & Braga, 2022)  :بعند ن
"Examining the effect of business model innovation on crisis management: the 

mediating role of entrepreneurial capability, resilience and business 

performance" 

  و  م ون  و    د يط  لق        ا ي  "      تأث    بتكا  نمدذج   عما  على         زمات:      
 .جا ي"و        ت  

ركيز راسة إلى فحص تأثير الابتكار في نموذج الأعمال على إدارة الأزمات، مع الت  الد   هذه هدفت 
ة من حيث الهدف، راسة تطبيقي  الد   هذه  جاري، وتعد  ة والمرونة والأداء الت  ور الوسيط للقدرة الريادي  على الد  
لجمع البيانات، وشمل  ةالإلكتروني   ةث طريقة جمع البيانات، واستخدمت أداة الاستبانة من حية مسحي  ووصفي  

يادة بجامعتي طهران وشهيد منهم أساتذة في تكنولوجيا المعلومات والر    ا،( فرد  950المجتمع الإحصائي )
ديد حجم العينة تح صالات في طهران، وتم  بهشتي في إيران، ومديرو شركات تكنولوجيا المعلومات والات   

بقي بناء  على سنوات الخبرة، وأظهرت نتائج وزيع الط  ا باستخدام صيغة كوكران، مع مراعاة الت  ( فرد  274)ـب
، وقيمة 0.532إدارة الأزمات )معامل مسار  فييجاب بالإر الابتكار في نموذج الأعمال يؤث    راسة أن  الد   هذه 

t 5.866.) 
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3.       (Khalifa, Al Baz, & Muttar, 2022) " :بعند نThe Impact of 

Applying Resources Crisis Management; An Analytical Study on COVID19". 

  حد  جائح   :       تحل لي  كا   لاص ناعي على       أزمات   مد      بش    "أث  ت ب ق   ذ  
 ."19-كدف  

ة، مع كاء الاصطناعي على إدارة أزمات الموارد البشري  راسة إلى تحليل تأثير تطبيق الذ  الد   هذه هدفت 
ي تعتمد على ت  ة ال  راسات التحليلي  راسة من الد   الد   هذه في مصر، وتعتبر  19-ركيز على تداعيات أزمة كوفيدالت  

راسة والمقابلات لجمع البيانات، ويشمل مجتمع الد    ةالمنهج الوصفي والكمي، واستخدمت أداتي الاستبان
مثل الكيماويات، والأغذية، والهندسة،  ،ركيز على قطاعاتة في مصر، مع الت  مديري الشركات الصناعي  

ة مع تحليل بيانات المقابلات مع ( شركة صناعي  300إجراء مسح على ) سيج، والجلود، والأثاث، وتم  والن  
طة، وصغيرة( وقطاعاتها، متوس   و حجام الشركات )كبيرة، أل مختلف مث   اختيار العينة لت   ، وتم  ا( مدير  20)

( )على مقياس من 0.413على القطاع الصناعي كان ) 19-ر تأثير كوفيدمتوسط مؤش    تائج أن  وأظهرت الن  
 شير إلى تأثير سلبي عام.ا ي  مم   ،(1إلى  0

4. (      Al-Khalifa, 2021 :بعند ن )Crisis Management And Strategic 

Flexibility: The Moderating Role Of E-Readiness The Case Of Government 

Authorities In The Kingdom Of Bahrain" 

  حا     جهات   حكدمي   - و    ميس   لجاهز      كت وني   :       ت  تيجي  "        زمات و  م ون    
 .في مملك    بح   "

ة وأبعادها على إدارة الأزمات وأبعادها من خلال ستراتيجي  ثر المرونة الإأبيان إلى  راسةالد   هذه تهدف 
حليلي )الكمي(، واستخدمت الاستبانة المنهج الوصفي الت   تة الإلكترونية، واستخدمأثير التفاعلي للجاهزي  الت  

ة في سات الحكومي  في المؤس   ا( موظف  4874)من راسة ن مجتمع الد   والمقابلة كأداة لجمع البيانات، ويتكو  
جاء وجود إدارة الأزمات أن  تائج ن  ال( مفردة، وأظهرت 370ة بسيطة )أخذ عينة عشوائي   مملكة البحرين، وتم  

 في إدارة الأزمات.  ةستراتيجي  وجود علاقة مباشرة وأثر إيجابي لأبعاد المرونة الإثبت %(، و 72بوزن نسبي )
5.       (Alharthy MD, 2021) " :بعند نConfiguring a hospital in the Covid-

19 era by integrating crisis management logistics" 

 .ات         زمات"م  خلا   مج  دجستي   19 -"ته ئ  مستشفى في عص  كدف  
الدراسة هذه وارئ، واعتمدت ة والاستعداد للط  ة العام  راسة إلى تعزيز إدارة الأزمات الصحي  الد   هذه هدفت 

ة، وتقارير الية: )قواعد بيانات علمي  ة، واستخدمت أدوات جمع البيانات الت  على منهج المراجعة المنهجي  
ة العالمية، مع التركيز راسة أنظمة الرعاية الصحي  ، وشمل مجتمع الد   (مات الدولية، وأدوات تحليل البياناتالمنظ  

ة، مثل كوريا الجنوبي   ،ت العينة دراسات حالة من دولل  م  ة كبرى، وش  ت أزمات صحي  ول التي واجهعلى الد  
مة )مثل ألمانيا، ول المتقد   حيث حققت الد   ،ولة الد  في جاهزي   اتائج تفاوت  وألمانيا، ونيوزيلندا، ورواندا، وأظهرت الن  

 %(.70ط بوزن نسبي )امية مستوى متوس   ول الن  والد   %(،90ة( مستوى عال بوزن نسبي )كوريا الجنوبي  و 
 ابقة:راسات الس  سبي لتوافر إدارة الأزمات في الد   ص للوزن الن   وفيما يلي ملخ  
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 مستدى تدف          زمات في       ات   سابق (: 3.2 ج و  )

   زمات  دزن   نسبي                ا
 %73 (2024زريقات، أ)صبري و دراسة   .1
 %66.1 (2023)ملاح، دراسة   .2
 %62.7 (2023)بيضا، دراسة   .3
 %68.91 (2022، ة)صبابدراسة   .4
 %62 (2021)الشلالفة، دراسة   .5
 %81.8 (2025)السلمي،  دراسة  .6
 %51 (2024)سعيد، دراسة   .7
 %63.8 (2024)يونس وحجازي، دراسة   .8
 %77.4 (2023)ياسين، دراسة   .9
 %85.6 (2022)أحمد، دراسة   .10
 70% (Ruohonen, Rindell, & Busetti, 2025)دراسة   .11

 ,Salamzadeh, Mortazavi, Hadizadeh, & Braga)دراسة   .12

2022) - 

 - (Khalifa, Al Baz, & Muttar, 2022)دراسة   .13
 72% (Al-Khalifa, 2021دراسة )  .14
 90% (Alharthy MD, 2021)دراسة   .15

 .(2025من إعداد الباحث )   مص  :

 زمات: ت  تيجي وإ        كا    ت ب     ذ   ب َ    تِي    ات     ِ  4.3

  :   ات   ع بي      ِ  1.4.3
أم    ت  تيجي في         زمات بش كات   ت  كا     و    ذ  بعند ن: " (2024)ك  م،        .1

 ."مص  ت  -أم    بيا  لت    على ش ك        م   ني   ،   ل بي  

ثر أستراتيجي وإدارة الأزمات، وبيان كاء الإف على العلاقة بين الذ  التعر  إلى راسة الد   هذه هدفت 
راسة في ل مجتمع الد   حليلي، وتمث  بعت المنهج الوصفي الت  ستراتيجي في إدارة الأزمات، وات  كاء الإالذ  

( 42)من نة ة مكو  أخذ عينة قصدي   أمين مصراتة، وتم  بشركة ليبيا للت  )مديري الإدارات ورؤساء الأقسام( 
ر مستوى توف  إلى أن   هالت نتائجداة لجمع البيانات، وتوص  أراسة الاستبانة كالد   هذه ، واستخدمت اموظف  

%(، 83.2بوزن نسبي )جاء ر إدارة الأزمات %(، ومستوى توف  83بوزن نسبي )جاء ستراتيجي كاء الإالذ  
باين الت   وأن   ،ستراتيجي في إدارة الأزماتكاء الإلذ  لة راسة وجود تأثير دلالة إحصائي  الد   هذه دت نتائج وأك  

ر في إدارة الأزمات بشركة ليبيا %( من التغي  61.4)بـ قدرر مستقل يستراتيجي كمتغي   كاء الإعد الذ  في ب  
 أمين.للت  
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في         زمات:  ي ت  تيج  كا   و    ذ  بعند ن: " (2024و ب  ، ، عب    قا  ،  )  بحد        .2
 ."  في وز      علاا ب و     كد ت      ت بيقي  

ستراتيجي على إدارة الأزمات بوزارة الإعلام كاء الإف على مدى أثر الذ  لتعر  إلى اراسة الد   هذه ت هدف  
ل مجتمع والاستبانة كأداة لجمع البيانات، ويتمث   ،حليليالاعتماد على المنهج الوصفي الت   بدولة الكويت، وتم  

ين في القطاعات الرئيسة لوزارة الإعلام بدولة الكويت، وبلغ حجم ين والإداري  راسة في العاملين من الإعلامي   الد   
ستراتيجي في وزارة الإعلام كاء الإر الذ  ى توف  مستو إلى أن راسة الد   هذه لت نتائج ( مفردة، وتوص  325العينة )

ر إدارة الأزمات في وزارة الإعلام بدولة الكويت جاء %(، ومستوى توف  66.64بدولة الكويت جاء بوزن نسبي )
(، 0.05زمات عند مستوى )إدارة الأ فيستراتيجي %(، ووجود تأثير إحصائي للذكاء الإ59.59بوزن نسبي )

 (.11.98ة بلغت )ذات دلالة معنوي   (Tقيمة ) ن  إحيث 
 ت  تيجي في         زمات حا   كدف   كا     و    ذ  بعند ن: " (2024)قمان وشعباني       .3

 ."-       م   ني  -19

 يتين ذاتستين عمومي  ستراتيجي بمؤس  كاء الإر مقترح لتطبيق الذ  راسة إلى وضع تصو  الد   هذه هدفت 
ثره في أة للدهن، وتحديد سة الوطني  والمؤس   ،ة والبناءة للهندسة المدني  سة الوطني  وهما المؤس   ،طابع اقتصادي

نت عينة والاستبانة لجمع البيانات، وتكو   ،حليليراسة على المنهج الوصفي الت  الد   هذه إدارة الأزمات، واعتمدت 
 أن  إلى راسة الد   هذه لت نتائج سة، وتوص  ليا بالمؤس  ي المستويات العف  ا من موظ  ( فرد  23راسة من )الد   هذه 

ر إدارة الأزمات جاء بوزن نسبي %(، ومستوى توف  65ستراتيجي جاء بوزن نسبي )ر الذكاء الإمستوى توف  
ستراتيجي ومحور إدارة الأزمات ككل كاء الإ%(، وبلغت قيمة معامل الارتباط بين محور الذ  61.8)
ا (، مم  0.05قدرها ) أونسبة خط ،(20ة )ا عند درجة حري  ة إحصائي  وذات دلالة معنوي   *(، وهي موجبة0,45)

راسة له دور فاعل في إدارة الأزمات على سات محل الد   ستراتيجي الموجود داخل المؤس  كاء الإالذ   ن  أيدل على 
 سات.مستوى هذه المؤس  

و    د يط في         زمات:        ت  تيجي  كا  أث    ذ  بعند ن: " (2024)  عليمات،        .4
 ."  ا   في ش كات صناع     و       ني   ل  ِ 

دارة الأزمات في شركات إستراتيجي بأبعاده في كاء الإثر الذ  أى علف التعر  إلى راسة هدفت هذه الد   
( 24شركات صناعة الأدوية وعددها ) في ا( مدير  510ن مجتمع الدراسة من )ة، وتكو  صناعة الأدوية الأردني  

 ،( استبانة270توزيع ) ة، حيث تم  ة التناسبي  ة الطبقي  الاعتماد على أسلوب العينة العشوائي   شركة، وقد تم  
وزن نسبي إلى %(، وإدارة الأزمات 76.6وزن نسبي )إلى ستراتيجي ر الذكاء الإل مستوى توف  وتوص  

ل ت %(، و 72.6) ساليب إدارة الأزمات أستراتيجي بأبعاده في كاء الإة للذ  دلالة إحصائي   يثر ذأإلى وجود توص 
 .%(48.4ة بلغت )بقوة تفسيري  
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          زمات،        ت  تيجي على فاعلي  كا    أث    ذ  بعند ن: " (2022)ناجي،        .5
 ."   م كز       في بعض   مكتبات   جامعي    ت لاعي  لآ      قيا  ت         

ة إدارة الأزمات بأبعاده من ستراتيجي بأبعاده على فاعلي  كاء الإثر الذ  أراسة إلى تحليل الد   هذه هدفت 
ة الجديدة بجامعة ة، وهي )المكتبة المركزي  ة المركزي  وجهة نظر القيادات الإدارية في بعض المكتبات الجامعي  

ة ة بجامعة عين شمس، والمكتبة المركزي  ة، والمكتبة المركزي  لإسكندري  ة بجامعة االقاهرة، والمكتبة المركزي  
( من 63بلغ ) قد بجامعة أسيوط(، وكانت الاستبانة هي الأداة الرئيسة لجمع البيانات من مجتمع دراسة

هذه نتائج  لتحليلي، وتوص  ة باستخدام المنهج الميداني، وبالإضافة إلى المنهج الوصفي الت  القيادات الإداري  
%(، ومستوى توفر إدارة الأزمات 70.70بوزن نسبي )جاء ستراتيجي كاء الإر الذ  مستوى توف  إلى أن  راسة الد   

القدرة في التأثير على  لديهمف ،راكةستراتيجي والش  كاء الإللذ   اثر  أهناك أن  ن وتبي   %(،65.66جاء بوزن نسبي )
 %(.77)فاعلية إدارة الأزمات بنسبة 

          زمات       حا  : على فاعلي    ت  تيجي  كا    ذ  أث   بعند ن:" (2019)يح ى،        .6
 ."أمان  عمان   كب ى 

مانة عمان أفاعلية إدارة الأزمات في  فيستراتيجي كاء الإاسة إلى بيان أثر الذ  ر الد   هذه هدفت 
توزيعها  حليلي من خلال استبانة تم  استخدام المنهج الوصفي الت   راسة تم  الد   هذه ولتحقيق هدف  الكبرى، 

لت ة، وتوص  ة والإشراقي  ي الوظائف القيادي  ف  ( على موظ  150والبالغ قوامها ) ،ة البسيطةبأسلوب العينة العشوائي  
وهي نسبة مرتفعة،  ،%(88ستراتيجي جاء بوزن نسبي )كاء الإر الذ  مستوى توف   إلى أن  راسة الد   هذه نتائج 

كاء ثر للذ  أوجود ثبوت وهي نسبة مرتفعة، و  ،%(77.6ر إدارة الأزمات جاء بوزن نسبي )ومستوى توف  
 التباين%( من 63.1ما نسبته ) تر حيث فس   ،إدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى  فيستراتيجي بأبعاده الإ

 %R (79.4.)رتباط زمات، وبلغ معامل الاة إدارة الأالحاصل في فاعلي  
 ت  تيجي في كا      و  ذ  بعند ن: "أث    قيا     ب  عي   )  حد ج   و  م ي، غ.ا.ت(       .7

 . "    ق     سات   عام  زمات في   مؤ   ات           ت  تيجي   

ات ستراتيجي  إستراتيجي في كاء الإة والذ  ر ممارسات القيادة الإبداعي  أثراسة إلى بيان الد   هذه هدفت 
راسة الد   هذه حليلي، واعتمدت اعتماد المنهج الوصفي الت   ة، وتم  ة القطري  سات العام  إدارة الأزمات في المؤس  

المراكز في لة العامة القطرية ممث   راسة من القيادات في المؤسساتن مجتمع الد   الاستبانة لجمع البيانات، وتكو  
ة بسيطة من مجتمع عينة عشوائي  اختيار  ونوابهم ومساعديهم، ورؤساء الأقسام(، وتم  ن، ية )المدير الوظيفي  

ات ستراتيجي  إر مستوى توف  أن إلى راسة الد   هذه ت نتائج ل  ، وتوص  ا( عنصر  327راسة بلغ عدد عناصرها )الد   
بوزن نسبي جاء يجي ستراتكاء الإر أبعاد الذ  %(، ومستوى توف  70.8بوزن نسبي )جاء إدارة الأزمات 

ة سات العام  ا على إدارة الأزمات في المؤس  حصائي  إستراتيجي له تأثير دال كاء الإالذ   ن أن  %(، وتبي  71.2)
 (.6.89ي بلغت )ت  وال   ،( المحسوبةFة بدلالة ارتفاع قيمة )القطري  
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  : جنبي     ات       ِ  2.4.3

1.       (Hussin & Mussahib, 2024) " :بعند ن The Strategic Intelligence 

and Its Impact on Crisis Management" 

 .ث ها في         زمات"أ  و  ت  تيجي  " لا تخبا  ت   
مات ستراتيجي في تعزيز قدرات المنظ  كاء الإلعبه الذ  يي ذ  ور ال  راسة إلى تشخيص الد  الد   هذه هدفت 

استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  حليلي، وتم  نهج الوصفي الت  على إدارة الأزمات، واستخدم الباحثان الم
ة للمرور، وأظهرت ة العام  ا في المديري  ( موظف  118نة من )ة مكو  توزيعها على عينة عمدي   البيانات، حيث تم  

جاء إدارة الأزمات مستوى و  ،%(68.8ستراتيجي جاء بوزن نسبي )كاء الإر الذ  مستوى توف   راسة أن  نتائج الد   
ستراتيجي على إدارة الأزمات كاء الإة للذ  وجود تأثير ذي دلالة إحصائي  ثبت و %(، 71.26بوزن نسبي )

 %(.35بمستوى تباين )

2.       (Saad & El-latiel, 2023) " :بعند نDoes Strategic Intelligence 

Impact he Achievement Of Crisis Management Effectives? Evidence From 

Four And Five-Star Hostels In Luxor And Aswan" 

          زمات؟ أ    م  فنا ق أ بع وخمس نجدا في فعا ي   في ت  تيجي كا        ذ  "هل يؤث ِ 
 .  قص  وأ د ن"
 5و 4ة إدارة الأزمات في فنادق ستراتيجي على فعالي  كاء الإراسة إلى قياس أثر الذ  الد   هذه هدفت 

لجمع  ةراسة المنهج الكمي باستخدام الاستبانالد   هذه سوان بمصر، واستخدمت أنجوم في محافظتي الأقصر و 
نجوم في  5و 4قسام في فنادق ن ونوابهم ورؤساء الأين العاميراسة من المدير ن مجتمع الد   البيانات، ويتكو  

ستراتيجي بوزن نسبي كاء الإر الذ  توف   ، وبلغ مستوى ا( مشارك  178لت العينة )م  الأقصر وأسوان، وش  
ة ستراتيجي في فعالي  كاء الإوجد أثر للذ  ي  و %(، 81.62بي )س  ر إدارة الأزمات بوزن ن  %(، ومستوى توف  78.40)

 %(.50إدارة الأزمات بنسبة تباين )
3.       (Olimat & Allkshali, 2023) " :بعند نThe Impact of Strategic 

Intelligence on Crisis Management Styles at Al al-Bayt University" 

 .  على أ ا  ب         زمات في جامع  آ    ب ت" ت  تيجي  "أث   لا تخبا  ت   
ساليب إدارة الأزمات في جامعة أ فية ستراتيجي  راسة إلى تحديد تأثير الاستخبارات الإالد   هذه هدفت 

استخدام الاستبانة كأداة  ي، وتم  حليلي الكم   راسة المنهج الوصفي الت  الد   هذه ل البيت بالأردن، واستخدمت آ
ر مستوى توف  وجاء ورئيس قسم في جامعة آل البيت،  ا( مدير  94راسة من )ف مجتمع الد   لجمع البيانات، وتأل  

%(، 61.6ن نسبي )ر إدارة الأزمات بوز مستوى توف  جاء %(، و 67.4ة بوزن نسبي )ستراتيجي  الاستخبارات الإ
ة على أساليب إدارة الأزمات ككل ستراتيجي  ة للاستخبارات الإدلالة إحصائي   يتائج وجود تأثير ذوأظهرت الن  

 باين.%( من الت  78.5بنسبة )
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 ابقة:راسات الس  ستراتيجي وإدارة الأزمات في الد   كاء الإثر بين الذ  يح العلاقة والأوفيما يلي توض  

     متغ     مستقل و  تابع و  علاق  ب نهممستدى تدف  (: 3.3 ج و  )

         ا
مستدى تدف    متغ   

  مستقل )  ذكا  
  ت  تيجي(  

مستدى تدف  
  متغ     تابع 
 )        زمات(

 ت  تيجي أث    ذكا    
في         زمات بنسب  

 تباي 
 %61.4 %61.4 %83 (2024)كريم، دراسة   .1
 %11.98 %59.59 %66.65 (2024، عبد القادر، ولبدة، ة)البحو دراسة   .2
)قمان وشعباني، دور الذكاء دراسة   .3

ستراتيجي في إدارة الأزمات حالة كوفيد الإ
 (2024، -ةدراسة ميداني  -19

65% 61.8% 45% 

 %48.4 %72.6 %76.6 (2024)العليمات، دراسة   .4
 %77 %65.66 %70.70 (2022)ناجي، دراسة   .5
 %63.1 %77.6 %88 (2019)يحيى، دراسة   .6
 %6.8 %71.2 %70.8 )الحواجرة والمري، غ.م.ت(دراسة   .7
 68.8% 71.26% 35% (Hussin & Mussahib, 2024)دراسة   .8
 78.40% 81.62% 50% (Saad & El-latiel, 2023)دراسة   .9

 67.4% 61.6% 78.5% (Olimat & Allkshali, 2023)دراسة   .10
 .(2025من إعداد الباحث )   مص  :

  :ابق  و  فجد    بحثي    ات   س   َ مجالات  لا تفا   م      ِ  5.3

 ابق :   ات   س         حا ي  و    ِ شابه ب       ِ أوجه   ت   1.5.3
    دة، أبرزها: دراسة ة موح  منهجي  راسات على اتفقت الغالبية العظمى من الد   راسة: من حيث منهج الد

(، 2025(، و)الكمالي والسفياني، 2022حال، (، و)حماد، اشتيوي، والن  2022)أبو نصار، 
مثل  راسات في منهجها،في المقابل اختلف عدد من الد   ، و  .(Iqbal  Jebril et al., 2023)و

Sarah W. & Emmanuel, -(Nna(، و2019(، و)حمدان، 2024دراسة )البرغوثي، 

Chimezie Nwogu, 2023) ،(، و2023(، و)ياسين، 2025، و)السلمي(Ruohonen, 

Rindell, & Busetti, 2025)و ،(Alharthy MD, 2021) ،(، و2022، و)ناجي(Saad 

latiel, 2023). -& El ، ،دة المنهج( غير محد  2024بينما جاءت دراسة )العليمات. 
  ِ        معظم فقت راسات، حيث ات  بين معظم الد    املحوظ   ااة الدراسة اتفاق  شهدت أد    : م  ح ث أ

(، و)بيضا، 2024زريقات، أدة لجمع البيانات، مثل: دراسة )صبري و على استخدام أداة موح   راساتالد   
على ، و  .(Khalifa, Al Baz, & Muttar, 2022)(، و2025، محمد، وعثمان، ة(، و)هيب2023

(، 2024دراسات( في أداتها وهي: دراسة )البرغوثي،  4الجانب الآخر اختلفت فقط )
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ا يشير إلى ، مم  (Alharthy MD, 2021)، و(Ruohonen, Rindell, & Busetti, 2025)و
 .ة الأداة المستخدمة في هذا المجال البحثيوجود إجماع كبير حول مناسبة ومصداقي  

  ِ      راسات في مجتمعها وعينتها، مثل: دراسة اختلفت معظم الد      :   م  ح ث مجتمع وع ن
(، 2024(، و)يونس وحجازي، 2022، ة(، و)صباب2023(، و)مرهج، 2022)أبو نصار، 

فقت دراسة واحدة فقط على هذا البعد، وهي (. بينما ات  2024عبد القادر، ولبدة، و ، ةو)البحو 
ة ع المجالات التطبيقي  باين الواسع يعكس تنو  الت  هذا و  ،(2025دراسة )الكمالي والسفياني، 

 .راساتقت فيها هذه الد   ياقات المختلفة التي ط ب   والس   

 ابق :   ات   س  مجالات  لا تفا   م      ِ  2.5.3
ز عليم الإلكتروني والتمي  ة للت  ابقة في تكوين صورة مبدئي  راسات الس  راسة الحالية من الد   استفادت الد   

 الية: قاط الت  سي، ويمكن توضيح أوجه الاستفادة في الن   المؤس  
في تحديد موضوع هذا  ة هي التي ساعدت الباحثراسة التطبيقي  ابقة بالإضافة للد   راسات الس  الد    ن  إ .1

 ة.مظاهر المشكلة البحثي  و  ،البحث

ومدى  ا،بط بينهرات الرئيسة والر  راسة، وتحديد المتغي   ظري للد   استفاد الباحث في بناء أركان الإطار الن   .2
 ابقة لتوفير الوقت والجهد.راسات الس  اعتمدت عليها الد   ا، وقد العلاقة بينه

بعة في هذه ة المت  ساليب الإحصائي  راسة والأابقة في اختيار منهج الد   راسات الس  استفاد الباحث من الد    .3
 راسات.يانات في هذه الد   تحليل الب بها ة التي تم  كيفي  الراسة، و الد   

 راسات في تكوين قائمة الاستبانة.الد   هذه استفاد الباحث من  .4

 ابق :    ات   س       ع      ِ ز هذه     ِ ما يم  ِ  3.5.3
ابقةراسات الراسة إضافة إلى الد   تعتبر هذه الد    ستراتيجي وإدارة كاء الإرات الذ  ي درست متغي   ت  ال   س 

راسة فيها  كانتو  ،الأزمات بيان المميزات  ناا سبق يمكنمستشفى ناصر ووحدة المعاينة، ومم  عينة الد  
 الي:حو الت  وذلك على الن   ،راسة عن غيرهاة لهذه الد   ساسي  الأ

 .ةالمحافظات الجنوبي  في وعلى وجه الخصوص  ،ةستراتيجي بالنسبة للمستشفيات الفلسطيني  كاء الإالذ   .1

 مستشفى ناصر الطبي(.)على  والذي تم   ،طبيقيالجانب الت   .2

 ي.ن في مستشفى ناصر الطب   يالعامل أخذ آراء تم   .3

 ستراتيجي.كاء الإاستخدام أبعاد ومفاهيم حديثة للذ   حيث تم   ،تختلف في المجال المعرفي .4

 ستراتيجي وإدارة الأزمات قليلة.كاء الإق بالذ  ي تتعل  ت  راسات ال  ما زالت الد    .5

كاء ابقة في تقديم نموذج نظري للذ  راسات الس  لاستفادة من خلاصة الد   إلى ايسعى الباحث  .6
 راسة.ظري للد   ل الن  ص  في الف   هتناول تم   ذيوال   ،ستراتيجي وإدارة الأزماتالإ
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   :  فجد    بحثي  مجالات  لا تفا   م   4.5.3
   فجد    بحثي  ب             حا ي  و      ات   سابق (: 3.4 ج و  )

           حا ي  بيان   فجد        ات   سابق  ندع   فجد 

    فجد    مكاني  
ابقة الدول استهدفت الدراسات الس  

 .ةة والعربي  الأجنبي  

قلة الدراسات التي تدرس 
ستراتيجي وإدارة الذكاء الإ

 .المستشفياتالأزمات في 

ة تستهدف الدراسة الحالي  
المستشفيات الحكومية في 

 .ةة الفلسطيني  المحافظات الجنوبي  

ابقة اسات الس  ر لد   معظم ااعتمدت     فجد    منهجي  
 .ات مختلفةمنهجي  على 

ي اعتمدت على ت  راسات ال  الد   
يلي حل  المنهج الوصفي الت  

 .والاستبانة محدودة

ة على المنهج راسة الحالي  تعتمد الد   
الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة 

 .لجمع البيانات

    فجد    مع في  
ستراتيجي لم تربط بين الذكاء الإ
 .وإدارة الأزمات

ندرة الدراسات التي تربط بين 
ستراتيجي وإدارة كاء الإالذ  

 .الأزمات

كاء الذ   بين تربط الدراسة الحالية
 ة الأزمات.ستراتيجي وإدار الإ

    فجد    تحل لي  
زت على قطاعات متنوعة رك  

)الفنادق، الجامعات، الصناعات، 
 .ة(سات الإعلامي  المؤس  

ي تركز على ت  راسات ال  قلة الد   
ة سيما سات الحكومي  المؤس  

 المستشفيات.

سات الحكومية ز على المؤس  رك   ت  
 بالتحديد المستشفيات.

    فجد    نظ    
أبعاد الذكاء  بعضها لم يحلل

ستراتيجي الخمسة بشكل الإ
 .منفصل ومفصل

قلة الدراسات التي تركز على 
ستراتيجي كاء الإأبعاد الذ  

 .الخمسة

تركز على تحليل جميع الأبعاد 
الخمسة )الاستشراف، التفكير 
المنظومي، الرؤية المستقبلية، 

 ة.راكة( بدق  حفيز، والش  الت  
 ابقة.راسات الس  اسطة الباحث بالاعتماد على الد   جرد بو    مص  :

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : بعل      صْ  فَ  4
 ج    ت ق  و   ِ      

 تمه  . 1.4
     .منهج     ِ  2.4
     .مجتمع     ِ  3.4
     .أ و ت     ِ  4.4
 بات. ق و  ث   ختبا  ت   صِ   5.4
 يعي.بِ دز ع       ختبا    ت   6.4
     مستخ م .   ا  ب   حصائي   7.4
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  بع ل      صْ   فَ 

 ج    ت ق  و   ِ      
 تمه  : 1.4

من جمع  طبيقي، إذ ت مك ن الباحثراسة وإجراءاتها الأساس الذي ي بنى عليه الجانب الت  منهجية الد    عد  ت
راسة ذات ات الد   ر في ضوء أدبي  تائج التي ت فس  إلى الن  حليل الإحصائي، والوصول زمة لإجراء الت  البيانات اللا  

ا  ،راسةم في تحقيق أهداف الد   سه  ا ي  لة بموضوع البحث، مم  الص    وبناء  على ذلك يتناول هذا الفصل عرض 
وبنائها  ة إعدادهاراسة، وآلي  راسة وعينتها، إلى جانب أداة الد   بع، ووصف ا لمجتمع الد   ا للمنهج المت  تفصيلي  

ة المستخدمة في ل المعالجات الإحصائي  ص  الف  هذا كما يستعرض  ،وتطويرها، مع بيان مدى صدقها وثباتها
 .ا يلي شرح لهذه الإجراءاتتائج. وفيم  تحليل البيانات واستخلاص الن  

 :منهج         2.4
حليلي، الذي ي عنى بوصف المنهج الوصفي الت  على عتماد الا راسة تم  الد   هذه من أجل تحقيق أهداف 

قة بها، ناتها، بالإضافة إلى تحليل الآراء المتعل   قات بين مكو   لا  الدراسة، وتحليل بياناتها، وفهم الع   اهرة محل   الظ  
 .اتجة عنهاات التي تنطوي عليها، والآثار الن  والعملي  

اهرة كما هي في مد على دراسة الظ  ي يعتذ  ه: "المنهج ال  ( هذا المنهج بأن  2023ف أبو علام )وي عر   
ي عبر بوصفها وصف ا دقيق ا، سواء بشكل كيفي من خلال توضيح خصائصها، أو بشكل كم    الواقع، ويهتم  

 ".اهرة أو مقدارها أو درجة ارتباطها بظواهر أخرى ة وجداول ت ظهر حجم الظ  تقديم بيانات رقمي  

لحداثة الموضوع،  اي هذا المنهج نظر  تبن    ة، حيث تم  راسة ضمن البحوث الكمي  وت صن ف هذه الد   
الاعتماد على  راسة وتحقيق أهدافها تم  ة يمكن تعميمها للإجابة عن أسئلة الد   ل إلى نتائج علمي  ولغرض التوص  

 .ة النتائجة تضمن دق  ي لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها بطريقة منهجي  المنهج الكم   
ة وجود حقائق اجتماعي  فيها يفترض ال ت ي ة ها: "نوع من البحوث العلمي  البحوث الكمية بأن  ف وت عر  

ة في جمع البيانات عتمد غالب ا على الأساليب الإحصائي  تة عن مشاعر الأفراد ومعتقداتهم، و ة ومستقل  موضوعي  
 .(2022امرائي، وتحليلها" )قنديلجي والس  

 ين للمعلومات:ي  ن أساسمصدري وقد استخدم الباحث
لى مصادر البيانات عظري للدراسة في معالجة الإطار الن   الباحثعتمد انوية: حيث ا المصادر الث  

وريات والمقالات والتقارير، ة والأجنبية ذات العلاقة، والد  ي تتمثل في الكتب والمراجع العربي  ت  وال   ،ةالثانوي  
 سة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.ار لتي تناولت موضوع الد   ابقة اراسات الس  والأبحاث والد   

إلى جمع البيانات  لجأ الباحث ، حيثحليلية لموضوع الدراسةة: لمعالجة الجوانب الت  المصادر الأولي  
 لهذا الغرض. امت خصيص  صم   و راسة، ة من خلال الاستبانة كأداة للد   الأولي  
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 :        ِ  معتَ جْ مُ  3.4

موضوع  لمث   ي خرآ شيءي أأو  تماأو المنظ  حداث لأفراد أو الأاع يجم :هف بأن  مجتمع الدراسة يعر  
د المجتمع المستهدف راسة وأهدافها فقد تحد  (، وبناء  على موضوع ومشكلة الد   2022، قنديلجيالبحث )

 (.2022)ة ة الفلسطيني  الصح   ( مفردة بحسب وزارة11165والبالغ عددهم ) ،يلعاملين بالقطاع الصح   ل

     :   مجتمع   حقيقي  ل  ِ  1.3.4
 ة محل   ي في المستشفيات الحكومي  راسة في العاملين بالكادر الصح   يتمثل المجتمع الحقيقي للد   

ة بها قطاع غز   وف التي يمر  ر  للظ   اونظر   ،ةين العاملين في المستشفيات الحكومي  ف  راسة المتمثلة في الموظ  الد   
فيه  وتم   ،استهدافه بشكل مباشر ي تم  ذ  ي ال  ا القطاع الصح   وخصوص   -من حرب ودمار لكل القطاعات 

ة رغم ما تعرضت له من د الباحث المستشفيات العاملة في قطاع غز  فقد حد   -تدمير العديد من المستشفيات
قصى(، حيث بلغ عدد العاملين في المستشفيات شهداء الأ ،نتيسي، العيون، ناصرفاء، الر  دمار ممنهج، )الش   

 الي: ين كالت  ع  (، موز  4593المذكورة ما يقارب )
 تدز ع   مجتمع   حقيقي  ل      (:4.1 ج و  )

   مجمدع   ع دن  عب    عز ز    نتيسي شه      قصى    شفا مجمع ناص     بي
1573 1427 875 535 183 4593 

 .2025وزارة الصحة الفلسطينية،    مص  :

  :   فعلي       ع ن      ِ  2.3.4
ارها منه ياخت تم  التي على بعض العناصر  يحتوي ال ذي الأصلي "جزء من المجتمع : عينة البحث هي

سلوب أاستخدام  وتم   ،(2022، قنديلجي" )الأصليالمجتمع  دراسة خصائص بقصد وذلك ،ةينة معيقبطر 
 تحديد حجم العينة وفق معادلة روبرت ماسون: وتم   ،ةالحصصي  العينة 

 
 

 حيث إن: 
M حجم المجتمع.  

S   0.05على معدل الخطأ  1.96أي قسمة  0.95ة المقابلة لمستوى الدلالة قسمة الدرجة المعياري. 

P  0.50الخاصية وهي نسبة توافر. 
Q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي. 

 الي: حو الت  وبتطبيق المعادلة على الن  

 

    112 

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n
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حو عة على الن  ( استبانة موز  370توزيع ) وتم   مفردة، (355) ة بلغة الفعلي  راسنجد أن حجم عينة الد   
 الي:الت  

     ع ن      ِ و    مجتمع  تدز ع (:4.2 ج و  )

   جامع  ا
ع   أف      مجتمع 

   مسته ف

  نسب  م  
   مجتمع

حجم   ع ن / 
   م لدب

حجم   ع ن / 
   مدزع

 لا تبانات 
   مست   

نسب  
  لا تجاب 

مجمع ناصر  .1
 الطبي

1573 %34 121 124 121 97.6 

 74.6 85 114 110 31% 1427 ءالشفا .2
 94.4 68 72 69 19% 875 شهداء الأقصى .3

عبد العزيز  .4
 الرنتيسي

535 %12 41 44 37 84.1 

 87.5 14 17 14 04% 183 العيون  .5

 87.8 325 370 355 %100 4593   مجمدع
 من إعداد الباحث.   مص  :

%(، وهي 87.8)بلغت ، بنسبة استرداد استبانة( 325) استرداد تم   ن أنهابق يتبي  ومن الجدول الس  
حليل الإحصائي عليها إجراء الت   ي تم  ت  راسة ال  راسات، وبذلك تصبح عينة الد   نسبة تعتبر مقبولة لمثل هذه الد   

  ( استبانة.325)

  :  تج  بي     ع ن  3.3.4
وذلك  ،ومستجيبة ا( مستجيب  30نة من )ة مكو  بالاعتماد على توزيع عينة استطلاعي   الباحث لقد قام

والتي  ،راسة )الاستبانة(بات لأداة الد   دق والث  )معايير الص    فيمتمثلة المن صلاحية الاستبانة  قالتحق   من أجل
ة، وبعد التأكد من صلاحية الاستبانة راسة الفعلي  الخطوة الرئيسة قبل بدء توزيع الاستبانات على عينة الد    ت عد  

هائي للدراسة، وذلك لعدم وجود أي خلل في حليل الن  في الت   اإدراجه ( تم  )معايير الصدق والثباتفي متمثلة ال
 دق والثبات.الص   

 :    أ و ت     ِ  4.4
قد الاستعانة بأدوات مناسبة وفاعلة، و  ن على الباحثتعي   اولتحقيق أهدافه راسة،د   أسئلة ال نللإجابة ع

 على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. اعتمد الباحث

 : لا تبان  1.4.4
 ظاهرة أو كلةحول مشة ة وميداني  أولي   لجمع بيانات تستعمل تيال "الوسيلة :هاأن  بف الاستبانة تعر  

  (.2013 خضر،")العلمي البحث
ة في ستراتيجي وأثره في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  كاء الإالذ  إعداد استبانة حول "  تم  وقد 

 :، وهين من ثلاثة أقسام رئيسةحيث تتكو   ،"ةالمحافظات الجنوبي  
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ل مؤه   الو العمر، و وع الاجتماعي، )الن   البيانات الديموغرافية المتمثلة فيم الأول: عبارة عن س  الق  
 (.ى الوظيفيالمسم  و برة، سنوات الخالمستشفى، و و ، يمالعل

ة ة الفلسطيني  بالمستشفيات الحكومي  ستراتيجي كاء الإلذ  م الثاني: عبارة عن أبعاد محور اس  الق  
 أبعاد: ن خمسةيتضم  و  ة،ة الفلسطيني  بالمحافظات الجنوبي  

 فقرات. 6ن من ، ويتكو  الاستشرافل: د الأو  ع  الب  

 فقرات. 6ن من ، ويتكو  ةالدافعي  اني: د الث  ع  الب  

 فقرات. 6ن من ، ويتكو  وميير المنظ  فك  ت  الث: الد الث  ع  الب  

 فقرات. 6ن من ، ويتكو  ؤية المستقبليةر  ابع: الد الر  ع  ب  ال

 فقرات. 6ن من راكة، ويتكو  د الخامس: الش  ع  الب  

ة ة بالمحافظات الجنوبي  إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  الث: عبارة عن محور م الث  س  الق  
 فقرة. 26ن من ويتكو   ة،الفلسطيني  

 :) لا تبان (     تصحيح أ        ِ   2.4.4

 حيثب، راسةلتصحيح أداة الد    (Likert Scale) ليكرتوفق مقياس  اخماسي   ااستخدم الباحث تدريج  
 ،د مستوى موافقتهم عليهاومقابل كل فقرة خمس إجابات تحد    ،تعرض فقرات الاستبانة على مجتمع الدراسة

عبير عن مستوى يستفاد منها في الت  ال ت ي  الفقرة نجابة عة تمثل درجة الإرقمي   اوزان  أجابات الإوت عطى 
 .ح ذلكيوض    (3.4الجدول رقم )و  انخفاض أو ارتفاع الموافقة على فقرات وبنود الاستبانة،

      بخمس   جات وفق مقياس  يك ت  لمد فق .تصحيح أ        ِ  (:4.3 ج و  )

 لا أو فق بش   لا أو فق محاي  أو فق أو فق بش     جاب 
 1 2 3 4 5 الدرجة

فض عليها، رجة الممنوحة للإجابة زادت درجة الر  ه كلما انخفضت الد  ضح من الجدول أعلاه أن  يت  
يتم الموافقة عليها تأخذ ي ت  (، والفقرة ال  5ة تأخذ الدرجة )الموافقة عليها بشد   ي يتم  ت  الفقرة ال   حيث نجد أن  

الفقرة التي تكون  (، في حين أن  3رجة )ها محايد تأخذ الد  عنا الفقرة التي تكون نتيجة الإجابة (، أم  4رجة )الد  
رجة ة تأخذ الد  عدم الموافقة عليها بشد   ي يتم  ت  ا الفقرة ال  (، وأخير  2رجة )ها بعدم الموافقة تأخذ الد  عنالإجابة 

الاعتماد  تم  يمحور ضمن أداة الدراسة  بعد وكل    فقرة من الفقرات وكل    ولتحديد مستوى الموافقة على كل   (، 1)
 اح مستويات الموافقة استناد  ( أدناه يوض   4.4والجدول رقم ) ،سبيعلى قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزن الن   

 (.اتفع جد  ط، مرتفع، مر ا، منخفض، متوس   لخمسة مستويات )منخفض جد  
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 مستد ات   مد فق  على فق  ت وأبعا  ومحاو         . (:4.4 ج و  )

مستدى 
  م تفع ج    م تفع متد ط منخفض  منخفض ج      مد فق 

الوسط 
 الحسابي

 4.20أكبر من  4.19إلى  3.40من  3.39إلى  2.60من  2.59إلى  1.80من  1.80إلى  0من 

الوزن 
 النسبي

 %36إلى  0من 
% إلى 36من 

51.9% 
% إلى 52من 

67.9% 
% إلى 68من 

83.9% 
 %84أكبر من 

 Likert, (1932)   مص  :
درجة  وجود على تدل  ( 1.80) عن تقل يت  ال   طاتالمتوس    أن   واضحة على دلالة يعطي وهذا
 اأم   ا من الرفض،البعد أو المحور بمعنى وجود درجة مرتفعة جد  من الموافقة على الفقرة أو ا منخفضة جد  

من الموافقة بمعنى درجة  منخفضة على وجود درجة ( فهي تدل  2.59-1.80) بين تتراوح التي طاتالمتوس   
 (3.39-2.60) بين تتراوح يت  ال   طاتالمتوس    بينما فض على الفقرات أو الأبعاد أو المحاور،مرتفعة من الر  

ة تجاه الفقرة أو البعد أو المحور طة من الموافقة أو وجود درجة حيادي  متوس    درجة وجود على تدل   فهي
على وجود درجة مرتفعة من الموافقة، في  تدل   (4.19-3.40ي تتراوح بين )ت  طات ال  المتوس    المقصود، كما أن  

وهذا  من الموافقة، اعلى وجود درجة مرتفعة جد   ( تدل  4.20ي تساوي وتزيد عن )ت  طات ال  حين أن المتوس   
 راسة.اعتماده في تصحيح أداة الد    تحديده وفق مقياس ليكرت الخماسي الذي تم   قسيم تم  الت  

 :خ د ت بنا   لا تبان  3.4.4
بالمستشفيات ستراتيجي وأثره في إدارة الأزمات كاء الإالذ  ف على"راسة للتعر  بإعداد أداة الد    الباحثم قا

 الية لبناء الاستبانة:الخطوات الت   "، واتبع الباحثة في المحافظات الجنوبيةالحكومي  
راسة، والاستفادة منها في لة بموضوع الد   ابقة ذات الص   راسات الس  والد    ،الإداري لاع على الأدب الاط   

 ة وصياغة فقراتها.بانبناء الاست
 ة.تبانمن أساتذة الجامعات والمشرفين في تحديد أقسام الاس اعدد   استشار الباحث

 قسم من الأقسام. ي تندرج تحت كل   ت  تحديد الفقرات ال  

 ة. تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولي  

 ل المشرف.ب  مراجعة وتنقيح الاستبانة من ق   تم  

 من ذوي الاختصاص. ين( محكم11)تم عرض الاستبانة على 

عديل، تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الحذف أو الإضافة والت   مين تم  ء المحك   راآفي ضوء 
 ة.لتستقر الاستبانة في صورتها النهائي  
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 :بات ق و  ث    صِ    ختبا  ت 5.4

 :ص ق  لا تبان  1.5.4

الأسئلة  يعني صدق الاستبانة مدى قدرتها على تمثيل المجتمع المستهدف بشكل دقيق، أي أن  
ر ي يتم الحصول عليها توف   ت  الإجابات ال   ا ما وضعت من أجله، وأن  ي  في الاستبانة تقيس فعلمة المصم  

من  صدق الأداة ي عد   أن  على  ند من الباحثييد عدوقد أك   ،راسةة ومرتبطة بموضوع الد   معلومات حقيقي  
 .(2021ع، ة نتائجه )الخلايلة وأبو جمية لجودة البحث وموثوقي  الشروط الأساسي  

ة، باستخدام مجموعة من الأساليب دق على عينة تجريبي  بإجراء اختبارات الص    الباحث وبناء  على ذلك قام
 ،ةوقام الباحث بإجراء الاختبارات للعينة التجريبي  ق من صدق أدوات القياس، المتاحة التي ت ستخدم عادة  للتحق  

 تقيس صدق الاستبانة أهمها:ي ت  ال   اتيوجد العديد من الاختبار حيث 
 ق   محتدى": ْ اه ي" "صِ م   "  ص ق   ظ    محك ِ  -

اهرة مجال الظ   في صينالمتخص    مينالمحك    من اعدد   الباحث يختار أن يقصد بصدق المحكمين "هو
أم ه ذي يقيسعد ال  ة بالب  مرتبط هاعليها بأن   الحكم أو الفقرات منهم تصحيح راسة، ويطلبالد    موضوع المشكلة أو
 .(2015، مرتبطة )نجم يرغ

ى بصدق مين في إطار ما يسم  عرضه على مجموعة من المحك    أكد من صدق المحتوى تم  وللت  
ة من خلال وقياسها بدق   ،ةعلى تحديد فئات الاستبان ري، وفي دراستنا هذه حرص الباحثاه  المحتوى الظ  

اهري لاستبانة دق الظ  إلى مستوى مرتفع من الص    رات، وصولا  استخدام مقياس موثوق لكل متغير من المتغي   
صين، لفحصها والحكم راسة على مجموعة من المتخص   ة بالد   عرض استبانة الجمهور الخاص   الجمهور، وتم  

 واضحة بناء علىالتعديل الفقرات غير  راسة وتحقيق أهدافها، وقد تم  رات الد   على صلاحيتها في قياس متغي   
وقد  ،مينسماء المحك   أح ( يوض   1ملحق رقم )وال ة،رات الاستبانقوصياغة البدائل المناسبة لف ،ملاحظاتهم

مة، وبذلك إجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقد  ب وقام ،ينم  لآراء المحك    استجاب الباحث
 ة.النهائي   افي صورته ةالاستبان تخرج

 ص ق   مقياس: -

ة بتوزيع الأداة على عينة استطلاعي   الباحث راسة )الاستبانة( قامد من مدى صدق وثبات أداة الد   للتأك  
على ة للمجال الذي يحتوي رجة الكلي  مع الد   فقرةال ساقات   يقصد بصدق المقياس درجة و  ،مفردة 30نة من مكو  

 الاستبانة من خلال حساب معامل الارتباط بين كل    د من صدقالتأك   (، وقد تم  2019 المشهداني،)لك الفقرة ت
 تندرج تحته هذه الفقرة. ذية للمقياس ال  رجة الكلي  والد   ،فقرة من فقرات الاستبانة

    بنائي:ساق نتائج  لات ِ  -

ي يبين أن معاملات ذ  رجة الكلية للأبعاد، وال  ب عد والد   ( معامل الارتباط بين كل   5.4يوضح جدول )
ة ستراتيجي بالمستشفيات الحكومي  الذكاء الإأبعاد  وبذلك تعد   ،0.05ة رتباط المبينة دالة عند مستوى معنوي  الا

 .صادقة لما وضعت لقياسه ةة الفلسطيني  في المحافظات الجنوبي  
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  ت  تيجي  ذكا      بنائي  بعا  ساق نتائج  لات ِ  (:4.5 ج و  )

 نتيج     لا     قيم   لاحتما ي  معامل ب   دن  لا تباط   فق  ت
 دال 0.000 **804. الاستشراف

 دال 0.000 **807. دافعيةال
 دال 0.000 **888. تفكير المنظوميال

 دال 0.000 **912. الرؤية المستقبلية
 دال 0.000 **772. الشراكة
 دال 0.000 **970. ستراتيجيمجال الذكاء الإ

 دال 0.000 **963. زماتمجال إدارة الإ
 .عند مستوى دلالة ا الارتباط دال إحصائي   *

 : خليساق      نتائج  لات ِ  -

تنتمي  ذيعد الوالدرجة الكلية للب   ،فقرة من فقرات الب عد ( معامل الارتباط بين كل   6.4يوضح جدول )
فقرات  د  وبذلك تع، 0.05ة معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوي   ي يبين أن  ذ  إليه هذه الفقرة، وال  

صادقة لما  ة الفلسطينيةة بالمحافظات الجنوبي  ستراتيجي بالمستشفيات الحكومي  كاء الإالذ  محور مستوى تطبيق 
 عت لقياسه.ض  و  

  خلي ساق      نتائج  لات ِ  (:4.6 ج و  )

   فق  ت ا
معامل ب   دن 

  لا تباط

 :  لا تش  فو   بُع     

1.  
جاهات الحالية )مثل ة التي تواجهها بناء  على تحليل الات   حديات المستقبلي  تتوقع إدارة المستشفى الت   

 ة(.رات الديموغرافي  التغي  و نقص الموارد، 
.646** 

2.  
رات المحتملة ة استجابة للمتغي   ة لتطوير الخدمات الطبي  استباقي   االمستشفى خطط  تضع إدارة 

 ة(.كنولوجية، الوبائية، السياسي  )الت  
.513** 

3.  
ؤ باحتياجات المستشفى خلال ة والطبية للتنب  نات والمؤشرات الإداري  اتستخدم إدارة المستشفى البي

 نوات القادمة.الس  
.667** 

 **757. ووضع حلول مبتكرة لها. ،ةتشجع إدارة المستشفى فرق العمل على مناقشة السيناريوهات المستقبلي     .4

 **750. ة.رات المستقبلي  ة القادرة على الإبداع في ضوء التصو  تمتلك إدارة المستشفى القدرة الريادي    .5
 **638. ة.يسهم في تحقيق أهدافها المرجو   كل الأمثل الذيتستثمر إدارة المستشفى الفرص المتاحة بالش    .6

 :     فعي    بُع    ثاني: 
 **727. ين للعمل.ف  ة الموظ  ا لزيادة دافعي  ملائم   ار إدارة المستشفى مناخ  توف     .1

 **635. ة.ل المسؤولي  خاذ القرارات، وتحم  ين في ات   ف  تشرك إدارة المستشفى الموظ    .2

 **768. ستراتيجية.ين لديها نحو تحقيق أهدافها الإف  ة الموظ  تثير إدارة المستشفى دافعي     .3

4.  
طوير الذاتي والمهني لمواكبة التحديات الجديدة في القطاع للت   اتخلق إدارة المستشفى فرص  

 ي.الصح   
.767** 

05.0
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   فق  ت ا
معامل ب   دن 

  لا تباط

 **786. .فانيالالتزام والت  ة في ين من خلال تقديم قدوة قيادي  ف  تحفز إدارة المستشفى الموظ    .5

 **849. ين.ف  عاوني لتحسين إنجازات الموظ  ى إدارة المستشفى أسلوب العمل الت  تتبن    .6

 :فك     منظدمي  ثا ث:   ت    بُع  

1.  
رة )المرضى، ة بمراعاة جميع الأطراف المتأث   ة أو الطبي  تحلل إدارة المستشفى المشكلات الإداري  

 ين(.د  المور   و المجتمع، و الكوادر، و 
.743** 

 **690. تمتلك إدارة المستشفى القدرة على قراءة الأفكار الجديدة مجتمعة للحصول على فكرة متكاملة.  .2
 **571. ة والإدارية.رابط بين الإجراءات الطبي  ق العمليات لفهم الت  تستخدم إدارة المستشفى خرائط تدف    .3
 **742. م الوظيفي والمعرفة.جديدة مبتكرة من أجل تعزيز التعل   اتعتمد إدارة المستشفى طرق    .4

5.  
وليس  ،ي رؤية شاملة للمستشفى كمنظومة متكاملةتشجع إدارة المستشفى فرق العمل على تبن   

 كأقسام منعزلة.
.753** 

 **833. .دةة لمعالجة المشكلات المعق  تقديم حلول ذكي  إلى تسعى إدارة المستشفى   .6

 :     بع:    ؤ     مستقبلي    بُع  

1.  
ة تطوير المستشفى خلال السنوات الخمس القادمة، مع لكيفي   اواضح   اتضع إدارة المستشفى تصور  

 مراعاة التحديات المحتملة.
.738** 

2.  
ة في ة واضحة وقابلة للقياس لتطوير الخدمات الصحي  ستراتيجي  إ اتضع إدارة المستشفى أهداف  

 المستشفى.
.797** 

 **811. خطط لمواكبتها في بيئة العمل.تو  ،كنولوجية في المجال الطبيرات الت  تواكب إدارة المستشفى التغي    .3

 **756. .ؤية المستقبلية لتحقيق الالتزام الجماعيتشرك إدارة المستشفى العاملين في بناء الر    .4

5.  
ة الخدمات في حال حدوث أزمات بديلة )طوارئ( لضمان استمراري   اتضع إدارة المستشفى خطط  

 مفاجئة )كالحروب أو الأوبئة(.
.764** 

6.  
تي قد تحدث عاطي مع المستجدات ال  ة لإدارة المستشفى بالمرونة الكافية للت  سم الرؤية المستقبلي  تت  

 ة.في البيئة المستقبلي  
.822** 

 :  ك   خامس:   ش    بُع  

 **727. .ة ودولية لتحسين الأداءة محلي  سات صحي  عاون مع مؤس  ز إدارة المستشفى الت  تعز     .1

2.  
ة لضمان مات الإغاثية في تخطيط المشاريع الصحي  تشرك إدارة المستشفى الجهات المانحة والمنظ  

 .ةتلبيتها للاحتياجات الفعلي  
.691** 

 **742. .ين لديهاف  ات وقدرات الموظ  تطوير إمكاني  مات الأخرى من أجل راكات مع المنظ  ز إدارة المستشفى الش  تعز     .3

 **646. .وتصميم البرامج المناسبة ،ةي لفهم احتياجاته الصحي  ا مع المجتمع المحل   تشاركي   اى إدارة المستشفى نهج  تتبن    .4

 **815. .ز إدارة المستشفى تحالفاتها وشراكاتها من أجل توسيع انتشارها الجغرافيتعز     .5

6.  
مة طوير من أجل تطوير خدماتها المقد  راكات في مجال البحث والت  تهتم إدارة المستشفى بالش  

 .للفئات المستهدفة
.718** 

 .عند مستوى دلالة  االارتباط دال إحصائي   **
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 :الداخلي )إدارة الأزمات(ساق نتائج الات   ا. 

تنتمي إليه  ذيعد ال  ة للب  رجة الكلي  والد   ،فقرة من فقرات الب عد ( معامل الارتباط بين كل   7.4يوضح جدول )
فقرات محور  د  وبذلك تع ،0.05ة معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوي   ي يبين أن  ذ  هذه الفقرة، وال  

 ادقة لما وضعت لقياسه.ص ة،ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  مستوى 
         زمات –نتائج  لاتساق     خلي  (:4.7 ج و  )

معامل ب   دن    فق  ت ا
  لا تباط

 **617. ة مكتوبة وواضحة لمواجهة أنواع الأزمات المختلفة.تمتلك إدارة المستشفى خط    .1
 **626. ة بانتظام على تنفيذ خطط الطوارئ.ة والإداري  الكوادر الطبي  تدرب إدارة المستشفى   .2
 **499. روس المستفادة.بناء  على الد   اث إدارة المستشفى خطط إدارة الأزمات سنوي  تحد     .3

 **682. فين عند وقوع أزمات.ال لإخطار جميع الموظ  ى إدارة المستشفى نظام اتصال فع  تتبن    .4

 **597. وارئ عند الأزمات.إدارة المستشفى من زيادة سعة الاستيعاب في أقسام الط  ن تتمك    .5

 **551. وارئ.ة للط  من الأدوية والمستلزمات الطبي   ااحتياطي   اتمتلك إدارة المستشفى مخزون    .6

 **481. إبداعية للتغلب على نقص الموارد أثناء الأزمات. ى إدارة المستشفى حلولا  تبن  ت  .7

 **661. .ل للاستفادة منها مستقبلا  زمات بشكل مفص  توثق إدارة المستشفى جميع أحداث الأ  .8
 **673. .جةر  تهتم إدارة المستشفى بتحليل المشكلات الح    .9

 **776. ر إدارة المستشفى الموارد اللازمة للاستعداد المسبق للأزمات.توف     .10

ن إدارة المستشفى فرق ا متخص     .11  **560. .رات الأزماتلمتابعة مؤش   صة ت كو 

 **604. .تضع إدارة المستشفى سيناريوهات وخطط لإدارة الأزمات  .12

 **629. عامل مع الأزمات.ة للت  خذ إدارة المستشفى الإجراءات الوقائي  تت    .13
 **579. ة ذات العلاقة للاستعداد للأزمات. سات الخارجي  تتعاون إدارة المستشفى مع المؤس    .14
ا للت    .15  **782. عامل مع الأزمات مع تحديد اختصاصات كل عضو.تنشئ إدارة المستشفى فريق ا مختص 
 **694. ر إدارة المستشفى الإمكانات اللازمة لعمل فريق الأزمات.توف     .16
 **693. ال أثناء الأزمات.صالات فع  تعتمد إدارة المستشفى على نظام ات     .17

 **537. ة لإدارة الأزمات بكفاءة. ة علمي  منهجي  بع إدارة المستشفى تت    .18

 **684. تتواصل إدارة المستشفى مع جميع الأطراف ذات العلاقة بالأزمات.  .19

 **755. تأخذ إدارة المستشفى عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمات لتقليل الأضرار.  .20

ا للتعامل    .21  **739. مع الأزمات مع تحديد اختصاصات كل عضو.تنشئ إدارة المستشفى فريق ا مختص 

 **673. .المشكلات الناجمة عن الأزمات وتحل   ،تعالج إدارة المستشفى الأضرار  .22

 **581. .تتواصل إدارة المستشفى مع جميع الأطراف لتوضيح آثار الأزمات وطريقة التعامل معها  .23

 **711. .عدم تكرار الأزماتتعتمد إدارة المستشفى الإجراءات المناسبة لضمان   .24

 **782. .م إدارة المستشفى خطط وبرامج إدارة الأزمات لتصويبها وتطويرهاتقي     .25

 **657. .دريب المستمرز إدارة المستشفى كفاءة فرق الأزمات من خلال الت  ت عز     .26

05.0 .عند مستوى دلالة  االارتباط دال إحصائي   **
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 :Reliability:ثبات  لا تبان  2.5.4

 اتائج إذا أعيد تطبيقهطي نفس الن  تع، أي امع نفسه اوعدم تناقضه ةبات استقرار الاستبانالث   يعني
 : (2018)البحراوي، ة طرق منها بعد   راسةمن ثبات استبانة الد    ق الباحثتحق   العينة، وقدعلى نفس 

اخلي وأكثرها بات الد  معامل كرونباخ من أشهر معاملات الث   ي عد  : حيث لفاأ كرونباخ طريقة معامل
ي ستخدم هذا المعامل لتقدير مدى اتساق أو تجانس مجموعة من و  ،ةة والتربوي  استخدام ا في العلوم الاجتماعي  

ا معي  ت  البنود ال   باين احتساب المعامل بناء  على الت   يتم  و  ،جاهات أو المهارات أو الآراءن ا، مثل الات   ي تقيس بعد 
 0.70ي القيمة العالية لمعامل كرونباخ ألفا )وتعن   ،بند ومجموع درجاتهم الكلي فراد على كل   بين درجات الأ

ا بين مفردات المقياس، أي أن  ي  ساق ا داخلهناك ات    فأكثر( أن   في المقابل تشير و  ،البنود تقيس نفس البعد ا جيد 
البنود ياغة أو عدد ا يستدعي مراجعة الص   البنود، مم  رابط بين ( إلى ضعف الت  0.60القيم المنخفضة )أقل من 

(Tavakol,2021.) 

 عد  ت  ة المستخدمة لتقدير ثبات أدوات القياس، و الإحصائي   أحد الأساليب ية هالتجزئة النصفي   طريقة
كافئين إلى نصفين مت الاستبانةيعتمد هذا الاختبار على تقسيم مفردات و  ،بات الداخلي من أشكال الث  شكلا  
استخدام معادلة  بعد ذلك يتم  و  ،صفينحساب معامل الارتباط بين درجات الن    ة وزوجية(، ثم  : أسئلة فردي  )مثلا  

ما زادت قيمة كل  ف ،صفين يمثلان أجزاء من أداة واحدةبراون لتقدير ثبات الأداة بالكامل، كون الن   -سبيرمان
ا عندما جزئة النصفي  اختبار الت   عد  ت، ويع مستوى الثباذلك على ارتفا معامل الارتباط المصحح دل   ة مفيد 

انة، كما أن  ة على نفس العي   يتعذر تطبيق الاختبار أكثر من مر   ا واحد   ،ه مناسب للأدوات التي تقيس ب عد 
 (.Gliem,2021) ي ستخدم هذا الاختبار على نطاق واسع لتأكيد صدق وثبات أدوات البحثو 

باين معامل على الت  هذا الويعتمد  ،باعتباره أحد الاختبارات لقياس ثبات الاستبانة معامل جوتمان
فأكثر يكون  0.80وإذا كانت من  ،(1-0ي والداخلي لكل جزء من الاختبار، وتتراوح قيمة الاختبار )من الكل   
 ا(، ويكون الثبات ضعيف  0.79-0.70بلغ معامل جوتمان )ما إذا في حال  بات مقبولا  ، ويكون الث  ابات عالي  الث  

 0.60إذا كان أقل من  ثبات غير كاف  ال(، ويكون 0.69-0.60عندما يتراوح معامل جوتمان بين )
(Mohamed,2023.) 

 ت ثبات  لا تبان :معاملا 3.5.4
، ا مقبولا  ( ثبات  70-0.60ا، والقيمة بين )ضعيف   اثبات   0.60حيث تعكس قيمة معامل ألفا الأقل من 

للمقياس، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول  اجيد   افأكثر فتعكس ثبات   0.70التي تساوي  ا القيمةأم  
(8.4.) 
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 قياس ثبات  لا تبان ت معاملا (:4.8 ج و  )

ع     لا تبان 
   فق  ت

معامل أ فا 
 ك ونباخ

  تجزئ  
   نصفي 

معامل 
 جدتمان

ستراتيجي بيق الذكاء الإالمحور الأول: مستوى تط
  .ةبالمستشفيات الحكومي  

30 0.9 0.844 0.971 

 0.950 0.907 0.915 6 .لاستشرافاالبعد الأول: 

 0.914 0.90 0.903 6 .البعد الثاني: الدافعية

 0.912 0.811 0.914 6 .البعد الثالث: التفكير المنظومي

 0.956 0.916 0.953 6  .المستقبليةالبعد الرابع: الرؤية 

    6 .البعد الخامس: الشراكة

 0.983 0.956 0.972 26 .إدارة الأزماتالمحور الثاني: 

 0.985 0.959 0.985  الدرجة الكلية

قيمة معامل كرونباخ ألفا بلغت لجميع فقرات  ( أن  8.4حة في جدول )واضح من النتائج الموض  
(، 0.985كما بلغ معامل جوتمان )، (0.959ة )جزئة النصفي  وبلغت قيمة اختبار الت   ،(0.985الاستبانة )

 . اوهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائي  

 دز ع    بيعي: ختبا    ت   6.4
ق من توافره كشرط يجب توافره والتحق   ،وزيع الطبيعيات العلمية القيام بإجراء اختبار الت  تشترط الأدبي  

ة، وذلك بهدف تمكين الباحث من تحديد طبيعة الاختبارات اختبار الفرضيات البحثي  في روع قبل الش  
سواء ما يرتبط منها بالاختبارات المعلمية أو  ،ةة التي يمكنه الاعتماد عليها عند تنفيذ دراسته البحثي  الإحصائي  

على الاختبارات المعلمية بدون  تمد الباحثولكن اع ؛تلك المرتبطة بتمكينه من استخدام الاختبارات اللامعلمية
 وزيع الطبيعي بناء  على شرطين هما:م اختبار الت  اروع في استخدالش  

هاية المركزية يجب استخدام لنظرية الن   ااستبانة تبع   30( إذا كان حجم العينة يزيد عن 1) 
 (. Gravetter,2016ة )الاختبارات المعلمي  

 الاعتماد على الاختبارات المعلمية بغض    راسة يتم  قياس ليكرت الخماسي في الد   استخدام م ( إذا تم  2)
الاعتماد على الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات  رطين تم  الش  هذين ظر عن حجم العينة، وبناء  على الن  
  .(2019راسة )العنزي، الد   

 :    مستخ م    ا  ب   حصائي   7.4
 Statistical Package for theحليل الإحصائي تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج الت   تم  

Social Sciences (SPSS)،   الية:ة الت  استخدام الأدوات الإحصائي   حيث تم 
 راسة.(: لوصف عينة الد   Frequencies & Percentagesة والتكرارات )ب المئوي  س  الن    .1

 والوزن النسبي والانحراف المعياري.ط الحسابي المتوس    .2
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لمعرفة ثبات فقرات  ة، ومعامل جوتمانجزئة النصفي  ، والت  (Cranach's Alphaاختبار كرونباخ ألفا ) .3
 الاستبانة.

يقوم هذا و ( لقياس درجة الارتباط: Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .4
وكذلك لدراسة  ،اخليساق الد  لحساب الات    واستخدمه الباحث ،متغيريندراسة العلاقة بين بالاختبار 

 العلاقة بين المحاور.

( لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى T-Testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  .5
ا  استخدمه الباحثو  ،ت عن ذلكأم زادت أو قل   3طة وهي رجة المتوس   الد   من دلالة د للتأك  أيض 

 المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة.

 Simple and Multiple Linearالبسيط )د و ي المتعد   الخط   نموذج تحليل الانحدار  .6

Regression-Model.) 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :امس  خَ ةل صْ  فَ  5

 ومناقشتهاات ت و ختبا    ف ضي  تحل ل   بيانا
 تمه  . 1.5
  (.اب   )  بيانات    يمدغ  في    ت   ض       وفق   متغ  ِ   دصف   حصائي  ع ن      ِ  2.5
  ت  تيجي.كا    نتائج تحل ل مستدى   ذ   3.5
  ت  تيجي".  "  ذكا    ق  با محد    و  حل ل   متعل ِ نتائج   ت   4.5
 زمات"."         اني ق  با محد    ث  حل ل   متعل ِ نتائج   ت   5.5
 ات.نتائج  ختبا    ف ضي   6.5
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 امسل   خَ صْ   فَ 
 ات ومناقشتهاو ختبا    ف ضي  تحل ل   بيانات 

 :تمه   1.5
 ،راسةوذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الد    ،لتحليل البيانات ومناقشتها اهذا الفصل عرض   تضمن

إليها من خلال تحليل فقراتها، والوقوف على المعلومات  لالتوص   تي تم  وال   ،واستعراض أبرز نتائج الاستبانة
استخدام  عة من استبانة الدراسة، إذ تم  ة للبيانات المتجم   إجراء المعالجات الإحصائي   ة للمستجيبين، لذا تم  العام  

(، 13E-Views، وبرنامج )(SPSS Version 26)ة راسات الاجتماعي  ة للد   برنامج الرزم الإحصائي  
 عرضها وتحليلها في هذا الفصل.  على نتائج الدراسة التي تم   لحصولل

 : (اب   )  بيانات    يمدغ  في    ت   ض    متغ  ِ      وفق ف   حصائي  ع ن      ِ صْ   دَ  2.5

 :دع  لاجتماعي     حسب   ن  تدز ع ع ن      ِ  1.2.5

 % إناث.44راسة ذكور، بينما % من عينة الد   56ما نسبته  ( أن  1.5يتضح من جدول )
 تدز ع ع ن          حسب   ندع  لاجتماعي (:5.1 ج و  )

   نسب    مئد   %   ع     ندع  لاجتماعي

 %56 182 ذكر

 %44 143 أنثى

 100% 325 المجموع

ع سم بدرجة من التنو  ة تت  المستشفيات الحكومي   أن بيئة العمل فيسبة إلى هذه الن   ويعزو الباحث 
ير هذا ش  ي  ياق ذاته ا يعكس سياسة توظيف شاملة تعزز تكافؤ الفرص بين الجنسين، وفي الس   الجندري، مم  

وع ع في الن  ويعكس هذا التنو   ،كورق طفيف للذ  ا بين الجنسين، مع تفو  ي  التوزيع إلى تمثيل متوازن نسب
قدرة  زا يعز   ظر والخبرات في العمل داخل المستشفيات، مم  ة شمول مختلف وجهات الن  إمكاني  الاجتماعي 

 .ةسات الصحي  ي في هذه المؤس  مريضي والطب   عة حول الأداء الإداري والت  العينة على تقديم بيانات دقيقة ومتنو   

 :تدز ع أف    ع ن          حسب   عم  2.2.5
  :نة الدراسة حسب العمر( توزيع عي2.5يبين جدول )

      حسب   عم ع ن      ِ  تدز ع  (:5.2 ج و  )

   نسب    مئد     تك      عم 
 %12 39 سنة 30أقل من 

 %27.38 89 سنة 40أقل من  -30

 %38.15 124 سنة 50أقل من  -40
 %22.46 73 سنة فأكثر 50

 100 325 المجموع
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إلى أقل  40ل الفئة العمرية من شك   راسة، حيث ت  ( توزيع أعمار أفراد عينة الد   2.5ن جدول رقم )يبي   
ا للأفراد في منتصف حياتهم  كبير  ا يعكس تمثيلا  م  م، %38.1سبة الأكبر من العينة بنسبة سنة الن    50من 

سنة  40إلى أقل من  30ة من ل الفئة العمري  شك   وت   ،عملهمين يمتلكون خبرة مناسبة في مجال ذ  وال   ،ةالمهني  
باب ا يشير إلى قلة تمثيل الش  فقط، مم   %12سنة نسبة  30، في حين تمثل الفئة الأقل من %27.38نسبة 

ذوي  ا للأفراد جيد  ر تمثيلا  ا يوف   من العينة، مم    %22.46سنة فأكثر فتشكل  50ة ا الفئة العمري  أم   ،في العينة
، مع تركيز أكبر على االعينة موزعة بشكل متوازن نسبي   ر توزيع الأعمار أن  ظه  وبشكل عام ي   ،ويلةالخبرة الط  

 .ة النتائج المستخلصة من الدراسةز موثوقي  ا يعز   الفئة العمرية الأكثر خبرة، مم  

 :ل   علمي     حسب   مؤه ِ تدز ع أف    ع ن      ِ  3.2.5
 :ل العلميوزيع أفراد العينة حسب المؤه   ( ت3.5يوضح جدول )

      حسب   مؤهل   علميتدز ع ع ن      ِ  (:5.3 ج و  )

   نسب    مئد     تك      مؤهل   علمي
 %10.77 35 دبلوم

 %48.00 156 بكالوريوس
 %30.77 100 ماجستير

 %10.46 34 ة دكتورا 

 100 325 المجموع
لات العلمية لأفراد عينة الدراسة، حيث تشكل فئة الحاصلين ( توزيع المؤه   3.5جدول رقم )ن من يتبي   

ا يشير إلى أن معظم المشاركين يمتلكون مستوى تعليم م  م، %48سبة الأكبر بنسبة على البكالوريوس الن   
تليها فئة الحاصلين على الماجستير بنسبة  ،الدراسةهذه قة بنهم من فهم وتحليل المعلومات المتعل   مك   جامعي ي  
ل فئة الحاصلين على وتشك    ،مةة المتقد   ا للأفراد ذوي الخبرة الأكاديمي   جيد  ا يعكس تمثيلا  م  م، 30.77%
على وجود  ا يدل  م  م، تانمتقارب تاننسبوهما  %10.46 ة وفئة الحاصلين على الدكتورا ،  %10.77الدبلوم 

ع أن العينة تتمت  يظهر الجدول فإن  وبشكل عام  ،نيا والعليا في العينةلات الد  من المؤه    تمثيل محدود لكل   
ا يعزز قدرة ة مع تركيز واضح على الحاصلين على البكالوريوس والماجستير، مم  لات العلمي  بتنوع في المؤه   

 .اسة وتحليل البيانات بشكل موثوق ر الة في الد   العينة على المشاركة الفع  
ة لات العلمي  المؤه    من ذوي هم ة المستشفيات الحكومي  ي ف  هذه النتيجة إلى أن موظ   الباحثيعزو و 

ز من مصداقية النتائج، كون المستجيبين ا يعز   م  م ،الموكلة إليهم هم من أداء مهامهمن  مك   ت   يثح ،المرتفعة
  .زماتستراتيجي وإدارة الأالذكاء الإيمتلكون الخبرة والمعرفة الكافية لفهم وتقييم مفاهيم 

 :راسة حسب المستشفىتوزيع أفراد عينة الد   

  :( توزيع أفراد العينة حسب المستشفى4.5ح جدول )يوض   
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   مستشفىتدز ع ع ن          حسب  (:5.4 ج و  )

   نسب    مئد     تك      مستشفى
 %26.15 85 الشفاء

 %11.38 37 الرنتيسي
 %4.31 14 العيون 
 %37.23 121 ناصر

 %20.92 68 شهداء الأقصى

 %100 325 المجموع

سبة ل مستشفى ناصر الن   مث   تراسة حسب المستشفى، حيث توزيع أفراد عينة الد   ( 4.5ن الجدول )يبي   
، بينما %20.92وشهداء الأقصى بنسبة ،  %26.15الشفاء بنسبة  ا، تليه%37.23الأكبر من العينة بنسبة 

وزيع إلى تنوع . ويشير هذا الت  تيننسب أقل ، وهما %4.31والعيون نسبة ،  %11.38ل الرنتيسي نسبة شك   ت  
ة ا يعزز شمولي  سب الأعلى، مم  مختلف المستشفيات مع تركيز أكبر على المستشفيات ذات الن   العينة بين 

 .حليل العلميوقابليتها للت   ،البيانات

 :سنوات الخبرةراسة حسب توزيع أفراد عينة الد   

 :( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5.5يوضح جدول )
  ند ت   خب  تدز ع ع ن          حسب   (:5.5 ج و  )

   نسب    مئد     تك    ع    ند ت   خ م 
 %13.54 44 سنوات 5أقل من 

 %8.92 29 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 17.23% 56 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %60.31 196 سنة فأكثر 15
 %100 325 المجموع

ة حسب عدد سنوات ة الفلسطيني  ي العينة في المستشفيات الحكومي  ف  ( توزيع موظ  4.5رقم )ن جدول يبي   
غالبية  على أن   ا يدل  ، مم  %60.31سبة الأكبر بنسبة سنة فأكثر الن    15الخدمة، حيث تشكل الفئة ذات

ة معرفتهم ومهاراتهم داقي  سات، وهو ما يعزز مصين يمتلكون خبرة طويلة في العمل داخل هذه المؤس  ف  الموظ  
قل الأالفئة  ، ثم  %17.23سنة بنسبة  15إلى أقل من   10تليها الفئة من ،ةة في تقديم الخدمات الصحي  المهني  
ويعكس هذا ،  .%8.92سنوات بنسبة  10إلى أقل من   5، وأخير ا الفئة من%13.54سنوات بنسبة  5من 

طويلة، الخبرة الذوي من ين ف  على موظ   -بشكل كبير -ة تعتمد الفلسطيني  ة المستشفيات الحكومي   وزيع أن  الت  
لوك المهني داخل هذه ة لتحليل الأداء والس  ر قاعدة قوي  ا يوف   مع وجود تمثيل محدود للفئات الأقل خبرة، مم  

 .ةسات الصحي  المؤس  
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 :ى   دظيفي ند ت   مسم       حسب أف    ع ن      ِ  عتدز  4.2.5

 :يفيظ  ى الو  ( توزيع أفراد العينة حسب المسم  6.5جدول )يوضح 
   مسمى   دظيفيتدز ع ع ن          حسب  (:5.6 ج و  )

   نسب    مئد     تك      مسمى   دظيفي
 21.23 69 مدير إداري 

 12 39 مدير دائرة
 8.92 29 مدير تمريض

 5.23 17 طبيمدير 

 26.46 86 مشرف إداري 

 26.15 85 مشرف تمريض

 %100 325 المجموع
ة يات الوظيفية في المستشفيات الحكومي  راسة حسب المسم  توزيع أفراد عينة الد    (6.5) ن الجدوليبي   

 أعلى، وهما  %26.15 ينمريضي   والمشرفين الت  ،  %26.46ل فئة المشرفين الإداريين شك   ة، حيث ت  الفلسطيني  
ة المسؤوليات الإشرافي   ذوي من ين ف  على الموظ   -بشكل كبير -العينة تحتوي هذه ا يشير إلى أن ، مم  نسبتين

وتأتي فئة المديرين الإداريين بنسبة  ،ة داخل المستشفياتات اليومي  المباشرة، وهم الأكثر تأثير ا في إدارة العملي  
سبة ، وهي الن   %5.23يين ، بينما تشكل فئة المديرين الطب   %12وائر بنسبة الد   مديري فئة ليها ت، 21.23%
ا  وزيع أن  ويعكس هذا الت   ،ة في العينةللإدارة العليا الطبي   امحدود   ا يعكس تمثيلا  م  مالأقل،  العينة تشمل مزيج 

ات دقيق ا لعملي   اتيح فهم  ا ي  فين، مم  شر  م  ة والتنفيذية، مع تركيز واضح على المتوازن ا بين المستويات الإشرافي  
 .ةة الفلسطيني  ة في المستشفيات الحكومي  الإدارة اليومي  

  ت  تيجي:كا    مستدى   ذ  نتائج تحل ل  3.5
ة المستشفيات الحكومي  في ستراتيجي كاء الإ: ما مستوى تطبيق الذ  ، وهوؤال الأولالس   نللإجابة ع

 ة؟الفلسطيني   ةبالمحافظات الجنوبي  
ابي س  هات المستجيبين من خلال قيمة الوسط الح  ي يقيس توج  ذ  وال   ،الأحادي Tتم استخدام اختبار

ة لأبعاد ومحاور ( المقاييس الوصفي  7.5ح الجدول )يوض   و ، Tوالانحراف المعياري، بالإضافة إلى قيمة 
في ل المتمثل ر الأو  ن المتغي   ، حيث يتكو  ةلحكومي  ين بالمستشفيات اف  الموظ  ( من 312راسة لدى إجابات )الد   

 ( فقرة.30( من )ستراتيجيكاء الإذ  ال أبعاد)المستقل ر المتغي   
( بوزن نسبي 3.55) يذكاء الاستراتيجة لأبعاد الرجة الكلي  ط الحسابي للد  حيث بلغ المتوس   

(، 3.76-3.27بين ) حيث تراوحت المتوسطات، عن مستوى موافقة مرتفعهذه الن تيجة ر %( وتعب   71.03)
لى وجود درجة موافقة إير هذه النتيجة ش  وت   ،(3.76)راكة لش  "ا ولالحد الأعلى للوسط الحسابي للبعد الأ وبلغ

لى إوتشير هذه النتيجة  ،(3.27)حسابي " بوسط ةسويقي  الأدنى للبعد الأول "اليقظة الت مرتفعة، وبلغ الحد  
 طة.توس   موافقة موجود درجة 
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رجة الكلية للبعد أو متوسط الإجابات للد   ق من أن  لتحق  ل -لعينة واحدة(  Tتشير نتيجة قيم اختبار )و 
أن قيم الوسط الحسابي إلى  -طر عن الموقف المتوس   ي تعب   ت  ( ال  3القيمة ) لالمحور لمتغيرات الدراسة حو 

ط ة، وهو ما يشير إلى أن متوس   وذات دلالة إحصائي   ،(3يمة )للدرجة الكلية للبعد أو المحور أكبر من الق
ز يجة تعز   ت  بعاد ومحاور الدراسة يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه الن  أراسة في تعبئة إجابات أفراد مجتمع الد   

 (.كاء الإستراتيجيذ  ر المستقل )الة والمرتفعة لأبعاد المتغي   يجابي  من الموافقة الإ
  ت  تيجي(    مستقل )  ذكا      متغ  ِ نتائج   تحل ل   حصائي  بعا   (:5.7 ج و  )

 حصائي   متغ   ت            مقاييس   دصفي   أبعا  ومحاو         
   مد فق مستدى    ت ت ب   دزن   نسبي  لانح  ف   معيا ي    د ط   حسابي   مقياس

 مرتفع 2 74.4 0.9201 3.72 .لاستشرافاالبعد الأول: 
 متوسط 5 65.4 1.06 3.27 .ةالبعد الثاني: الدافعي  

 مرتفع 4 69.4 0.99 3.47 .فكير المنظوميالبعد الثالث: الت  
 مرتفع 3 70.73 0.94 3.54  .ةالبعد الرابع: الرؤية المستقبلي  

 مرتفع 1 75.24 0.88 3.76 .راكةالبعد الخامس: الش  
 مرتفع 71.034 0.95802 3.552 ستراتيجيذكاء الإالمحور الأول: ال

( 5÷ عددهم، % الوزن النسبي = )الوسط الحسابي ÷ )الوسط الحسابي= مجموع الإجابات ملاحظ :
ت، ** ذات ويعتبر من معايير التشت   ،المعياري: هو انحراف القيم عن وسطها الحسابي ف، الانحرا100*

 ،شير إلى معنوية البعد(يي ذوال   0.05مستوى الدلالة أقل من إن  )حيث  0.01دلالة إحصائية عند مستوى 
( أي بدرجة مرتفعة، 0.71( بمتوسط حسابي )3.55ستراتيجي على وزن نسبي )كاء الإالذ  ب عد حصل قد و 

وجود مستوى إلى لت ي توص  ت  ال   (2025عثمان، ، محمد، و ة)هيب راسة الحالية مع دراسةفق نتيجة الد   وتت  
وجود مستوى إلى لت ي توص  ت  ال   (2025)المياحي، (، ودراسة 83.26)ستراتيجي بوزن نسبي كاء الإمرتفع للذ  
 (.78.8)ستراتيجي بوزن نسبي كاء الإمرتفع للذ  

الي كل البياني الت  الش  ظ أن  نلحستراتيجي، كاء الإق بصورة أكبر في مستوى تطبيق أبعاد الذ  وللتعم  
 ة.ة بالمحافظات الجنوبي  ة الفلسطيني  ستراتيجي في المستشفيات الحكومي  كاء الإترتيب مستوى أبعاد الذ   حيوض

 
   فلس  ني  با محافظات   جندبي  ت  تيجي في   مستشفيات   حكدمي  مستدى ت ب ق أبعا    ذكا    (: 5.1 شكل )

3.72 

3.27 

3.47 
3.54 

3.76 
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كة حصل على المرتبة الأولى في الوسط الحسابي بمقدار ار عد الش  ( أن ب  1.5نلحظ من خلال الشكل )
ة جاءت في (، والرؤية المستقبلي  3.72انية بوسط حسابي )(، كما حصل الاستشراف على المرتبة الث  3.76)

في المرتبة الرابعة بوسط حسابي جاء عد التفكير المنظومي (، وب  3.54الثة بوسط حسابي )المرتبة الث  
  (.3.27عد الدافعية على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )(، وحصل ب  3.47)

 حو التالي.ل حسب الفقرات على الن  بعد بشكل مفص   تحليل كل   سنقوم بو 

 :" ت  تيجيكا    ذ  ق  با محد    و  "  حل ل   متعل ِ نتائج   ت   4.5

 :" تش  ف" لا و حل ل   متعلق  با بع     نتائج   ت   1.4.5
ندرج تحت المحور ي ذي" ال  لاستشرافا" ولة لفقرات البعد الأ( المقاييس الوصفي  8.5يوضح الجدول )

  .( فقرات6البعد من )هذا (، ويتكون ستراتيجيكاء الإذ  الأول )ال

 " تش  ف" لا و ملخص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   بع     (: 5.8 ج و  )

  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
مستدى    ت ت ب   نسبي

   مد فق 

1.   
ة التي تتوقع إدارة المستشفى التحديات المستقبلي   

تواجهها بناء  على تحليل الاتجاهات الحالية )مثل 
 .رات الديموغرافية(الموارد، التغي  نقص 

 مرتفع 1 0.779 0.907 3.89

2.  
ة لتطوير استباقي   اتضع إدارة المستشفى خطط  

رات المحتملة الخدمات الطبية استجابة للمتغي   
 .)التكنولوجية، الوبائية، السياسية(

 مرتفع 2 0.761 0.866 3.80

3.  
الإدارية نات والمؤشرات اتستخدم إدارة المستشفى البي

نوات والطبية للتنبؤ باحتياجات المستشفى خلال الس  
 .القادمة

 مرتفع 4 0.738 0.863 3.69

4.  
تشجع إدارة المستشفى فرق العمل على مناقشة  

 .يناريوهات المستقبلية ووضع حلول مبتكرة لهاالس   
 مرتفع 5 0.734 0.919 3.67

5.  
القادرة على ة تمتلك إدارة المستشفى القدرة الريادي  

 .ةرات المستقبلي  الإبداع في ضوء التصو  
 مرتفع 6 0.710 1.041 3.55

6.  
تستثمر إدارة المستشفى الفرص المتاحة بالشكل 

 .الأمثل الذي يسهم في تحقيق أهدافها المرجوة
 مرتفع 3 0.743 0.926 3.71

 مرتفع 0.744 0.9201 3.7206 "ستشراف" الا ولالدرجة الكلية للبعد الأ
 ( يمكن استخلاص ما يلي:7.5من جدول )

ة التي تواجهها بناء  ع إدارة المستشفى التحديات المستقبلي  تتوق  وهي:" - ولىفقرة الأللط الحسابي المتوس   
وبوزن نسبي  ،(3.89)بلغ  -رات الديموغرافية("التغي  و جاهات الحالية )مثل نقص الموارد، على تحليل الات   

 ويعزووبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا البعد،  ،ن درجة موافقة مرتفعةر عوتعب    ،%(77.4)
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ة بالاعتماد حديات المستقبلي  ؤ بالت  ة التنب  ا بعملي  كبير   اتيجة إلى أن إدارة المستشفى تولي اهتمام  هذه الن   الباحث
ا  يدل   ذلكو  ،الديموغرافيةرات مثل نقص الموارد والتغي   ،ةعلى تحليل الاتجاهات الحالي   على وعي متزايد أيض 

 ،ةاهنة والتخطيط لمواجهتها بفاعلي  ز على دراسة المعطيات الر  ي أسلوب استشرافي يرك   لدى الإدارة بضرورة تبن   
واستيعاب  ،ؤ بالمشكلات المحتملةأن القدرة على التنب  بوي عزى ذلك إلى إدراك القائمين على إدارة المستشفى 

وتحسين جودة  ،سةة المؤس  ا في تعزيز استمراري   أساسي  عاملا   نة يمثلاة والخارجي  لات في البيئة الداخلي  لتحو  ا
ي ت  ة ال  سات الصحي  ات السابقة التي تشير إلى أن المؤس  سق مع الأدبي  تيجة تت  كما أن هذه الن   .ةخدماتها الصحي  

 .ةستراتيجي  ف مع الأزمات وتحقيق أهدافها الإتكون أكثر قدرة على التكي   تتبنى التحليل المستقبلي للاتجاهات

ة القادرة على الإبداع في "تمتلك إدارة المستشفى القدرة الريادي  وهي: –خامسة فقرة الللط الحسابي المتوس   
ر وتعب    ،%(70.1وبوزن نسبي ) ،(3.55المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )احتل   –ة " رات المستقبلي  ضوء التصو  

قصور نسبي  وبذلك جاء ترتيبها الأخير في هذا البعد، ويعزو الباحث ذلك إلى وجود ،مرتفعةعن درجة موافقة 
ركيز الإداري قد يكون منصب ا ة داخل إدارة المستشفى. وي عزى ذلك إلى أن الت  ة والإبداعي  ي القدرات الريادي  في تبن   

والتعامل مع الموارد الحالية أكثر من تطوير وتفعيل أساليب ابتكارية  ،حدياتؤ بالت  التنب   بدرجة أكبر على
رات وربطها بالتصو   ،سييادة والابتكار المؤس  كما قد يشير ذلك إلى حاجة الإدارة إلى تعزيز ثقافة الر    ،مستقبلية
ع إلى مدخل عملي لتطوير حلول رد أداة للتوق  نها من تحويل الاستشراف من مجة، الأمر الذي ي مك   المستقبلي  

وتنمية قدرات العاملين  ،ةهذه النتيجة تبرز أهمية الاستثمار في القيادة الريادي   وبالتالي فإن   ،ة مستدامةإبداعي  
 .ةرات المستقبلي  ف مع المتغي   والتكي   ،ة لرفع كفاءة الأداءعلى التفكير الابتكاري كخطوة ضروري  

 ،(3.72) ول بلغالوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد الأ إن   القول يمكن عام بشكل
 البعد، هذا فقرات على المبحوثين لب  ق   من مرتفعة بدرجة موافقة هناك أن يعني وهذا ،%(74.4وبوزن نسبي )

ودوره المحوري في توجيه  ،ستراتيجية الاستشراف الإالمستجيبين يدركون أهمي   أن  إلى ذلك  الباحث ويعزو
كما يعكس هذا المستوى المرتفع من الموافقة وجود وعي متنام  لدى  ،ساتة داخل المؤس  القرارات المستقبلي  

ومواجهة التحديات  ،يل من حالة عدم اليقينقل  ة تبني أدوات وأساليب الاستشراف كوسيلة للت  العاملين بأهمي  
ؤ مات التي تستثمر في بناء قدراتها على التنب  أن المنظ   اد هذه النتيجة أيض  ؤك   المتسارعة في بيئة الأعمال. وت  

ا على ا ينعكس إيجاب  م  مهديدات المستقبلية تكون أكثر قدرة على صياغة خطط مرنة ومستدامة، بالفرص والت  
ع لاستشراف ليس مجرد أداة للتوق  ة القائلة بأن از الفرضي  فاق يعز   ارتفاع درجة الات    وعليه فإن   ،أدائها العام

تها والمحافظة على استمراري   ،ةسات تحقيق ميزة تنافسي  ة شاملة تتيح للمؤس  ستراتيجي  إة بل هو عملي   ؛فحسب
 .ر المستمرعقيد والتغي  سم بالت  بيئات عمل تت   في ظل   

التي  (2025محمد، وعثمان،  ،ة)هيبدراسة  :مثل ،راساتفقت هذه النتيجة مع نتائج بعض الد   وات   
ي ت  ال   (2025فياني، )الكمالي و الس  فق مع دراسة وجود مستوى مرتفع لبعد الاستشراف، وتت  إلى توصلت 
)حماد، اشتيوي، فق مع دراسة ة، وتت  وجود مستوى مرتفع لبعد الاستشراف في المستشفيات اليمني  إلى توصلت 

 د الاستشراف.ع  وجود مستوى مرتفع لب  ى إللت ي توص  ت  ال   (2022و النحال، 
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 :"   فعي  "   انيث  ق  با بع      تحل ل   متعل ِ  نتائج 2.4.5
ي تندرج تحت المحور ت  " ال  ةدافعي  "ال انيث  ة لفقرات البعد ال( المقاييس الوصفي  8.5يوضح الجدول )

 .( فقرات6البعد من ) هذا ن (، ويتكو  ستراتيجيكاء الإذ  الأول )ال
 "  فعي "    ثانيملخص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   بع   (: 5.9 ) ج و 

  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
مستدى    ت ت ب   نسبي

   مد فق 

1.   
ا لزيادة دافعية ملائم   ار إدارة المستشفى مناخ  توف   

 .ين للعملف  الموظ  
 متوسط 5 0.639 1.171 3.20

2.  
تشرك إدارة المستشفى الموظفين في اتخاذ القرارات، 

 .ل المسؤوليةوتحم  
 متوسط 6 0.618 1.125 3.09

3.  
تثير إدارة المستشفى دافعية الموظفين لديها نحو تحقيق  

 .ةستراتيجي  أهدافها الإ
 متوسط 4 0.651 1.049 3.26

4.  
اتي والمهني طوير الذ  للت   افرص  تخلق إدارة المستشفى 

 .يلمواكبة التحديات الجديدة في القطاع الصح   
 متوسط 2 0.674 1.041 3.37

5.  
ين من خلال تقديم قدوة ف  تحفز إدارة المستشفى الموظ  

 .ة في الالتزام والتفانيقيادي  
 متوسط 3 0.657 1.012 3.29

6.  
لتحسين  ى إدارة المستشفى أسلوب العمل التعاونيتتبن  

 .ينف  إنجازات الموظ  
 متوسط 1 0.690 0.941 3.45

 متوسط 0.65 1.06 3.27 "ةدافعي  الدرجة الكلية للبعد الأول "ال

 الي: ( يمكن استخلاص الت  8.5من الجدول )
عاوني لتحسين ى إدارة المستشفى أسلوب العمل الت  تتبن   "وهي: - ادسةلس  لفقرة االمتوسط الحسابي ل

طة، وبذلك جاءت توس   ر عن درجة موافقة معب   وت   ،%(69وبوزن نسبي ) ،(3.45بلغ ) -"ينف  إنجازات الموظ  
إدارة المستشفى تسعى بدرجة مقبولة إلى تعزيز ثقافة  أن  يجة إلى ت  هذه الن   الباحث ويعزو ،ىولفي المرتبة الأ

ه ما زال بحاجة إلى هذا التوج    أن  إلا   ؛مستويات الإنجازين بما يسهم في تحسين ف  عاوني بين الموظ  العمل الت  
ا لكنه قد يكون محدود   ؛عاون قائمط من الموافقة أن الت  فقد يعكس المستوى المتوس    ،عم والتطويرمزيد من الد  

ير هذه النتيجة إلى ضرورة تعزيز العمل ش  وت   ،سي شاملفي نطاقات معينة أو غير م فعل بشكل مؤس  
ستراتيجيات للتواصل الفعال، وتطوير إصات، وتبني دة التخص  ماعي من خلال بناء فرق عمل متعد   الج

ويزيد من  ،ضا الوظيفيي من شأنه أن يرفع مستوى الر   ذ  عاون، الأمر ال  الحوافز التي تشجع على الت  
 .مةة المقد  على جودة الخدمات الصحي   االي ينعكس إيجاب  ة، وبالت  الإنتاجي  

خاذ القرارات، وتحمل ين في ات   ف  تشرك إدارة المستشفى الموظ  "وهي: –انية ث  ال ط الحسابي للفقرةالمتوس   
في المرتبة الأخيرة، ويعزو الباحث ذلك إلى  ت، وبذلك جاء%(61.8وبوزن نسبي ) ،(3.09بلغ )قد  -"المسؤولية

حيث قد تقتصر بعض القرارات على المستويات الإدارية ، اين في صنع القرار ما يزال محدود  ف  إشراك الموظ   أن  
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ة كما قد يعكس ذلك ثقافة تنظيمي   ،ة للمشاركة الفاعلةطى أو التشغيلي  س  العليا دون منح مساحة كافية للكوادر الو  
آرائهم في ل المسؤولية أو التعبير عن ين في تحم  ف  ل من فرص الموظ  ا يقل   ة في الإدارة، مم  تميل إلى المركزي  

ة إلى تعزيز مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار لما له من تيجة إلى الحاجة الماس  وتشير هذه الن   ،سيةالقضايا المؤس  
تمكين  فإن   ومن ثم   ،ضا الوظيفي، وتحسين الأداء العام للمستشفىدور في رفع روح الانتماء والالتزام، وزيادة الر   

ي تسهم في تحسين جودة ت  ة ال  من العوامل الجوهري   ة ي عد  ة والتشغيلي  ستراتيجي  لقرارات الإوإشراكهم في ا ،ينف  الموظ  
 .ةوتعزيز القدرة على مواجهة التحديات المستقبلي   ،الخدمات

( 3.27لثاني بلغ )الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد اإن  :بشكل عام يمكن القول
  .طةتوس   لى وجود درجة موافقة مإر هذا المؤش    %( ويشير65وبوزن نسبي )

 أنها إلا   ؛الممارسات المرتبطة بهذا البعد موجودة بالفعل داخل المستشفى إلى أن   ويعزو الباحث ذلك
ود ه  وقد يعكس ذلك وجود ج   ،املسي الش  فعيل أو التطبيق المؤس  لم تصل بعد إلى المستوى المأمول من الت  

ياسات والإجراءات ذات ا يستدعي الحاجة إلى تعزيز الس   قة أو غير منتظمة في هذا المجال، مم  ة متفر   إداري  
 ؛إن المؤشر المتوسط يعبر عن وعي مقبول لدى المستجيبين :كما يمكن القول ،لة لرفع مستوى الأداءالص   
ا واستدامة، ات أكثر وضوح  جي  ستراتيإه يكشف في الوقت ذاته عن وجود فجوة ينبغي معالجتها عبر تطوير لكن  

 .ةحديات المستقبلي  سة على مواجهة الت  ز قدرة المؤس  ويعز    ،ضا الوظيفيبما يسهم في تحسين مستوى الر   
وجود إلى ت ل  ي توص  ت  ال   (2024)تقي الدين وعيدود، اسة الحالية مع دراسة ر  واتفقت نتيجة الد    

ط لبعد وجود مستوى متوس   إلى ت ل  ( التي توص  2022فق مع دراسة )نصار، ة، وتتط لبعد الدافعي  مستوى متوس   
 ة في فلسطين.هلي  سات الأة في المؤس  الدافعي  

 :"فك     منظدميت  "   ا ثث  ق  با بع    نتائج   تحل ل   متعل ِ  3.4.5
ندرج تحت ي ذي" ال  المنظوميفكير ت  "ال الثث  د الع  ة لفقرات الب  ( المقاييس الوصفي  10.5ح الجدول )يوض   

 .( فقرات6البعد من )هذا ن (، ويتكو  ستراتيجيكاء الإلذ  المحور الأول )ا
 "تفك     منظدمي"  ثا ث ص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   بع    ملخ  (: 5.10 ج و  )

  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
مستدى    ت ت ب   نسبي

   مد فق 

1.   
ة ة أو الطبي  تحلل إدارة المستشفى المشكلات الإداري  

بمراعاة جميع الأطراف المتأثرة )المرضى، 
 .دين(المور   و المجتمع، و الكوادر، و 

 مرتفع 2 0.702 1.03 3.51

2.  
تمتلك إدارة المستشفى القدرة على قراءة الأفكار 

 .الجديدة مجتمعة للحصول على فكرة متكاملة
 مرتفع 1 0.707 0.86 3.53

3.  
تستخدم إدارة المستشفى خرائط تدفق العمليات لفهم 

 .ةة والإداري  الترابط بين الإجراءات الطبي  
 مرتفع 6 0.681 0.99 3.41
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  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
   نسبي

مستدى    ت ت ب
   مد فق 

4.  
جديدة مبتكرة من أجل  اتعتمد إدارة المستشفى طرق  

 .والمعرفةم الوظيفي تعزيز التعل  
 مرتفع 3 0.693 1.01 3.47

5.  
تشجع إدارة المستشفى فرق العمل على تبني رؤية 

وليس كأقسام  ،شاملة للمستشفى كمنظومة متكاملة
 .منعزلة

 مرتفع 5 0.687 1.02 3.44

ة تقديم حلول ذكي  إلى تسعى إدارة المستشفى   .6
 .دةلمعالجة المشكلات المعق  

 مرتفع 4 0.692 1.00 3.46

 مرتفع 0.694 0.99 3.47 "تفكير المنظومي"ال ثالثالدرجة الكلية للبعد ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي:10.5من جدول )
تمتلك إدارة المستشفى القدرة على قراءة الأفكار الجديدة "وهي: - انيةث  لفقرة الل المتوسط الحسابي

، ر عن درجة موافقة مرتفعةوتعب    ،%(70.7وبوزن نسبي ) ،(3.53) بلغ -مجتمعة للحصول على فكرة متكاملة"
إدارة المستشفى تسعى إلى  أن   يجة إلىت  هذه الن   الباحث ويعزو جاءت في المرتبة الأولى،قد وبذلك تكون 

م سه  ع الأفكار ووجهات النظر المختلفة، من خلال دمجها وصياغتها في صورة رؤية متكاملة ت  الاستفادة من تنو  
ة العمل ا من جانب الإدارة لأهمي  متزايد   اويعكس ذلك إدراك   ،سيوتعزيز الابتكار المؤس   ،القرار اذخفي دعم ات   

حديات التي يواجهها القطاع ة وملاءمة للت  وتبادل الخبرات في الوصول إلى حلول أكثر شمولي   ،الجماعي
ع على الحوار والانفتاح على الأفكار الجديدة، شج   ة ت  يجة بوجود بيئة تنظيمي  ت  كما يمكن تفسير هذه الن   ،يالصح   

 .ة في مجالهالها لتحقيق ميزة تنافسي  ويؤه    ،ف مع المتغيراتسة في التكي  ز من مرونة المؤس  وهو ما يعز   
رابط إدارة المستشفى خرائط تدفق العمليات لفهم الت   م"تستخدوهي: – الثةث  لفقرة الل ط الحسابيالمتوس   

ر عن درجة موافقة وتعب    ،%(68.1وبوزن نسبي ) ،(3.41)بلغ قد  –" ةة والإداري  الإجراءات الطبي  بين 
 تطبيق تعكستيجة هذه الن   ادسة في فقرات البعد الثالث، ويرى الباحث أن  ، وبذلك تكون في المرتبة الس  مرتفعة

ة، الأمر الذي ة والإداري  رابط بين الإجراءات الطبي  ل الت  ة لتحليات كأداة إداري  ق العملي  إدارة المستشفى خرائط تدف  
هذه  ادس قد يعكس أن  غير أن ترتيبها الس   ،عارض في المهامة أو الت  من الازدواجي   ويحد   ،ز كفاءة العمليعز   

في  امل داخل المستشفى، وقد تكون محصورةالممارسة لم تصل بعد إلى مستوى الاستخدام الأمثل أو الش  
مذجة والتحليل الإداري بشكل ة تعزيز توظيف أدوات الن  تيجة أهمي  وتبرز هذه الن   ،نطاقات أو أقسام معينة فقط

نسيق بين الجوانب ات الت  ا لها من دور في تحسين جودة الخدمات، وتسهيل عملي  م  ل   ،اأوسع وأكثر انتظام  
 .ةسة الصحي  على الأداء العام للمؤس   اة، بما ينعكس إيجاب  ة والإداري  الطبي  

وبوزن نسبي  ،(3.67) ثالثبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد الوبشكل عام  
فكير الت  هذا المستوى من  وعليه فإن   ،لى وجود درجة موافقة مرتفعةإر ويشير هذا المؤش    ،%(69.4)

 ،زماتإدارة الأ من تعزيز قدرتها على مستشفياتفي تمكين ال ةأحد المرتكزات الأساسي   المنظومي ي عد  
 رة باستمرار.دة ومتغي   زها في بيئة معق  وضمان استدامة تمي  
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فكير المنظومي داخل المستشفيات، باعتباره أداة ة تطبيق الت  المستجيبين يدركون أهمي   أن   وهذا يعكس
ز ويعز   ، ة والإدارية ضمن إطار متكاملوالإجراءات الطبي   ة تسهم في الربط بين مختلف الأنشطةستراتيجي  إ

ي تساعد ت  ة ال  ل أحد المرتكزات الجوهري  ي ترى أن التفكير المنظومي يمث   ت  فاق الرؤية ال  هذا المستوى من الات   
 ،ظام الصحينات الن   رابط بين مكو   سات الصحية على رفع قدرتها في إدارة الأزمات، من خلال فهم الت  المؤس  

ك بمرونة أكبر في بيئة هج يتيح للمستشفيات التحر  اعتماد هذا الن   كما أن   ،عف بدقةة والض  وتحديد نقاط القو  
ات نسيق بين الموارد والعملي  سي عبر تحسين الت  ز المؤس  رة باستمرار، وضمان استدامة التمي  دة ومتغي   معق  
خطيط فكير المنظومي كمدخل أساسي للت  تيجة تبرز الحاجة إلى ترسيخ ثقافة الت  ن  هذه ال وعليه فإن   ،تائجوالن  
 .ةة واستباقي  ة بفاعلي  حديات المستقبلي  ز قدرة المستشفيات على مواجهة الت  ستراتيجي، وبما يعز   الإ

إلى التي توصلت  (2025)المياحي، دراسة  :مثل ،راساتتيجة مع نتائج بعض الد   فقت هذه الن  وات   
)تقي الدين وعيدود، ة بعمان، ودراسة فكير المنظومي في المدارس الحكومي  وجود مستوى مرتفع من الت  

 -فكير المنظومي في مطاحن عمر بن عمر قالمةوجود مستوى مرتفع من الت  إلى لت التي توص   (2024
فكير المنظومي في بنك سوريا ى مرتفع من الت  وجود مستو إلى لت تي توص  ال   (2023)مرهج،  ، ودراسةالجزائر

وجود مستوى مرتفع من التفكير المنظومي في إلى ي توصلت ت  ال   (2022)أبو نصار، والمهجر، ودراسة 
وجود مستوى إلى لت التي توص   (2022حال، الن  و )حماد، اشتيوي،  دراسة و  ة الفلسطينية،هلي  مات الأالمنظ  

 علام الفلسطيني.سات الإمنظومي في مؤس  فكير المرتفع من الت  

 :"  ؤ     مستقبلي  "    بع   ق  با بع    حل ل   متعل ِ نتائج   ت   4.4.5
" التي تندرج تحت ةلرؤية المستقبلي  "ا رابعة لفقرات البعد ال( المقاييس الوصفي  11.5يوضح الجدول )

 .( فقرات6)البعد من هذا ن (، ويتكو  ستراتيجيذكاء الإالمحور الأول )ال
 " ؤ     مستقبلي "    بع ملخص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   بع    (: 5.11 ج و  )

   فق   ا
  متد ط 
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
   ت ت ب   نسبي

مستدى 
   مد فق 

1.   
ة لكيفي   اواضح   اتضع إدارة المستشفى تصور  

نوات الخمس القادمة، تطوير المستشفى خلال الس  
 مع مراعاة التحديات المحتملة.

 مرتفع 4 71.13 0.93 3.56

2.  
ة واضحة ستراتيجي  ا إتضع إدارة المستشفى أهداف  

ة في وقابلة للقياس لتطوير الخدمات الصحي  
 المستشفى.

 مرتفع 2 72.18 0.92 3.61

3.  
رات التكنولوجية في التغي  تواكب إدارة المستشفى 

 ط لمواكبتها في بيئة العمل.خط   تالمجال الطبي و 
 مرتفع 3 71.13 0.95 3.56

4.  
ؤية تشرك إدارة المستشفى العاملين في بناء الر  

 .المستقبلية لتحقيق الالتزام الجماعي
 متوسط 6 64.66 0.95 3.23



80 

  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
   نسبي

مستدى    ت ت ب
   مد فق 

5.  
بديلة )طوارئ(  اتضع إدارة المستشفى خطط  

ة الخدمات في حال حدوث لضمان استمراري  
 أزمات مفاجئة )كالحروب أو الأوبئة(.

 مرتفع 1 74.29 0.93 3.71

6.  
ة لإدارة المستشفى بالمرونة سم الرؤية المستقبلي  تت  

عاطي مع المستجدات التي قد تحدث الكافية للت  
 ة.في البيئة المستقبلي  

 مرتفع 5 70.98 0.93 3.55

 مرتفع 70.73 0.94 3.54 "رؤية المستقبلية"ال رابعالدرجة الكلية للبعد ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي:11.5من جدول )
ا بديلة )طوارئ( لضمان تضع إدارة المستشفى خطط  وهي:" –خامسة لفقرة الل ط الحسابيالمتوس   

وبوزن نسبي  ،(3.71) بلغ -"الأوبئة(ة الخدمات في حال حدوث أزمات مفاجئة )كالحروب أو استمراري  
تيجة ، وبذلك تكون جاءت في المرتبة الأولى، ويعزو الباحث هذه الن  ر عن درجة موافقة مرتفعةوتعب    ،%(74.2)

باعتبارها أداة رئيسة لضمان  ،وارئ خطيط الاستباقي وإعداد خطط بديلة للط  ة الت  إدراك إدارة المستشفى لأهمي   إلى
وتعكس هذه  ،ة في مواجهة الأزمات المفاجئة مثل الجوائح أو الكوارث أو النزاعاتالخدمات الصحي   ةاستمراري  

سي بضرورة امتلاك خطط استجابة مرنة قادرة على تقليل المخاطر، النتيجة مستوى متقدم ا من الوعي المؤس  
وارئ يبرز التزام هتمام بخطط الط  الا كما أن   ،يام الصح   ظ  وحماية الأرواح، والمحافظة على استقرار الن   

 ،اي  المستشفى بمعايير إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال التي تعد من مرتكزات الجودة والاعتماد الصحي عالم
ة في من العوامل الجوهري   وارئ يعد  هذه النتيجة تشير إلى أن الاستثمار في إعداد وتحديث خطط الط   وعليه فإن  

 .بعقيد والتقل  ة شديدة الت  وتحقيق الاستدامة في بيئة صحي   ،سيعلى الصمود المؤس   تعزيز القدرة
ؤية المستقبلية "تشرك إدارة المستشفى العاملين في بناء الر  وهي: – رابعةلفقرة الل المتوسط الحسابي
طة، وبذلك توس   موافقة مر عن درجة وتعب    ،%(64.6وبوزن نسبي ) ،(3.23) بلغ -لتحقيق الالتزام الجماعي"

ة أن مشاركة العاملين في صياغة الرؤية المستقبلي   ادسة، ويعزو الباحث ذلك إلىتكون جاءت في المرتبة الس  
ة على مستوى الإدارة العليا دون فتح المجال بشكل ستراتيجي  ة القرارات الإخذ غالبي  ما تزال محدودة، وربما ت ت  
الة كما قد يعكس ذلك غياب قنوات فع   ،هات المستقبليةم في بلورة التوج  اسهفة للإكاف  أمام الكوادر المختل

تيجة وتشير هذه الن   ،خطيط طويلة المدىين في عمليات الت  ف  سي أو ضعف آليات إشراك الموظ  واصل المؤس  للت  
رفع مستوى الالتزام والانتماء،  ة إلى تعزيز ثقافة المشاركة والشفافية، لما لها من دور فيإلى وجود حاجة ملح  

ؤية المستقبلية لا إشراك العاملين في بناء الر   إن  ف ،سيةوتحقيق التوافق بين أهداف العاملين والأهداف المؤس  
ا في توليد أفكار مبتكرة ؛يقتصر على تحسين الالتزام الجماعي فحسب وتوظيف خبرات  ،بل يسهم أيض 

 .ة على المدى البعيدستراتيجي  ز فرص نجاح الإمتنوعة تعز   
وبوزن نسبي  ،(3.54) رابعبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد الفقد وبشكل عام 
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إدراك المستجيبين  ويعزو الباحث ذلك إلى ،ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإر ويشير هذا المؤش    ،%(70.7)
سي ما تمثله من قيمة مضافة في تعزيز الأداء المؤس  ة الممارسات التي يتضمنها هذا البعد، و لأهمي  

ة ستراتيجي  إي ممارسات تيجة تعكس وجود مستوى جيد من الالتزام الإداري بتبن   هذه الن   كما أن   ،للمستشفى
ضا ي يسهم في رفع درجة الر   ذ  خطيط المستقبلي، الأمر ال  ي الابتكار، والت  تهدف إلى إشراك العاملين، وتبن   

إن ارتفاع درجة الموافقة يعكس أن المستشفى  :حديات. ويمكن القولوزيادة القدرة على مواجهة الت   ،لوظيفيا
ز من استمراريتها ا يعز   م  مستراتيجية مرنة، إتسير في اتجاه إيجابي نحو ترسيخ أسلوب قيادي تشاركي ورؤية 

 .ة ومعقدةة ديناميكي  ة في بيئة صحي  وقدرتها التنافسي  
ي ت  ال   (2025، محمد، وعثمان، ة)هيبمثل: دراسة  ،فقت هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراساتوات   

ة، ودراسة ة بجمهورية مصر العربي  ة في الإدارات التعليمي  ستراتيجي  ؤية الإوجود مستوى مرتفع للر  إلى لت توص  
ة في مطاحن عمر بن ستراتيجي  رتفع للرؤية الإوجود مستوى مإلى لت ي توص  ت  ال   (2024)تقي الدين وعيدود، 

وجود مستوى مرتفع إلى ت ل  التي توص    2021)  شامية  أبوسويرح ،محيسن)الجزائر، ودراسة  -عمر قالمة
 . ة في شركة الكهرباء بفلسطينللرؤية المستقبلي  

 :"  ك ش  "   خامسنتائج   تحل ل   متعلق  با بع     5.4.5
ي تندرج تحت المحور ت  " ال  راكةلش  "ا خامسة لفقرات البعد الالمقاييس الوصفي  ( 12.5يوضح الجدول )

 .( فقرات6البعد من )هذا ن (، ويتكو  ستراتيجيذكاء الإل )الالأو  
 "  ش  ك "  بع ملخص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   بع    (: 5.12 ج و  )

  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
مستدى    ت ت ب   نسبي

   مد فق 

سات صحية تعزز إدارة المستشفى التعاون مع مؤس     .1
 مرتفع 3 76.99 0.88 3.85 .محلية ودولية لتحسين الأداء

2.  
تشرك إدارة المستشفى الجهات المانحة والمنظمات 

ة لضمان الصحي  الإغاثية في تخطيط المشاريع 
 ة.تلبيتها للاحتياجات الفعلي  

 مرتفع 1 78.95 0.80 3.95

3.  
راكات مع المنظمات تعزز إدارة المستشفى الش  

الأخرى من أجل تطوير إمكانيات وقدرات 
 ين لديها.ف  الموظ  

 مرتفع 2 77.59 0.84 3.88

ي مع المجتمع المحل    اا تشاركي  ى إدارة المستشفى نهج  تتبن    .4
 وتصميم البرامج المناسبة. ،ةلفهم احتياجاته الصحي  

 متوسط 4 74.29 0.88 3.71

ز إدارة المستشفى تحالفاتها وشراكاتها من أجل تعز     .5
 توسيع انتشارها الجغرافي.

 مرتفع 5 72.48 0.88 3.62

طوير في مجال البحث والت   راكاتتهتم إدارة المستشفى بالش    .6
 .المقدمة للفئات المستهدفةأجل تطوير خدماتها  من

 مرتفع 6 71.13 0.98 3.56

 مرتفع 75.24 0.88 3.76 "الشراكة" خانسالدرجة الكلية للبعد ال
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:12.5من جدول )
ة مات الإغاثي  تشرك إدارة المستشفى الجهات المانحة والمنظ  وهي:" -انيةث  لفقرة الل المتوسط الحسابي

 ،%(78.9)وبوزن نسبي  ،(3.95) بلغ -" ةة لضمان تلبيتها للاحتياجات الفعلي  المشاريع الصحي  في تخطيط 
 يجة إلىت  ، وبذلك تكون جاءت في المرتبة الأولى، ويعزو الباحث هذه الن  ر عن درجة موافقة مرتفعةوتعب   

 -ات الإغاثية م  هات المانحة والمنظ  مثل الج -ين ة التعاون مع الشركاء الخارجي   إدراك إدارة المستشفى لأهمي  
ة للمجتمع ي، وذلك لضمان توافق المشاريع المنفذة مع الاحتياجات الحقيقي  خطيط الصح   ة الت  في عملي  

ة، إشراك هذه الأطراف يسهم في توفير الموارد المالية والفني   تيجة وعي الإدارة بأن  كما تعكس هذه الن   ،المحلي
 ومن ثم   ،يفافية والمساءلة في العمل الصح   المشاريع واستدامتها، إلى جانب تعزيز الش   وتعزيز فرص نجاح

ا ه يمث   فإن هذا التوج   ة الطارئة حديات الصحي  ا في دعم قدرة المستشفى على مواجهة الت  م  ا مهستراتيجي  إل بعد 
 .بالمتغيراتوالمزمنة، وتحقيق قيمة مضافة في خدمة المجتمع ضمن بيئة مليئة 

في مجال البحث والتطوير  راكاتتهتم إدارة المستشفى بالش  وهي:" – سادسةلفقرة الل ط الحسابيالمتوس   
وتعبر عن  ،%( 71.1وبوزن نسبي ) ،(3.56) بلغقد  –مة للفئات المستهدفة" أجل تطوير خدماتها المقد   من

إدارة المستشفى  أن   دسة، ويعزو الباحث ذلك إلىامرتفعة، وبذلك تكون جاءت في المرتبة الس  درجة موافقة 
وتكييفها مع  ،ةة الخدمات الصحي  ة لتحسين نوعي  تراتيجي  إسكأداة  (R&D) طويرة البحث والت  تدرك أهمي  

خطيط أو مثل الت   ،ة ذاتها مقارنة بمجالات أخرى لكنها قد لا توليه الأولوي   ؛احتياجات الفئات المستهدفة
طوير موجودة راكات في مجال البحث والت  الش   كما قد يشير ترتيب هذه الفقرة إلى أن   ،ةالتمويلي   راكاتالش  

تيجة الحاجة إلى تعزيز وتبرز هذه الن  ، ولكنها ما تزال في نطاق محدود أو غير م مأسس بشكل كاف   ؛بالفعل
مات ة والمنظ  الجامعات والمراكز البحثي   ولوجي، وتفعيل التعاون معكن  ي والت  الاستثمارات في البحث الطب   

وضمان استدامة الخدمات  ،سيز المؤس  وتحقيق التمي   ،ا لتعزيز الابتكارة، باعتباره مدخلا  رئيس  الصحي  
 .مةة المقد  الصحي  

وبوزن نسبي  ،(3.76) رابعبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد الفقد وبشكل عام 
إدراك إدارة  ويعزو الباحث ذلك إلى ،ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإر ويشير هذا المؤش    ،%(75.2)

ة الممارسات المرتبطة بهذا البعد في تعزيز جودة الأداء وتحقيق استدامة المستشفى والعاملين فيها لأهمي  
ا من التوج  كما تعكس هذه الن   ،ةالخدمات الصحي   خطيط المنظم داخل والت   ستراتيجيه الإتيجة مستوى جيد 

هذا  إن   :ويمكن القول ،وتوظيف مواردها بكفاءة ،حدياتز من قدرتها على مواجهة الت  ا يعز   م  مالمستشفى، 
ا يساعد م  مة وابتكارية في بيئة العمل، على أن المستشفى تسعى إلى ترسيخ ثقافة تشاركي   ر المرتفع يدل  المؤش   

تيجة هذه الن   كما أن   ،مة للفئات المستهدفةالوظيفي ورفع كفاءة الخدمات المقد  ضا على تحسين مستوى الر   
ة يسهم في ستراتيجي  د أن ارتفاع درجة الالتزام بالممارسات الإابقة التي تؤك   ات الس  تتسق مع ما ورد في الأدبي  

 .دةرة ومعق  ة متغي   ز في بيئة صحي  ة التمي  ويضمن استمراري   ،ةبناء ميزة تنافسي  
إلى ت ل  ي توص  ت  ال   (2025)المياحي،  مثل: دراسة ،راساتيجة مع نتائج بعض الد   ت  واتفقت هذه الن   

إلى تي توصلت ال   (2025)الكمالي والسفياني،  ة بعمان، ودراسةراكة المدارس الحكومي  ش  وجود مستوى مرتفع ل
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وجود مستوى مرتفع إلى لت ي توص  ت  ال   (2023)مرهج،  وجود مستوى مرتفع في المستشفيات بليبيا، ودراسة
 راكة في بنك سوريا والمهجر.لبعد الش  

 :"زمات         اني "ق  با محد    ث  حل ل   متعل ِ نتائج   ت   5.5
ة بالمحافظات زمات في المستشفيات الحكومي  : ما مستوى إدارة الأ، وهوانيؤال الث  الس   نللإجابة ع

 الفلسطينية؟ة الجنوبي  

يوضح حيث  ،ة كالوسط الحسابي والانحراف المعياري راسة المقاييس الوصفي  الد   هذه استخدمت 
( 26المحور من )هذا ن (، ويتكو  زماتإدارة الأاني )ة لفقرات المحور الث  ( المقاييس الوصفي  13.5الجدول )

 عياري لفقرات محور إدارة الأزمات.سبي والانحراف المح الوزن الن   الي يوض   والجدول الت  فقرة، 
 "زمات         ملخص  نتائج   تحل ل   حصائي  فق  ت   محد    ثاني "(: 5.13 ج و  )

   فق   ا
  متد ط 
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
   ت ت ب   نسبي

مستدى 
   مد فق 

المستشفى خطة مكتوبة وواضحة تمتلك إدارة   .1
 مرتفع 5 72.63 0.93 3.63 لمواجهة أنواع الأزمات المختلفة.

ة والإدارية تدرب إدارة المستشفى الكوادر الطبي    .2
 بانتظام على تنفيذ خطط الطوارئ.

 مرتفع 7 72.48 0.91 3.62

ث إدارة المستشفى خطط إدارة الأزمات تحد     .3
 بناء  على الدروس المستفادة. اسنوي  

 مرتفع 19 68.87 1.00 3.44

ال صال فع  تتبنى إدارة المستشفى نظام ات     .4
 مرتفع 16 69.62 1.03 3.48 ين عند وقوع أزمات.ف  جميع الموظ   لإخطار

ن إدارة المستشفى من زيادة سعة تتمك    .5
 وارئ عند الأزمات.في أقسام الط   الاستيعاب

 مرتفع 3 72.78 1.05 3.64

من  ااحتياطي   اتمتلك إدارة المستشفى مخزون    .6
 وارئ.ة للط  الأدوية والمستلزمات الطبي  

 متوسط 26 64.36 1.10 3.22

ة للتغلب إبداعي   تبنى إدارة المستشفى حلولا  ت  .7
 على نقص الموارد أثناء الأزمات.

 متوسط 24 67.52 1.03 3.38

زمات أحداث الأتوثق إدارة المستشفى جميع   .8
 .ل للاستفادة منها مستقبلا  بشكل مفص  

 مرتفع 20 68.72 1.03 3.44

 مرتفع 21 68.72 1.00 3.44 .تهتم إدارة المستشفى بتحليل المشكلات الحرجة  .9

10.   
زمة للاستعداد ر إدارة المستشفى الموارد اللا  توف  

 المسبق للأزمات.
 مرتفع 22 68.42 0.98 3.42

11.   
صة لمتابعة رق ا متخص   المستشفى ف  ن إدارة ت كو  

 .مؤشرات الأزمات
 مرتفع 23 68.27 1.03 3.41

12.  
 اتضع إدارة المستشفى سيناريوهات وخطط  

 .لإدارة الأزمات
 مرتفع 11 71.73 0.90 3.59
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  متد ط    فق   ا
   حسابي

 لانح  ف 
   معيا ي 

  دزن 
   نسبي

مستدى    ت ت ب
   مد فق 

13.  
ة خذ إدارة المستشفى الإجراءات الوقائي  تت  
 عامل مع الأزمات.للت  

 مرتفع 6 72.63 0.92 3.63

14.  
سات إدارة المستشفى مع المؤس  تتعاون 

 الخارجية ذات العلاقة للاستعداد للأزمات. 
 مرتفع 1 74.14 0.94 3.71

15.  
ا للت   عامل تنشئ إدارة المستشفى فريق ا مختص 

مع الأزمات مع تحديد اختصاصات كل 
 عضو.

 مرتفع 8 72.33 0.91 3.62

16.  
زمة لعمل توفر إدارة المستشفى الإمكانات اللا  

 الأزمات.فريق 
 مرتفع 18 69.47 0.97 3.47

17.  
صالات تعتمد إدارة المستشفى على نظام ات   

 ال أثناء الأزمات.فع  
 مرتفع 17 69.62 0.99 3.48

18.  
ة لإدارة ة علمي  تتبع إدارة المستشفى منهجي  

 الأزمات بكفاءة. 
 متوسط 25 67.22 0.98 3.36

19.  
المستشفى مع جميع الأطراف  تتواصل إدارة

 العلاقة بالأزمات.ذات 
 مرتفع 4 72.78 0.86 3.64

20.  
تأخذ إدارة المستشفى عامل الوقت بعين 

عامل مع الأزمات لتقليل الاعتبار عند الت  
 الأضرار.

 مرتفع 15 69.92 0.91 3.50

21.  
ا للت   عامل تنشئ إدارة المستشفى فريق ا مختص 

مع الأزمات مع تحديد اختصاصات كل 
 عضو.

 مرتفع 13 71.28 0.95 3.56

22.  
 وتحل   ،تعالج إدارة المستشفى الأضرار

 .اجمة عن الأزماتالمشكلات الن  
 مرتفع 14 70.53 0.94 3.53

23.  
تتواصل إدارة المستشفى مع جميع الأطراف 

 .لتوضيح آثار الأزمات وطريقة التعامل معها
 مرتفع 2 73.38 0.88 3.67

24.  
تعتمد إدارة المستشفى الإجراءات المناسبة 

 .عدم تكرار الأزمات لضمان
 مرتفع 12 71.73 0.95 3.59

25.  
م إدارة المستشفى خطط وبرامج إدارة تقي   

 .الأزمات لتصويبها وتطويرها
 مرتفع 10 71.88 0.94 3.59

26.  
ز إدارة المستشفى كفاءة فرق الأزمات من ت عز   

 .خلال التدريب المستمر
 مرتفع 9 72.03 0.92 3.60

 مرتفع 70.50 0.96 3.53 "إدارة الأزماتالثاني "الدرجة الكلية للمحور 
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:13.5من جدول )
ة ذات سات الخارجي  تتعاون إدارة المستشفى مع المؤس  وهي:" -ةالرابعة عشر  المتوسط الحسابي للفقرة

وبذلك  مرتفعة،ر عن درجة موافقة عب   وت   ،%(74.1نسبي )وبوزن  ،(3.71) بلغ -"للأزماتالعلاقة للاستعداد 
نسيق والتكامل مع العاملين لأهمية الت   في المرتبة الأولى، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراك تجاءقد كون ت

مواجهة الأزمات لا  وي عزى ذلك إلى إدراك إدارة المستشفى أن   ،لة في مواجهة الأزماتالجهات ذات الص   
 .ة الأخرى سات الصحي  ين، كالمؤس  ء الخارجي   ركابمعزل عن الش   يمكن أن تتم  

من الأدوية  ااحتياطي   اتمتلك إدارة المستشفى مخزون  "وهي: – سادسةلفقرة الل الوسط الحسابي
طة، متوس   ر عن درجة موافقة عب   وت   ،%(64.3وبوزن نسبي ) ،(3.22) بلغ - "وارئ ة للط  والمستلزمات الطبي  

ة ة أو اللوجستي  ة الإمكانات المالي  محدودي  ن، ويعزو الباحث ذلك إلى يادسة والعشر في المرتبة الس   توبذلك جاء
، مم  ة متكاملة لإدارة المخزون الإللمستشفى، أو لعدم وجود خط   ا يقلل من مستوى ستراتيجي بشكل كاف 

 ي.ة لمواجهة الحالات الطارئة بشكل مثالالجاهزي  
زمات إدارة الأ انيلإجابات المستجيبين حول المحور الث   الحسابي بلغ الوسطفقد وبشكل عام 

، ويعزو الباحث ذلك لى وجود درجة موافقة مرتفعةإر ويشير هذا المؤش    ،%(70.5وبوزن نسبي ) ،(3.53)
عامل مع الأزمات، وحرصها على تفعيل ي سياسات وإجراءات واضحة في الت  اهتمام إدارة المستشفى بتبن    إلى
ة في الاستعداد لمواجهة واصل بين مختلف الأقسام، إضافة إلى تعزيز دور الكوادر البشري  نسيق والت  ات الت  آلي  

والحفاظ  ،ة العملبات استمراري  ة إدارة الأزمات كأحد متطل  ا بأهمي  تنظيمي   اا يعكس وعي  المواقف الطارئة، مم  
 . ةعلى جودة الخدمات الصحي  

إلى لت تي توص  ( ال  2025دراسة )السلمي،  :مثل ،مع نتائج بعض الدراسات تيجةفقت هذه الن  وات   
وجود توصلت إلى تي ال   (2024زريقات، أ)صبري و ة، ودراسة عودي  زمات في الس  وجود مستوى مرتفع لإدارة الأ

ي ت  ( ال  2023لاح، فقت مع دراسة )مربية والتعليم في فلسطين، كما ات  زمات بوزارة الت  مستوى مرتفع لإدارة الأ
 أمين في فلسطين.زمات بشركات الت  وجود مستوى مرتفع لإدارة الأإلى ت ل  توص  

زمات بالوزارات وجود مستوى متوسط لإدارة الأإلى لت ي توص  ت  ( ال  2022واختلفت مع دراسة )بيضا، 
 ة. ة الفلسطيني  الحكومي  

 ات:نتائج  ختبا    ف ضي   6.5
ستراتيجي بدلالة كاء الإيوجد أثر إيجابي للذ  أن ه على  ي تنص  ت  ال   ىولالرئيسة الأة . الفرضي  1.6.5

 0.05)راكة( عند مستوى الدلالة الش  و ة، ستراتيجي  ؤية الإومي، الر  فكير المنظ  الت  و ة، الدافعي  و أبعاده )الاستشراف، 
≥ α) ة. ة الفلسطيني  الجنوبي  ة بالمحافظات زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ 

أثر  ن وجودتبي  ي البسيط، حيث الانحدار الخط    ة الأولى استخدم الباحث أسلوبلاختبار الفرضي  
ة ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  ستراتيجي بدلالة أبعاده في إدارة الألذكاء الإل

 .(14.5الجدول )كما هو مبين في ، ةالفلسطيني  
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 زمات ت  تيجي في          أث    ذكا    نتائج  ختبا  (: 5.14 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي  معامل  لانح      متغ   ت   مستقل 

 1.054576 0.159857 6.596989 0.0000 (C) الثابت
 0.621660 0.064459 9.644317 0.0000 (Aستراتيجي )  الذكاء الإ

ل=  .0.415212معامل التحديد=   .0.410748معامل التحديد الم عد 

 .0.0000القيمة الاحتمالية =  .F  =93.012قيمة الاختبار 

 .0.644معامل الارتباط = 

 .معامل الارتباط هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل التحديد
 .2.1344 =( Durbin- Waston Stst)اتي الذ   الارتباط

 . (Heteroskedasticity test):المتجانساختبار التباين غير 

 ،موذجة في الن  ق من ثبات تباين الأخطاء العشوائي  ي، ويهدف إلى التحق  ة في تحليل الانحدار الخط   من الاختبارات الأساسي   يعد  
 ذات تباين ثابت (residuals) الكلاسيكي يجب أن تكون الأخطاءوفق ا لافتراضات نموذج الانحدار ف

(Homoscedasticity)،   غير متجانس اهناك تباين   إن   :رط، يقالق هذا الش  وإذا لم يتحق (Heteroskedasticity). وجود ، ف
 ،اتالثقة في اختبارات الفرضي   ، وي ضعف(inefficient estimates) ذات كفاءةوع من التباين يؤدي إلى تقديرات غير هذا الن  

ا للكشف عن هذه المشكلةف ي ظهر ، حيث (White Test) تواختبار واي  (Breusch–Pagan) :من أكثر الاختبارات شيوع 
 ةإذا كانت نتيجة الاختبار ذات دلالة إحصائي  ف ،رات المستقلةهذان الاختباران ما إذا كان تباين الأخطاء يعتمد على قيم المتغي   

p-value ا يعكس عدم وجود ( مم  0.3242وبلغت قيمة الاختبار ) ،فهذا يشير إلى وجود تباين غير متجانس (0.05) أقل من
 (.Breusch,2020)تباين غير متجانس 

 (EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث   مص  :
 =( Durbin- Waston Stst)معامل الارتباط الذاتي  أن   (14.5يلاحظ من خلال الجدول )

 موذج.على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن   ، وهذا يدل  2.1344
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.3242بلغت  ARCH قيمة اختبار نلحظ أن  

 موذج.تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
أقل  0.000( بمستوى دلالة )93.012) (F-Testقيمة اختبار ) توذج بلغم  ق بمعنوية الن  وفيما يتعل  

تيجة يمكننا الاعتماد على نتائج تحليل ، وبناء على هذه الن  وذجم  الن  ة وهذا يشير إلى معنوي  ، (0.05من 
 البسيط.ي نحدار الخط   الا

فسر ما يستراتيجي كاء الإذ  ال وهذا يعني أن   ،%(41لنموذج الانحدار ) لالمعد   حديدمعامل الت   وبلغ
رات أخرى لم تدرج في % تعود لمتغي   59وما نسبته  ،إدارة الأزماتر الحاصل في %( من التغي  41نسبته )

ستراتيجي في المستشفيات كاء الإة الذ  أهمي  إلى ويعزو الباحث ذلك  ،سبة نسبة جيدةهذه الن    وذج، وتعد  م  الن  
 ر في إدارة الأزمات.غي  ها تفسر نسبة جيدة من التة، وأن  ة الفلسطيني  الحكومي  

ستراتيجي وإدارة كاء الإة بين الذ  على وجود علاقة طردي   وهذا يدل   ،(0.644كما بلغ معامل الارتباط )
 الازمات.
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 الي: كل الت  وفي ذات السياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  
 :معادلة خط الانحدار

 (0.0000( )0.621660) ستراتيجيكاء الإذ  + ال( 0000 .0)( 1.054576)= زماتإدارة الأ
ستراتيجي بلغ كاء الإضح أن معامل انحدار الذ  ( يت  14.5من خلال المعادلة السابقة والجدول )

ستراتيجي كاء الإزيادة تطبيق الذ   ا يعني أن  مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000ة )( وبمستوى معنوي  0.6216)
كاء وهذا يعكس وجود أثر للذ   ،( نقطة0.621زمات بمقدار )إدارة الأبنقطة واحدة سيؤدي إلى زيادة 

وجود أثر ة، و ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  ستراتيجي في إدارة الأالإ
عزو الباحث وي ،عامل مع الأزماتستراتيجي في تعزيز قدرة هذه المستشفيات على الت  كاء الإال للذ  إيجابي وفع  

ة يقة للبيئة الداخلي  ق  كالمتابعة الد   - ستراتيجيكاء الإالمستشفيات التي تعتمد ممارسات الذ   تيجة إلى أن  هذه الن  
عامل مع التحديات المفاجئة ة للت  تكون أكثر جاهزي   -خطيط الاستباقيوالخارجية، وتحليل المعلومات، والت  

خاذ القرارات ز من سرعة ات   تراتيجي يعز   سفكير الإة ذات الت  وافر القيادات الإداري  ت كما أن   ،ةوالأزمات الصحي  
 ،ا ينعكس إيجاب ا على مستوى إدارة الأزماتنسيق بين مختلف الأقسام، مم  ة الت  السليمة، ويزيد من فاعلي  

 .الة في الوقت المناسبوتحقيق الاستجابة الفع  
د في يتجس  الذي ستراتيجي فكير الإمن الت   اإدارة المستشفى مستوى متقدم   يويعزو الباحث ذلك إلى تبن   

ة اهنة، ووضع خطط استباقي  جاهات الر  إلى تحليل الات    احديات المستقبلية استناد  قدرتها على استشراف الت  
ة والطبية رات الإداري  لمؤش   رات المحتملة، مستفيدة من البيانات واة بما يتناسب مع المتغي   لتطوير خدماتها الطبي  

وصياغة حلول  ،ةيناريوهات المستقبلي  للتنبؤ بالاحتياجات القادمة، كما تشجع فرق العمل على مناقشة الس   
عن استثمارها الأمثل للفرص  ة، فضلا  رات المستقبلي  ع بريادة إبداعية في ضوء التصو  مبتكرة لها، وتتمت  

 .ةستراتيجي  يق أهدافها الإتحقمن ز ا يعز   م  م ،المتاحة
زة من خلال تعزيز على توفير بيئة عمل داعمة ومحف   تعمل إدارة المستشفى  ياق ذاته فإن  وفي الس   

 ،عاونيي أسلوب العمل الت  ل المسؤولية، إلى جانب تبن   خاذ القرارات وتحم  وإشراكهم في ات    ،فينة الموظ  دافعي  
ورسم صورة  ،ومي في تحليل المشكلاتفكير المنظ  الت  على كما تعتمد  ،اتي والمهنيطوير الذ  وتوفير فرص للت  

وفي إطار الرؤية  ،م والمعرفةي أساليب مبتكرة للتعل  شاملة للمستشفى كمنظومة مترابطة، وتحرص على تبن   
ات والتغيرات المحتملة، مع حديمرنة لمواجهة الت   اوخطط   ،ة واضحةستراتيجي  إ اة، تضع الإدارة أهداف  المستقبلي  

ة كبيرة ي الإدارة أهمي  ول  وإلى جانب ذلك ت   ،إشراك العاملين في صياغة الرؤية وتحقيق الالتزام الجماعي
سية، وتوسيع نطاق الخدمات، ة، بما يسهم في تطوير القدرات المؤس  ة والدولية والمجتمعي  راكات المحلي  للش  

 .مةالمقد   ةوتحسين جودة الرعاية الصحي  
ستراتيجي كاء الإلذ  لدور وجود إلى لت ( التي توص  2024فق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )كريم، وتت  

 فق مع دراسة، وتت  مصراتة -أمينة على شركة ليبيا للت  ة دراسة ميداني  أمين الليبي  في إدارة الأزمات بشركات الت  
في إدارة الأزمات في  يستراتيجالإكاء لذ  لدور وجود إلى ت ل  التي توص   (2024، عبد القادر ، ولبدة، ة)البحو 

 ستراتيجيالإلذكاء لأثر وجود "إلى لت ي توص  ت  ال   (2024)العليمات، ، ومع دراسة وزارة الإعلام بدولة الكويت
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ودراسة)سعد، عبد اللطيف، "، ةور الوسيط للريادة في شركات صناعة الأدوية الأردني  في إدارة الأزمات: الد  
زمات في أدلة من فنادق أربع وخمس نجوم رة الأاستراتيجي في إدكاء الإوجود أثر للذ  إلى لت ي توص  ت  ( ال  2023

ح وض   ستراتيجي في إدارة الأزمات في دول عربية متفرقة ي  في الأقصر وأسوان، وللمقارنة بين أثر الذكاء الإ
 زمات. ستراتيجي في إدارة الأكاء الإول في أثر الذ  الد  المقارنة بين الشكل البياني 

 

 زمات في  و  مختلف  ت  تيجي في          مقا ن  أث    ذكا    (: 5.2 شكل )

زمات كان الأعلى في فلسطين، ومن ستراتيجي في إدارة الأكاء الإأثر الذ   ( أن  2.5نلحظ من الشكل )
 .ا الكويتالأردن، وأخير  و مصر، و ثم ليبيا، 

عها، سواء كانت سم بكثرة الأزمات وتنو  ة التي تت  ة البيئة الفلسطيني  وهو ما يمكن تفسيره بخصوصي  
ا على ممارسات ة، مما جعل المؤسسات الصحي  ة أو اقتصادي  ة أو سياسي  صحي   كاء الذ  ة أكثر اعتماد 

تي تواجه ها ليبيا ال  تتل ،مودوتعزيز القدرة على الص   ،رةروف المتغي   ف مع الظ  ة للتكي  ة حيوي  ستراتيجي كآلي  الإ
فكير ودفعت إلى ضرورة توظيف أدوات الت   ،يدة انعكست على قطاعها الصح   ة معق  ة وأمني  تحديات سياسي  

ر والأردن بدرجات متقاربة، وهو ما قد يعود إلى استقرار نسبي ص  جاءت م   ثم   ،ستراتيجي في إدارة الأزماتالإ
ا  ؛ة، مع وجود اهتمام بتطوير سياسات إدارة الأزماتة والإداري  تهما الصحي  م  في أنظ   ولكن بدرجة أقل إلحاح 

ة تقرار البيئة السياسي  ما ي عزى ذلك إلى است الأثر الأدنى، ورب  ل  ا الكويت فقد سج  أم   ،مقارنة بفلسطين وليبيا
ستراتيجي بنفس المستوى الموجود في كاء الإة لتفعيل الذ  ل من الحاجة الملح  ا قل  ا، مم  ي  ة فيها نسبوالاقتصادي  

 ".ة تأثير الأزماتل من حد  قل   ول الأخرى، إضافة إلى توافر موارد وإمكانات كافية ت  الد  
 ة:ات الفرعي  نتائج اختبار الفرضي   

 لالةعند مستوى الد   ستشرافيوجد أثر إيجابي للا"أن ه: ة الأولى: والتي تنص على الفرضية الفرعي  
(0.05 ≥ α )ة"ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ. 

ة في المستشفيات الحكومي   قة بأثر الاستشراف في إدارة الأزماتة المتعل   ات الفرعي  لاختبار الفرضي  
زمات إدارة الأفي البسيط للاستشراف ي الانحدار الخط    سلوبأاستخدام  ة المحافظات الجنوبية تم  الفلسطيني  

 :(15.5الجدول )ح في كما هو موض  ، ةة المحافظات الجنوبي  ة الفلسطيني  بالمستشفيات الحكومي  
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 أث   لا تش  ف في         زماتنتائج  ختبا  (: 5.15 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي  معامل  لانح      متغ   ت   مستقل 

 1.425697 0.259940 5.484719 0.0000 (C) الثابت

 0.0000 4.200964 0.080147 0.336697 الاستشراف

ل=  .0.118724معامل التحديد=   .0.111997معامل التحديد الم عد 
 .0.0000القيمة الاحتمالية =  .F = 17.64810قيمة الاختبار 

 .2.0694 =( Durbin- Waston)الارتباط الذاتي  .0.345= معامل الارتباط 
 .ARCH(0.5637)  بلغ معامل

 .(EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث :  مص  
 =( Durbin- Waston Stst)معامل الارتباط الذاتي  أن   (15.5يلحظ من خلال الجدول )

 وذج.م  على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن   ، وهذا يدل  2.0694
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.5637بلغت  ARCHقيمة اختبار نلحظ أن

 وذج.م  تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
 0.000( بمستوى دلالة )17.64810) (F-Testقيمة اختبار ) تة النموذج بلغوفيما يتعلق بمعنوي  

تيجة يمكننا الاعتماد على نتائج تحليل ، وبناء على هذه الن  موذجالن  ة وهذا يشير إلى معنوي  ، (0.05أقل من 
 البسيط.ي الخط   نحدار الا

فسر ما نسبته يستشراف وهذا يعني أن الا ،%(11) رلنموذج الانحدا المعدل حديدمعامل الت   وبلغ
 وذج.م  عود لمتغيرات أخرى لم تدرج في الن  ي% 89وما نسبته  ،إدارة الأزماتر الحاصل في %( من التغي  11)

ة بين الاستشراف وإدارة لاقة طردي  على وجود ع وهذا يدل   ،(0.345كما بلغ معامل الارتباط )
 زمات.الأ

 الي: كل الت  ياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  وفي ذات الس   
 :معادلة خط الانحدار

  .(0.0000( )0.336697) ستشراف+ الا( 0000 .0)( 1.425697)= زماتإدارة الأ
( 0.3366معامل انحدار الاستشراف بلغ ) ضح أن  ( يت  15.5ابقة والجدول )من خلال المعادلة الس  

ا يعني أن زيادة تطبيق الاستشراف بنقطة واحدة سيؤدي مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000ة )وبمستوى معنوي  
زمات في وهذا يعكس وجود أثر للاستشراف في إدارة الأ ،( نقطة0.336زمات بمقدار )إلى زيادة إدارة الأ

ع إدارة المستشفى ة، ويعزو الباحث ذلك إلى توق  ة الفلسطيني  فظات الجنوبي  ة بالمحاالمستشفيات الحكومي  
رات التغي  و ة )مثل نقص الموارد، جاهات الحالي  ي تواجهها بناء  على تحليل الات   ت  ة ال  حديات المستقبلي  الت  

إلى رات المحتملة، بالإضافة غي   ة استجابة للمتة لتطوير الخدمات الطبي  الديموغرافية(، ووضع الخطط الاستباقي  
ؤ باحتياجات المستشفى خلال السنوات ة والطبية للتنب  رات الإداري  استخدام إدارة المستشفى البيانات والمؤش   

يناريوهات تشجيع إدارة المستشفى فرق العمل على مناقشة الس   إلى القادمة، ومن جهة أخرى يعود ذلك 
رات ة القادرة على الإبداع في ضوء التصو  ووضع حلول مبتكرة لها، وامتلاكها القدرة الريادي   ،ةالمستقبلي  
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 ة.ي يسهم في تحقيق أهدافها المرجو  ذ  كل الأمثل ال  ة، واستثمارها للفرص المتاحة بالش  المستقبلي  
 ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ةلدافعي  يوجد أثر إيجابي ل"أن هالفرضية الفرعية الثانية: والتي تنص على 

α )ة"ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ. 

ة قة بأثر الدافعية في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومي  ة المتعل   ات الفرعي  لاختبار الفرضي  
الجدول ح في كما هو موض  ، البسيطي الانحدار الخط    سلوبأاستخدام  ة، تم  المحافظات الجنوبي  بالفلسطينية 

(16.5): 
 أث      فعي  في         زماتنتائج  ختبا  (: 5.16 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي  معامل  لانح      متغ   ت   مستقل 

 1.205790 0.192876 6.251629 0.0000 (C) الثابت

 0.0000 7.037547 0.068842 0.484480 ةالدافعي  

ل=  .0.274347حديد= معامل الت    .0.268808معامل التحديد الم عد 
 .0.0000ة = القيمة الاحتمالي   .F = 49.52706قيمة الاختبار 

 .2.206480 =( Durbin- Waston)الارتباط الذاتي  .0.524= معامل الارتباط 
 .ARCH(0.8467)  بلغ معامل

 (EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث :  مص  
 =( Durbin- Waston Stst)معامل الارتباط الذاتي  أن   (16.5يلحظ من خلال الجدول )

 وذج.م  ، وهذا يدل على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن  2.206
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.8467بلغت  ARCHقيمة اختبار نلحظ أن  

 وذج.م  تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
 (0.000( بمستوى دلالة )49.52706) (F-Testقيمة اختبار ) تة النموذج بلغوفيما يتعلق بمعنوي  

يمكننا الاعتماد على نتائج تحليل تيجة ، وبناء على هذه الن  وذجم  الن  ة وهذا يشير إلى معنوي  ، 0.05أقل من 
 البسيط.ي نحدار الخط   الا

فسر ما نسبته ة تدافعي  ال وهذا يعني أن   ،%(26لنموذج الانحدار ) المعدل معامل التحديد وبلغ
 وذج.م  رات أخرى لم تدرج في الن  عود لمتغي   ي% 74وما نسبته  ،إدارة الأزماتر الحاصل في %( من التغي  26)

ة بين الاستشراف وإدارة على وجود علاقة طردي   وهذا يدل   ،(0.524عامل الارتباط )كما بلغ م
 زمات.الأ

 الي: كل الت  ياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  وفي ذات الس   
 :معادلة خط الانحدار

  .(0.0000( )0.484480) ةدافعي  + ال( 0000 .0)( 1.205790)= زماتإدارة الأ
 ،(0.484معامل انحدار الاستشراف بلغ ) ضح أن  ( يت  16.5ابقة والجدول )المعادلة الس  من خلال 
ة بنقطة واحدة سيؤدي زيادة تطبيق الدافعي   ا يعني أن  مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000وبمستوى معنوية )
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زمات في ي إدارة الأة فوهذا يعكس وجود أثر للدافعي   ،( نقطة0.484زمات بمقدار )إلى زيادة إدارة الأ
ر إدارة المستشفى توف    ة، ويعزو الباحث ذلك إلى أن  ة بالمحافظات الجنوبية الفلسطيني  المستشفيات الحكومي  

ل المسؤولية، وتعمل ين في اتخاذ القرارات، وتحم  ف  ين للعمل، وتشرك الموظ  ف  ة الموظ  ا لزيادة دافعي  ملائم   امناخ  
تحفيز إلى ي، بالإضافة حديات الجديدة في القطاع الصح   ني لمواكبة الت  ه  اتي والم  الذ   طويرخلق فرص للت   ىعل

عاوني لتحسين ، كما تحفز إدارة المستشفى العمل الت  فانية في الالتزام والت  تقديم قدوة قيادي  ين من خلال ف  الموظ  
 ين.ف  إنجازات الموظ  

عند مستوى دلالة ومي فكير المنظ  لت  يوجد أثر إيجابي ل"أن هالثة: والتي تنص على ة الث  ة الفرعي  الفرضي  
(0.05 ≥ α )ة"ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ. 

ات فكير المنظومي في إدارة الأزمات في المستشفيلت  اات الفرعية المتعلقة بأثر لاختبار الفرضي  
ح كما هو موض  ، البسيطي الانحدار الخط    سلوبأاستخدام  المحافظات الجنوبية تم  في ة الفلسطينية الحكومي  

 .(17.5جدول )في 
 أث    تفك     منظدمي في         زماتنتائج  ختبا  (: 5.17 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي   لانح    معامل   متغ   ت   مستقل 

 0.972128 0.197386 4.925018 0.0000 (C) الثابت

 0.0000 8.073717 0.065631 0.529885 التفكير المنظومي

ل=  .0.332263معامل التحديد=   .0.327165معامل التحديد الم عد 
 .0.0000الاحتمالية =  القيمة .F = 65.18491قيمة الاختبار 

 .2.098724 =( Durbin- Waston)الارتباط الذاتي  .0.577= معامل الارتباط 
 .ARCH(0.4007)  بلغ معامل

 (EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث :  مص  
، 2.098 =( Durbin- Waston Stst)معامل الارتباط الذاتي  أن   (17.5يلحظ من خلال جدول )

 وذج.م  على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن   يدل   وهذا
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.4007بلغت  ARCHقيمة اختبار نلحظ أن  

 وذج.م  تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
 (0.000( بمستوى دلالة )65.18491) (F-Testقيمة اختبار ) تة النموذج بلغوفيما يتعلق بمعنوي  

تيجة يمكننا الاعتماد على نتائج تحليل ، وبناء على هذه الن  وذجم  الن  وهذا يشير إلى معنوية ، 0.05أقل من 
 البسيط.ي نحدار الخط   الا

فسر ما نسبته يومي فكير المنظ  لت  ا وهذا يعني أن   ،%(33لنموذج الانحدار ) المعدل حديدمعامل الت   وبلغ
 وذج.م  رات أخرى لم تدرج في الن  عود لمتغي   ي% 67وما نسبته  ،إدارة الأزماتر الحاصل في %( من التغي  33)

 زمات.فكير المنظومي وإدارة الأة بين الت  على وجود علاقة طردي   وهذا يدل   ،(0.577كما بلغ معامل الارتباط )
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 الي: كل الت  ياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  وفي ذات الس   
 :حدارمعادلة خط الان

  .(0.0000( )0.529885) وميفكير المنظ  ت  + ال( 0000 .0)( 0.972128)= زماتإدارة الأ
( 0.29فكير المنظومي بلغ )ضح أن معامل انحدار الت  ( يت  17.5من خلال المعادلة السابقة والجدول )

المنظومي بنقطة واحدة فكير ا يعني أن زيادة تطبيق الت  مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000وبمستوى معنوية )
فكير المنظومي في إدارة وهذا يعكس وجود أثر للت   ،( نقطة0.529زمات بمقدار )سيؤدي إلى زيادة إدارة الأ

 ة، ويعزو الباحث ذلك إلى تحليل إدارةة بالمحافظات الجنوبية الفلسطيني  زمات في المستشفيات الحكومي  الأ
المجتمع، و الكوادر، و ة بمراعاة جميع الأطراف المتأثرة )المرضى، لمشكلات الإدارية أو الطبي  لالمستشفى 

الموردين(، وامتلاكها للقدرة على قراءة الأفكار الجديدة مجتمعة للحصول على فكرة متكاملة، كما تعتمد إدارة و 
العمليات لفهم  قم الوظيفي والمعرفة، واستخدامها لخرائط تدف  جديدة مبتكرة من أجل تعزيز التعل   االمستشفى طرق  

ي رؤية شاملة للمستشفى كمنظومة ة، وتشجيعها لفرق العمل على تبن   ة والإداري  رابط بين الإجراءات الطبي  الت  
 . دةة لمعالجة المشكلات المعق  إدارة المستشفى لتقديم حلول ذكي  وليس كأقسام منعزلة، وسعي  ،متكاملة

عند مستوى دلالة ة لرؤية المستقبلي  يوجد أثر إيجابي ل"أن هابعة: والتي تنص على ة الر  ة الفرعي  الفرضي  
(0.05 ≥ α )ة"ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ. 

شفيات ة في إدارة الأزمات في المستلرؤية المستقبلي  اقة بأثر ات الفرعية المتعل   لاختبار الفرضي  
كما هو موضح ، البسيطي الانحدار الخط    سلوبأاستخدام  المحافظات الجنوبية، تم  في ة الفلسطينية الحكومي  

 :(18.5الجدول )في 
 زماتأث     ؤ     مستقبلي  في          نتائج  ختبا  (: 5.18 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي  معامل  لانح      متغ   ت   مستقل 

 0.595175 0.201954 2.947080 0.0038 (C) الثابت

 0.0000 9.766855 0.067403 0.658311 الرؤية المستقبلية 

ل=  .0.421356معامل التحديد=   .0.416939معامل التحديد الم عد 
 .0.0000القيمة الاحتمالية =  .F = 95.39146قيمة الاختبار 

 .2.011149 =( Durbin- Waston)الارتباط الذاتي  .0.649= معامل الارتباط 
 .ARCH(0.5623)  بلغ معامل

 (EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث :  مص  
، 2.011 =( Durbin- Waston Stst)اتي معامل الارتباط الذ   أن   (18.5يلحظ من خلال جدول )

 وذج.م  على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن   وهذا يدل  
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.5623بلغت  ARCHقيمة اختبار نلحظ أن

 وذج.م  تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
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 (0.000) بمستوى دلالة (95.39146) (F-Testقيمة اختبار ) تة النموذج بلغوفيما يتعلق بمعنوي  
، وبناء على هذه النتيجة يمكننا الاعتماد على نتائج تحليل النموذجة وهذا يشير إلى معنوي  ، 0.05أقل من 

 البسيط.ي نحدار الخط   الا
ر ما فس   ة تالرؤية المستقبلي  وهذا يعني أن  ،%(42لنموذج الانحدار ) المعدل حديدمعامل الت   وبلغ

عود لمتغيرات أخرى لم تدرج في ي% 58وما نسبته  ،إدارة الأزماتل في ر الحاص%( من التغي  42نسبته )
 النموذج.

ة وإدارة ؤية المستقبلي  ة بين الر  على وجود علاقة طردي   وهذا يدل   ،(0.649كما بلغ معامل الارتباط )
 زمات.الأ

 كل التالي: وفي ذات السياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  
 :الانحدارمعادلة خط 

 ( 0.0000( )0.658311) ةؤية المستقبلي  ر  + ال( 0.00038)( 0.595175)= زماتإدارة الأ
 ،(0.66معامل انحدار الرؤية المستقبلية بلغ ) ضح أن  ( يت  18.5من خلال المعادلة السابقة والجدول )

ؤية المستقبلية بنقطة واحدة لر  زيادة تطبيق ا ا يعني أن  مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000وبمستوى معنوية )
ة في إدارة وهذا يعكس وجود أثر للرؤية المستقبلي   ،( نقطة0.66زمات بمقدار )سيؤدي إلى زيادة إدارة الأ

 ة، ويعزو الباحث ذلك إلى وضع إدارةة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  الأ
حديات ة تطوير المستشفى خلال السنوات الخمس القادمة، مع مراعاة الت  لكيفي   اواضح   ار  المستشفى تصو  

ة في المستشفى، ة الواضحة والقابلة للقياس لتطوير الخدمات الصحي  ستراتيجي  المحتملة، ووضع الأهداف الإ
ي بيئة العمل، وإشراك لمواكبتها ف هاطيخطتو  ،رات التكنولوجية في المجال الطبيومواكبة إدارة المستشفى التغي  

ة ، ووضع خطط بديلة )طوارئ( لضمان استمراري  لتحقيق الالتزام الجماعيؤية المستقبلية ين في بناء الر  ف  الموظ  
 الخدمات في حال حدوث أزمات مفاجئة )كالحروب أو الأوبئة(.

 0.05عند مستوى دلالة)راكة لش  يوجد أثر إيجابي ل "أن هة الخامسة: والتي تنص على الفرضية الفرعي  
≥ α )ة الفلسطينية"ة بالمحافظات الجنوبي  زمات في المستشفيات الحكومي  في إدارة الأ. 

ة راكة في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومي  لاختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بأثر الش  
ح في وض  كما هو م  ، البسيطي الخط   الانحدار  سلوبأاستخدام  المحافظات الجنوبية، تم  في الفلسطينية 

 .(19.5الجدول )
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 زماتأث    ش  ك  في          نتائج  ختبا  (: 5.19 ج و  )

 .Sig  قيم   لاحتما ي   Tقيم   ختبا     خ أ   معيا ي  معامل  لانح      متغ   ت   مستقل 

 0.644421 0.225731 2.854819 0.0050 (C) الثابت

 0.0000 8.458619 0.069525 0.588088 الشراكة 

ل=  .0.353240معامل التحديد=   .0.348303معامل التحديد الم عد 
 .0.0000القيمة الاحتمالية =  .F = 71.54823قيمة الاختبار 

 .2.096372 =( Durbin- Waston)الارتباط الذاتي  .0.594= معامل الارتباط 
 .ARCH(0.2690)  بلغ معامل

 (EViews13 حسب مخرجات )برنامج إعداد الباحث :  مص  
، 2.09 =( Durbin- Waston Stst)ي ات  معامل الارتباط الذ   أن   (19.5يلحظ من خلال الجدول )

 وذج.م  على عدم وجود ارتباط ذاتي في الن   وهذا يدل  
على عدم وجود  وهذا يدل   ،0.05وهي أكبر من ، 0.2690بلغت  ARCHقيمة اختبار نلحظ أن  

 وذج.م  تباين حدود الخطأ أو البواقي للن  
 (0.000بمستوى دلالة ) (71.54823) (F-Testقيمة اختبار ) تة النموذج بلغوفيما يتعلق بمعنوي  

ا الاعتماد على نتائج تحليل ، وبناء على هذه النتيجة يمكننوذجم  الن  وهذا يشير إلى معنوية ، 0.05أقل من 
 البسيط.ي نحدار الخط   الا

ما نسبته بر فس  راكة تالش   وهذا يعني أن   ،%(35لنموذج الانحدار ) المعدل حديدمعامل الت   وبلغ
 وذج.م  رات أخرى لم تدرج في الن  عود لمتغي   ي% 58وما نسبته  ،إدارة الأزماتر الحاصل في %( من التغي  35)

 زمات.راكة وإدارة الأة بين الش  على وجود علاقة طردي   وهذا يدل   ،(0.594معامل الارتباط )كما بلغ 
 الي: كل الت  وفي ذات السياق يمكن كتابة معادلة الانحدار بالش  

 :معادلة خط الانحدار
  .(0.0000( )0.588088) راكةش  + ال( 0.00038)( 0.644421)= زماتإدارة الأ

 ،(0.59راكة بلغ )معامل انحدار الش   ضح أن  ( يت  19.5السابقة والجدول ) من خلال المعادلة
راكة بنقطة واحدة سيؤدي ا يعني أن زيادة تطبيق الش  مم   ،0.05(، وهي أقل من 0.000ة )وبمستوى معنوي  

زمات في راكة في إدارة الألش  لوهذا يعكس وجود أثر  ،( نقطة0.59زمات بمقدار )إلى زيادة إدارة الأ
ة، ويعزو الباحث ذلك إلى اهتمام إدارة المستشفى ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  المستشفيات الحكومي  

مع عاون ، وتعزيز الت  مة للفئات المستهدفةأجل تطوير خدماتها المقد   طوير منفي مجال البحث والت   راكاتبالش  
ة في مات الإغاثي  إشراك الجهات المانحة والمنظ  إلى ، بالإضافة داءة لتحسين الأة ودولي  سات صحية محلي  مؤس  

مات الأخرى من راكات مع المنظ  ة، وتعزيز الش  ة لضمان تلبيتها للاحتياجات الفعلي  تخطيط المشاريع الصحي  
حتياجاته ي لفهم اين لديها، واتباع نهج تشاركي مع المجتمع المحل   ف  أجل تطوير إمكانيات وقدرات الموظ  

 وتصميم البرامج المناسبة. ،ةالصحي  
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ة ا في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومي  ستراتيجي أكثر أثر  كاء الإولمعرفة أي من أبعاد الذ  
، ستراتيجيكاء الإذ  كل بعد من أبعاد ال نحدارمن المقارنة بين معامل ا لا بد   بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

 :ح ذلكالبياني التالي يوض   كل والش  

 
  ت  تيجي في         زماتكا    بعا    ذ  أمق    أث  (: 5.3 شكل )

ة لها الأثر الأكبر في إدارة الأزمات في المستشفيات أن الرؤية المستقبلي   (3.5نلحظ من الشكل )
انية من راكة في المرتبة الث  عد الش  (، بينما جاء ب  0.66الجنوبية الفلسطينية بمقدار )الحكومية بالمحافظات 

فكير المنظومي في عد الت  (، بينما جاء ب  0.59ة بمقدار)حيث الأثر في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومي  
ة في المرتبة الرابعة من عد الدافعي  (، وجاء ب  0.53زمات بمقدار)الثة من حيث الأثر في إدارة الأالمرتبة الث  

عد الاستشراف على المرتبة الأخيرة من حيث الأثر في إدارة الأزمات (، وحصل ب  0.48حيث الأثر بمقدار)
ي خطط ورؤى ة الجوهرية لتبن   يعكس الأهمي  ة، وهذا ة الفلسطيني  ة بالمحافظات الجنوبي  في المستشفيات الحكومي  

اقات حديات القادمة، وتوجيه الموارد والط  ومرنة تساعد المستشفيات على استشراف الت  ة واضحة ستراتيجي  إ
ة شاملة بزيادة مستوى الاستعداد ر ذلك بارتباط القدرة على صياغة رؤية مستقبلي  وي فس   ،ةلمواجهتها بفاعلي  

ة الفلسطينية تدرك حافظات الجنوبي  ة في المالحكومي   المستشفيات ، وأن  ة لمواجهة المواقف الطارئةوالجاهزي  
الة وتفكير منظومي متكامل، مع ضرورة تعزيز مدعومة بشراكات فع  و ة واضحة ة وجود رؤية مستقبلي  أهمي  

الاستشراف العلمي وتطوير أدواته ليصبح أكثر تأثير ا في إدارة الأزمات، وبذلك يتحقق تكامل الأبعاد 
 .حدياتة ومرونتها في مواجهة الت  سات الصحي  ة المؤس  ن جاهزي  ستراتيجية المختلفة بما يرفع مالإ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ا سل   س  صْ   فَ 6
 دصياتتائج و  ت    ن  

 تائج.  ن   1.6
 دصيات.  ت   2.6
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 ا سل   س  صْ   فَ 
 دصياتتائج و  ت    ن  

طرحها  ي تم  ت  راسة، من خلال الإجابة عن الأسئلة ال  إليها الد   لت تائج التي توص  الن   استعرض الباحث
، ةة الفلسطيني  المحافظات الجنوبي  في ة ستراتيجي في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  كاء الإلذ  ا أثرلمعرفة 

ل تي توص  تائج ال  راسة، وعلى ضوء هذه الن  ت عليها الفرضيات لتحقيق أهداف الد   ين  والتي مثلت مشكلتها، وب  
لت إليه من راسة وفق ما توص  الد   هذه يمكن تلخيص نتائج ف وصيات،أوصى بمجموعة من الت   إليها الباحث

 راسة المبحوثة في الاستبانة بما يأتي:خلال إجابات عينة الد   

 تائج:  ن   1.6

  :  نتائج   نظ     1.1.6

ة( في والطواقم الطبي   ،والأدوية ،)مثل الأسرةلي عن الموارد ع  يساعد تحليل البيانات في الوقت الف   .1
 .غطة القرارات تحت الض  ن دق  حس   وي   ،ا يقلل من وقت الاستجابةتوجيهها بشكل أمثل أثناء الأزمة، مم  

ق حديات المحتملة )مثل نقص الإمدادات أو تدف  ع الت  ستراتيجي المستشفيات من توق  كاء الإن الذ  يمك    .2
 .ل تفاقمهاب  ة للأزمات ق  من الآثار السلبي   ا يحد  والاستعداد لها مسبق ا، مم  المصابين( 

 ،الهدرمن ا يقلل ة(، مم  ة والمادي  يضمن تحليل البيانات توزيع ا أكثر كفاءة للموارد المتاحة )البشري   .3
 .غط أثناء الأزماتى في ذروة الض  ة حت  ويضمن تقديم الخدمات الأساسي  

تبادل المعلومات الدقيقة بين أقسام المستشفى والجهات الخارجية )مثل وزارة الصحة ز يعز    .4
 .د الجهود لمواجهة الأزمةعاون المشترك ويوح   والمنظمات الإغاثية(، مما يسهل الت  

وارئ وتحسين خطط الط   ،روس المستفادةيسهم تحليل أداء المستشفى خلال الأزمات في تحديد الد   .5
 .ف مع التحديات الجديدةوقدرتها على التكي   ،مرونة المستشفىمن ز ا يعز   ، مم  ةالمستقبلي  

  :  حصائي    نتائج  2.1.6
 : ت  تيجي وإ       زماتكا     لذ  سبي ق  با دزن   ن ِ   نتائج   متعل ِ  1.2.1.6

ة بالمحافظات ستراتيجي في المستشفيات الحكومي  كاء الإذ  المستوى تطبيق  أظهرت نتائج الدراسة أن  
 ،%(71.03سبي )الوزن الن   و  ،(3.55)بلغ الوسط الحسابي حيث  مرتفعة،جاء بدرجة الجنوبية الفلسطينية 

عد ب  %(، وجاءت 75.24) له سبيحيث بلغ الوزن الن    ،على الترتيب الأول راكةش  ال اليقظة عدوحصل ب  
بوزن الثة في المرتبة الث   ؤية المستقبليةعد الر  ب   %(، وكان74.4)بوزن نسبي  المرتبة الثانية الاستشراف في

، وفي المرتبة %(69.4وزن نسبي )ومي بفكير المنظ  د الت  ع  ب   ابعةالر  %(، وجاء في المرتبة 70.73)نسبي 
سبي والوزن الن    ،(3.53لإدارة الأزمات ) وسط الحسابيبينما بلغ ال(، 65.4ة بوزن نسبي )عد الدافعي  الأخيرة ب  

(70.50.)% 
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 : ت  تيجي في         زماتكا    ذ     أث ق م  ق  با تحق  تائج   متعل ِ   ن   2.2.1.6

ؤية ومي، الر  فكير المنظ  الت  و ة، الدافعي  و الاستشراف، بدلالة أبعاده ) ستراتيجيكاء الإلذ  ل أثروجود  .1
 .ةالمحافظات الجنوبية الفلسطيني  في ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  راكة(الش  و ة، المستقبلي  

 .المحافظات الجنوبية الفلسطينيةفي ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  ستشرافلال أثروجود  .2

 ة.ة الفلسطيني  المحافظات الجنوبي  في ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  ةللدافعي   أثروجود  .3

ة المحافظات الجنوبي  في ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  فكير المنظوميلت  ل أثروجود  .4
 ة.الفلسطيني  

ة المحافظات الجنوبي  في ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  ةلرؤية المستقبلي  ل أثروجود  .5
 ة.الفلسطيني  

 .ةة الفلسطيني  جنوبي  المحافظات الفي ة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومي  في  راكةلش  ل أثروجود  .6

 ات:  تدصي   2.6

 : ت  تيجي وإ       زماتكا     لذ  سبي   متعلق  با دزن   ن ِ دصيات   ت   1.2.6

وربط الحوافز بالأداء  ،عد الدافعية من خلال تحفيز العاملينراسة بضرورة تطوير ب  الد   هذه ت وصي  .1
ة فكير المنظومي عبر تنفيذ برامج تدريبي  الت   ة، بالإضافة إلى تعزيزوتشجيع المبادرات الإبداعي   ،الفعلي

 .ة ككلوربطها بالمنظومة الصحي   ،كلاتش  ت سهم في رفع قدرة العاملين على تحليل الم  
سات عاون مع المؤس  واصل والت  راكة من خلال توسيع قنوات الت  الش   ينبغي الاستمرار في تعزيز .2

وصى ت  كما  ،الخبرات المشتركة في تحسين جودة الخدمات ة المحلية والدولية، والاستفادة منالصحي  
ستراتيجي والرصد خطيط الإصة بالت  ؤية المستقبلية عبر إنشاء وحدات متخص   بدعم الاستشراف والر  

 .ةرات المستقبلي  عات دقيقة للمتغي   ة على توق  خاذ قرارات مبني  البيئي، لضمان ات   
راسة ت   إدارة الأزمات غم من المستوى الجيد لتطبيقبالر   .3 ط والإجراءات ط  وصى بتحديث الخ  فإن  الد  

كاء كامل بين الذ  كما ينبغي تعزيز الت   ،رات التقنية والصحيةلتواكب التطو   ،بشكل دوري  ة بهاالخاص  
ؤ ستراتيجي في مراحل التنب  يل الإحل  ستراتيجي وإدارة الأزمات من خلال توظيف أدوات الت  الإ

 .ةوالاستجابة للأزمات الصحي  
ة نظيمي في جميع المستويات الإداري  م الت  ستراتيجي والتعل  فكير الإراسة بنشر ثقافة الت  الد   هذه توصي  .4

ا يسهم في ترسيخ قيم الإبداع م  مة، بالمستشفيات، وتشجيع العمل الجماعي والمساءلة الإيجابي  
 .سيوالابتكار المؤس  

كاء ة تهدف إلى تنمية الذ  ة إلى تبني برامج تدريب وطني  ة الفلسطيني  اسة وزارة الصح  ر الد   هذه تدعو  .5
ة، بالإضافة إلى تطوير نظم ة في المستشفيات الحكومي  ة والإداري  ستراتيجي لدى القيادات الصحي  الإ

 .ستراتيجية صنع القرار الإا لعملي  ودعم   ة لتكون أكثر تكاملا  المعلومات الصحي  



99 

  ت  تيجي في         زمات:كا    ذ     بأث ق    متعل ِ ات   تدصي   2.2.6

ا من مرحلة التنب  كاء الإضرورة دمج أبعاد الذ   .1 ؤ ستراتيجي ضمن سياسات وإجراءات إدارة الأزمات، بدء 
 الةعافي، بما يضمن تحقيق استجابة فع  ووصولا  إلى مرحلة الت   ،والوقاية مرور ا بمرحلة الاستجابة

 .ة المحتملةوسريعة للأزمات الصحي  
ستراتيجي بالمستشفيات، صة في الاستشراف الإراسة بتأسيس وحدات أو فرق متخص   الد   هذه  توصي .2

ي، بما ي سهم رات المحتملة في القطاع الصح   واستشراف التغي   ،ةة والخارجي  ت عنى بتحليل البيئة الداخلي  
 .الأزمات قبل وقوعهاة لإدارة ط استباقي  ط  في بناء خ  

ة عادلة وشفافة، من خلال تبن ي سياسات تحفيزي   ة والإداريةة لدى الكوادر الصحي  عزيز الدافعي  ت .3
ا ي  ة أثناء الأزمات، بما ينعكس إيجابل المسؤولي  المبادرة وتحم  على ة ت شجع وتوفير بيئة عمل إيجابي  

 .ارئةعلى الأداء الفردي والجماعي في المواقف الط  
صة ت نم ي مهارات التفكير المنظومي لدى مديري ة متخص   راسة بإجراء برامج تدريبي  الد   هذه توصي  .4

خاذ قرارات وات    ،يظام الصح   رابط بين عناصر الن   المستشفيات ورؤساء الأقسام، لتمكينهم من فهم الت  
 .متكاملة أثناء إدارة الأزمات

ة، بحيث تركز ياسات الصحي  ط والس   ط  ل المدى عند وضع الخ  ستراتيجي طويإي منظور ضرورة تبن    .5
 .ةرات المستقبلي  ف مع المتغي   ات مرنة وقابلة للتكي  ستراتيجي  إالمستشفيات على بناء 

ة والقطاعين الأهلي والخاص، راكات بين المستشفيات الحكومي  راسة بتوسيع نطاق الش  الد   هذه ي وص  ت   .6
وتعزيز القدرات المشتركة في  ،ة ذات العلاقة، لتبادل الخبرات والمواردالدولي  سات وكذلك مع المؤس  

 .وارئ ة والط  مواجهة الأزمات الصحي  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ا   و  م  جع  مصَ 
  .:   م  جع   ع بي  أولاا 
  .:   م  جع   جنبي  اثانيا 
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  جعا   و  م َ صَ   مَ 
 : :   م  جع   ع بي  لاا أو  

رسالة [ دور الذكاء الإستراتيجي في اتخاذ القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية (.2018أبو إصبع، علي. )
 .دكتوراه غير منشورة[. جامعة أب

أثر الذكاء الإستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التأمين السعودية العاملة  (.2016أبو الغنم، خالد. )
-45(، 2)8، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية ،بمدينة جدة: دراسة ميدانية

70 s://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/298http  

، مركز تطوير الأداء الجامعي .الشراكة المجتمعية كمدخل لتحسين الأداء الإداري  (.2016أبو زيد، نهاد. )
 .جامعة القاهرة

 والتوزيع.. دار المسيرة للنشر مناهج البحث الكمي والنوعي والمختلط .(2023أبو علام، رجاء. )

(. إستراتيجية التمكين الإداري ودورها في إدارة الأزمات 2024أبو مصطفى، محمد، والرقب، حماد. )
والظروف الاستثنائية من وجهة نظر القيادات الإشرافية لدى مصلحة مياه بلديات الساحل بمحافظات 

    https://journals.ajsrp.com ،72-45(، 1)5، مجلة إدارة المخاطر والأزمات قطاع غزة.

(. دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية في 2024البحوة، محمد، وعبد القادر، أحمد. )
، 25-1(، 18)10، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة وزارة الإعلام بدولة الكويت.

https://csj.journals.ekb.eg/article_394543.html. 

أثر ممارسات الاستخبارات الإستراتيجية على تحقيق التميز المؤسسي من خلال . (2024البرغوثي، يزن. )
منشورة[. الجامعة  رسالة ماجستير غير [إدارة المعرفة: دراسة حالة هيئة مكافحة الفساد الفلسطينية

 .العربية الأمريكية

(. التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية 2022بن خليوي، أحمد، والنواجحة، فهد، ومصري، إيمان. )
مجلة جامعة القدس  لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية.

، 32-31(، 40)13، والنفسيةالمفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية 
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/190/169.  

رسالة ] يةالقيادة الإبداعية وتأثيرها في إدارة الأزمات بالمؤسسات الحكومية الفلسطين .(2023بيضا، رامي. )
 ماجستير غير منشورة[. جامعة القدس أبو ديس.

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/298
https://journals.ajsrp.com/
https://csj.journals.ekb.eg/article_394543.html
https://csj.journals.ekb.eg/article_394543.html
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/190/169
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/190/169
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أثر الذكاء الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإستراتيجية: دراسة  (.2024تقي الدين، دينا، وعيدود، مروان. )
 8ماجستير غير منشورة[. جامعة رسالة  [قالمة -الفجوج -ميدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

 .قالمة 1945ماي 

(. أثر برنامج تدريبي قائم على إستراتيجية المحطات العلمية لمدرسي الرياضيات في 2024جاسم، حيدر. )
، 230-40،205، مجلة إشراقات تنموية مهارات التفكير المنظومي والتحصيل لدى طلبتهم.

https://ishraqaat.com/  

  ccc.mwtytatarwmw.www. صحيفة الإمارات اليوم مايو(. استشراف المستقبل. 5، 2025جراد، علاء. )

مجلة جامعة العلوم  (. أثر الذكاء الإستراتيجي في المرونة التسويقية.2024جعيل، أحمد. )
، 105-88(، 1)2، والتكنولوجيا للعلوم الإدارية والإنسانية

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM  

 .والتوزيعمؤسسة الوراق للنشر  .ةإدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوهري (.2013الجنابي، أكرم. )

مجلة الباحث  (. واقع إدارة الأزمات في مكتب التربية والتعليم بمحافظة المحويت.2023الحدرمي، عبد الله. )
 .search.mandumah.com/Record/1614821/Details،145-120(، 2)5، الجامعي

في تطوير الأداء المؤسسي  (. مدى تأثير الذكاء الإستراتيجي2022حماد، أحمد، واشتيوي، محمد، والنحال، محمود. )
 ،479- 346(،2)26، مجلة جامعة الأقصى للعلوم الإنسانية بمؤسسات الإعلام المرئي الفلسطينية.

es/1476.pdfhttps://www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa_magazine/fil   

المجلة  (. رأس المال الاجتماعي وعلاقته بإستراتيجية إدارة الأزمات لدى عينة من شباب الجامعة.2022حمد، آية. )
     https://doi.org/10.21608/sjsep.2022.310057 480-450، .16، العلمية لعلوم التربية

أثر القيادة الإبداعية والذكاء الإستراتيجي في استراتيجيات إدارة (. 2023الحواجرة، كامل، والمري، سنيد. )
 . جامعة مؤتة.]رسالة دكتوراه غير منشورة [ الأزمات في المؤسسات العامة القطرية

م الخدمة الاجتماعية قس .ةإعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتم .(2013أحمد. ) ،خضر
 وتنمية المجتمع، جامعة الأزهر.

(. تنمية بعض مهارات التفكير المنظومي والاتجاه نحو العلوم لدى تلاميذ المرحلة 2023رسلان، ياسر. )
، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية الابتدائية الأزهرية باستخدام شبكات التفكير البصري.

17(1 ،)920-873 ،https://jfust.journals.ekb.eg/article_286211.html  

https://ishraqaat.com/
http://www.emaratalyoum.com/
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1614106-%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1614106-%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A
https://www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa_magazine/files/1476.pdf
https://doi.org/10.21608/sjsep.2022.310057
https://jfust.journals.ekb.eg/article_286211.html
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مجلة وادي النيل للدراسات  في الأداء.متقدم (. دور الذكاء الإستراتيجي ال2023. )عبد العزيزالرشيدي، 
 jwadi.journals.ekb.eg/article_308287.html، 89-112، 55، والبحوث الإنسانية والاجتماعية والتربوية

(. التفكير المنظومي وعلاقته بالكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة الدراسات العليا في 2021الريمون، منى. )
 ، 86-52(، 1)1، لتربوية والنفسيةمجلة الشرق الأوسط للعلوم ا جامعة مؤتة.

منصة  .أثر الذكاء الإستراتيجي على فاعلية إدارة الأزمات في المنظمات الحكومية(. 2023الزعبي، خالد. )
 .دراسات

مجلة جامعة  (. إدارة الأزمات لدى إداريي الاتحادات الرياضية والأندية في فلسطين.2013الزير، فاتن. )
     https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/124،(1)5، الاستقلال للأبحاث

مجلة جامعة  (. دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات بوزارة السياحة في الجمهورية اليمنية.2024سعيد، محمد. )
  /https://meijournals.com/ar/mejeps/index، 497-552(، 5)3، الإنسانيةصنعاء للعلوم 

 .دار الميمان للنشر والتوزيع .الإدارة العامة الحديثة: مفاهيم وتطبيقات (.2019السهلي، عبد الله. )

. استشراف المستقبل: تعريف وتصورات وخصائص(. مايو 5، 2025الشبكة العربية للتميز والاستدامة. )
exellence.com-https://sustainability  

 .دار الصفاء للنشر والتوزيع .ةالإدارة التشاركية في المنظمات الحديث (.2010الشرقي، عماد. )

(. الإعلام الأمني ودوره في إدارة الأزمات في فلسطين: من وجهة نظر 2021)الشلالفة، عبد المجيد. 
، 270-245(، 1)6، مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث موظفي جامعة الاستقلال.

le/view/193/78https://journal.pass.ps/index.php/aurj/artic . 

دور الذكاء الإستراتيجي كمدخل حديث في تحقيق التحالفات الإستراتيجية  (.2020الشمري، طارق. )
 .دار العلوم للنشر .الناجحة

مجلة كلية التربية  (. الذكاء الإستراتيجي ودوره في تنمية وإعداد قادة المستقبل.2022صالح، فاطمة، وآخرون. )
  https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/193/78، 110-89(، 2)10، النوعية

المجلة  (. دور القيادة الرشيقة في إدارة الأزمات بجامعات المحافظات الجنوبية الفلسطينية.2022. )فاديصبابة، 
  https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/46،62-45(، 3)1، وية للبحث العلميالأفروآسي

(. أثر القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات في وزارة التربية والتعليم 2024صبري، صلاح، وازريقات، سائد. )
  https://jourals.su.edu.ye، 679-651(، 2)1، مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية .ةيالفلسطين

https://jwadi.journals.ekb.eg/article_308287.html
https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/124
https://meijournals.com/ar/mejeps/index/
https://sustainability-exellence.com/
https://sustainability-exellence.com/
https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/193/78
https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/193/78
https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view/193/78
https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/46
https://jourals.su.edu.ye/
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دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات الناتجة عن الأخطاء الطبية: مجمع فلسطين  (.2021صبيح، علي. )
 .[. الجامعة العربية الأمريكيةغير منشورة رسالة ماجستير [الطبي كحالة دراسية

(. تطوير الأداء الإداري بمراكز إدارة الأزمات بجامعة الكويت في ضوء مدخل 2024العجمي، سلطان، وآخرون. )
  l.ekbhttps://journa، 301-330(، 1)6، المجلة التربوية لتعليم الكبار الذكاء الإستراتيجي.

أثر الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات: الدور الوسيط للريادة في شركات  (.2024العليمات، صالح. )
 .رسالة دكتوراة غير منشورة[. جامعة العلوم الإسلامية العالمية[ صناعة الأدوية الأردنية

وتعزيز القدرة التنافسية الذكاء الإستراتيجي كآلية لدعم  (.2016العيداني، إلياس، وضويفي، حسن. )
 .المركز الجامعي تيسمسيلت .لمنظمات الأعمال المعاصرة

أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على المديرين في . (2011قاسم، سامي. )
 .[. الجامعة الإسلاميةغير منشورة رسالة ماجستير[مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا

دراسة  19-(. دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات: حالة كوفيد2024ان، آية، وشعباني، مصطفى. )قم
  asjp.cerist.dz/en/article/240279، 22-1(، 2)23، مجلة دراسات اقتصادية ميدانية.

دراسة ميدانية (. دور الذكاء الإستراتيجي في إدارة الأزمات بشركات التأمين الليبية: 2024كريم، شريف. )
، 180-150(، 1)25، مجلة القرطاس مصراتة. -على شركة ليبيا للتأمين

libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/968-https://alqurtas.alandalus  

(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية لدى 2022راهيم، وأبو سويرح، عون، وشامية، إبراهيم. )محيسن، إب
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية العاملين في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة.

31(1 ،)170-150،https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/11243  

(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركات 2025. )سهامالمخلافي، 
 ،.225-200 (،3)4، الإنسانيةمجلة جامعة صنعاء للعلوم  الاتصالات اليمنية.

 https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/855 

أثر الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية: دراسة حالة في قطاع  (.2023مرهج، زيد. )
 .[. الجامعة الافتراضية السوريةغير منشورةرسالة ماجستير [بنك سوريا والمهجر -لبنوكا

أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة: دراسة حالة شركات  (.2015مقراش، فوزية. )
 .رسالة دكتوراة غير منشورة[. جامعة بسكرة[ةالخطوط الجوية الجزائري

https://journal.ekb/
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/968
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/968
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/11243
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/855
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(. أهمية الدافعية في التعليم واكتساب اللغة الثانية بين 2025روان، ورشوان، أحمد. )مكي، عادل، وشلبي، م
 .245-210(، 4)33، المجلة العلمية بكلية الآداب، جامعة طنطا متعلمي اللغة الثانية.

(. دور تطبيق التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمات في شركات التأمين في قطاع 2023ملاح، محمد. )
، 150-131(، 3)1، المجلة الأفروآسيوية للبحث العلمي غزة.

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/53  

الحكومية في دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق التميز التنظيمي في المدارس (. 2025المياحي، سعيد. )
، 70-45، 33إبداعات تربوية،  -رابطة التربويين العرب .ولاية ازكي بسلطنة عمان

https://journals.ekb.eg/article_422074.html  

ت: جدول التوزيع النسبي للكادر التقرير الإحصائي لأداء المستشفيا (. 2021وزارة الصحة الفلسطينية. )
  /https://www.moh.gov.ps/portal .الطبي والتمريضي

 والمالية الإحصائي لأداء المستشفيات: فصل المؤشرات الإدارية التقرير (. 2021وزارة الصحة الفلسطينية. )

 التقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: جدول توزيع الحالات المرضية .(2021وزارة الصحة الفلسطينية. )
    ./https://www.moh.gov.ps/portalبالمحافظات الجنوبية

. لى مؤشرات الجودةالتقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: فصل تحليل تأثر الأزمات ع (.2022وزارة الصحة الفلسطينية. )
https://site.moh.ps/Content/Books/s5T3R6jKnojf7gO3zqpcOCUeGmmQwnGPK3I5

14ztAUvgOfA8kgLGQM_QsoJ2WN3Nn6ZJ3A5hVJo6g1NcICJSrsgTlvyO2xuNSq

GTjnAKtpfn9.pdf  

 .التقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: ملحق مؤشرات أداء إدارة الطوارئ والأزمات(. 2022وزارة الصحة الفلسطينية. )
https://site.moh.ps/Content/Books/s5T3R6jKnojf7gO3zqpcOCUeGmmQwnGPK3I

oJ2WN3Nn6ZJ3A5hVJo6g1NcICJSrsgTlvyO2xuN514ztAUvgOfA8kgLGQM_Qs

SqGTjnAKtpfn9.pdf  

. والتأهب للطوارئ  التقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: قسم الموارد البشرية .(2022وزارة الصحة الفلسطينية. )
https://site.moh.ps/Content/Books/s5T3R6jKnojf7gO3zqpcOCUeGmmQwnGPK

3I514ztAUvgOfA8kgLGQM_QsoJ2WN3Nn6ZJ3A5hVJo6g1NcICJSrsgTlvyO2

xuNSqGTjnAKtpfn9.pdf  

التقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: فصل النمذجة التنبؤية للطلب  .(2023وزارة الصحة الفلسطينية. )
 . s://site.moh.ps/Content/Books/http.  ةعلى الخدمات الصحي

 .التقرير الإحصائي لأداء المستشفيات: ملحق مؤشرات المرونة والتكيف .(2023وزارة الصحة الفلسطينية. )

https://site.moh.ps/Content/Books/  

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/53
https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/53
https://journals.ekb.eg/article_422074.html
https://journals.ekb.eg/article_422074.html
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 قائم  بأ ما    سا     محكم  (: 1)ملحق 

 ا  لا م مكان   عمل
  .1 فتحي السوافيري  د. الإسراء
  .2 مان الطلاعيسل د. زهرجامعة الأ

  .3 الله سمر عطا د. الإسراءجامعة 
  .4 محمد الزعنون  د. جامعة غزة
  .5 جراد بوأعلي  د. جامعة غزة

  .6 ىمصطف بوأياسر  د. جامعة فلسطين
  .7 شرخ نادر أبو د. جامعة فلسطين

  .8 سماعيل عبدالله قاسمإ د. ةسلامي  الجامعة الإ
  .9 رمزي مزهر د. ةالجامعات الفلسطيني  

  .10 ناصر حسن أبو د. جامعة غزة
  .11 بلال البشيتي د. جامعة الأزهر
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  لا تبان  بصد تها   نهائي (: 2)ملحق 

 

 
 جامع        

   علياعما         ات 
 كلي    علدا         و  ما ي 

 ماجست           عما 
 

 
   سلاا عليكم و حم  الله وب كاته،،،

   مدضدع: تحكيم   تبان 

  في  ت  تيجي وأث ه في         زمات با مستشفيات   حكدمي    ذكا    "  :يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان
راسة الد   هذه ولتحقيق هدف  ،لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال وذلك استكمالا  "،   محافظات   جندبي 

اني: (، والمحور الث  ستراتيجيالذكاء الإر المستقل )وهما المحور الأول: المتغي    ،من محوري البحث ةنمكو   ةتصميم استبان تم  
 .(إدارة الأزماتر التابع )المتغي   

لذا نرجو من سيادتكم  ،بهدف تحكيمها الاستبانةذا المجال يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه لخبرتكم في ه ار  ونظ 
ومدى انتمائها  ،راسةبداء رأيكم من حيث دقة العبارات ومناسبتها لموضوع الد   إو  ،الاستبانةع على فقرات هذه لاط   لام باالتكر  

  .راسةالد    لمجالات
 

 شاك     كم حس  تعاونكم
   باحث

 أحم   ياب عب    سلاا   سد ف  ي 
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 :    يمغ  في     تأولاا:   متغ  ِ 
 اختيار بند واحد فقط لكل متغير. في الخانة التي تقابل الإجابة المناسبة من وجهة نظرك، مع مراعاة يرجى وضع إشارة 

 أنثى  ذكر    جنس  .1

   فئ    عم     .2
  عام 30أقل من   عام 40أقل من -30من 
  عام 50أقل من -40من  50عام فأكثر 

   مؤهل   علمي  .3
دبلوم   بكالوريوس 
 ماجستير   دكتوراه 

   مستشفى  .4
 الشفاء  الرنتيسي 
  العيون  ناصر 
 شهداء الأقصى 

  ند ت   خب    .5
 أعوام 5إلى 2من  أعوام 10إلى  5من 
 أعوام 15إلى  10 من  15 أعوام فأكثر 

   مسمى   دظيفي  .6

  مدير إداري   مدير دائرة 
 مدير تمريض   مدير طبي 
 مدير دائرة  مشرف تمريض 
  مشرف إداري 
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  : تبان محاو   لا :اثانيا 
 الية:حول كل عبارة من العبارات الت   االرجاء اختيار المعيار الذي تراه مناسب  

   فق   ا
     ج 

كب    
قل ل   قل ل   متد    كب     ج   

  ج   
ة وترسم خططها المستقبلية على نتائجها العملي   ىتي تبنات الذهنية ال  ي  لتلك العمبيعبر عنه  : ت  تيجي  ذكا      محد    و / 

 معلومات وبيانات واقعها الحالي وتغيراتها متوقعة.
طة التشارك من خلال جمع المعلومات المستقبلية ووضع رؤى متوس   ة منهجية قائمة على عملي   لا تش  ف:   و /    بع 

 خاذ قرارات يمكن تطبيقها في الوقت الحاضر.وطويلة الأجل بهدف ات   

1.  
ة التي تواجه المستشفى بناء  يمكن توقع التحديات المستقبلي   

رات على تحليل الاتجاهات الحالية )مثل نقص الموارد، التغي  
 ة(.الديموغرافي  

     

2.  
ة استجابة ة لتطوير الخدمات الطبي  وضع خطط استباقي   يتم  

 السياسية(.و الوبائية، و للمتغيرات المحتملة )التكنولوجية، 
     

3.  
ؤ استخدام البيانات والمؤشرات الإدارية والطبية للتنب   يتم  

 نوات القادمة.باحتياجات المستشفى خلال الس  
     

4.  
ة على مناقشة السيناريوهات المستقبلي  ع فريق العمل شج   أ 

 ووضع حلول مبتكرة لها.
     

5.  
خطيط طويل المدى ضروري لضمان استمرارية الخدمات الت  

 عبة بالمحافظات الجنوبية.روف الص  ة في ظل الظ  الصحي  
     

ــة الدافعــة نحــو القيــام بجهــد، وتتــأثر بعوامــل القــو   وهــي    فعيةة :    ثةةاني/   بعةة  ة مثــل الرغبــة فــي تحقيــق النجــاح، وعوامــل داخلي 
 .ة مثل التحفيزخارجي  

1.  
عة س لبذل جهد إضافي عند وجود تحديات غير متوق  تحم  أ

ة ة( لضمان استمراري  الكوارث الصحي  و ات، )مثل نقص المعد  
 الخدمة.

     

2.  
نحو تحقيق أهداف المستشفى رغم  اا عالي  أظهر التزام  

 نقص التمويل(.و الحصار، و روف الصعبة )الاحتلال، الظ  
     

3.  
لدي مسؤولية شخصية لتحسين جودة الخدمات  أشعر بأن   

 ة المقدمة للمجتمع المحلي.الطبي  
     

4.  
طوير الذاتي والمهني لمواكبة عن فرص للت   اأبحث دائم  

 ي.حديات الجديدة في القطاع الصح   الت  
     

5.  
على الاستمرار في العطاء من خلال تقديم أحفز فريق العمل 

 بر والتفاني.نموذج يحتذى به في الص  
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   فق   ا
     ج 

كب    
قل ل   قل ل   متد    كب     ج   

  ج   
إدراك التفاعلات والعلاقات بين مكونات النظام، مما يدعم الفهم للصورة على قدرة ال وهوفك     منظدمي:    ت  /  بع    ثا ث

 الكلية والمشكلات والمواقف المعقدة.

1.  
ة أو الطبية بمراعاة الإداري   أحرص على تحليل المشكلات

المجتمع، و الكوادر، و جميع الأطراف المتأثرة )المرضى، 
 الموردين(.و 

     

2.  
لطات في سلطتي على الس   ةر القرارات المتخذأدرك كيف تؤث   
داخل المستشفى )مثل نقص الأدوية على  ةالأخرى المتأثر 

 الطوارئ والعيادات(.

     

3.  
ات لفهم الترابط بين الإجراءات العملي  استخدم خرائط تدفق 

 ة والإدارية.الطبي  
     

4.  
أتوقع الآثار غير المباشرة للقرارات على المدى الطويل )مثل 

 ة(.الأعباء المستقبلي  من يزيد  حيثتقليل النفقات اليومية 
     

5.  
أشجع فريق العمل على تبني رؤية شاملة للمستشفى كمنظومة 

 وليس كأقسام منعزلة. ،متكاملة
     

تسعى من خلاله المنظمة لتحقيقه، وبينما  ذيالاتجاه الذي يشير إلى نطاق المستقبل ال وهي :    ؤ     مستقبلي  /    بع      بع
 ور الحالي للمنظمة.يحدد بيان المهمة للد  

1.  
ة تطوير المستشفى خلال السنوات لدى تصور واضح لكيفي  

 مع مراعاة التحديات المحتملة.الخمس القادمة، 
     

2.  
ة واضحة وقابلة للقياس لتطوير ستراتيجي  إ اأضع أهداف  

 ة في المستشفى.الخدمات الصحي  
     

3.  
رات التكنولوجية في المجال الطبي وأخطط أطلع على التغي  

 لمواكبتها في بيئة العمل.
     

4.  
للمستشفى ة أشرك فريق العمل في صياغة الرؤية المستقبلي  

 لضمان الالتزام الجماعي.
     

5.  
ة الخدمات في بديلة )طوارئ( لضمان استمراري   اأعد خطط  

 حال حدوث أزمات مفاجئة )كالحروب أو الأوبئة(.
     

الجماعي نمط إداري قائم على توزيع المسؤوليات والسلطة بين الإدارة والعاملين، وتعزيز التفاعل  وهي  ك :   بع    خامس/   ش  
 .مة من خلال المشاركة والتعاون خاذ القرارات وتنفيذ السياسات بما يضمن تحقيق أهداف المنظ  في ات   

1.  
ة الأخرى )مستشفيات، سات الصحي  أتعاون بفعالية مع المؤس  

 ة.ة، منظمات دولية( لتحسين الخدمات الطبي  وزارة الصح  
     

2.  
الإغاثية في تخطيط مات أشارك الجهات المانحة والمنظ  

 ة.ة لضمان تلبيتها للاحتياجات الفعلي  المشاريع الصحي  
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   فق   ا
     ج 

كب    
قل ل   قل ل   متد    كب     ج   

  ج   

أنشئ شراكات مع جامعات ومراكز بحث لتطوير الكوادر   .3
 وتحسين جودة الخدمات. ،ةالطبي  

     

4.  
اأتبنى نه مع المجتمع المحلي لفهم احتياجاته  اتشاركي   ج 

      وتصميم البرامج المناسبة. ،ةالصحي  

5.  
ة لتأمين موارد إضافية )أدوية، ستراتيجي  راكات الإاستخدم الش  

      التمويل. معدات، تدريب( في ظل شح   

رعة والكفاءة ة للاستجابة لأي حدث مفاجئ بالس  والخطط المهم   التدابيرمن مجموعة وهي    محد    ثاني/         زمات:
 سة وتؤثر على قدرها على تنفيذ عملياتها.ضرار التي قد تلحق بالمؤس  الأجل منع أوالشكل والتوقيت الملائم، وذلك من 

1.  
لدينا خطة واضحة ومكتوبة للتعامل مع مختلفة أنواع الأزمات 

 )طبية، آمنية، كوارث(.
     

2.  
يتم تدريب الكوادر الطبية والإدارية بانتظام على تنفيذ خطط 

 وارئ.الط  
     

واضحة لتأمين البدائل عند انقطاع  تتضمن خططنا إجراءات  .3
 الكهرباء أو المياه.

     

4.  
رات التحذيرية للأزمات  لمراقبة المؤش   الا  فع   اتعتمد نظام  

 المحتملة.
     

5.  
بناء  على الدروس  اتحديث خطط إدارة الأزمات سنوي   يتم  

 المستفادة.
     

      أزمة. حدوث أي    ديمكننا تشكيل فريق طوارئ فوري عن  .6

ال لإخطار جميع العاملين عند وقوع صال فع  لدينا نظام ات     .7
 أزمات.

     

      نتمكن من إخلاء المرضى ونقلهم بسرعة عند الحاجة.  .8
      يمكننا زيادة سعة الاستيعاب في أقسام الطوارئ عند الأزمات.  .9

10.  
لدينا مخزون احتياطي من الأدوية والمستلزمات الطبية 

 للطوارئ.
     

11.  
ة بسرعة عند مواجهة نتمكن من تعديل الإجراءات الروتيني  

 الأزمات.
     

ة بين الأقسام حسب الحاجة يمكن إعادة توزيع الكوادر الطبي    .12
 الطارئة.

     

      عند انقطاعها. تنستطيع تأمين مصادر بديلة للإمدادا  .13

14.  
الحرجة إلى لدينا القدرة على تحويل بعض الخدمات غير 

 نظام العمل عن بعد.
     

      ة للتغلب على نقص الموارد أثناء الأزمات.إبداعي   ى حلولا  نتبن    .15
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   فق   ا
     ج 

كب    
قل ل   قل ل   متد    كب     ج   

  ج   

16.  
نقوم بتحليل دقيق لكل أزمة بعد انتهائها لتحديد نقاط 

 الضعف.
     

      .زمات بشكل مفصل للاستفادة منها مستقبلا  نوثق جميع أحداث الأ  .17

18.  
ة بناء  على الدروس المستفادة من الأزمات ننفذ تحسينات فعلي  

 السابقة.
     

      ديدة.نقدم الدعم النفسي للعاملين بعد انتهاء الأزمات الش    .19
      أزمة. سة بعد كل   لدينا آلية لقياس مدى تعافي المؤس    .20

21.  
نتعاون بشكل جيد مع وزارة الصحة والجهات الرسمية أثناء 

 الأزمات.
     

22.  
الة مع المنظمات الإغاثية للاستجابة شراكات فع  لدينا 

 ريعة.الس  
     

      ق مع المستشفيات الأخرى لتبادل الموارد أثناء الطوارئ.ننس     .23
      خطيط لإدارة الأزمات الصحية.نشارك المجتمع المحلي في الت    .24
      ة في تحسين استجابتنا للأزمات.نستفيد من الخبرات الدولي    .25

 وتفضلد  بقبد  فائق  لاحت  ا و  تق ي ،،،
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