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‌:قال‌الشاعر
‌مااااااااااا‌مااااااااااات‌ماااااااااان‌ ر ‌ال  ااااااااااا ل‌فااااااااااي‌الااااااااااورى‌

‌
‌باااااااااااااال‌عااااااااااااااا ‌عماااااااااااااارا ‌ انيااااااااااااااا ‌تحاااااااااااااا ‌الثاااااااااااااارى‌‌

‌ ‌فالذكااااااااااااااااااااااااااااار‌يحيااااااااااااااااااااااااااااي‌ميتااااااااااااااااااااااااااااا ‌ولر مااااااااااااااااااااااااااااا
‌

‌مااااااااااااااااات‌الااااااااااااااااذي‌مااااااااااااااااا‌ ال‌يساااااااااااااااام ‌أو‌ اااااااااااااااارى‌‌
‌

‌أهدي‌ مرة‌هٰذا‌الجهد‌المتواض :‌
إلى‌روح‌والدي‌الحبيب‌الذي‌غرس‌بقلبي‌قيم‌العلم‌والعمل،‌لقد‌كان‌نعم‌الأب‌والأخ‌والصد ق،‌لقد‌ •

نورا ‌ أليمة ،‌‌‌‌كان ‌حياته‌ لقد‌كان‌رحيله‌فاجعة ‌ أنار‌در ي،‌وفقدانه‌كان‌وما‌ ال‌خسارةٌ‌لا‌تعوض،‌
لٰكني‌أحتسبه‌عند‌اٰللٰ‌من‌الشهداء‌بإذن‌اٰللٰ‌ولا‌نزكي‌على‌اٰللٰ‌أحدا ،‌رحمه‌اٰللٰ‌وغ ر‌له‌وأسكنه‌فسيح‌

‌جناته،‌وأسأل‌اٰللٰ‌أن‌يجمعني‌به‌في‌جناته.‌
إلى‌جنتي‌في‌الدنيا،‌القلب‌الدافئ،‌والملاذ‌الآمن،‌والحصن‌المني ،‌رمز‌الحب‌والت حية‌والحنان،‌‌ •

‌.‌إلى‌من‌كان ‌دعواتها‌الصادقة‌سر‌نجاحي‌في‌الحياة‌أمي‌الحبيبة
الطريق • لي‌ تنير‌ التي‌ الشمو ‌ إلى‌ همي،‌ وجوارهم‌ زول‌ ع دي،‌ يشتد‌ بهم‌ من‌ )إخوتي‌‌‌‌إلى‌

‌وأخواتي(.
إلى‌ وجتي‌الصابرة‌المحتسبة‌التي‌كان ‌خير‌معينٍ‌وسندا ‌لي‌على‌نحوٍ‌دا م،‌وإلى‌أولادي‌سلميٍ‌‌ •

‌وأحمد‌وإبراهيم‌و ين‌الذ ن‌هم‌قرة‌عيني‌وأمل‌مستقبلي.‌
إلى‌الأكرم‌منا‌جميعا ‌إلى‌أرواح‌الشهداء‌الأبرار‌في‌فلسطين‌الذ ن‌رووا‌بدما هم‌الزكية‌تراب‌الأرض‌ •

الطاهرة،‌وسطروا‌بصمودهم‌وصبرهم‌وت حياتهم‌أرو ‌العبارات‌فكانوا‌شموعا ‌ت يء‌درب‌الحرية‌
‌والكرامة.

إلى‌ ملا ي‌جميعا ‌في‌أسرة‌جامعة‌الإسراء،‌إلى‌أصدقا ي‌الشهداء‌الأبرار‌في‌الجامعة‌الشهيد‌عبد‌ •
‌اٰللٰ‌محمد‌الحرا ين‌والشهيد‌محمد‌عبد‌الخالق‌العف.

اٰللٰ‌‌ به‌ وأن‌ ن  ‌ العلم،‌ مجال‌ في‌ متواضعة ‌ إضافة ‌ يكون‌ أن‌ راجيا ‌ أ ديكم،‌ بين‌ أضعه‌ الجهد‌ هٰذا‌
‌تعالى‌البلاد‌والعباد.‌

‌
    حم  للٰه  ب   عا م  

 
   باحث 



 ه‌

 شك   تق ي  

النبي‌‌ لقول‌ ‌ الناس‌لا‌يشكر‌الله"‌امتثالا  يطيب‌لي‌أن‌‌‌‌1954:339/4]‌‌الترمذي،‌]‌‌‌:‌"من‌لا‌يشكر‌
نورهم‌خلال‌‌ واقتبس ‌من‌ بأوقاتهم،‌ومنحوني‌من‌علمهم،‌ منوا‌علي‌ الذ ن‌ إلى‌ تعالى‌ بعد‌الله‌ بالشكر‌ أتوجه‌

علا     ي  خل ل الدكتور/‌‌و‌‌‌ م   جب ع ا اللالدكتورة/‌‌والتقد ر‌‌‌مرحلة‌إعداد‌هذه‌الدراسة،‌وأخص‌بالشكر‌
على‌ما‌بذلاه‌من‌جهدٍ‌كبير،‌ووقٍ ‌ مين،‌وعلى‌ما‌أسدياه‌من‌نصح‌وتوجيه‌وسعة‌صدر،‌فلهما‌مني‌‌،‌  س   

‌كل‌التقد ر،‌ووافر‌الاحترام.‌
‌:لجنة‌المناقشة‌ع وي‌‌‌أتقدم‌بعظيم‌شكري‌وامتناني‌إلى‌كما
   خلياا مناقشاا     شاه   الل عب  علي / تاذ    كتة   

 خا جياا مناقشاا    قا مالل   عب   ماع ل     كتة /
الرسالة هذه‌ مناقشة‌ بقبول‌ بالغ‌‌‌‌،لت  لهما‌ لها‌ سيكون‌ والتي‌ والسد دة،‌ القيمة‌ ملاحظاتهما‌ وإبداء‌

‌بالصالحات.‌‌اوأمد‌الله‌أعماركم‌ا،الله‌ورعاكم‌االأ ر‌في‌إ راء‌هذه‌الرسالة،‌ح ظكم
ا‌‌تقدم‌‌أكما‌‌ ر يس‌مجلس‌‌في‌‌‌‌لة ‌ثلى‌إدارة‌جامعتي،‌جامعة‌الإسراء‌ممإبخالص‌الشكر‌والتقد ر‌والعرفان‌‌أي  

م‌ عمر‌ المهندس‌ الهنديحإدارتها‌ مطر‌‌الجامعة‌‌‌ور يس‌‌،مد‌ محمد‌ علاء‌ الدكتور‌ ر يس‌‌‌‌،الأستاذ‌ ونا ب‌
الدكتور‌حسام‌‌النا ب‌الأكاديمي‌‌مساعد‌‌حجا ي‌و‌‌‌دياب‌‌‌الأستاذ‌الدكتور‌ناهض‌‌‌الجامعة‌للشؤون‌الأكاديمية

وجمي ‌السادة‌الدكاترة‌‌‌،ة‌منية‌مزيد‌عميدها‌الدكتور‌في‌‌وعمادة‌كلية‌الدراسات‌العليا‌ممثلة‌‌‌‌،الد ن‌خليل‌حرب‌
‌وأع اء‌الهيئة‌الإدارية‌في‌الكلية.‌،في‌أع اء‌الهيئة‌التدريسية

في‌ ا‌ جهد  يألوا‌ لم‌ الذ ن‌ المخلصين‌ لأولئك‌ الشكر‌ بجزيل‌ أتقدم‌ بالجميل‌ واعتراف ا‌ وتقد ر ا‌ ووفاء ‌
‌‌،‌أو‌مساعدة‌ولو‌بكلمةٍ‌طيبة‌‌مساعدتي‌في‌مجال‌تحكيم‌البحث‌وتو ي ‌الاستبانات،‌وكل‌من‌قدم‌لي‌نصيحة ‌

‌ا‌أسمى‌آيات‌الحب‌والتقد ر.فلكم‌مني‌جميع ‌
وأخير ا‌فإنني‌لا‌أدعي‌الكمال‌في‌هذا‌العمل‌المتواض ،‌فحسبي‌أنني‌حاول ‌واجتهدت،‌فما‌توفيقي‌‌
إلا‌بالله،‌عليه‌توكل ‌وإليه‌أنيب،‌إنه‌نعم‌المولى‌ونعم‌النصير،‌وصلى‌الله‌وسلم‌على‌سيدنا‌محمد‌وعلى‌آله‌‌

‌وصحبه‌أجمعين.‌
‌
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 ل‌

 ملخص        

بالجامعات‌‌ التعليم‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌ هدف ‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التحقق‌من‌أ ر‌
اعتمد‌‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ تعزيز‌ في‌ الإلكتروني‌ للتعليم‌ تأ يرا ‌ الأكثر‌ الأبعاد‌ وتحد د‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌
بالمحافظات‌‌ الخاصة‌ الجامعات‌ في‌ المحاضرين‌ الدراسة‌ مجتم ‌ وشمل‌ التحليلي،‌ الوص ي‌ المنهج‌ الباحث‌

المستجيبين‌‌ عدد‌ و لغ‌ إلكترونية‌ استبانة‌ عبر‌ البيانات‌ جم ‌ تم‌ حيث‌ ال لسطينية،‌ محاضر ا‌‌‌‌323الجنو ية‌
‌.وأستاذ ا‌من‌مختلف‌الدرجات‌الأكاديمية

والتميز‌‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بين‌ إحصا ية‌ دلالة‌ وذات‌ قوية‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ النتا ج‌ أظهرت‌
المؤسسي،‌ما‌ ؤكد‌أن‌تحسين‌مستوى‌التعليم‌الإلكتروني‌يساهم‌مباشرة‌في‌رف ‌مستوى‌التميز‌المؤسسي،‌وقد‌
التقني‌ومتطلبات‌المنهج،‌بينما‌‌ تأ يرا ،‌تليها‌الدعم‌ البعد‌الأكثر‌ التدريس‌تشكل‌ تبين‌أن‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌
أداء‌ أن‌جودة‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ منخ ض،‌ إلى‌ متوسط‌ أ ر‌ المادية‌ والمتطلبات‌ الن سي‌ الاستعداد‌ لأبعاد‌ كان‌
‌.أع اء‌الهيئة‌التدريسية‌والتقنيات‌الداعمة‌هي‌المحرك‌الر يس‌لتعزيز‌جودة‌التعليم‌وتحقيق‌التميز‌المؤسسي
المؤهل‌ الأكاديمية،‌ الدرجة‌ العمرية،‌ ال ئة‌ ذلك‌ في‌ بما‌ الديموغرافية،‌ ال روق‌ أن‌ النتا ج‌ أكدت‌ كما‌
أي‌‌ تظهر‌ لم‌ بينما‌ المؤسسي،‌ والتميز‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ من‌ الاست ادة‌ على‌ تؤ ر‌ الخبرة،‌ وسنوات‌ العلمي‌
أع اء‌ قدرات‌ وتطوير‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ أهمية‌ ذلك‌ ويعكس‌ الجامعة،‌ اسم‌ أو‌ بالجنس‌ مرتبطة‌ فروق‌

وأظهرت‌الدراسة‌‌‌.هيئة‌التدريس‌بما‌ تناسب‌م ‌خصا صهم‌الديموغرافية‌لتحقيق‌مستويات‌أعلى‌من‌التميز
تطوير‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ تعزيز‌ ليشمل‌ يمتد‌ بل‌ للتعلم،‌ وسيلة‌ كونه‌ على‌ يقتصر‌ الإلكتروني‌لا‌ التعليم‌ أن‌
مخرجات‌التعليم،‌وتحقيق‌مستويات‌أعلى‌من‌التميز،‌بما‌ توافق‌م ‌الهدف‌الر يس‌للدراسة،‌وفي‌ضوء‌هذه‌‌
النتا ج،‌توصي‌الدراسة‌ب رورة‌تعزيز‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌عبر‌برامج‌تدريبية‌مستمرة،‌وتطوير‌البنية‌‌
التحتية‌والدعم‌التقني‌ل مان‌بيئة‌تعليمية‌فعالة،‌ومراجعة‌المناهج‌لتلا م‌متطلبات‌التعليم‌الإلكتروني،‌إلى‌‌
جانب‌تصميم‌برامج‌تطوير‌مهني‌تراعي‌ال روق‌الديموغرافية.‌كما‌توصي‌بوض ‌رؤية‌واستراتيجية‌واضحة‌‌
المؤسسي‌في‌جمي ‌ لتحسين‌الأداء‌ المؤسسي‌ودمجه‌كأداة‌مستمرة‌ التميز‌ بأهداف‌ التعليم‌الإلكتروني‌ تر ط‌

‌.بشكل‌مستدام‌‌التميز‌الأنشطة‌الأكاديمية‌والإدارية،‌ل مان‌استمرارية‌التحسين‌وتحقيق



 م‌‌

Abstract 

This study aimed to examine the impact of e-learning on enhancing 

institutional excellence in Palestinian private universities, as well as to identify the 

most influential dimensions of e-learning in strengthening institutional 

performance. The researcher adopted a descriptive–analytical approach. The study 

population consisted of faculty members in private universities located in the 

southern governorates of Palestine. Data were collected through an electronic 

questionnaire, with a total of 323 lecturers and professors from various academic 

ranks participating in the study . 

The results revealed a strong, positive, and statistically significant 

relationship between e-learning and institutional excellence, confirming that 

improving the level of e-learning directly contributes to raising the level of 

institutional excellence. The findings indicated that faculty competence was the 

most influential dimension, followed by technical support and curriculum 

requirements. In contrast, psychological readiness and material requirements 

demonstrated a moderate to low impact. This suggests that the quality of faculty 

performance and supporting technologies represent the primary drivers for 

enhancing educational quality and achieving institutional excellence . 

The results also confirmed that demographic differences—including age 

group, academic rank, educational qualification, and years of experience—affect 

the utilization of e-learning and the level of institutional excellence. However, no 

significant differences were found with respect to gender or university name. This 

highlights the importance of strategic planning and faculty capacity development 

in alignment with demographic characteristics to achieve higher levels of 

excellence. Furthermore, the study demonstrated that e-learning is not merely a 

tool for instruction; rather, it extends to enhancing institutional performance, 

improving educational outcomes, and achieving higher levels of excellence, in line 

with the main objective of the study . 

In light of these findings, the study recommends strengthening faculty 

competencies through continuous training programs, developing infrastructure and 

technical support to ensure an effective learning environment, and reviewing 

curricula to align with the requirements of e-learning. It also recommends 

designing professional development programs that take demographic differences 

into account. Moreover, the study emphasizes the need to establish a clear vision 

and strategy that links e-learning to institutional excellence objectives and 

integrates it as a continuous tool for improving institutional performance across all 

academic and administrative activities, thereby ensuring sustainable improvement 

and long-term excellence . 
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   فصل      
 طا    عا   ل       

   : ق م         مُ  1.1
‌متسارع ا‌في‌أساليب‌التعليم‌ب عل‌التطورات‌التقنية‌المتلاحقة‌‌ يشهد‌العالم‌في‌السنوات‌الأخيرة‌تحوّلا 
التحديات‌‌ من‌ جملة‌ لمواجهة‌ إستراتيجي ا‌ خيارا‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ من‌ جعل‌ الذي‌ الأمر‌ الرقمية،‌ والثورة‌
المعاصرة؛‌سواء‌كان ‌بيئية‌أو‌صحية‌أو‌اقتصادية‌أو‌حتى‌سياسية،‌وقد‌أ ب ‌هذا‌النو ‌من‌التعليم‌فاعليته‌‌
ا‌ في‌الح اظ‌على‌استمرارية‌العملية‌التعليمية،‌وتوفير‌بيئة‌تعلم‌مرنة‌تستجيب‌لاحتياجات‌الطلبة‌المتنوعة‌بعيد 

‌عن‌قيود‌الزمان‌والمكان.
وفي‌ضوء‌ذلك،‌لم‌تعد‌الجامعات‌مجرد‌مراكز‌لتقديم‌المعرفة‌التقليدية،‌بل‌أصبح ‌مطالَبة‌بإعادة‌
النظر‌في‌نماذجها‌التعليمية‌من‌خلال‌تبنّي‌أساليب‌تعليمية‌حد ثة‌توظّف‌التكنولوجيا‌بك اءة،‌وتعيد‌تصميم‌‌

ومن‌هذا‌المنطلق‌‌‌الخبرات‌التعليمية‌بما‌يسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌ورف ‌مستويات‌التميز‌والجودة،
بر ‌التعليم‌الإلكتروني‌كمدخل‌محوري‌يمكن‌أن‌يسهم‌في‌تطوير‌منظومة‌التعليم‌العالي،‌لاسيما‌في‌البيئات‌‌

‌التي‌تواجه‌فيها‌الجامعات‌تحديات‌متراكمة،‌كما‌هو‌الحال‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.
تعزيز‌‌ إلى‌ العالي‌ التعليم‌ مؤسسات‌ فيها‌ تطمح‌ التي‌ السياقات‌ في‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ أهمية‌ وتزداد‌
التميز‌المؤسسي‌المستدام.‌فالتميز‌‌ التعليم‌إلى‌تحقيق‌ البقاء‌في‌سوق‌ التنافسية،‌والانتقال‌من‌مجرد‌ قدرتها‌
المؤسسي‌لم‌يعدا‌تنظيمي ا‌فقط،‌بل‌أصبح‌ضرورة‌وجودية‌ت رض‌تحولات‌عميقة‌في‌أساليب‌إدارة‌الموارد،‌‌

وفي‌هذا‌الإطار‌ُ نظر‌إلى‌التعليم‌الإلكتروني‌‌‌‌،وتقديم‌الخدمات‌التعليمية،‌و ناء‌القدرات‌البشرية‌والتكنولوجية
بوص ه‌أحد‌أهم‌الأدوات‌التي‌يمكن‌أن‌تدعم‌هذا‌التحول،‌من‌خلال‌تحسين‌جودة‌المخرجات‌التعليمية،‌ورف ‌‌

‌ك اءة‌العمليات،‌وتعزيز‌رضا‌الطلبة‌وأصحاب‌المصلحة.
وما‌‌ والسياسية،‌ الاقتصادية‌ الظروف‌ نتيجة‌ التحديات‌ هذه‌ تتعاظم‌ تحد دا،‌ ال لسطينية‌ الحالة‌ وفي‌
والتوس ‌‌ التطوير‌ على‌ قدرتها‌ تجعل‌ الخاصة،‌ الجامعات‌ على‌ ومالية‌ تسويقية‌ ضغوط‌ من‌ عليها‌  ترتب‌

كما‌أن‌التصني ات‌العالمية‌تُظهر‌أن‌الجامعات‌‌‌‌،مرهونة‌بمدى‌تبنيها‌لم اهيم‌الاستدامة‌والابتكار‌في‌التعليم
ال لسطينية‌الخاصة‌لا‌تزال‌تحتل‌مواق ‌متأخرة‌مقارنة ‌بالجامعات‌الحكومية،‌وتعاني‌من‌ضعف‌في‌الح ور‌
في‌‌ العالي‌ التعليم‌ بيئة‌ لتحسين‌ الملحّة‌ الحاجة‌ إلى‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ العالمي،‌ المستوى‌ على‌ والرقمي‌ البحثي‌

‌(.‌Webometrics, 2024فلسطين‌)
( شاه‌ دع ‌ إذ‌ الواق ؛‌ هذا‌ السابقة‌ الدراسات‌ الجامعات‌2023وتعز ‌ في‌ الإدارية‌ القيادات‌ ‌)

انسجام ا‌‌ ي من‌ بما‌ للكليات،‌ والأهداف‌ والرسالة‌ الرؤية‌ تحد د‌ في‌ الأقسام‌ جمي ‌ إشراك‌ إلى‌ ال لسطينية‌
( كسك‌ دراسة‌ أشارت‌ كما‌ التميز.‌ ال لسطينية‌‌2021مؤسسيا‌ دعم‌ الجامعات‌ حاجة‌ استمرار‌ إلى‌ ‌)

( ملاح‌ أكدت‌ فيما‌ الإلكتروني،‌ التعليم‌ برامج‌ تدعم‌ كافية‌ مالية‌ و ناء‌‌2021لمخصصات‌ تنمية‌ ضرورة‌ ‌)
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القدرة‌‌ و يادة‌ المؤسسي‌ التميز‌ لتحقيق‌ التكنولوجي‌ للتطور‌ المواكبة‌ الحد ثة‌ الأساليب‌ وفق‌ العاملين‌ قدرات‌
(‌أهمية‌رفد‌سوق‌العمل‌بموارد‌بشرية‌مبدعة،‌قادرة‌على‌تحقيق‌‌2018التنافسية.‌وأوضح ‌دراسة‌خلي ة‌)

‌التميز‌ومنح‌الجامعات‌ميزة‌تنافسية‌حقيقية.‌
الإلكتروني‌‌ التعليم‌ تبني‌ بين‌ العلاقة‌ تستكشف‌ معمّقة‌ دراسة‌ إلى‌ الحاجة‌ تبر ‌ سبق،‌ ما‌ ضوء‌ في‌
وتعزيز‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌وتبحث‌في‌كيفية‌توظيف‌أبعاد‌التعليم‌الإلكتروني‌

بوص ها‌مدخلات‌أساسية‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تحسين‌أداء‌هذه‌‌‌–من‌متطلبات‌منهجية‌ومادية‌وتقنية‌و شرية‌‌‌–
‌الجامعات،‌وتحسين‌مخرجاتها‌التعليمية،‌وتمكينها‌من‌أداء‌دور‌ريادي‌في‌بناء‌مجتم ‌المعرفة.

 شكل         : مُ  2.1
تواجه‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌العد د‌من‌التحديات‌والمشكلات‌التي‌تعيق‌سعيها‌نحو‌تحقيق‌‌
التميز‌المؤسسي،‌والذي‌ تطلب‌توفير‌معارف‌وخدمات‌تعليمية‌ملا مة‌للطلبة،‌إضافة‌إلى‌وجود‌قيادة‌داعمة‌

ال لسطينية،‌لوحظ ‌‌‌‌تعز ‌ قافة‌التميز‌في‌العمل‌الجامعي، ومن‌خلال‌خبرة‌الباحث‌وعمله‌في‌الجامعات‌
‌مجموعة‌من‌المعيقات‌في‌بيئة‌الجامعات‌الخاصة‌قد‌تحول‌دون‌تميزها‌تنظيمي ا‌وتشغيلي ا.‌

وقلة‌الأجهزة‌‌ التحتية،‌ البنية‌ الكهر ا ي،‌وضعف‌ للتيار‌ المتكرر‌ الانقطا ‌ التحديات‌ هذه‌ أبر ‌ ومن‌
كما‌ واجه‌‌‌،والمعدات،‌وهو‌ما‌ نعكس‌سلبا‌على‌قدرتها‌في‌توظيف‌أدوات‌التعليم‌الإلكتروني‌بالشكل‌الأمثل

عدد‌من‌المحاضرين‌صعو ات‌في‌استخدام‌الأدوات‌الحد ثة‌للتعليم‌نتيجة‌هذه‌الانقطاعات،‌وضعف‌البنية‌‌
التحتية‌للإنترن ،‌وعدم‌توافر‌الأجهزة‌الحد ثة‌بصورة‌كافية،‌ي اف‌إلى‌ذلك‌عدم‌ملاءمة‌بعض‌المناهج‌‌
الاقتصادية‌‌ الاضطرابات‌ عن‌ الناتج‌ المالية‌ الموارد‌ وشُح‌ التعليم،‌ في‌ الحد ثة‌ للتطورات‌ التعليمية‌ والمواد‌

فقد‌دع ‌شاهين‌)‌‌‌وتنسجم‌‌،والسياسية السابقة،‌ الدارسات‌ العد د‌من‌ التحديات‌م ‌ما‌أظهرته‌ (‌2023هذه‌
القيادات‌الإدارية‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌إلى‌إشراك‌كافة‌الأقسام‌في‌وض ‌الرؤية‌والرسالة‌والأهداف،‌بما‌‌

(‌استمرار‌حاجة‌الجامعات‌ال لسطينية‌‌2021كما‌بين ‌كسكين‌)‌‌‌، رسخ‌ قافة‌تنظيمية‌داعمة‌للتميز‌المؤسسي
(‌ضرورة‌تنمية‌و ناء‌قدرات‌2021إلى‌مخصصات‌مالية‌كافية‌لدعم‌برامج‌التعليم‌الإلكتروني،‌وأكدت‌ملاح‌)

القدرة‌‌ من‌ ويزيد‌ المؤسسي‌ التميز‌ يحقق‌ بما‌ التكنولوجي،‌ للتطور‌ المواكبة‌ الحد ثة‌ الأساليب‌ وفق‌ العاملين‌
(‌إلى‌أهمية‌توفير‌موارد‌بشرية‌تتمت ‌بالإبدا ‌والتميز‌بما‌يعزّ ‌الميزة‌2018كما‌أشارت‌خلي ة‌)‌‌التنافسية،

‌التنافسية‌لتلك‌الجامعات.‌
الخاصة‌‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ أن‌ العالمية‌ التصني ات‌ تظهر‌ ناحية‌أخرى،‌ ما‌‌‌‌–بوجه‌عام‌‌‌‌–من‌

 ال ‌في‌مراكز‌متأخرة‌مقارنة‌بالجامعات‌الحكومية،‌وتعاني‌من‌ضعف‌في‌الح ور‌البحثي‌والرقمي‌على‌‌
فلسطين‌‌ في‌ العالي‌ التعليم‌ بيئة‌ لتحسين‌ تدخل‌ إلى‌ يحتاج‌ ر يس‌ كعامل‌ ما‌ بر ‌ وهو‌ العالمي،‌ المستوى‌

(Webometrics, 2024‌)بعد‌‌‌ تستثمر‌ لا‌ الخاصة‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ أن‌ على‌ المؤشرات‌ هذه‌ وتدل‌
بشكل‌كافٍ‌في‌التعليم‌الإلكتروني‌ك رصة‌استراتيجية‌لتعزيز‌تميزها‌المؤسسي،‌خاصة‌في‌ظل‌تزا د‌اعتماد‌‌

‌الجامعات‌عالمي ا‌على‌النماذج‌الرقمية‌والهجينة‌في‌التعليم.
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غير‌أن‌مراجعة‌الأدبيات‌تشير‌إلى‌وجود‌فجوة‌بحثية‌تتمثل‌في‌قلة‌الدراسات‌التي‌تناول ‌بصورة‌‌
مباشرة‌ومتكاملة‌أ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌بأبعاده‌المختل ة‌)متطلبات‌المنهج،‌المتطلبات‌المادية،‌الدعم‌التقني،‌‌
ال لسطينية‌‌ الجامعات‌ في‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ التدريس(‌ هيئة‌ أع اء‌ وك اءة‌ الن سي،‌ الاستعداد‌
هذه‌‌ تعيشها‌ التي‌ والتنظيمية‌ والاقتصادية‌ السياسية‌ الخصوصية‌ الاعتبار‌ في‌ الأخذ‌ م ‌ تحد دا،‌ الخاصة‌

وعليه‌تنب ‌مشكلة‌هذه‌الدراسة‌من‌الحاجة‌إلى‌سدّ‌هذه‌ال جوة،‌من‌خلال‌استقصاء‌واق ‌التعليم‌‌‌‌،الجامعات‌
الإلكتروني‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌وقياس‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌لد ها،‌وتحليل‌طبيعة‌العلاقة‌‌

‌والأ ر‌بينهما.‌
‌و ناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌الر يس‌الآتي:‌

 ا جامعات   فلس  ني    خاص ؟ ب  تم ز   مؤ سي  س  في تح    كت  نيما أث    تعليم 
‌التالية:‌‌السؤال‌الر يس‌الأسئلةعن‌ويت ر ‌

 ال لسطينية‌الخاصة؟‌الجامعات‌ب‌‌الإلكترونيما‌واق ‌التعليم‌ .1

 ال لسطينية‌الخاصة؟‌الجامعات‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌بما‌ .2

بأبعاده‌‌‌‌الإلكتروني‌بين‌التعليم‌‌‌‌(α≤0.05)‌‌وجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالةتهل‌‌ .3
المنهج،‌‌ المادية،‌‌و‌)متطلبات‌ التقني،‌‌و‌المتطلبات‌ الن سي،‌‌و‌الدعم‌ هيئة‌‌و‌الاستعداد‌ أع اء‌ ك اءة‌

‌الخاصة؟‌التدريس(‌والتميز‌المؤسسي‌لدى‌الجامعات‌ال لسطينية‌
بأبعاده‌)متطلبات‌‌‌‌تعليم‌الإلكترونيلل(‌‌α≤0.05)‌‌‌دلالةهل‌ وجد‌أ ر‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌‌ .4

المادية،‌‌و‌المنهج،‌‌ التقني،‌‌و‌المتطلبات‌ الن سي،‌‌و‌الدعم‌ التدريس(‌‌و‌الاستعداد‌ في‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌
 ال لسطينية‌الخاصة؟‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌الجامعات‌‌حسينت

في‌متوسطات‌درجات‌استجابات‌‌(‌‌α≤0.05)مستوى‌دلالة‌‌‌‌عند‌‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌‌توجد‌هل‌‌ .5
الجنس،‌‌التالية‌)‌‌الشخصية‌تعزى‌للمتغيرات‌‌‌‌الجامعات‌ال لسطينيةب‌‌الإلكترونيالتعليم‌‌المبحو ين‌حول‌‌

‌(؟‌مكان‌العملو‌‌‌عدد‌سنوات‌الخبرة،و‌المسمى‌الوظي ي،‌و‌المؤهلات‌العلمية،‌و‌ال ئة‌العمرية،‌و‌الدخل،‌و‌
في‌متوسطات‌درجات‌استجابات‌‌(‌‌α≤0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌‌فروقٌ‌‌‌توجد‌‌‌هل .6

الجنس،‌‌التالية‌)‌‌الشخصية‌تعزى‌للمتغيرات‌‌‌‌الجامعات‌ال لسطينية‌ب‌‌‌التميز‌المؤسسيالمبحو ين‌حول‌‌
 .(مكان‌العملو‌‌‌عدد‌سنوات‌الخبرة،و‌المسمى‌الوظي ي،‌و‌المؤهلات‌العلمية،‌و‌ال ئة‌العمرية،‌و‌الدخل،‌و‌

 ه  ف        :  أ 3.1

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التحقق‌من‌أ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌‌
 الخاصة،‌ويت ر ‌عن‌هذا‌الهدف‌الر يس‌الأهداف‌ال رعية‌الآتية:

 التعرف‌إلى‌مستوى‌تطبيق‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌ .1

 تحد د‌واق ‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌ .2

هيئة‌‌ .3 أع اء‌ ك اءات‌ المادية،‌ )المتطلبات‌ بأبعاده‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بين‌ العلاقة‌ طبيعة‌ استقصاء‌
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في‌ المؤسسي‌ التميز‌ و ين‌ الإلكتروني(‌ التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ الاستعداد‌ التقني،‌ الدعم‌ التدريس،‌
 الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

الكشف‌عن‌أ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌بأبعاده‌)المتطلبات‌المادية،‌ك اءات‌أع اء‌هيئة‌التدريس،‌الدعم‌‌ .4
الجامعات‌ لدى‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ الإلكتروني(‌ التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ الاستعداد‌ التقني،‌

 ال لسطينية‌الخاصة.‌

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌α ≤ 0.05التعرف‌إلى‌ال روق‌ذات‌الدلالة‌الإحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .5
أفراد‌العينة‌حول‌التعليم‌الإلكتروني‌تُعزى‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌

 الوظي ي،‌الدخل،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌العمل(‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌α ≤ 0.05الكشف‌عن‌ال روق‌ذات‌الدلالة‌الإحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .6
المسمى‌ العلمي،‌ المؤهل‌ )الجنس،‌ الديموغرافية‌ للمتغيرات‌ تُعزى‌ المؤسسي‌ التميز‌ العينة‌حول‌ أفراد‌

 الوظي ي،‌الدخل،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌العمل(‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

        :  أنمةذج  متغ   ت 4.1

 
 نمةذج         (: 1.1)شكل 

‌،(2023بو‌سارة‌)أدراسة‌‌و‌‌‌،‌(2023دراسة‌ عيتر‌و وسكرة‌)و‌‌‌،(2024دراسة‌باريان‌)ا‌للدراسات‌السابقة‌مثل‌‌ستناد ‌ا‌‌  مص  :
)و‌ والعامري‌و‌،‌‌(Fülöp, 2023)‌‌دراسةو‌‌‌،..Hakimi and et la(‌‌2024دراسة‌ قدحة‌ غا ي‌‌و‌،‌‌(2023)‌‌دراسة‌ دراسة‌
(2022.)‌

‌

   متغ     مستقل
   تعليم    كت  ني 

   تابع   متغ   

 مت لبات   منهج
 كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس 

    عم   تقني 
  لً تع      نفسي
   مت لبات   ما ي  

 
   تم ز 

   مؤ سي 

   متغ   ت    يمةغ  في  
 )  جنس،    خل،   فئ    عم ي ،   مؤهلات   علمي ،   مسمى   ةظيفي، ع    نة ت   خب  ، مكان   عمل(
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( الشكل‌ في‌ الموضّح‌ الدراسة‌ نموذج‌ على‌ في‌‌1.1بناء ‌ تكرارا‌ الأكثر‌ الأبعاد‌ على‌ ا‌ واعتماد  ‌،)
من‌‌ مجموعة‌ من‌ مكوّنة‌ استبانة‌ خلال‌ من‌ تشغيلية‌ بصورة‌ الدراسة‌ متغيرات‌ قياس‌ السابقة،‌ تم‌ الدراسات‌
ا‌من‌أبعاد‌المتغيرات‌الر يسة،‌وذلك‌باستخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌‌ المحاور،‌بحيث‌يمثل‌كل‌محور‌بُعد 

‌لقياس‌درجة‌موافقة‌المبحو ين‌على‌فقرات‌الاستبانة.‌
 :‌التعليم‌الإلكتروني‌:  متغ     مستقل .1

يعد‌التعليم‌الإلكتروني‌المتغير‌المستقل‌في‌هذه‌الدراسة،‌ويتم‌قياسه‌من‌خلال‌خمسة‌أبعاد‌ر يسة‌تم‌استخلاصها‌من‌الدراسات‌
؛‌ عيتر‌و وسكرة،‌‌Hakimi et al., 2024؛‌‌Al-ghowl and Al-hamad, 2024؛‌‌2024؛‌باريان،‌‌2024السابقة‌)بوشر،‌‌

‌(،‌وهي:‌2021؛‌لبصير،‌2021؛‌أبوجام ،‌Qureshi et al., 2023؛‌Fülöp, 2023؛‌2023؛‌أبو‌سارة،‌2023
 

 : أبعا    متغ     مستقل
 مت لبات   منهج   .أ

المقررات،‌ محتوى‌ ملاءمة‌ مدى‌ تستكشف‌ التي‌ ال قرات‌ من‌ مجموعة‌ خلال‌ من‌ البعد‌ هذا‌ ويقاس‌
‌وأهدافها،‌وطرا ق‌عرضها،‌وموادها‌التعليمية‌للتعليم‌الإلكتروني،‌وقدرتها‌على‌دعم‌التعلم‌الت اعلي‌والذاتي.‌

   مت لبات   ما ي   .ب
ويقاس‌من‌خلال‌فقرات‌تتعلق‌بتوافر‌الأجهزة‌والمعدات،‌والبنية‌التحتية‌التقنية،‌وشبكات‌الاتصال،‌

‌والبرمجيات‌والمنصات‌اللا مة‌لتطبيق‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.
    عم   تقني .ج

ويقاس‌عبر‌فقرات‌تبيّن‌مستوى‌الخدمات‌ال نية‌المقدَّمة‌لأع اء‌هيئة‌التدريس‌والطلبة،‌مثل‌توافر‌
الأنظمة‌‌ استخدام‌ على‌ وتدريب‌ إرشادية‌ أدلة‌ توفير‌ التقنية،‌ للمشكلات‌ الاستجابة‌ سرعة‌ ال ني،‌ الدعم‌ فرق‌

‌التعليمية‌الإلكترونية.‌
 كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس . 

ويقاس‌من‌خلال‌فقرات‌تقيس‌مدى‌امتلاك‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌للمهارات‌التر وية‌والتقنية‌اللا مة‌
وتوظيف‌‌ الإلكتروني،‌ الت اعل‌ أدوات‌ واستخدام‌ الافتراضية،‌ الص وف‌ وإدارة‌ الإلكتروني،‌ المحتوى‌ لتصميم‌

‌التقويم‌الإلكتروني‌ب اعلية.‌
  لً تع      نفسي نحة   تعليم    كت  ني  .ه

ويقاس‌من‌خلال‌فقرات‌تستكشف‌اتجاهات‌واستعدادات‌أفراد‌العينة‌نحو‌التعليم‌الإلكتروني،‌ودرجة‌‌
‌تقبّلهم‌له،‌ودافعيتهم‌لاستخدامه،‌ومدى‌شعورهم‌بالراحة‌والثقة‌في‌بيئة‌التعلم‌الإلكتروني.

الخماسي‌‌ ليكرت‌ مقياس‌ باستخدام‌ الأبعاد‌ هذه‌ من‌ بعد‌ كل‌ العينة‌عن‌ أفراد‌ استجابات‌ قياس‌ ويتم‌
التعليم‌‌ تبني‌ في‌ أكبر‌ مستوى‌ عن‌ الأعلى‌ القيم‌ تعبّر‌ بحيث‌ بشدة(،‌ أوافق‌ لا‌ إلى:‌ بشدة،‌ أوافق‌ )من:‌

 الإلكتروني‌أو‌توفر‌متطلباته.
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 (   كت  نيأبعا    متغ     مستقل )  تعليم (: 1.1)ج    

           

    كت  نيأبعا    تعليم 

هج
 من

ت  
 لبا

مت
 ي   

 ما
ت  

 لبا
 مت

 
 

ني 
  تق

عم 
   

 

س 
  ي

   ت
 ئ 

  ه
ضا

 أع
ا  

كف
 

يم  
 تعل

ة  
 نح

سي
  نف

    
 تع

 لً
  ن 

  كت
 

 ي 

ة 
ةص

    
كاني

 م
 

جة  
   ف

  
 ق  

 عم
م  

تعل
  

 ك 
شت

  م
لم 

 تع
 

 

ب  
 تع

   
ح ي

 

‌‌‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓ (‌2024دراسة‌بوشر‌)‌ .1
‌‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓‌✓‌(‌2024دراسة‌باريان‌)‌ .2
 Al-ghowl(2024دراسة‌)‌ .3

and Al-hamad‌
✓‌✓‌✓‌✓‌✓‌‌‌‌‌‌

 Hakimi(‌2024دراسة‌)‌ .4

and et la..‌
✓‌✓‌✓‌✓‌✓‌‌‌‌‌‌

دراسة‌ عيتر‌و وسكرة‌‌ .5
(2023)‌

✓‌✓‌✓‌
‌

✓‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌✓‌‌✓‌✓‌✓‌(2023دراسة‌أبو‌سارة‌)‌ .6
‌‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓‌✓‌Fülöp2023)دراسة‌)‌ .7
 2Qureshi and atدراسة‌)‌ .8

el.. (2023 
‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓‌✓‌

‌‌‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓‌(‌2021دراسة‌أبوجام ‌)‌ .9
‌‌‌‌‌‌✓‌✓‌✓‌✓‌‌(‌2021دراسة‌لبصير‌)‌ .10
‌‌9/6‌9/8‌9/8‌9/6‌9/7‌9/1‌9/1‌9/1‌9/1‌9/1مجمو ‌التكرارات‌‌

 .‌(‌بناء ‌على‌الدراسات‌السابقة2024من‌إعداد‌الباحث‌)‌  مص  :

 :  متغ     تابع:   تم ز   مؤ سي 1.4.1

يعد‌التميز‌المؤسسي‌المتغير‌التاب ‌في‌هذه‌الدراسة،‌ويتم‌قياسه‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌أو‌‌
ك اءة‌ مثل:‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ في‌ المؤسسي‌ الأداء‌ جودة‌ مستوى‌ تعكس‌ التي‌ المؤشرات‌
العمليات،‌جودة‌الخدمات‌التعليمية،‌الابتكار‌المؤسسي،‌رضا‌المست يد ن،‌والسمعة‌الأكاديمية‌)وفق‌ما‌تحدده‌

ويقاس‌هذا‌المتغير‌من‌خلال‌محور‌خاص‌في‌الاستبانة‌‌‌‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌المعتمدة‌في‌الرسالة(.
ا‌من‌ال قرات‌التي‌تعبر‌عن‌هذه‌الأبعاد،‌باستخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي.   ت مّن‌عدد 
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 :  متغ   ت    يمةغ  في  )  متغ   ت   ضاب  /  مفس  ( 2.4.1

 تت من‌المتغيرات‌الديموغرافية‌)الشخصية‌والمهنية(‌في‌هذه‌الدراسة:

 الجنس‌ .1

 المؤهل‌العلمي .2

 المسمّى‌الوظي ي‌ .3

 الدخل‌ .4

 عدد‌سنوات‌الخبرة‌ .5

 مكان‌العمل‌ .6

من‌‌ فيها‌ يطلب‌ الاستبانة،‌ من‌ الأول‌ القسم‌ في‌ مغلقة‌ أسئلة‌ خلال‌ من‌ المتغيرات‌ هذه‌ قياس‌ ويتم‌
التعليم‌‌ حول‌ العينة‌ أفراد‌ استجابات‌ في‌ ال روق‌ تحليل‌ بهدف‌ إليها،‌ التي‌ نتمي‌ ال ئة‌ اختيار‌ المبحوث‌

 الإلكتروني‌والتميز‌المؤسسي‌تبع ا‌لها.‌

   : ف ضيات         5.1

 تسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌أهدافها‌من‌خلال‌اختبار‌ال رضيات‌الآتية:‌

   ف ضي     ئيس      ى:

( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ والتميز‌‌α ≤ 0.05توجد‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بين‌ ‌)
 المؤسسي‌لدى‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

   ف ضي     ئيس    ثاني : 

(‌للتعليم‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌‌α ≤ 0.05 وجد‌أ ر‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 المؤسسي‌لدى‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

  يتف ع ع  هذه   ف ضي    ف ضيات   ف عي   لآتي : 

(‌للمتطلبات‌المادية‌في‌التميز‌المؤسسي‌‌α ≤ 0.05 وجد‌أ ر‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .1
 بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

2. ( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذو‌ أ ر‌ في‌‌α ≤ 0.05 وجد‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ لك اءات‌ ‌)
 التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌

3. ( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذو‌ أ ر‌ التعليم‌‌α ≤ 0.05 وجد‌ نحو‌ الن سي‌ للاستعداد‌ ‌)
 الإلكتروني‌في‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌

4. ( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذو‌ أ ر‌ المؤسسي‌‌α ≤ 0.05 وجد‌ التميز‌ في‌ التقني‌ للدعم‌ ‌)
 بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

(‌لمتطلبات‌المنهج‌في‌التميز‌المؤسسي‌‌α ≤ 0.05 وجد‌أ ر‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .5
 بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.
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   ف ضي     ئيس    ثا ث : 

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحو ين‌‌α ≤ 0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
)الجنس،‌‌ الآتية:‌ الشخصية‌ للمتغيرات‌ تُعزى‌ الخاصة‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ في‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ حول‌

 الدخل،‌ال ئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظي ي،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌العمل(.‌

   ف ضي     ئيس      بع : 

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحو ين‌‌α ≤ 0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
حول‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌تُعزى‌للمتغيرات‌الشخصية‌الآتية:‌)الجنس،‌الدخل،‌

 ال ئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظي ي،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌العمل(.

 :         صعةبات مح   ت  6.1
حيث‌‌ غزة،‌ وقطا ‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ شهدتها‌ استثنا ية‌ ظروف‌ ظل‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ نُ ذت‌
إلى‌‌ أدى‌ ما‌ الأمنية،‌ الأوضا ‌ وتدهورت‌ الجامعية،‌ والمكتبات‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ من‌ العد د‌ ت ررت‌

كما‌أّ رت‌هذه‌الظروف‌على‌توافر‌المصادر‌وعلى‌إمكانات‌جم ‌‌‌،صعو ة‌التنقل‌وتعذر‌التواصل‌المباشر
التقليدية بالطرق‌ واجه ‌‌،‌‌البيانات‌ التي‌ الصعو ات‌ من‌ عدد‌ برو ‌ في‌ مجتمعة‌ العوامل‌ هذه‌ أسهم ‌ وقد‌

الباحث،‌من‌أبر ها‌تعذر‌الوصول‌إلى‌العد د‌من‌المراج ‌الورقية‌بسبب‌تدمير‌بعض‌المكتبات‌الجامعية،‌‌
إلى‌‌ بالإضافة‌ التنقل،‌ وصعو ة‌ الأمنية‌ الأوضا ‌ سوء‌ نتيجة‌ المشرفين‌ م ‌ الوجاهي‌ التواصل‌ وغياب‌
القادرة‌على‌‌ ال ئات‌ على‌ مقتصرة‌ العينة‌ جعل‌ مما‌ فقط،‌ إلكترونيا‌ البيانات‌ للاعتماد‌على‌جم ‌ الاضطرار‌

‌.الوصول‌إلى‌الاستبانة‌الإلكترونية،‌واستبعاد‌ال ئات‌التي‌لا‌تستطي ‌المشاركة‌بالطريقة‌ن سها

        :  أه  ف 7.1
   همي    نظ ي :  1.7.1

 :‌تظهر‌الأهمية‌النظرية‌لهذه‌الدراسة‌من‌خلال‌ما‌ لي
تسليط‌ال وء‌على‌واق ‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌و يان‌مستوى‌تطبيقه‌‌ .1

 وأبعاده‌المختل ة.‌

تناول‌‌ .2 خلال‌ من‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ في‌ المؤسسي‌ التميز‌ توفر‌ درجة‌ إلى‌ التعرف‌
 مؤشرات‌وأبعاد‌هذا‌التميز‌في‌بيئة‌التعليم‌العالي‌ال لسطينية.‌

الر ط‌بين‌متغير‌التعليم‌الإلكتروني‌ومتغير‌التميز‌المؤسسي‌في‌إطار‌نظري‌متكامل،‌بما‌يسهم‌في‌‌ .3
 توضيح‌أ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌

تزويد‌المكتبة‌العر ية‌وال لسطينية‌بدراسة‌حد ثة‌تتناول‌التعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌المؤسسي‌مع ا‌في‌‌ .4
الباحثين‌والمهتمين‌في‌ ي يد‌ ال لسطينية‌الخاصة،‌بما‌ وفّر‌مرجع ا‌علمي ا‌يمكن‌أن‌ سياق‌الجامعات‌

 هذا‌المجال.
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   همي    عملي   2.7.1

 تتمثل‌الأهمية‌العملية‌لهذه‌الدراسة‌في‌الآتي:‌

في‌‌ .1 ومتطلباته‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ واق ‌ تشخيص‌ على‌ تساعد‌ معلومات‌ قاعدة‌ توفير‌ في‌ المساهمة‌
تطوير‌‌ بما‌ دعم‌ المؤسسي،‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ دوره‌ عن‌ والكشف‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌

 السياسات‌والإستراتيجيات‌الإدارية‌والأكاديمية‌في‌هذه‌الجامعات.

نتا ج‌‌ .2 من‌ الدراسة‌ تقدمه‌ ما‌ خلال‌ من‌ الخاصة‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ في‌ القرار‌ متخذي‌ دعم‌
 وتوصيات‌حول‌كيفية‌توظيف‌التعليم‌الإلكتروني‌كمدخل‌لتعزيز‌التميز‌المؤسسي.‌

إليها‌‌ .3 الرجو ‌ يمكن‌ بحيث‌ العر ية،‌ البيانات‌ قواعد‌ في‌ لت من‌ ومخرجاتها‌ الدراسة‌ نتا ج‌ إتاحة‌
 والاست ادة‌منها‌عند‌إعداد‌دراسات‌و حوث‌لاحقة‌في‌موضو ‌التعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌المؤسسي.

 :ح            8.1

على‌‌  ح    مةضةعي:   .1 الموضوعي‌ حدها‌ في‌ الدراسة‌ الإلكتروني‌‌أ راقتصرت‌ التميز‌‌‌‌في‌‌‌التعليم‌
 .‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية

 .الخاصة‌ال لسطينيةالجامعات‌‌في‌الأكاديميين‌  ح    بش ي: .2
 .‌فلسطينفي‌‌الخاصةالجامعات‌‌  ح    مؤ سي: .3
 .المحافظات‌الجنو ية‌ال لسطينية  ح    مكاني:  .4

 .‌م2025-2024  ح    زماني:  .5

 : مص لحات         9.1

 ‌‌  تعليم    كت  ني: .1

والاتصالات‌‌هو‌‌ الحاسوب‌ استخدام‌ على‌ قا م‌ تعليمي‌ المحتوى‌‌‌‌حيث‌‌‌، ثةالحد‌نظام‌ تقديم‌ فيه‌  تم‌
من‌المتعلم‌عن‌طريق‌أدوات‌تتمثل‌‌‌‌و إشرافٍ‌‌‌،تزامنم‌التعليمي‌للمتعلمين‌أو‌المتدر ين‌بشكل‌متزامن‌أو‌غير‌‌

و رمجياته الحاسوب‌ الاتصالات‌‌‌،‌في‌ بشبكات‌ والتواصل‌‌‌،و الاستعانة‌ الت اعل‌ من‌خلاله‌ للمتعلمين‌ ويمكن‌
 (.2021) بص  ،   بما‌ي من‌تبادل‌الخبرات‌التعليمية‌بينهم‌،فيما‌بينهم‌أو‌م ‌المعلم

هو‌الشكل‌الحد ث‌للعملية‌التعليمية‌الناتجة‌عن‌إدماج‌التقنيات‌الحد ثة‌‌‌‌:ا  تعليم    كت  ني  ج  ئيا 
وهي‌بحاجة‌‌‌‌،فهو‌يمثل‌التعليم‌المتطور‌عبر‌الإنترن ‌ومنصات‌التعليم‌الإلكترونية‌‌،والتكنولوجية‌في‌التعليم

 . ستراتيجيات‌التعليم‌الحد ثةإلبنية‌تحتية‌رقمية‌مثل‌الأنظمة‌والمستخدمين‌والأجهزة‌والمعدات‌لتطبيق‌
 

   تم ز   مؤ سي:   .2

الإ‌‌هو على‌ المنظمات‌ بشكلٍ‌اسهقدرة‌ في‌‌‌‌،تراتيجيإس‌‌‌م‌ مشكلاتهاأوالت وق‌ وحل‌ وتحقيق‌‌‌‌،دا ها‌
و‌ المنظمات،‌ باقي‌ عن‌ تميزها‌ فعالة‌ بصورة‌ من‌‌تأهدافها‌ تمتلكه‌ لما‌ بك اءة‌ المنافسة‌ دخول‌ على‌ ساعدها‌

 (. 2016حجازي، )امتيا ات‌كثيرة‌
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مالية،‌‌‌‌وأمعرفية‌‌‌‌وأسواء‌كان ‌إدارية،‌‌‌‌،عملية‌شاملة‌لكافة‌العمليات‌و‌‌ه‌‌:ا  تم ز   مؤ سي  ج  ئيا 
أو‌غير‌‌ الر حية‌ المنظمة‌ ودوا ر‌ أقسام‌ كافة‌ للجودة‌‌التشمل‌ حد ثة‌ نماذج‌ تطبيق‌ غرض‌بر حية‌من‌خلال‌

 متقدم‌ومت وق‌في‌الأسواق‌التنافسية‌المحلية‌والدولية.‌الحصول‌على‌مركزٍ‌

 ‌  جامعات   فلس  ني    خاص : .3

وإدارة‌خاصة‌)غير‌تابعة‌للسلطة‌الوطنية‌ال لسطينية‌‌‌‌هي‌مؤسسات‌تعليم‌عالٍ‌غير‌حكومية،‌تدار‌بتمويلٍ‌
العلوم‌الإنسانية،‌‌و‌الطب،‌و‌أو‌القطا ‌العام(،‌وتعمل‌على‌تقديم‌برامج‌أكاديمية‌متنوعة‌في‌مجالات‌مثل:‌الهندسة،‌‌

) ز     ة‌الاقتصاد،‌وغيرها،‌وذلك‌بما‌ توافق‌م ‌معا ير‌و ارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌ال لسطيني‌و‌التكنولوجيا،‌و‌
 (. 2021  ،   تعليم   عا ي    بحث   علمي   فلس  ني  

تعليميةهي‌‌‌‌:ا  جامعات   فلس  ني    خاص   ج  ئيا  العالي‌‌مؤسسات‌ التعليم‌ خدمة‌ وهي‌‌‌‌،‌تقدم‌
الوطني‌‌‌مرخصة الاقتصاد‌ و ارة‌ من‌ تجارية‌ والبحث‌‌‌كشركات‌ العالي‌ والتعليم‌ التر ية‌ و ارة‌ من‌ ومعتمدة‌
البرامج‌‌،العلمي واعتماد‌ الأكاديمية‌ للعملية‌ الناظمة‌ لقوانينها‌ العام‌‌‌‌؛وتخ  ‌ النظام‌ عن‌ تستقل‌ ولكنها‌

 والحكومي‌فيما‌يخص‌الإجراءات‌الإدارية‌والمالية.



 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

 :   فصل   ثاني2
   طا    نظ ي 

   تعليم    كت  ني.  :   مبحث      1.2
   طا    مفاهيمي  لتم ز   مؤ سي.  :  مبحث   ثاني  2.2
   علاق  ب     تعليم    كت  ني    تم ز   مؤ سي.  :   مبحث   ثا ث 3.2
   طا    مفاهيمي  لجامعات   خاص  با محافظات   جنةبي    فلس  ني .   :   مبحث     بع   4.2

‌
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   فصل   ثاني 
   طا    نظ ي 

 ق م : مُ 
في‌ظل‌التطورات‌التكنولوجية‌المتسارعة‌التي‌يشهدها‌العالم‌أصبح‌التعليم‌الإلكتروني‌ضرورة‌حتمية‌‌

من‌الجودة‌والمرونة‌في‌العملية‌التعليمية،‌وفي‌ذات‌‌‌‌رقد‌أكبر‌‌وتحقيق‌‌‌‌،ةلمواكبة‌المتطلبات‌العصرية‌الرقمي
الجامعات،‌من‌أجل‌رف ‌ك اءة‌ المؤسسات،‌لا‌سيما‌ إليه‌ المؤسسي‌كمبدأ‌ر يس‌تسعى‌ التميز‌ السياق‌بر ‌

ا‌في‌نشأة‌وتطور‌الجامعات‌الخاصة‌‌ا‌ملحوظ ‌وتعزيز‌قدرتها‌التنافسية،‌وشهدت‌السنوات‌الأخيرة‌توسع ‌‌‌،أدا ها
ت في‌ دور‌ لها‌ كان‌ التي‌ ال لسطينية،‌ الجنو ية‌ الحكوميةخبالمحافظات‌ الجامعات‌ عن‌ العبء‌ وتلبية‌‌‌‌،فيف‌

 الرغم‌من‌التحديات‌التي‌فرضتها‌الظروف‌الاقتصادية‌‌و‌‌‌احتياجات‌المجتم ‌المحلي‌المتزا دة‌للتعليم‌العالي،
تقنيات‌تسعى‌‌هذه‌الجامعات‌‌فإن‌‌‌‌والسياسية‌الصعبة التعليم‌الإلكتروني،‌‌‌إلى‌تعزيز‌موقعها‌من‌خلال‌دمج‌
الأ بمعا ير‌ ر يسة‌والارتقاء‌ مباحث‌ أر عة‌ الثالث‌ ال صل‌ ويتناول‌ والاستدامة،‌ التميز‌ لتحقيق‌ المؤسسي‌ ‌‌،‌داء‌

‌:‌كما‌ ليويمكن‌ذكرها‌
 . الإطار‌الم اهيمي‌للتعليم‌الإلكتروني  مبحث     :  •

 الإطار‌الم اهيمي‌للتميز‌المؤسسي.‌  مبحث   ثاني:  •

 العلاقة‌بين‌التعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌المؤسسي.  مبحث   ثا ث:  •

 .الإطار‌الم اهيمي‌للجامعات‌الخاصة‌بالمحافظات‌الجنو ية‌ال لسطينية  مبحث     بع:  •
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 :   تعليم    كت  ني   مبحث     :  1.2
 تمه  :

 تناول‌المبحث‌الأول‌التعليم‌الإلكتروني‌من‌حيث‌الم هوم،‌والأهداف،‌والأهمية،‌والأبعاد‌المتمثلة‌في‌‌
"متطلبات‌المنهج‌والمتطلبات‌المادية،‌وك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس،‌والدعم‌التقني،‌والاستعداد‌الن سي‌نحو‌‌

‌والاستخدامات‌والخصا ص،‌ومعيقات‌التعليم‌الإلكتروني.‌‌،التعليم‌الإلكتروني"

 مفهة    تعليم    كت  ني: 1.1.2
خلاله‌‌من‌‌من‌أشكال‌التعليم‌في‌إيصال‌المعلومة‌للمتعلم،‌ويتم‌‌‌‌بأنه‌شكلٌ‌‌‌يعرف‌التعليم‌الإلكتروني‌

و‌ المتعددة‌من‌صورة‌وصوت‌ وشبكاته‌ آلي‌ووسا طه‌ المتطورة‌من‌حاسب‌ الاتصال‌ أساليب‌ ليات‌‌آاستخدام‌
‌.‌(2025)ك  ش، بحث‌ورسومات‌

إنشا إلكتروني‌ تم‌ محتوى‌ بأنه‌ تعري ه‌ للتدريسؤ‌ويمكن‌ بشكلٍ‌‌‌،ه‌ تو يعه‌ تم‌ عبر‌‌‌سواء‌ أو‌ فعلي‌
 .‌(De Leeuw, Westerman, Nelson, Ket, & Scheele, 2016)‌ ‌الإنترن

تطرح‌من‌خلالها‌مجموعة‌من‌البرامج‌‌‌‌يمكن‌أن‌‌وعرف‌التعليم‌الإلكتروني‌بأنه‌منظومة‌تقنية‌تعليمية
القدرة لديه‌ لمن‌ والتعليمية‌ تقنيات‌‌‌‌على‌‌التدريبية‌ باستخدام‌ المتعلم‌ الذي‌ لا م‌ والوق ‌ المكان‌ في‌ التعلم‌
‌‌،‌والبريد‌الإلكتروني‌‌‌،وأجهزة‌الحاسب‌الآلي‌‌،والبرامج‌المتنوعة‌‌،نترن ‌اتصالات‌ومعلوماتية‌ت اعلية‌مثل‌)الإ

سواء‌كان ‌متزامنة‌في‌‌‌‌،توفر‌بواسطتها‌بيئة‌تعليمية‌وت اعلية‌لها‌العد د‌من‌المصادرو‌‌‌،والأقراص‌المدمجة(
‌.‌(2015صلاح،    )حسانعلى‌المعلم‌والطالب‌‌االص وف‌التعليمية‌أو‌غير‌متزامنة‌عن‌بعد‌تعتمد‌اعتماد ‌

نظامٌ‌ قا مٌ‌‌‌وهو‌ التعليمية،‌‌‌‌مبتكر‌ المواد‌ من‌ أخرى‌ وأشكال‌ الرقمية‌ التقنيات‌ على‌ ويعتمد‌ الويب،‌ على‌
إلى‌توفير‌بيئة‌تعلم‌تركز‌على‌المتعلم،‌م توحة،‌وممتعة،‌وت اعلية‌تدعم‌وتعز ‌عملية‌‌‌‌-بشكل‌أساسي‌‌‌-ويهدف‌‌
 . (Rodrigues, Almeida, Figueiredo, & Lopes, 2019)التعليم‌‌

:‌التعلم‌الافتراضي،‌المو  ،‌التعلم‌‌نترن ‌بل‌يشملويعبر‌عن‌م هوم‌أعمق‌من‌مجرد‌التعلم‌عبر‌الإ
بل‌بحاجة‌لمتطلبات‌شخصية‌مثل‌الك اءة‌والمهارة‌والاستعداد‌المعنوي‌‌‌،الشبكي‌أو‌التعلم‌القا م‌على‌الويب‌

 .‌(Abdel-Haq & Evan, 2021)والن سي‌
هو ي ى   باحث   الإلكتروني‌ التعليم‌ التعليمية‌‌أن‌ العملية‌ أشكال‌ إدماج‌‌‌‌أحد‌ عن‌ الناتجة‌ الحد ثة‌

في‌‌ والتكنولوجية‌ الحد ثة‌ يمثل‌‌التعلمالتقنيات‌ المتطور‌‌أساليب‌‌‌فهو‌ التعليم‌‌‌‌التعليم‌ ومنصات‌ الإنترن ‌ عبر‌
ستراتيجيات‌إبنية‌تحتية‌رقمية‌مثل‌الأنظمة‌والمستخدمين‌والأجهزة‌والمعدات‌لتطبيق‌‌  تتطلب‌وهي‌‌،‌‌الإلكترونية

‌التعليم‌الحد ثة.‌

 أه  ف   تعليم    كت  ني: 2.1.2
كشكلٍ‌ ظهوره‌ منذ‌ والمبادئ‌ الأهداف‌ من‌ العد د‌ إلى‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ التعلم‌‌‌‌حد ثٍ‌‌‌يستند‌ أشكال‌ من‌

‌:‌( 2025)بابع  ،  التعليم‌الإلكتروني‌فيما‌ لي‌‌أهداف‌‌تحقيق‌أهداف‌عدة،‌ويمكن‌تلخيص‌أهم‌‌إلى‌‌سعى‌‌ي‌الإلكتروني،‌و‌
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 وفهم‌أنماط‌التعليم‌الم  لة‌لهم.‌‌،تلبية‌حاجات‌الطلبة .1

 رف ‌ك اءة‌المتعلم‌وفعاليته.‌ .2

العملية‌‌في‌‌المشاركة‌‌من‌‌تعزيز‌إمكانية‌وصول‌المستخدم‌إلى‌جانب‌مرونة‌الوق ،‌لتمكين‌المتعلمين‌‌ .3
 التعليمية.‌

 نحاء‌العالم.‌أتاحة‌التعليم‌للجمي ‌في‌كافة‌إ .4

 أهمي    تعليم    كت  ني: 3.1.2
الإلكتروني‌‌ التعليم‌ والحد ثة‌‌اذ‌يعد‌ المتطورة‌ المجتمعات‌ في‌ كبيرة‌ في‌‌‌‌،أهمية‌ كبيرة‌ مكانة‌ وله‌

)  حس ، ويمكن‌توضيح‌أهمية‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌النقاط‌التالية‌‌‌‌،المؤسسات‌التي‌تسعى‌للتميز‌والجودة
2024):‌
 وتقليل‌التكاليف‌بالمقارنة‌بالتعليم‌التقليدي.‌،تحسين‌جودة‌التعليم .1

 توفير‌بيئة‌تعليمية‌ت اعلية‌ومح زة‌غير‌مقيدة‌بالزمان‌أو‌الوق .‌ .2

 وتنمية‌قدراتهم‌ومهاراتهم‌الذهنية.‌‌،تعزيز‌الت اعل‌بين‌المتعلمين‌ .3

بما‌يساعد‌‌‌‌،مثل‌شبكة‌الإنترن ‌والحاسوب‌‌‌،تطوير‌مهارات‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌عبر‌تقنيات‌حد ثة‌ .4
 في‌تصميم‌وتقديم‌المحتوى‌التعليمي‌المبتكر‌وال عال.

 أبعا    تعليم    كت  ني:  4.1.2
 مت لبات   منهج:  1.4.1.2

البيئة‌‌ في‌ الدراسي‌ للمنهج‌ والتن يذ‌ التصميم‌ عملية‌ في‌ توافرها‌ يجب‌ التي‌ العناصر‌ من‌ مجموعة‌
البيئة‌‌ التعليمية‌ب اعلية‌وك اءة‌عالية،‌ويأخذ‌بعين‌الاعتبار‌طبيعة‌ الإلكترونية،‌بما‌ي من‌تحقيق‌الأهداف‌

‌.‌(2019)  س حاني، وحاجات‌المتعلمين‌والتقنيات‌المتوفرة‌‌ةالإلكتروني‌
 عناص    منهج:  -

ويمكن‌توضيحها‌‌‌، تكون‌المنهج‌من‌العد د‌من‌المكونات‌والعناصر‌في‌ظل‌بيئة‌التعليم‌الإلكتروني
‌:(2023)  عام ي   آخ  ن، ‌في‌النقاط‌التالية

 تحد د‌ما‌هو‌مطلوب‌من‌المتعلم‌تحقيقه‌نهاية‌المقرر.  ه  ف   تعليمي :  .1

والنصوص،‌والمحاكاة‌‌‌،وهي‌تشمل‌ال يد وهات‌‌‌،التعليمية‌المقدمة‌‌ويت من‌المواد‌    محتةى   تعليمي: .2
 الت اعلية.‌

والإ‌‌ط ق   ت  يس: .3 الأساليب‌ الذاتي‌وهي‌ التعلم‌ مثل‌ المحتوى،‌ تقديم‌ في‌ المتبعة‌ ستراتيجيات‌
 والتعاوني.‌

 مثل‌المشروعات‌والمهام‌التي‌تك ل‌فهم‌المتعلم‌للمحتوى.‌‌  نش     تعليمي : .4

 وهي‌طرق‌لقياس‌أداء‌المتعلم،‌مثل‌الواجبات‌والاختبارات‌عبر‌منصات‌التعليم‌الإلكتروني.‌‌‌  تق يم:  .5
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 وهي‌المنصات‌والأدوات‌الداعمة‌للعملية‌التعليمية‌مثل‌أنظم‌إدارة‌التعلم.‌  تقنيات    ة ائط:   .6

المنصات‌وهي‌‌‌‌   عم   فني    كا يمي: .7 التعامل‌م ‌ للمتعلمين‌في‌كيفية‌ المقدمة‌ وحل‌‌‌،المساعدة‌
 المشكلات‌ال نية‌والتقنية.‌

 أهمي    منهج: -
المنهج‌‌ في‌‌يعتبر‌ حيوية‌‌المستخدم‌ أداة‌ الإلكتروني‌ المعاصرلالتعليم‌ التعليم‌ هذه‌‌‌،تطوير‌ وتت ح‌
‌:‌(Ally, 2020)الأهمية‌في‌النقاط‌التالية‌

حيث‌‌ .1 والمتكاملة،‌ المرنة‌ التعليمية‌ البيئة‌ توفير‌ في‌ المنهج‌يساعد‌ إلى‌‌‌‌ تيح‌ الوصول‌ للمتعلمين‌
 وق .‌‌وفي‌أيالمحتوى‌من‌أي‌مكان‌

عبر‌‌ي .2 والمتعلمين‌ المعلمين‌ بين‌ الت اعل‌ رف ‌ في‌ الت اعليةأسهم‌ التعلم‌ ال يد و‌‌‌‌،دوات‌ مثل‌عروض‌
 والمنتديات‌والنقاشات‌الإلكترونية.‌

التعليم .3 إلى‌ للوصول‌ النطاق‌ لتوسي ‌ فعالة‌ وسيلة‌ المناطق‌‌خصوص ‌‌‌،يعد‌ أو‌ بعد‌ عن‌ التعليم‌ في‌ ا‌
 م‌ال ردي،‌ويعطي‌استقلالية‌للمتعلم.‌لتعلوالنا ية،‌ويشج ‌على‌ا‌ةالبعيد‌

 تخصيص‌المنهج‌ليتلاءم‌م ‌الحاجات‌ال ردية‌للمتعلمين‌عبر‌التقييم‌المستمر‌والأنشطة‌الموجهة. .4

 أعلى‌بواسطة‌الأدوات‌الإلكترونية.‌وتحليل‌أدا هم‌بدقةٍ‌‌،متابعة‌التقدم‌للمتعلمينبيسمح‌‌ .5

 أه  ف   منهج   تعليمي:  -
وهي‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌التطوير‌‌‌‌تتمثل‌أهداف‌المنهج‌التعليمي‌في‌تحد د‌النتا ج‌المتوقعة‌من‌عملية‌التعلم،‌

‌:‌(Biggs & Tang, 2011)وتشمل‌هذه‌الأهداف‌‌‌‌،‌الشامل‌للمتعلمين‌في‌شتى‌المجالات‌المعرفية‌والمهارية‌
 تمكين‌الطلاب‌من‌اكتساب‌ال هم‌والمعرفة‌في‌المجالات‌الأساسية.‌ .1

 سواء‌كان ‌ال كرية‌أو‌العملية‌مثل‌الابتكار‌والت كير‌الناقد،‌وحل‌المشكلات.‌‌‌،‌تعزيز‌المهارات‌ .2

 .‌الطلبةالاجتماعية‌والإنسانية‌والثقافية‌لدى‌‌‌المجالات‌‌م‌في‌تنميةاسهالإ .3
 والاستمرارية‌في‌التعلم‌طيلة‌الحياة.‌‌،على‌تطوير‌المهارات‌الخاصة‌بالتعلم‌الذاتي‌‌الطلبة‌تشجي  .4

 اب   تخ      منهج    كت  ني: ب أخصائص   منهج    -
ويوجد‌له‌العد د‌من‌‌‌‌،يعد‌المنهج‌من‌العناصر‌المهمة‌في‌العملية‌التعليمية‌عبر‌الأنظمة‌الإلكترونية

‌:‌(2018)  زه  ني، ويمكن‌توضيحها‌في‌الآتي‌‌،الخصا ص‌
وجداولهم‌‌‌‌أوقاتهم تمت ‌بمرونة‌كبيرة،‌حيث‌يسمح‌للمتعلمين‌بالوصول‌إلى‌المحتوى‌بما‌ توافق‌م ‌‌ .1

الت اعل‌‌ على‌ ويعتمد‌ اتصال‌‌‌-مستمرٍ‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-الخاصة،‌ أدوات‌ بواسطة‌ والمعلم‌ المتعلم‌ بين‌
 مثل‌المنتديات‌والبريد‌الإلكتروني‌ومؤتمرات‌ال يد و.‌،إلكترونية

يمكن‌تخصيص‌المنهج‌بناء ‌على‌احتياجات‌كل‌متعلم‌بما‌يسمح‌بتقديم‌المحتوى‌المناسب‌لمستوى‌‌ .2
‌‌،‌المتعلم‌وحاجاته‌المعرفية،‌ويشج ‌المنهج‌الإلكتروني‌على‌التعلم‌الجماعي‌عبر‌الأنشطة‌الت اعلية‌

 مثل‌المجموعات‌الدراسية‌عبر‌الإنترن ‌والمنتديات.‌
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سواء‌كان‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌الرسمية‌‌‌‌،ويوجد‌العد د‌من‌الأسباب‌لاستخدام‌المنهج‌الإلكتروني‌
‌:(2022)  ع   ني، ويمكن‌توضيح‌تلك‌الأسباب‌في‌التالي‌‌،أو‌غير‌رسمية

 توفير‌المرونة‌في‌وصول‌المتعلمين‌للمحتوى‌التعليمي،‌وإمكانية‌الوصول‌العالمي.‌ .أ

 تنو ‌أساليب‌وأشكال‌التعلم،‌والتعلم‌المستمر. .ب‌

 التعاون‌والت اعل،‌والتقييم‌المستمر. .ج

أن‌متطلبات‌المنهج‌هي‌أحد‌أبعاد‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني‌الهادفة‌في‌تقديم‌محتوى‌‌ ي ى   باحث  
متعددة وطرق‌ ووسا ط‌ بأساليب‌ هادف‌ عبر‌‌‌‌،علمي‌ والنقاشات‌ والصوتية‌ المسجلة‌ المحاضرات‌ مثل‌

‌ل‌التعليمية‌المتبعة‌في‌العملية‌التعليمية.‌صرسمية‌بواسطة‌وسا ل‌التواغير‌ال‌المجموعات‌الرسمية‌و‌

   مت لبات   ما ي : 2.4.1.2

التي‌لا‌غنى‌عنها‌‌ الملموسة‌ العناصر‌ بأنها‌مجموعة‌من‌ التعليمية‌عبر‌‌‌‌ل مان‌تعرف‌ العملية‌ نجاح‌
الجها ‌اللوحي‌والحاسوب‌‌‌‌مثل‌‌‌مناسبة‌‌‌ة‌الوسا ط‌الرقمية،‌وتشمل‌هذه‌المتطلبات:‌امتلاك‌المتعلم‌أجهزة‌إلكتروني‌
ا‌للت اعل‌م ‌المنصات‌التعليمية‌‌أساسي ‌‌‌ا‌المحمول،‌إلى‌جانب‌وجود‌اتصال‌إنترن ‌عالي‌ومستقر،‌مما‌يعد‌شرط ‌

 . (Keser Aschenberger, Radinger, Brachtl, lpeser, & Oppl, 2022)والمحتوى‌الرقمي‌‌
‌‌ث‌ االأ‌أنها‌البنية‌التحتية‌الأساسية‌للمعدات‌والأجهزة‌و‌بوعرف ‌المتطلبات‌المادية‌للتعليم‌الإلكتروني‌‌

هذه‌‌‌،والتجهيزات‌ وتت من‌ الإلكتروني،‌ التعليم‌ تن يذ‌ في‌ واستعمالها‌ عليها‌ الاعتماد‌ يمكن‌ التي‌ والأماكن‌
إلى‌ و الإضافة‌ اللا مة،‌ التقنية‌ والمعدات‌ الحاسوب‌ وأجهزة‌ بالإنترن ‌ الاتصال‌ خطوط‌ توفير‌ المتطلبات‌
‌التطبيقات‌البرمجية‌والمنصات‌التعليمية‌التي‌تمكن‌من‌تقديم‌محتوى‌تعليمي‌ت اعلي‌بين‌المعلمين‌والطلاب‌

(2025 ،bohoutmadrassim) .‌
من‌‌إلى‌‌‌‌(2013  زعبي،      )  زعبيويشير‌‌ العد د‌ تشمل‌ الإلكتروني‌ للتعليم‌ المادية‌ المتطلبات‌ أن‌

ال روري من‌ تعد‌ التي‌ هذه‌‌‌ات‌العناصر‌ بين‌ ومن‌ ال عال،‌ الإلكتروني‌ التعليمي‌ النظام‌ لتطبيق‌ اللا مة‌
‌:‌ما‌ ليالمكونات‌

لتخزين‌‌  جهز    تقني :   .1 والخوادم‌ واللوحية،‌ الذكية‌ والأجهزة‌ والمكتبية،‌ المحمولة‌ الحواسيب‌ وتشمل‌
 وأجهزة‌الصوت‌والكاميرات.‌،المحتوى‌التعليمي،‌وأجهزة‌العرض‌الذكية

 (‌مو وقة‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌LAN/WI-FIومن‌ضمنها‌شبكات‌داخلية‌)‌شبكات  لًتصا :   .2

بيانات‌)  بني    تحتي    تقني :   .3 ‌،‌(‌Data Centersومنها‌نظم‌النسخ‌الاحتياطي‌للطوارئ،‌ومراكز‌
( الإلكترونية‌ الحماية‌ ونظم‌ للطوارئ،‌ الاحتياطي‌ النسخ‌  Firewalls& Securityونظم‌

Systems .) 

)  ت بيقات    ب مجيات:   .4 المحتوى‌ إدارة‌ أنظمة‌ التعلم‌‌،(CMSوتشمل‌ إدارة‌ مثل‌‌‌‌،ومنصات‌
(Model, Blackboard)  ،(وأدوات‌التعاون‌Zoom, Microsoft Teams, Google Meet‌‌،)

 (.‌Articulate, Adobe Captivate)‌و رامج‌إنتاج‌المحتوى‌التعليمي

https://bohoutmadrassia.blogspot.com/
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 أهمي   أه  ف   مت لبات   ما ي   لتعليم: -
الإلكتروني‌‌(2014)  عبسى،   رى‌‌ التعليم‌ عملية‌ في‌ كبيرة‌ أهمية‌ المادية‌ للمتطلبات‌ وتشمل‌‌‌‌،أن‌
‌النقاط‌التالية:‌

 ت من‌استمرارية‌العملية‌التعليمية،‌وتعمل‌على‌تحسين‌جودة‌التعليم‌الت اعلي.‌ .1

 تمكين‌التعليم‌المستقل‌والذاتي.و‌تقوم‌بدعم‌العملية‌التعليمية‌بالأدوات‌الحد ثة،‌ .2

 العدالة‌في‌الوصول‌إلى‌المعرفة.‌‌تحقيق .3

‌:(2015)العتيبي،‌ومنها‌‌،تحقيق‌أهداف‌عدةإلى‌‌وتهدف‌المتطلبات‌المادية‌للتعليم‌الإلكتروني‌
من‌أداء‌مهامهم‌ب عالية‌عالية،‌وتمكين‌المتعلمين‌من‌‌والطلبة‌بيئة‌تعلم‌متكاملة‌تمكن‌المعلمين‌‌توفير .أ

 .‌وفي‌أي‌وق ٍ‌‌،الوصول‌إلى‌المواد‌التعليمية‌عبر‌الأجهزة‌والشبكات‌من‌أي‌مكانٍ‌
والتواصل‌ال وري‌بين‌‌‌‌،ومنصات‌التعليم‌الافتراضية‌‌،دوات‌التواصل‌مثل‌غرف‌الاجتماعات‌أتسهيل‌‌ .ب‌

الت اعلية والعروض‌ وال يد و‌ والصوت،‌ الصورة‌ استخدام‌ وتمكين‌ والمعلمين،‌ يحسن‌‌‌‌،المتعلمين‌ مما‌
 من‌فعالية‌الاستيعاب‌وال هم.‌

 تسهل‌البنية‌التقنية‌عمليات‌المتابعة،‌والإدارة،‌والتقييم‌في‌البيئة‌التعليمية‌الإلكترونية.‌ .ج

 خصائص  معيقات   مت لبات   ما ي : . 
وفي‌الوق ‌ذاته‌تواجه‌العد د‌من‌‌‌‌،تمت ‌المتطلبات‌المادية‌للتعليم‌الإلكتروني‌بالعد د‌من‌الخصا ص‌

‌:( 2016)  عة  ن، التحديات‌
 : خصائص   مت لبات   ما ي : أ لًا 

والحواسيب،‌‌‌‌،مكانيات‌تقنية‌مترابطة‌مثل‌الشبكات،‌والبرمجيات‌إت رض‌بيئة‌التعليم‌الإلكتروني‌وجود‌‌ .1
تعمل‌‌ التي‌ متناغم‌‌‌-والأجهزة‌ المادية‌‌‌‌-بشكل‌ المتطلبات‌ وتعمل‌ التعليمية،‌ العملية‌ فعالية‌ ل مان‌

مما‌ رف ‌من‌‌ العالم،‌ في‌ و مان‌ مكان‌ أي‌ والأجهزة‌من‌ المنصات‌ استخدام‌ في‌ توفير‌مرونة‌ على‌
 فرص‌الوصول‌إلى‌المحتوى‌التعليمي.‌

لاستيعاب‌البرامج‌والأدوات‌الحد ثة‌التي‌تسهم‌في‌تحسين‌التجر ة‌‌‌‌-‌‌مستمرٍ‌‌‌لٍ‌كبش‌‌-قابلة‌للتحد ث‌‌ .2
ولا مو وقية‌‌التعليمية،‌ ذات‌ المستخدمة‌ والتقنيات‌ البرمجيات‌ تكون‌ أن‌ مشكلات‌‌‌،بد‌ أي‌ تواجه‌ ولا‌

 تقنية‌تعمل‌على‌تأ ير‌سير‌العملية‌التعليمية.‌

تمكن .3 ت اعلية‌ وسا ل‌ فرص‌‌‌الطلبة‌‌توفر‌ مما‌ وفر‌ وأقرانهم،‌ المعلمين‌ م ‌ والتواصل‌ الاتصال‌ من‌
 المشاركة‌والت اعل‌في‌العملية‌التعليمية.

 : معيقات   مت لبات   ما ي : اثانيا 
جهزة‌اللا مة،‌بالإضافة‌إلى‌تكاليف‌التحد ثات‌والصيانة،‌والتي‌قد‌ارت ا ‌تكل ة‌شراء‌البرمجيات‌والأ .1

وجود‌نقص‌في‌البنية‌‌مثل‌‌‌‌،أمام‌بعض‌المؤسسات‌التعليمية،‌والبنية‌التحتية‌غير‌الكافية‌‌اتشكل‌عا ق ‌
في‌الوصول‌إلى‌الإنترن ‌عالي‌السرعة‌أو‌‌‌ا نعكس‌سلب ‌‌‌،‌مما‌في‌بعض‌المناطق‌‌ة‌التحتية‌التكنولوجي

 جهزة‌الحد ثة.‌الأ
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ؤدي‌إلى‌بطء‌أو‌توقف‌سير‌العملية‌‌تيمكن‌أن‌‌‌‌-مثل‌توقف‌الخوادم‌أو‌الشبكة‌‌-الأعطال‌التقنية‌‌ .2
‌‌ا‌ت اوت ‌‌‌تصن التعليمية،‌ووجود‌فروق‌في‌الوصول‌إلى‌التقنيات‌والأجهزة‌بين‌الطلاب‌من‌الممكن‌أن‌‌

 في‌فرص‌التعليم‌الإلكتروني.

مين‌على‌الاست ادة‌‌لاستعمال‌الأدوات‌التكنولوجية‌قد‌ ؤ ر‌على‌قدرة‌الطلاب‌والمع‌‌فينقص‌التدريب‌‌ .3
 الكاملة‌من‌تقنيات‌التعليم‌الإلكتروني.‌

والتي‌تسعى‌‌‌‌،أن‌المتطلبات‌المادية‌هي‌عنصر‌من‌عناصر‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني ي ى   باحث:  
 توفير‌الأجهزة‌والمعدات‌والمتطلبات‌ال رورية‌لإنجاح‌العملية‌التعليمية‌عبر‌الوسا ط‌الإلكترونية.إلى‌

 كفا  ت أعضا  ه ئ    ت  يس: 3.4.1.2

وتشير‌إلى‌كافة‌المهارات‌والمعرفة‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌المعلمون‌لت عيل‌وتطبيق‌التعليم‌الإلكتروني‌‌
الرقمي،‌‌‌،ب عالية المحتوى‌ وتطوير‌ الحد ثة،‌ التكنولوجية‌ الأدوات‌ استعمال‌ على‌ القدرة‌ الك اءات‌ هذه‌ ومن‌

وتقييم‌‌ الافتراضية،‌ الص وف‌ إدارة‌ على‌ والمقدرة‌ الإلكترونية،‌ المنصات‌ عبر‌ الطلاب‌ م ‌ الت اعل‌ وتعزيز‌
التعليم جودة‌ تحسين‌ بغرض‌ المبتكرة،‌ الإلكترونية‌ الأساليب‌ بواسطة‌ المعلمين‌‌‌‌،الطلاب‌ بين‌ الت اعل‌ ورف ‌

‌.(2017)    ش ، والطلاب‌في‌بيئة‌التعليم‌الرقمي‌
بد‌أن‌يمتلكها‌المعلمون‌بهدف‌توظيف‌تكنولوجيا‌‌‌‌وعرف ‌بأنها‌مجموعة‌من‌المعارف‌والمهارات‌التي‌لا‌

التعليم‌بشكل‌فعال،‌وتشمل‌هذه‌الك اءات‌القدرة‌على‌استعمال‌البرمجيات‌والأدوات‌التعليمية‌بشكل‌فعال،‌وتطوير‌‌
التعل‌المحتوى‌التعليمي‌الإلكتروني،‌وتطبيق‌الإ‌ البيئة‌الإلكتروني‌ي‌ستراتيجيات‌ ،‌والتواصل‌ال عال‌م ‌‌ة‌مية‌في‌ظل‌

‌. ( 2019)  قص  ،    ة‌الطلاب،‌وإجراء‌التقييمات‌الإلكتروني‌
 عناص  كفا  ت أعضا  ه ئ    ت  يس: -

والتقييمي والتعليمية‌ التكنولوجية‌ القدرة‌ ويمكن‌توضيحها‌‌‌‌،وإدارة‌الصف‌الإلكتروني‌‌،والت اعلية‌‌ةوهي‌
‌:(2018)  ش يف،  في‌النقاط‌التالية‌

المختل ة  كفا     تكنة ةجي :   .1 التعليمية‌ البرمجيات‌ استخدام‌ على‌ المقدرة‌ تشمل‌ أدوات‌‌‌،وهي‌ مثل‌
‌( الإلكتروني‌ التعلم‌ ومنصات‌ الإنترن ،‌ عبر‌ المنتديات‌‌‌،(LMSالت اعل‌ مثل‌ التواصل‌ ‌‌،‌ووسا ل‌

 الصوتية.‌المكالمات‌و‌‌،ومكالمات‌ال يد و‌،والبريد‌الإلكتروني

إنشاء‌محتوى‌تعليمي‌إلكتروني‌ لا م‌احتياجات‌الطلاب‌بواسطة‌‌‌‌على‌‌وهي‌القدرة‌‌  كفا     تعليمي : .2
 وسا ل‌عد دة‌مثل‌ال يد وهات‌والنصوص،‌والاختبارات‌الت اعلية.‌

في   تق يم: .3 مثل‌‌‌‌  كفا    ب عالية،‌ الإلكتروني‌ التقييم‌ لأدوات‌ والتطبيق‌ التصميم‌ على‌ القدرة‌ تشمل‌
 والاختبارات‌الإلكترونية،‌والتقارير‌الت اعلية.‌‌،التقييمات‌التكوينية

على‌‌‌‌  كفا     تفاعلي : .4 المقدرة‌ التشجي ‌‌‌‌تنشيطوهي‌ خلال‌ من‌ والطلاب‌ المعلمين‌ بين‌ الت اعل‌
 ال عال‌في‌الأنشطة‌والمناقشات‌التعليمية‌عبر‌الإنترن .
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في         صف    كت  ني: .5 وتنظيم‌‌‌‌  كفا    الافتراضية،‌ الدراسية‌ الص وف‌ بإدارة‌ المعرفة‌ وتشمل‌
 والمقدرة‌على‌حل‌المشكلات‌التي‌ واجهها‌الطلبة.‌،ال عاليات‌التعليمية،‌ومتابعة‌تقدم‌الطلاب‌

 أهمي   أه  ف كفا  ت أعضا  ه ئ    ت  يس:  -
ويمكن‌توضيحها‌في‌النقاط‌‌‌‌،لك اءات‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌في‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني‌أهمية‌كبيرة

‌:(2016)  زي ، التالية‌
والمدعوم .1 المتقن‌ العلمي‌ المحتوى‌ تقديم‌ في‌ الك اءات‌ تعملحيث‌‌‌‌،تساعد‌ تقنية‌ رف ‌‌‌‌على‌‌وسا ل‌

 مما‌ رف ‌من‌مشاركة‌المتعلمين.‌‌،على‌تمكين‌المعلم‌من‌تشييد‌بيئة‌تعليمية‌ت اعليةو‌الت اعل‌وال هم،‌

تمكين‌الك اءة‌في‌التصميم‌التر وي‌لأع اء‌هيئة‌التدريس‌من‌خلال‌إعداد‌مواد‌تعليمية‌ملا مة‌لبيئة‌‌ .2
أداء‌ ومتابعة‌ والاختبارات،‌ المحتوى‌ وتنظيم‌ الإلكتروني،‌ الصف‌ على‌ضبط‌ وتعمل‌ الرقمي،‌ التعلم‌

 الطلاب‌بأسلوب‌منهجي.‌

التكنولوجية‌ .3 التحد ثات‌ مواكبة‌ على‌ القدرة‌ وت من‌ ودقة،‌ ب عالية‌ التعلم‌ نتا ج‌ قياس‌ في‌ ،‌‌تساعد‌
‌وتوظي ها‌بما‌يحقق‌أهداف‌التعليم.‌

الإلكتروني‌‌ التعليم‌ بيئات‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ لك اءات‌ الأهداف‌ من‌ العد د‌ )  سع  ، ويوجد‌
‌:‌وهي‌،(2018
المعلم‌‌ .أ التكنولوجيمن‌‌تمكين‌ و‌‌‌ااستخدام‌ عالية،‌ التعليمية‌‌العمل‌‌ب عالية‌ العملية‌ جودة‌ تحسين‌ على‌

 الإلكترونية.

وتحقيق‌مبدأ‌التعلم‌‌‌‌،رف ‌التواصل‌والت اعل‌م ‌الطلاب،‌ورف ‌ك اءة‌المتابعة‌والتقييم،‌وتطوير‌الذات‌ .ب‌
 المستمر.

 تدعم‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌ .ج

  معيقات كفا  ت ه ئ    ت  يس: خصائص -
الإلكتروني التعليم‌ ظل‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ لك اءات‌ الخصا ص‌ من‌ العد د‌   ومنها‌‌‌، وجد‌

‌:(2019)  نج ي، 
بالمقدرة‌على‌مواكبة‌التغيرات‌التقنية‌والتر وية‌المستمرة،‌والمرونة‌‌تمتا ‌‌ك اءات‌المعلم‌الإلكتروني‌‌‌‌أن .1

بما‌يخدم‌مواقف‌التعليم‌المتنوعة،‌والمزج‌بين‌المعرفة‌التكنولوجية‌مثل‌‌‌‌،لتوظيف‌الأدوات‌الإلكترونية‌
 استخدام‌أنظمة‌إدارة‌التعلم(‌والمعرفة‌التر وية‌مثل‌)تصميم‌أنشطة‌تعليمية‌فعالة(.

ومتابعة‌لأحدث‌الاتجاهات‌والتقنيات‌‌‌‌-مستمرٍ‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-وهي‌بحاجة‌لتحد ث‌‌‌‌،تعتبر‌غير‌ ابتةأنها‌‌ .2
الإلكتروني التعليم‌ والتقنية،‌وتوظيف‌‌‌‌ىوالقدرة‌عل‌‌،في‌ التر وية‌ المشكلات‌ تدريس‌‌إحل‌ ستراتيجيات‌

‌،‌تعمل‌على‌دعم‌تعلم‌الطالب،‌وتقديم‌تعليم‌متمركز‌حول‌المتعلم‌‌مبتكرة‌في‌ظل‌البيئة‌الافتراضية
‌وتلبية‌احتياجاته‌كافة.‌‌،‌من‌حيث‌تنو ‌أنماط‌تعلمه

‌:‌( 2020)  منصة ي،    :‌ومنها‌‌‌،‌ويواجه‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌في‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني‌العد د‌من‌المعيقات‌
 النقص‌في‌المهارات‌التقنية،‌ونقص‌التدريب‌والتأهيل‌في‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني. .أ
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مقاومة‌التغيير‌بسبب‌التعود‌على‌التعلم‌بالأدوات‌التقليدية،‌وقلة‌الدعم‌المؤسسي‌المتمثل‌في‌الحوافز‌‌ .ب‌
 المعنوية‌والمادية،‌ووجود‌ضعف‌في‌البنية‌التحتية‌التقنية.

في‌‌ ي ى   باحث:   اللا مة‌ والمعارف‌ والخبرات‌ المهارات‌ هي‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ ك اءات‌ أن‌
وقدرتهم‌على‌توصيل‌المحتوى‌التعليمي‌والتعامل‌معه‌بسهولة‌لتحقيق‌‌‌‌،استخدام‌متطلبات‌التعليم‌الإلكتروني

 الأهداف‌المرجوة.‌

    عم   تقني  لتعليم    كت  ني: 4.4.1.2

والخدمات‌التي‌تقدم‌للمعلمين‌والطلاب‌بغرض‌تسهيل‌استخدام‌‌‌‌،وهي‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌ال نية
انقطا ،‌‌ بلا‌ التعليمية‌ العملية‌ استمرارية‌ ل مان‌ الإلكتروني،‌ التعلم‌ بيئة‌ في‌ التكنولوجية‌ والأنظمة‌ الأدوات‌

)  خميس،  عبر‌توفير‌المساعدة‌ال نية‌في‌الصيانة،‌والتدريب‌على‌استعمال‌المنصات‌التعليمية‌و رمجياتها‌‌
2018).‌

وعرف ‌بأنها‌مجموعة‌من‌الخدمات‌المستدامة‌المقدمة‌للمعلمين‌والمتعلمين‌ل مان‌التشغيل‌ال عال‌‌
لأدوات‌ومنصات‌التعليم‌الإلكتروني،‌وتشمل‌المساعدة‌في‌البرمجيات‌والأجهزة‌والاتصال‌والإرشاد‌للمستخدم‌

(Bates & Poole, 2003)‌.‌
 مكةنات    عم   تقني:  -

شاملة الإلكتروني‌ التعليم‌ في‌ التقني‌ الدعم‌ عملية‌ العناصر‌‌،تعتبر‌ من‌ للعد د‌ ويمكن‌‌‌‌،و حاجة‌
 :(2020)  شامي، توضيحها‌في‌النقاط‌التالية‌

شمل‌توفير‌المساعدة‌ال ورية‌للمعلمين‌والطلاب‌يو‌(:  User Support)      عم   فني  لمستخ م   .1
 أو‌الدردشة‌الحية‌أو‌الهاتف.‌ةفي‌حال‌حدوث‌أعطال‌أو‌صعو ات‌في‌استخدام‌المنصات‌الإلكتروني

2. ( صدار‌‌إخر‌‌آتوفير‌‌‌‌ووه(:  System and Software Updatesتح يث   منصات    نظم  
 مان.ألبرمجيات‌التعليمية‌ومنصات‌إدارة‌التعلم‌بك اءة‌و‌ل

حماية‌‌و‌‌‌تنظيم‌حسابات‌المعلمين‌والطلاب،‌وضبط‌الصلاحيات،        مستخ م    قة ع    بيانات:   .3
 البيانات‌التعليمية.‌

‌‌،‌ويشمل‌توفير‌الأجهزة‌الملا مة‌(:  Infrastructure Provisionتةف     بني    تحتي     قمي  ) .4
 مثل‌الحواسيب‌والشبكات‌والخوادم‌ل مان‌الاتصال‌بالإنترن ‌بسرعات‌ملا مة‌لجمي ‌المستخدمين.‌

‌‌،‌م‌دورات‌تدريبية‌للطلاب‌وأع اء‌هيئة‌التدريسيظ‌نبت‌  (:Technical Training  ت  يب   فني ) .5
 لتمكينهم‌من‌استخدام‌أدوات‌التعليم‌الإلكتروني‌ب عالية‌عالية.‌

6.  ( أثنا    زمات  الدعم‌(:  Emergency Technical Support   عم  فرق‌ جاهزية‌ وتعني‌
م اجئة،‌وخصوص ‌ أعطال‌ عند‌حدوث‌ السري ‌ الاختبارات‌‌‌ا‌للتدخل‌ أو‌ المباشرة‌ المحاضرات‌ أ ناء‌

 الإلكترونية.
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 أهمي   أه  ف    عم   تقني:  -
ويمكن‌توضيحها‌في‌النقاط‌‌‌‌،للدعم‌التقني‌أ ناء‌العملية‌التعليمية‌في‌البيئات‌الإلكترونية‌أهمية‌بالغة

‌:(2021)  عس  ي، التالية‌
‌‌،‌المساعدة‌في‌معالجة‌المشاكل‌والأعطال‌ال نية‌بسرعة،‌مما‌يمن ‌من‌التعطل‌في‌العملية‌التدريسية‌ .1

والمباشرة ال ورية‌ المساعدة‌ وتوفير‌ والمعلم،‌ الطالب‌ بين‌ الاتصال‌ استمرار‌ تقني‌‌‌‌،وي من‌ وتدريب‌
 من‌استخدام‌المنصات‌التعليمية‌بسهولة‌وك اءة.‌-سواء‌الطلبة‌أو‌المعلمون‌‌-ن‌ي‌لتمكين‌المستخدم

التدريس‌‌ .2 هيئة‌ تمكين‌أع اء‌ للمنصات‌وللأنظمة‌‌-يسهم‌في‌ الكاملة‌ الإمكانيات‌ ‌‌من‌‌‌-من‌خلال‌
التقييم‌الإلكتروني،‌وإدارة‌المحتوى،‌وإجراءات‌المحاضرات‌الافتراضية،‌وتوفير‌دعم‌تقني‌فعال‌يعطي‌‌

شعور ‌ التعليم‌‌‌‌االمستخدمين‌ استخدام‌ في‌ والاستمرارية‌ التقبل‌ من‌ يعز ‌ مما‌ والأمان،‌ بالاستعداد‌
 الإلكتروني.‌

عنصر ‌ .3 خصوص ‌حاسم ‌‌‌ايمثل‌ متوقعة،‌ غير‌ انقطاعات‌ أو‌ م اجئة‌ مشكلات‌ حدوث‌ عند‌ أ ناء‌‌‌‌اا‌
و‌ التعليمية،‌ العملية‌ جودة‌ يحمي‌ مما‌ الاختبارات،‌ أو‌ المباشرة‌ على‌‌المحاضرات‌ تمكين‌‌يساعد‌

واسعمن‌‌المؤسسات‌‌ حد ثة،‌ تقنيات‌ ل‌‌ةتبني‌ الإلكترونية‌ التعليمية‌ العملية‌ في‌ أعداد ‌تالنطاق‌ ‌ا‌شمل‌
 .‌اأو‌محتوى‌أكثر‌تطور ‌‌،أكبر‌من‌المتعلمين
 & Bates) ومنها‌‌،لعملية‌التعليمية‌الإلكترونية‌على‌تحقيق‌العد د‌من‌الأهدافل‌‌التقنيويعمل‌الدعم‌‌

Poole, 2003) : 
 الطلبة.‌ي من‌استمرارية‌العملية‌التعليمية،‌ويحسن‌من‌تجر ة‌المستخدمين‌من‌المعلمين‌أو‌أنه‌ .أ

و‌أنه‌‌ .ب‌ الإلكتروني،‌ التعليم‌ في‌ التعليمية‌ الأدوات‌ استخدام‌ ك اءة‌ من‌ التعليم‌‌ي رف ‌ في‌ المو وقية‌ رف ‌
 الإلكتروني.‌

تمكين‌المؤسسات‌من‌‌‌على‌‌الاستجابة‌للطوارئ‌التقنية‌في‌التعليم‌الإلكتروني،‌ويعملمن‌‌‌‌عز أنه‌ي .ج
 والتوس ‌في‌عمليات‌التعليم‌الإلكتروني.‌‌،الابتكار

 مم ز ت   لبيات    عم   تقني:  -
‌،‌ وجد‌العد د‌من‌المميزات‌في‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني،‌و ذات‌الوق ‌تحيطها‌العد د‌من‌السلبيات‌

‌:‌و يانها‌كالآتي
 : (2022)م  ي،  :   مم ز ت أ لًا 

بالمرونةت ‌‌‌  لً تجاب    س يع :    م  ن  .1 التقني‌ الدعم‌ احتياجات‌‌‌‌،ميز‌ م ‌ التكيف‌ يمكنه‌ حيث‌
المختل ة استجابة‌‌‌‌،‌المستخدمين‌ أنه‌ وفر‌ كما‌ حالة‌على‌حدة،‌ تناسب‌كل‌ وتقديم‌حلول‌مخصصة‌

 .ويزيد‌من‌ك اءة‌العمل‌أو‌الاستخدام‌،سريعة‌للاست سارات‌والمشكلات،‌مما‌يقلل‌من‌وق ‌التوقف

حيث‌يعد‌أحد‌أبر ‌مميزات‌الدعم‌التقني‌ال عال،‌حيث‌ي من‌تقديم‌الخدمة‌على‌‌  :  تة ف    مستم  .2
البريد‌أو‌‌سواء‌عبر‌القنوات‌المختل ة‌مثل‌الدردشة‌الحية،‌‌‌‌،مدار‌الساعة‌وطوال‌الأسبو ‌دون‌انقطا 

‌‌،‌يسهم‌ذلك‌في‌تلبية‌احتياجات‌المستخدمين‌في‌أي‌وق ،‌مما‌يعز ‌الثقةو‌الإلكتروني،‌أو‌الهاتف،‌‌
 ويقلل‌من‌التأ ير‌السلبي‌لأي‌أعطال‌أو‌مشكلات‌فنية.‌
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أو‌تعني‌تغطية‌جمي ‌جوانب‌الخدمة‌أو‌المنتج،‌سواء‌كان ‌مشكلات‌فنية،‌‌  :  لً تباقي    شمة ي   .3
للمستخدمين،‌‌ استباقية‌ توجيهات‌ حتى‌ أو‌ ذلك‌‌تو‌است سارات،‌ ا‌‌شمل‌ لكل‌أي   متكاملة‌ حلول‌ تقديم‌

من‌الأعطال‌البسيطة‌وحتى‌الق ايا‌المعقدة،‌م ‌ضمان‌تو يق‌المعرفة،‌وتوفير‌‌‌االاحتياجات،‌بدء ‌
بعد‌حدو ها المشكلات‌ الدعم‌على‌رد‌ يقتصر‌ أنظمة‌‌‌‌؛أدلة‌مساعدة‌شاملة،‌ولا‌ بل‌ ت من‌مراقبة‌

 وتوق ‌الأخطاء‌المحتملة‌قبل‌وقوعها.‌،العمل

 : (2020آخ  ن،    )مة ى:   سلبيات اثانيا 
 على‌التكنولوجيا،‌ووجود‌نقص‌في‌الت اعل‌الاجتماعي‌بين‌الطلاب‌والمعلمين.‌‌م رطٍ‌‌الاعتماد‌بشكلٍ‌ .1

 مما‌ي عف‌العملية‌التعليمية.‌،صعو ة‌الوصول‌إلى‌الدعم‌ال ني‌في‌بعض‌الأحيان .2

 الت اوت‌في‌المهارات‌التقنية،‌وارت ا ‌التكاليف‌في‌الصيانة‌والتحد ث. .3

التقني‌‌ ي ى   باحث:   الدعم‌ الإلكترونيهو‌‌أن‌ الوسا ط‌ عبر‌ التعليمية‌ العملية‌ عناصر‌ وهو‌‌‌‌ة،أحد‌
سواء‌‌‌،التعامل‌معها‌‌مكنوالتي‌لا‌ي‌‌‌ة،وحل‌المشكلات‌التقنية‌الصعبة‌والمعقد‌‌‌،لصيانة‌الأعطال‌‌هامٌ‌‌‌عنصرٌ‌

 خدمة‌تسعى‌لإبقاء‌وديمومة‌عملية‌التعليم‌الإلكتروني.‌و‌و التالي‌فه‌‌‌،من‌المعلمين‌أو‌المتعلمين

  لً تع      نفسي نحة   تعليم    كت  ني:  5.4.1.2

في‌‌‌ والثقة‌ والراحة‌ بالدافعية‌ شعوره‌ وإمكانية‌ الإنترن ،‌ عبر‌ التعليم‌ ل كرة‌ ال رد‌ تقبل‌ درجة‌ وهو‌
‌.‌(2016)  زي ، ‌اون سي ‌‌ااستخدام‌هذا‌النمط‌من‌التعليم،‌ومقدرته‌على‌التكيف‌معه‌سلوكي ‌
للمتعلمين‌‌ الذهنية‌ أو‌ الن سية‌ الجاهزية‌ إلى‌ الإلكترونيلويشير‌ التعليم‌ بيئات‌ في‌ ومدى‌‌‌‌،لمشاركة‌

است ادتهم‌منها،‌ويشمل‌ذلك‌الثقة‌والدافعية‌في‌استخدام‌التكنولوجيا،‌والمهارات‌في‌إدارة‌الوق ‌والاتجاهات‌‌
‌.‌(Hung, Chou, Chen, & Own, 2010)نحو‌التعليم‌عبر‌الإنترن ‌

 عناص   لً تع      نفسي: -
أنه‌ تم‌تحد د‌المكونات‌الن سية‌للاستعداد‌نحو‌التعليم‌الإلكتروني‌على‌‌إلى‌‌  (2023)عام ،  يشير‌‌
‌النحو‌التالي:

ذ ت   تفاعل    تة    .1 الزملاء‌صل:   كفا    م ‌ ب عالية‌ والت اعل‌ التواصل‌ على‌ المتعلم‌ قدرة‌ وهي‌
 والمعلمين‌في‌بيئة‌التعليم‌الإلكتروني.‌

ذ تيا  .2 وتنظيم‌‌يع‌‌ووه:  ا  تعلم   مةجه  توجيه‌ على‌ المتعلم‌ مقدرة‌ دون‌‌الكس‌ مستقل‌ بشكل‌ عملية‌
 الاعتماد‌الكلي‌على‌المعلم.‌

بالنشاطات‌  فعي    تعلم:   .3 بالمشاركة‌ للمتعلم‌ يسمح‌ الذي‌ الداخلي‌ الحافز‌ في‌‌‌‌،وهي‌ والاستمرارية‌
 التعلم‌عبر‌الوسا ل‌الإلكترونية.‌

وتنظيم‌وقته‌ومهامه‌لتحقيق‌الأهداف‌‌‌‌،ويتعلق‌بقدرة‌المتعلم‌على‌التحكم‌في‌تصرفاتهضبط   متعلم:   .4
 المحددة‌للتعلم.
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 أهمي   أه  ف  لً تع      نفسي: -
التعليم‌‌‌‌عد‌ي عبر‌ التعليمية‌ للعملية‌ المهمة‌ الأبعاد‌ من‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ الاستعداد‌
‌:‌،‌وهيويمكن‌توضيح‌الأهمية‌من‌خلال‌ لاث‌نقاط‌ر يسة‌،الإلكتروني

عم ،      )  خصةصي‌‌إمكانية‌التنبؤ‌الإيجابي‌بالاستعداد‌للتعليم‌الإلكتروني‌من‌خلال‌الك اءة‌الذاتية‌ .1
ا‌في‌نجاح‌تجر ة‌التعليم‌الإلكتروني‌من‌خلال‌الدافعية‌‌‌هام ‌،‌ويعتبر‌الاستعداد‌الن سي‌عاملا ‌(2022
التكنولوجيا‌‌،الذاتية استعمال‌ في‌ الوق ‌على‌‌والقدرة‌‌‌‌،والثقة‌ عبر‌‌‌،‌إدارة‌ فعال‌ بشكل‌ والتواصل‌

 .‌(2023)عام ، الإنترن ‌
 ؤ ر‌في‌استجابات‌ال رد،‌سواء‌بالرفض‌أو‌القبول،‌ويعكس‌مدى‌تقد ر‌الأفراد‌للعملية‌التعليمية‌عبر‌‌ .2

 . (2010  عم ي،    )  ضبع الوسا ط‌الإلكترونية‌

التعليمية‌في‌ظل‌‌ التعليم‌الإلكتروني‌من‌العوامل‌الهامة‌لنجاح‌العملية‌ ويعد‌الاستعداد‌الن سي‌نحو‌
 ،)  حما يوتحقيق‌أف ل‌نتا ج‌‌،أهداف‌تساعد‌في‌تعزيز‌تجر ة‌التعلمعدة‌وهو‌ ت من‌‌،البيئات‌الإلكترونية

‌:‌،  منها(2019
و التالي‌يستلزم‌تنمية‌الدافعية‌الذاتية‌للاستمرارية‌‌‌‌،‌رف ‌الرقابة‌الذاتية‌بسبب‌غياب‌الرقابة‌المباشرة‌من‌المعلم‌ .أ‌

 في‌التعلم‌والإنجا ،‌وتقديم‌تهيئة‌ن سية‌جيدة‌وحافز‌في‌بداية‌الحصص‌والمحاضرات‌الدراسية.‌

المتعلق .ب‌ والتوتر‌ القلق‌ على‌ التركيزي‌التغلب‌ على‌ يساعد‌ مما‌ بالتعليم،‌ للأهداف‌‌‌،ن‌ أعلى‌ وتحقيق‌
المتعلمون‌ بها‌ يشعر‌ سليمة‌ إلكترونية‌ بيئة‌ وإنشاء‌ حيث‌التعليمية،‌ مهمٌ‌إ‌‌،‌ مكون‌ المجتم ‌‌‌‌نهم‌ من‌

 طيلة‌حياتهم.‌‌ويح زهم‌على‌التعلم‌بشكل‌مستمرٍ‌‌،ما‌يعز ‌من‌الاستعداد‌الن سيم‌،التعليمي

  معيقات  لً تع      نفسي: خصائص -
الإلكتروني التعليم‌ تجاه‌ الن سي‌ للاستعداد‌ الخصا ص‌ من‌ العد د‌ ذكرها‌‌‌‌، وجد‌ التالي‌‌كويمكن‌

‌:( 2022عم ،    )  خصةصي
التعلم‌ .1 في‌ الذاتية‌ الأ‌‌‌،‌الرغبة‌ لمؤ رٍ‌وتحقيق‌ الحاجة‌ دون‌ م ‌‌‌‌خارجيٍ‌‌‌هداف‌ التكيف‌ على‌ والمقدرة‌ دا م،‌

 التغيرات‌والتكنولوجيا‌في‌أسلوب‌التعلم.‌‌‌م ‌‌‌مثل‌التعامل‌‌‌،‌الظروف‌الجد دة‌في‌التعليم‌

عالية .2 ب عالية‌ والان عالات‌ والوق ‌ الجهد‌ واعتقاد‌‌‌،‌إدارة‌ للتعلم،‌ الذاتية‌ بالخطط‌ الالتزام‌ على‌ والقدرة‌
والاستمرار‌م ‌‌‌‌،الت اعل‌من‌‌ما‌يعز ‌‌م‌‌،ال رد‌بمقدرته‌على‌النجاح‌في‌المهام‌والمسؤوليات‌التعليمية

 المحتوى‌التعليمي.‌

التعليم .3 تجر ة‌ تجاه‌ الايجابي‌ التوجه‌ للأفكار‌‌،امتلاك‌ والميل‌‌الغير‌‌‌‌والتقبل‌ التعليم،‌ في‌ لى‌‌إنمطية‌
 على‌المعلم.‌-دا مٍ‌‌بشكلٍ‌‌‌-واتخاذ‌قرارات‌بالتعلم‌دون‌الاعتماد‌‌،التعلم‌الشخصي

القدرة‌على‌مواجهة‌الصعو ات‌والتحديات‌مثل‌العزلة‌أو‌المشكلات‌التقنية،‌دون‌الشعور‌بالانسحاب‌‌ .4
 التعلم‌ال ردي.‌من‌مما‌يعز ‌‌،أو‌الإحباط،‌ومعرفة‌نقاط‌ال عف‌والقوة‌في‌الأداء‌التعليمي

تؤدي‌إلى‌حيث‌تعيق‌الت اعل‌م ‌المحتوى،‌و‌‌‌،‌نقص‌الخبرة‌في‌استخدام‌الحاسوب‌أو‌منصات‌التعليم .5
 الشعور‌بالملل‌أو‌غياب‌الحافز‌الشخصي‌نتيجة‌التعلم‌ال ردي.‌
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القدرة‌على‌المشاركة‌والمتابعة،‌والشعور‌‌‌فيمما‌ ؤ ر‌‌‌‌،مستمر‌أو‌حدوث‌بطء‌‌بشكلانقطا ‌الشبكة‌‌ .6
 مما‌ ؤ ر‌على‌التركيز‌والأداء.‌،بالعزلة‌أو‌ال غط‌نتيجة‌الدراسة‌من‌المنزل

المباشر،‌و عض‌ .7 دون‌الإشراف‌ للدراسة‌ وتنظيمهم‌ لوقتهم‌ إدارتهم‌ الطلبة‌غير‌معتاد ن‌على‌ بعض‌
‌ا.‌أو‌ن سي ‌‌ا قافي ‌‌‌له‌الطلبة‌ي  لون‌التعليم‌الوجاهي،‌ويرف ون‌فكرة‌التعليم‌الإلكتروني‌لعدم‌تقبلهم

   تخ  مات   تعليم    كت  ني:  5.1.2
‌أن‌التعليم‌الإلكتروني‌يستخدم‌في:إلى‌‌(2020)  مة ى،  يشير‌

 الوصول‌إلى‌المحتوى‌التعليمي‌في‌أي‌وق ‌وأي‌مكان.بيسمح‌للطلاب‌ حيث‌  تعليم ع  بع :  .1

برامج‌‌ تم‌استخدامه‌في‌تطوير‌وتدريب‌الموظ ين‌لتحسين‌مهاراتهم‌بواسطة‌‌حيث‌‌‌‌  ت  يب   مهني: .2
 خصصة.تإلكترونية‌متدريبية‌

إلى‌‌حيث‌‌‌‌  تعليم   مستم :  .3 الحاجة‌ دا م‌دون‌ بشكل‌ دراستهم‌ورف ‌معارفهم‌ متابعة‌ للمتعلمين‌  تيح‌
 الح ور‌ال علي.‌

والمنتديات‌حيث‌‌‌‌  تعليم   تعا ني: .4 الدردشة‌ غرف‌ خلال‌ من‌ الطلبة‌ بين‌ التعاون‌ من‌ يحسن‌
 الإلكترونية.

وهو‌التعليم‌الذي‌ دمج‌بين‌التعليم‌التقليدي‌والإلكتروني‌بغرض‌تحقيق‌أف ل‌نتا ج‌‌‌‌  تعليم   م مج: .5
 للعملية‌التعليمية.

‌‌،‌مدى‌رغبة‌وقدرة‌المتعلمين‌في‌تقبل‌فكرة‌التعليم‌الإلكتروني‌‌‌هوأن‌الاستعداد‌الن سي‌‌ ي ى   باحث:  
المؤسسات‌‌إ‌‌عن‌‌ويعبر ضمن‌ ال رورية‌ والخبرات‌ المعارف‌ على‌ الحصول‌ لغرض‌ التعليم‌ على‌ قبالهم‌

 رسمية.‌الالتعليمية‌الرسمية‌وغير‌

 خصائص   تعليم    كت  ني: 6.1.2
‌ تميز‌التعليم‌الإلكتروني‌بالخصا ص‌التالية:‌ (2019ط شةن،     )عم     ة اوفق ‌

التعليمي‌في‌أي‌وق ٍ‌  حيث‌    م  ن  في   مكان    زمان: .1 بالوصول‌إلى‌المحتوى‌ ‌‌يسمح‌للمتعلمين‌
 ويجعلها‌أكثر‌مناسبة‌لاحتياجات‌المتعلمين.‌،يسهل‌العملية‌التعليميةو‌ومن‌أي‌مكان،‌

ما‌يعز ‌تبادل‌الأفكار‌وفهم‌‌م‌‌، وفر‌أدوات‌ت اعلية‌بين‌المعلمين‌وطلابهمحيث‌‌‌‌  تفاعل    تة صل: .2
 المحتوى.‌

سرعة‌تعلمهم،‌مما‌يسمح‌باستيعاب‌المعلومات‌في‌‌التحكم‌‌من‌‌يمكن‌المتعلمين‌‌حيث‌‌‌‌  تعلم   ذ تي: .3
 لقدراتهم‌ال ردية.‌اوفق ‌‌،بأف ل‌شكل

مثل‌‌‌‌، تم‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌مجموعة‌مختل ة‌من‌الوسا طحيث‌‌‌‌تنةع   ة ائط   تعليمي :  .4
 .اال يد وهات‌والنصوص‌والصور،‌والرسوم‌التوضيحية،‌مما‌يجعل‌التعليم‌أكثر‌فعالية‌وتشويق ‌

التعليمية‌بشكلٍ‌حيث‌‌‌‌  تح يث   مستم   لمحتةى: .5 المواد‌ تقديم‌‌‌‌يسهل‌تحد ث‌ مستمر،‌مما‌ي من‌
 معلومات‌حد ثة‌وأكثر‌مو وقية‌للمتعلمين.‌
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يعد‌التعليم‌الإلكتروني‌أقل‌كل ة‌بالمقارنة‌بالتعليم‌التقليدي،‌حيث‌يقلل‌من‌الحاجة‌‌‌‌تقل ل   تكا يف: .6
 مثل‌المباني‌والكتب‌الدراسية.‌‌،إلى‌الموارد‌المادية

 معةقات   تعليم    كت  ني: 7.1.2
نوعيأ نقلة‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ التحديات‌‌‌‌ةحدث‌ من‌ العد د‌ أنه‌ واجه‌ إلا‌ التعليمية‌ العملية‌ في‌
‌:‌(Helmadrasah, 2025التالي‌)كويمكن‌توضيحها‌‌،والمعوقات‌

نق  حيث‌ضعف   بني    تحتي    تقني :   .1 والطلاب‌ المعلمين‌ من‌ العد د‌ اتصال‌‌‌‌اص ‌ واجه‌ أجهزة‌ في‌
 ا‌على‌فعالية‌العملية‌التعليمية.نترن ،‌مما‌ نعكس‌سلب ‌الإ

 واجه‌بعض‌المتعلمين‌صعو ة‌في‌استخدام‌منصات‌التعليم‌الإلكتروني‌بسبب‌‌‌‌نقص   خب     تقني : .2
 نقص‌الخبرة‌التقنية،‌مما‌يقلل‌من‌است ادتهم‌من‌المحتوى‌التعليمي.‌

‌‌-المشاركة‌غياب‌و‌‌،الطلبةبسبب‌غياب‌الت اعل‌المباشر‌بين‌المعلمين‌و‌‌جتماعي: ضعف   تفاعل  لً .3
 في‌العملية‌التعليمية.‌-‌‌فاعلٍ‌‌بشكلٍ‌

الطل‌‌نقص   ت  يب     عم   فني: .4 تدريبٍ‌‌‌محاضرون‌الو‌‌‌ةبيحتاج‌ م ‌‌‌إلى‌ للتعامل‌ فني‌ ودعم‌ دا م‌
 التقنيات‌الحد ثة‌المستخدمة‌في‌التعليم‌الإلكتروني.‌

وانقطا ‌الإنترن ‌من‌‌‌‌،تعد‌الأعطال‌التقنية‌الم اجئة‌مثل‌تعطل‌الأجهزة‌‌  مشكلات   تقني    مفاجئ :  .5
 مية.‌يعلى‌العملية‌التعل‌‌االتحديات‌التي‌تؤ ر‌سلب ‌

  لبيات  تح يات   تعليم    كت  ني: 8.1.2
ويمكن‌‌ جودتها،‌ على‌ تنعكس‌ التي‌ والسلبيات‌ التحديات‌ من‌ العد د‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بيئة‌ تواجه‌

‌:(Culduz, 2024) توضيحها‌بالنقاط‌التالية
‌‌-بشكل‌سلبي‌‌‌-شعور‌بالعزلة،‌مما‌ ؤ ر‌‌ال ؤدي‌غياب‌الت اعل‌المباشر‌بين‌المعلمين‌والطلاب‌إلى‌‌ .1

 على‌الصحة‌الن سية‌والتحصيل‌الأكاديمي‌للطلاب.

مستو ‌ .2 الإلكتروني‌ التعليم‌ عالٍ‌ تطلب‌ تحدي ‌‌‌ى‌ يشكل‌ قد‌ مما‌ الذاتي،‌ الان باط‌ الذ ن‌‌‌‌ا‌من‌ للطلاب‌
 ي تقرون‌إلى‌الحافز‌الذاتي.‌

 مهم‌للمحتوى‌التعليمي.هقد‌ي تقر‌الطلاب‌إلى‌التغذية‌الراجعة‌الآنية،‌مما‌ ؤ ر‌على‌ف .3

 واجه‌التعليم‌الإلكتروني‌تحديات‌في‌تقديم‌الجانب‌العملي‌من‌المقررات‌التطبيقية‌في‌التخصصات‌‌ .4
 العملية.

 فعالية‌التعليم‌الإلكتروني.في‌تؤ ر‌مشكلات‌الاتصال‌بالإنترن ‌ونقص‌الأجهزة‌الملا مة‌ .5

‌المصداقية‌في‌التقييمات.‌‌محدودية‌،‌بسبب‌ةلكترونيالإبيئة‌الصعو ة‌تقييم‌أداء‌الطلاب‌بدقة‌في‌ .6
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 :   مبحث   ثاني:   طا    مفاهيمي  لتم ز   مؤ سي 2.2
 :تمه  

 تناول‌المبحث‌الثاني‌الإطار‌الم اهيمي‌للتميز‌المؤسسي‌من‌حيث‌الم هوم،‌والخصا ص،‌والمبادئ‌‌
القيادي،‌‌ "التميز‌ في‌ المتمثلة‌ والأبعاد‌ الخدمة،‌‌و‌والأهداف،‌ تقديم‌ في‌ البشرية،‌و‌العمليات،‌‌و‌التميز‌ الموارد‌

لتميز‌المؤسسي،‌وأبر ‌نماذج‌التميز‌اة،‌والمالية،‌ومحددات‌التميز‌المؤسسي،‌وكذلك‌أهمية‌وفوا د‌‌يالمعرفو‌
‌المؤسسي.

 مفهة    تم ز   مؤ سي:  1.2.2
المؤسسي‌‌ التميز‌ المستدام،‌م ‌‌بأنه‌‌يعرف‌ القدرة‌على‌تحقيق‌أعلى‌مستويات‌من‌الإنتاجية‌والأداء‌
 . (2020)أبة  جب، وتقديم‌القيمة‌الم افة‌لأصحاب‌المصلحة‌‌،التركيز‌على‌الابتكار‌والجودة

للأداءو‌ الشامل‌ النظام‌ في‌ الت وق‌ حالة‌ النظام‌المؤسسي‌هو‌ لهذا‌ التطبيقية‌ وتحقيق‌‌‌‌،والممارسات‌
النتا ج‌المتميزة‌للمعنيين،‌وهي‌مرحلة‌متقدمة‌من‌تطور‌أعمال‌الجودة‌في‌المنشآت،‌حيث‌المنظمة‌المتميزة‌‌

‌.‌(2024)  ق شي،  هي‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌رضا‌المعنيين‌من‌خلال‌ما‌تحققه‌من‌إنجا ات‌
تطبيق‌نماذج‌ذات‌‌‌إلىوينظر‌للتميز‌المؤسسي‌على‌أنه‌عملية‌مستمرة‌تهدف‌من‌خلال‌المؤسسة‌‌

)حجازي،  ،‌م ‌الأخذ‌في‌النظر‌خصوصية‌البيئة‌الثقافية‌والتنظيمية‌لكل‌مؤسسة‌‌ومستدام‌‌أداء‌عالٍ‌معا ير‌‌
2024).‌

تنظيمي‌‌ أداء‌ تحقيق‌ على‌ القدرة‌ بأنه‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌‌و‌وعرف‌ خلال‌ من‌ مستدام‌ ت وق‌
)  شم ي،  ستراتيجية‌وإدارة‌الأ مات‌‌العمليات‌الإدارية‌والمالية،‌مما‌يساعد‌في‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الإ

2024).‌
هو المؤسسي‌ الر يسيين‌‌‌‌والتميز‌ المصلحة‌ أطراف‌ لجمي ‌ عالية‌ قيمة‌ تقديم‌ على‌ المحافظة‌

(Nenadal, Vykydal, & Waloszek, 2016) .‌
معرفية‌‌‌‌وأسواء‌كان ‌إدارية،‌‌‌‌،الأنشطةأن‌التميز‌المؤسسي‌هو‌عملية‌شاملة‌لكافة‌‌ ي ى   باحث:  

من‌خلال‌تطبيق‌نماذج‌حد ثة‌للجودة‌‌‌،ر حيةالتشمل‌كافة‌أقسام‌ودوا ر‌المنظمة‌الر حية‌أو‌غير‌‌و‌مالية،‌‌‌‌وأ
‌رض‌الحصول‌على‌مركز‌متقدم‌ومت وق‌في‌الأسواق‌التنافسية‌المحلية‌والدولية.بغ

 خصائص   تم ز   مؤ سي: 2.2.2
المؤسسي‌‌‌‌Peter Wetermanيطرح‌‌ التميز‌ المتميزة‌في‌‌سمات‌وخصا ص‌ الأمريكية‌ ‌،‌المنظمات‌

‌:(2012)     ي،  والمتمثلة‌فيما‌ لي‌
 الانحيا ‌تجاه‌العمل‌من‌خلال‌التخلي‌عن‌أنماط‌الإدارة‌البيروقراطية.‌ .1

 والاستجابة‌العاجلة‌لمقترحاتهم.‌،الصلة‌المتينة‌بالمتعلمين .2

 السماح‌بالاستقلالية‌في‌الأعمال‌الإدارية. .3
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 الإنتاجية‌من‌خلال‌العاملين‌بتوفير‌المشاركة‌والثقة.‌ .4

 القيم‌التنظيمية.‌بالاهتمام‌‌ .5

 التي‌تجيدها‌المؤسسة.‌بالأعمالالارتباط‌‌ .6

 ومستويات‌هيكليتها‌التنظيمية.‌‌،الرشاقة‌والبساطة‌في‌حجم‌المنظمة .7

 الرقابة‌ال منية‌ب عالية‌ومرونة‌من‌خلال‌اتبا ‌المركزية‌واللامركزية.‌ .8

 أهمي   فة ئ    تم ز   مؤ سي: 3.2.2
للمؤسسة التنافسية‌ المزايا‌ تعزيز‌ في‌ بالغة‌ أهمية‌ المؤسسي‌ المنظمات‌‌‌،للتميز‌ بين‌ مكانتها‌ ‌،‌ورف ‌

‌:(EFQM, 2020)ويمكن‌توضيح‌أهمية‌التميز‌المؤسسي‌في‌النقاط‌التالية‌‌
تقديم‌المنتجات‌والخدمات‌التي‌تتجاو ‌توقعات‌المست يد ن‌ .1 مما‌ رف ‌من‌‌‌‌،التميز‌المؤسسي‌ي من‌

بشكلٍ‌ الإنتاجية‌ ورف ‌ الهدر،‌ وتخفيض‌ الداخلية،‌ العمليات‌ تحسين‌ على‌ ويعمل‌ وولا هم،‌ ‌رضاهم‌
 .دوريٍ‌

ومواجهة‌التحديات‌على‌المستوى‌المحلي‌‌‌،المنظمات‌المتميزة‌تكون‌أكثر‌مقدرة‌على‌مواكبة‌التغييرات‌ .2
بيئة‌عمل‌مشجعة‌مبنية‌على‌ قافة‌التحسين‌المستمر،‌حيث‌يشعر‌الموظف‌بمدى‌‌‌وتأسيس‌‌والدولي،
 ا‌وإنتاجية.‌ويصبح‌أكثر‌ابتكار ‌‌،أهميته

،‌‌أن‌هناك‌العد د‌من‌ال وا د‌لتطبيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌المنظمات‌إلى‌‌‌‌( 2018)  س طا ي،  ويشير‌‌
‌:ومنها
وتقليل‌مستوى‌‌‌‌،تعزيز‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌بما‌يعز ‌رضا‌المست يد ن،‌ورف ‌الك اءة‌التشغيلية‌ .أ

 د.‌ر‌الهدر‌في‌الموا‌

والتحسين‌المستمر‌داخل‌بيئة‌العمل،‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌بشكل‌مستدام‌في‌‌،تعزيز‌الثقافة‌الابتكارية .ب‌
 السوق.

 و يادة‌ قة‌المجتم ‌بها.‌‌،،‌وتعزيز‌السمعة‌التنظيميةهمورف ‌مستوى‌رضا‌،تح يز‌الموظ ين .ج

الطويل،‌‌ .د‌ المستوى‌ على‌ المالية‌ النتا ج‌ أف ل‌ أن‌‌تحقيق‌ ر ط‌‌سيما‌ على‌ يعمل‌ المؤسسي‌ التميز‌
 مستدام‌للمنظمة.‌ويبني‌لمستقبلٍ‌‌،الأهداف‌القصيرة‌وطويلة‌المدى

 مبا ئ   تم ز   مؤ سي:  4.2.2
تعمل التي‌ المبادئ‌ من‌ العد د‌ المؤسسي‌ المستمر‌‌على‌‌للتميز‌ ونجاحها‌ المؤسسة‌ مسيرة‌ ‌،‌استمرار‌

‌:(2023)عة  ، ويمكن‌توضيحها‌بالنقاط‌التالية‌
 ستراتيجية.‌وجود‌قيادة‌فعالة‌لتوجيه‌المؤسسة‌نحو‌تحقيق‌أهدافها‌ورؤيتها‌الإ  قيا  :  .1

خطط‌‌ب‌‌  تيجي: ت  تخ يط    .2 جد ‌إوض ‌ واضحة‌ للبيئة‌‌‌‌استراتيجية‌ الشامل‌ التحليل‌ إلى‌ بالاستناد‌
 الداخلية‌والخارجية.

 وتعني‌تطوير‌وتنمية‌الكوادر‌البشرية‌بما‌ تلاءم‌م ‌أهداف‌المؤسسة.‌        مة      بش ي : .3
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خلال‌‌‌‌  قياس    تحل ل  إ       مع ف : .4 الأداءمن‌ لتحليل‌ فعالة‌ قياس‌ أدوات‌ واتخاذ‌‌‌،استخدام‌
 القرارات‌المستنيرة.‌

 تصميم‌وتحسين‌العمليات‌ل مان‌ال عالية،‌والك اءة،‌وتقديم‌الخدمات.من‌خلال‌‌        عمليات: .5

تقديم‌خدمات‌‌من‌خلال‌‌‌‌  ت ك ز على   مستف  ي : .6 تلبية‌احتياجات‌وتوقعات‌المست يد ن‌من‌خلال‌
 مرت عة‌الجودة.

 ي‌تعكس‌تقدم‌الأداء‌المؤسسي.تتحقيق‌النتا ج‌الملموسة‌ال‌نتائج         مؤ سي: .7

 بعا    تم ز   مؤ سي:أ 5.2.2
‌ونذكر‌منها‌ما‌ لي:‌‌،توجد‌العد د‌من‌الأبعاد‌حول‌التميز‌المؤسسي

   تم ز   قيا ي: 1.5.2.2

رؤية‌تنظيمية‌واضحة،‌‌‌‌وتطوير‌‌،يعرف‌التميز‌القيادي‌بأنه‌مقدرة‌القا د‌على‌بعث‌الإلهام‌في‌الأفراد‌
)  ع يمي،    مستمرالتحسين‌‌الو‌‌‌،ستراتيجية‌عبر‌تبني‌ قافة‌ابتكاريةوتوجيه‌المنظمة‌باتجاه‌تحقيق‌الأهداف‌الإ

2015).‌
الأفراد‌ تح يز‌ القادة‌على‌ ك اءة‌ بأنه‌ القيادي‌ التميز‌ نتا ج‌‌‌‌،‌وعرف‌ تحقيق‌ نحو‌ الجماعية‌ الطاقات‌ وت جير‌

‌. (Norhouse, 2019)وتطور‌البيئة‌التنظيمية‌‌‌‌،‌استثنا ية‌ومستدامة‌بالمراعاة‌للقيم‌الأخلاقية‌
  أه  ف   تم ز   قيا ي:  أهمي  -

يعتبر‌التميز‌القيادي‌أحد‌عوامل‌النجاح‌للمؤسسات‌وتطورها،‌حيث‌يساعد‌في‌توجيه‌الموارد‌البشرية‌
ستراتيجية‌ب عالية‌وك اءة،‌والقادة‌المتميزون‌لد هم‌المقدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الصا بة‌‌تجاه‌تحقيق‌الأهداف‌الإ‌

‌،‌على‌الأداء‌المؤسسي‌المستدام‌‌‌-إيجابي‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-وتح يز‌الآخرين،‌وتبني‌إدارة‌التغيير‌والابتكار،‌مما‌ نعكس‌‌
‌:‌( 2020)   بيع ،  النقاط‌التالية‌‌في‌‌وتبر ‌أهمية‌التميز‌القيادي‌

تحقيق‌الرؤية‌التنظيمية‌من‌خلال‌توحيد‌الجهود‌نحو‌الأهداف‌الواضحة،‌ورف ‌مستوى‌الرضا‌لدى‌‌ .1
 وتعزيز‌الانتماء.‌‌،الموظ ين

‌‌تطوير‌ستراتيجية‌ال عالة:‌في‌بيئات‌تتصف‌بالتغير‌السري ،‌وتعزيز‌الابتكار‌عبر‌‌اتخاذ‌القرارات‌الإ .2
‌رف ‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة.‌و‌‌،تحسين‌الأداء‌التنظيميو‌بيئة‌مشجعة‌على‌المبادرة‌والإبدا ،‌

الإيجابي‌‌ الأ ر‌ إحداث‌ إلى‌ القيادي‌ التميز‌ الأداء‌و‌ويرنو‌ تطوير‌ عبر‌ المنظمات‌ داخل‌ المستدام‌
 :(2019)  ما كي، ‌ما‌ لي‌بما‌يساعد‌في‌تحقيق‌النتا ج‌الإيجابية،‌ومن‌أبر ‌أهداف‌التميز‌القيادي‌،القيادي
القيادية‌‌:  قيا ي  فع   كفا     .أ المهارات‌ المؤسسي‌‌الواستثمار‌‌‌‌،‌عبر‌تحسين‌ التميز‌ قدرات،‌وتحقيق‌

 من‌خلال‌قيادة‌فاعلة‌تت من‌وضوح‌الرؤية‌وتوحيد‌الجهود.‌

مستةى    ضا   ةظيفي: .ب‌ خلال‌‌ فع  ب عالية‌‌‌‌إيجاد‌‌‌من‌ التغيير‌ وإدارة‌ وإيجابية،‌ مح زة‌ عمل‌ بيئة‌
 ت من‌الاستجابة‌ال ورية‌لمتغيرات‌البيئة‌والسوق.

 والتميز‌في‌الأداء.‌،دعم‌التعلم‌والابتكار‌المستمر‌خلال‌من‌بنا    ثقاف    قيا ي    مست  م : .ج
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هو‌الأ ر‌الإيجابي‌من‌قبل‌إدارة‌المنظمة‌لحث‌عناصر‌الهيكل‌‌ ي ى   باحث أن   تم ز   قيا ي:  
بتأدية‌‌ المالية‌‌‌‌،وأمانة‌‌خلاصٍ‌إبكل‌‌‌‌المهامالتنظيمي‌ بغرض‌الوصول‌‌‌،المعنويةو‌وح زهم‌من‌خلال‌الحوافز‌

 لتميز‌الشامل‌للمنظمة.‌إلى‌ا

   تم ز بتق يم   خ م : 2.5.2.2

والسرعة‌‌ بالدقة‌ تتميز‌ عالية،‌ جودة‌ ذات‌ خدمة‌ تقديم‌ عبر‌ الز ا ن‌ توقعات‌ اجتيا ‌ على‌ القدرة‌ هو‌
‌. (2020)  عنزي، وتحقيق‌الرضا‌المستدام‌‌،لاءموالاهتمام‌الشخصي،‌بما‌يساعد‌في‌بناء‌الولاء‌للع

التزام‌‌ وتعكس‌مدى‌ الز ون،‌ توقعات‌ ت وق‌ الخدمات‌بطريقة‌ تقديم‌ المحترف‌في‌ الأداء‌ بأنه‌ ويعرف‌
 . (2018)  خفاجي، المنظمة‌بالاستجابة‌السريعة‌والجودة،‌والت اعل‌الإيجابي‌م ‌حاجات‌الز ا ن‌ورغباتهم‌

 أهمي   أه  ف   تم ز بتق يم   خ م : -
عنصر ‌ الخدمة‌ تقديم‌ في‌ التميز‌ المنظمات‌مهم ‌‌‌ايعتبر‌ نجاح‌ في‌ شد دة‌‌في‌‌و قا ها‌‌‌‌،ا‌ تنافسية‌ بيئة‌

وقعاتهم،‌مما‌يساعد‌في‌‌ت‌‌ويتعدى‌‌‌بل‌ تجاو ‌‌؛تلبية‌احتياجات‌العملاء‌فحسب‌على‌‌التغير،‌فهو‌لا‌يقتصر‌‌
‌:‌(2019، )  س طا ي ‌ما‌ لي‌التميز‌في‌تقديم‌الخدمات‌ما‌يميز‌م،‌ومن‌أبر ‌هبناء‌علاقات‌طويلة‌الأجل‌مع

و يادة‌ولا هم‌للمنظمة،‌وتحسين‌السمعة‌التنظيمية‌من‌خلال‌بناء‌صورة‌إيجابية‌‌‌‌،رف ‌رضا‌العملاء .1
 في‌السوق.

 وتحسين‌فرص‌البي .‌‌‌،‌تحقيق‌التميز‌التنافسي‌المستدام‌في‌السوق،‌ورف ‌الإ رادات‌عبر‌تكرار‌التعامل‌ .2

 تخفيض‌الشكاوى‌والتكاليف‌التشغيلية‌الناجمة‌عن‌سوء‌الخدمة. .3

الأعمال‌ سوق‌ في‌ المنظمات‌ إنجاح‌ على‌ تعمل‌ التي‌ العوامل‌ من‌ الخدمة‌ تقديم‌ في‌ التميز‌ ‌‌،‌ويعد‌
‌:‌(2020)  خ  ب، وتحقق‌العد د‌من‌الأهداف‌التالية‌

،‌و ناء‌علاقات‌طويلة‌الأجل‌م ‌‌كبيرٍ‌‌‌وتلبي‌حاجاتهم‌بشكلٍ‌‌‌،تقديم‌خدمات‌تتجاو ‌توقعات‌العملاء .أ
 العملاء‌بداف ‌الاستمرارية‌في‌التعامل‌م ‌المنظمة.‌

الخدمات‌ .ب‌ تقديم‌ في‌ العاملين‌ ك اءة‌ و يادة‌ تقليدها،‌ المنافسين‌ على‌ يصعب‌ مميزة‌ خدمات‌ ‌،تقديم‌
 وتحسين‌مهاراتهم.‌

المت وقة،‌وتقليل‌الأخطاء‌والشكاوى‌‌ .ج الخدمة‌ الناجمة‌عن‌ السمعة‌الإيجابية‌ جذب‌  ا ن‌جدد‌ب  ل‌
 الناجمة‌عن‌سوء‌الخدمة.

تق يم   خ م : في  أن   تم ز  ت وق‌‌‌‌هو   ي ى   باحث  مرت عة‌ جودة‌ ذات‌ ومنتجات‌ خدمات‌ تقديم‌
من‌خلال‌التعرف‌على‌ما‌‌‌‌ا‌وضمان‌بقا ها‌والح اظ‌عليه‌‌،توقعات‌الز ا ن‌بغرض‌الحصول‌على‌رضا‌الز ون‌

 .‌مستمرٍ‌‌يحتاجه‌بشكلٍ‌

   مة      بش ي :  3.5.2.2

ك اءتهم ورف ‌ وتطويرهم‌ أفراد‌ استقطاب‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ بأنه‌ البشرية‌ الموارد‌ تميز‌ بما‌‌‌‌،يعرف‌
   .(2019)  ش ع، ستراتيجية‌من‌خلال‌ممارسات‌إدارية‌مبتكرة‌وفعالة‌لتحقيق‌الأهداف‌الإ‌ايحقق‌أداء‌مرت ع ‌
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أي  ‌ مميزٍ‌وعرف‌ أداء‌ تحقيق‌ بأنه‌ ممارسات‌‌‌ا‌ تبني‌ عبر‌ البشري،‌ المال‌ رأس‌ إدارة‌ في‌ ومستدام‌
الميزة‌التنافسية‌‌‌‌صناعة‌متقدمة‌في‌التوظيف،‌والتح يز،‌والتدريب،‌وتخطيط‌المسار‌الوظي ي،‌مما‌يساعد‌في‌‌

‌.(2021، )  زه  نيللمنظمة‌
 أهمي   أه  ف   تم ز في   مة      بش ي :  -

التميز‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌يعتبر‌من‌أهم‌العوامل‌المساعدة‌في‌نجاح‌المؤسسة،‌حيث‌يساعد‌في‌
القادر‌على‌مواجهة‌العقبات‌ العالية،‌ويت ح‌ذلك‌عبر‌‌‌‌،بناء‌رأس‌المال‌البشري‌ بالك اءة‌ وتحقيق‌الأهداف‌

‌:‌(2020)  ب  قاي، الآتي‌
،‌ورف ‌معدلات‌الإنتاجية‌عبر‌‌تحقيق‌الك اءة‌التشغيلية‌عبر‌استثمار‌الخبرات‌والمهارات‌بشكل‌فعالٍ‌ .1

 وممارسات‌إدارية‌مميزة.‌،بيئة‌عمل‌مشجعة

ورضا‌الز ا ن‌‌‌‌،معدل‌الدوران‌الوظي ي،‌وتحقيق‌الرضا‌الوظي ي‌‌وتخفيض‌تعزيز‌الاستقرار‌الوظي ي‌‌ .2
 على‌سمعة‌المنظمة.‌‌-‌إيجابيٍ‌‌بشكلٍ‌‌‌-مما‌ نعكس‌‌

 م‌في‌دعم‌التطوير‌والابتكار‌المؤسسي.‌سهالإا .3

ويسعى‌التميز‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌إلى‌تحسين‌رأس‌المال‌البشري‌لتحقيق‌أعلى‌مستويات‌الأداء‌
‌:(2019)  زية ، ستراتيجية‌من‌أبر ها‌إالمؤسسي‌من‌خلال‌عدة‌أهداف‌

من‌خلال‌ .أ والمهارات‌ القدرات‌ وتحسين‌ المستقبلية،‌ المنظمة‌ حاجات‌ لتلبية‌ مميزة‌ ك اءات‌ استقطاب‌
 برامج‌التدريب‌ال عالة‌والمستمرة.

وتعزيز‌الانتماء‌والولاء‌للمنظمة،‌وتح يز‌الأداء‌المميز‌عبر‌أنظمة‌مكافآت‌‌‌‌،تحقيق‌رضا‌الموظ ين .ب‌
 مح زة‌وعادلة.

بناء‌ قافة‌مؤسسية‌إيجابية‌داعمة‌للابتكار‌والإبدا ،‌وتحقيق‌التوا ن‌بين‌الأهداف‌المؤسسية‌وال ردية‌ .ج
 ل مان‌التكامل‌والانسجام.‌

أن   مة      بش ي :   الأ ي ى   باحث  وتنظيم‌ وتوجيه‌ وتح يز‌ وتعيين‌ استقطاب‌ المميزين‌‌هي‌ فراد‌
للمنظمة قيمة‌ على‌ الحصول‌ المنظمة‌‌،بغرض‌ رفعة‌ إلى‌ ناظم‌ هدف‌ إطار‌ ضمن‌ قيمتها‌‌‌‌،والعمل‌ ورف ‌

 السوقية‌والتنافسية.‌

   عمليات: 4.5.2.2

العمليات‌ في‌ بغرض‌‌‌‌:التميز‌ المنظمة،‌ داخل‌ والأنشطة‌ الإجراءات‌ لتبسيط‌ المستمر‌ التحسين‌ هو‌
‌.‌(2020)الشامي‌ .،‌وتحقيق‌رضا‌الز ا ن‌‌،وتخفيض‌التكاليف‌،تحقيق‌أعلى‌مستويات‌الجودة‌والك اءة

ستراتيجية‌‌ا‌بأنه‌قدرة‌المؤسسة‌على‌بناء‌وتن يذ‌أعمال‌فعالة‌مترابطة‌تساعد‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الإ‌وعرف‌أي  ‌
‌. ( 2018)  هة  ي،  ورف ‌القيمة‌المقدمة‌للز ا ن‌‌‌‌،‌م ‌التركيز‌على‌التحسين‌والابتكار‌المستمر‌‌‌،‌للمنظمة‌
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 أهمي    تم ز في   عمليات: -
يعتبر‌التميز‌في‌العمليات‌من‌العوامل‌الجوهرية‌المهمة‌لنجاح‌واستدامة‌المنظمات،‌حيث‌يساعد‌في‌‌

الشامل الأداء‌ الهدر‌‌،تحسين‌ الز ا ن‌‌،وتقليل‌ رضا‌ الآتي‌‌‌‌،ورف ‌ في‌ العمليات‌ في‌ التميز‌ أهمية‌ وتتمثل‌
‌:‌(2019)      ن ، 

الخدمات‌أو‌‌ .1 الموارد،‌و يادة‌جودة‌ التكاليف‌والهدر‌في‌ التشغيلية‌من‌خلال‌تخفيض‌ الك اءة‌ تعزيز‌
 المنتجات‌عبر‌تحسين‌العمليات‌وتقليل‌الأخطاء.‌

تحقيق‌رضا‌الز ا ن‌بتقديم‌القيمة‌الم افة‌وخدمة‌سريعة‌أكثر‌مو وقية،‌وتحسين‌القدرة‌التنافسية‌في‌‌ .2
 الأسواق‌عبر‌التحسين‌المستمر‌في‌الأداء.

الأعمال .3 أسواق‌ في‌ للتغيرات‌ السريعة‌ والتحسين‌‌‌‌،الاستجابة‌ الإبدا ‌ ودعم‌ متطلباتها،‌ م ‌ والتكيف‌
 المستمر‌عبر‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌بطرق‌إبداعية.‌

هي‌معالجة‌المدخلات‌من‌منتجات‌أو‌خدمات‌بغرض‌الحصول‌على‌‌ ي ى   باحث أن   عمليات:  
 أف ل‌النتا ج‌لتلبية‌حاجات‌المست يد ن‌أو‌الز ا ن.

   مع ف :  5.5.2.2

هي‌عملية‌إدراك‌الم اهيم‌والحقا ق‌عبر‌التجر ة‌والت كير،‌وتعد‌من‌العناصر‌الأساسية‌التي‌‌ :  مع ف 
تع‌ وهي‌ حوله،‌ من‌ للعالم‌ الإنسان‌ إدراك‌ الواق ‌‌‌نيتحدد‌ ل هم‌ المعلومات‌ بين‌ والت سير‌ الر ط‌ على‌ القدرة‌

‌.(2020)  فليح، 
بأنهوتعرف‌أي  ‌ للتطبيق‌في‌‌‌اا‌ قابلة‌ إلى‌قدرات‌ومهارات‌ التي‌يمكن‌تحويلها‌ المعلومات‌ عدد‌من‌
والمعرفة‌ال منية‌التي‌‌‌‌،سهلٍ‌‌‌حيث‌تتراوح‌بين‌المعرفة‌الصريحة‌التي‌يمكن‌نقلها‌بشكلٍ‌‌،سياق‌العمل‌المتنو 

‌.‌(2021)  زه  ني س.، تتطلب‌تجر ة‌مباشرة‌ومهارات‌عملية‌
 أهمي   أه  ف   مع ف :  -

حدٍ‌ على‌ والأفراد‌ المنظمات‌ تطوير‌ في‌ تساعد‌ التي‌ الهامة‌ العوامل‌ من‌ المعرفة‌ فهي‌‌‌‌،سواء‌‌تعد‌
القدرة‌‌ تحسين‌ في‌ التغيرات،‌على‌‌تساعد‌ م ‌ والابتكار‌ التكيف‌ على‌ الأفراد‌ قدرة‌ من‌ وترف ‌ القرارات،‌ اتخاذ‌

‌:(2021)    يفي،  من‌أهمية‌المعرفة‌في‌النقاط‌التالية‌كوت
التنافسية‌للمؤسسة،‌وتوفر‌معرفة‌‌إالاست ادة‌من‌المعرفة‌لتحسين‌‌ .1 القدرة‌ ستراتيجيات‌فعالة‌تعز ‌من‌

 نات‌والمعلومات‌الأساسية‌التي‌تسهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌ومستنيرة.‌االبي

مختل ة،‌‌‌وحلولٍ‌‌‌،‌مما‌ ؤدي‌إلى‌أفكار‌جد دة‌‌،المعرفة‌تساعد‌الأفراد‌على‌الت كير‌الإبداعي‌والنقدي .2
 و التالي‌رف ‌الك اءة‌لهم.‌،وتساعد‌على‌تحسين‌المهارات‌العملية‌والشخصية

‌‌ها‌فإن‌‌‌،‌والبيئية‌‌‌التكنولوجية‌‌‌التغيرات‌‌‌م ‌‌‌التكيف‌‌‌على‌‌‌بالقدرة‌‌‌والأفراد‌‌‌الأنظمة‌‌‌تزويد‌‌‌على‌‌‌تعمل‌‌‌المعرفة‌ .3
 ‌والمؤسسات،‌فراد‌والأ‌المجتمعات‌‌تطوير‌‌في‌تساعد‌‌التي‌الغايات‌‌من‌‌ د‌العد‌‌تحقيق‌إلى‌تهدف

‌: (2021 ،.س)  زه  ني ومن‌أبر ‌هذه‌الأهداف‌
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وتحليله .أ الواق ‌ بشكلٍ‌ي‌تمكو‌‌‌،فهم‌ وتحليلها‌ الأمور‌ إدراك‌ من‌ الأفراد‌ وتوفير‌‌‌منطقيٍ‌‌‌ن‌ وعلمي،‌
 لاتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌وصحيحة.‌‌‌ةالمعلومات‌والأسس‌اللا م

‌توليد‌،‌وتمكين‌الأفراد‌من‌‌مستمرٍ‌‌‌تشجي ‌الأشخاص‌على‌اكتساب‌الخبرات‌والمهارات‌الجد دة‌بشكلٍ‌ .ب‌
 وتطوير‌الحلول‌المبتكرة.‌‌،أفكار‌جد دة

المعارف‌اسهالإ .ج وح ظ‌ وتو يق‌ المتخصصة،‌ المعرفة‌ عبر‌ والمجتمعات‌ الاقتصادات‌ تطوير‌ في‌ م‌
 .‌اوالتجارب‌السابقة‌للاست ادة‌منها‌مستقبلي ‌

أن   مع ف  قرارات‌:   ي ى   باحث  اتخاذ‌ بغرض‌ المكتسبة‌ المعلومات‌ من‌ مجموعة‌ عبارة‌عن‌ هي‌
 مبنية‌على‌تقد رات‌سليمة‌خالية‌من‌الأخطاء‌للوصول‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌بك اءة‌عالية.‌

 :   تمةيل 6.5.2.2

من‌الشروط‌ تم‌تخصيص‌الأموال‌)المدخرات(‌بين‌المقترضين‌‌‌‌دراسة‌كيفية‌وتح ‌أيٍ‌‌‌وه‌‌‌:  تمةيل
‌.‌(Ross, Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2019)والمقرضين‌

المالية‌‌ تعريف‌ علمٌ‌بويمكن‌ الأموال‌‌أنها‌ إدارة‌ المالية‌‌‌،وفن‌ والخدمات‌ المالية‌ الإدارة‌ وتشمل‌
(Brigham & Houston, 2022).‌

 أهمي   أه  ف   تمةيل:  -
دورٌ‌ والمؤسسات‌‌‌محوريٌ‌‌‌للتمويل‌ والدول‌ والأفراد‌ المؤسسات‌ نجاح‌ أهمية‌‌‌‌،في‌ في‌‌‌‌التمويلوتبر ‌

‌:(Brigham & Houston, 2022)النقاط‌التالية‌
 ساعد‌في‌التخطيط‌المالي‌واتخاذ‌قرارات‌الاستثمار.‌ي .1

 وتحقيق‌الاستخدام‌الأف ل‌للموارد.‌‌،سهم‌في‌إدارة‌المخاطري .2

 وتحقيق‌النمو‌المستدام.‌،المنظمات‌من‌تقييم‌الجدوى‌الاقتصادية‌للمشاري ‌يمكن .3

ومن‌‌‌،من‌الأهداف‌الر يسة‌التي‌تساعد‌في‌نمو‌واستقرار‌المنظمات‌‌‌إلى‌تحقيق‌عددٍ‌‌‌التمويل‌‌ويهدف
‌:‌(Gitman & Zutter, 2018)أبر ها‌
الموارد‌‌ .أ استعمال‌ في‌ الك اءة‌ وتحقيق‌ المسهمين،‌ لصالح‌ الطويل‌ المدى‌ على‌ المنظمة‌ قيمة‌ تعظيم‌

 المالية‌من‌خلال‌تخطيط‌الاستثمار‌والإن اق.

في‌‌ .ب‌ والعا د‌ المخاطرة‌ بين‌ التوا ن‌ وتحقيق‌ الأمد،‌ قصيرة‌ الالتزامات‌ لتلبية‌ المالية‌ السيولة‌ ضمان‌
 قرارات‌الاستثمار‌والتمويل.‌

 دامة.تستراتيجيات‌تمويل‌مس‌إدعم‌التوس ‌والنمو‌من‌خلال‌ .ج

إدارة‌التدفقات‌المالية‌الخارجة‌والداخلة‌للمنظمة‌بغرض‌تعظيم‌الر ح‌‌‌‌هو  :تمةيل ي ى   باحث أن   
‌.‌ماليٍ‌‌و روة‌المالكين‌ل مان‌عدم‌حصول‌عسرٍ‌
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 :   علاق  ب     تعليم    كت  ني    تم ز   مؤ سي    مبحث   ثا ث:  3.2
 :تمه  

للتعلم بد لة‌ وسيلة‌ مجرد‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ يعد‌ ركيزة ‌أبل‌‌‌‌؛لم‌ التميز‌‌أ‌‌صبح‌ تحقيق‌ في‌ ساسية‌
‌‌-بشكل‌مباشر‌‌‌-فاعتماد‌التقنيات‌الرقمية‌الحد ثة‌يساعد‌،‌‌المؤسسي،‌وخاصة‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌العليا

الإلكتروني‌‌‌‌في‌ يادة‌ك اءة‌الأداء،‌وتحسين‌جودة‌التعليم،‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسة،‌كما‌أن‌التعليم
لاحتياجات‌المتعلمين،‌مما‌يحسن‌من‌مستوى‌رضاهم،‌‌‌‌ا وفر‌بيئة‌مرنة‌تسمح‌بتكييف‌البرامج‌التعليمية‌وفق ‌

قوية مؤسسية‌ سمعة‌ تعزيز‌ في‌ ،‌(Al-Fraithat , Joy, Masadeh, & Sinclair, 2020)‌‌ويسهم‌
المنهج‌‌ويتناول المتمثلة‌في‌متطلبات‌ أبعاده‌ التعليم‌الإلكتروني‌من‌حيث‌ بين‌ العلاقة‌ المتطلبات‌‌و‌‌‌،المبحث‌

‌المادية‌والدعم‌ال ني،‌وك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس،‌والاستعداد‌نحو‌التعليم‌الإلكتروني،‌والتميز‌المؤسسي.

   علاق  ب   مت لبات   منهج    تم ز   مؤ سي: 1.3.2

 تلاءم‌م ‌‌‌‌أن‌تصميم‌المناهج‌الجامعية‌بشكلٍ‌  إلى  (Alshammari & Alessa, 2020)يشير‌‌
‌بشكلٍ‌‌‌-معا ير‌الجودة‌الأكاديمية‌يعز ‌من‌قدرة‌الجامعات‌على‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي،‌حيث‌ نعكس‌ذلك‌‌

الأداء‌‌‌-إيجابيٍ‌ تحسين‌ على‌ يعمل‌ و التالي‌ العمل،‌ بسوق‌ التعليم‌ ور ط‌ الطلاب،‌ مهارات‌ تطوير‌ على‌
‌مكانة‌الجامعة‌على‌المستوى‌المحلي‌والدولي.من‌مما‌يعز ‌‌،التعليمي،‌ورف ‌معدلات‌توظيف‌الخريجين

أن‌جودة‌المناهج‌الجامعية‌تعد‌من‌العوامل‌الر يسة‌التي‌‌‌‌(Wang & Ahmed, 2017)وي يف‌‌
والبحث‌في‌‌،‌الأداء‌التنظيمي‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌حيث‌تساعد‌المناهج‌المرتكزة‌على‌الابتكار‌‌‌في‌تؤ ر‌

‌الجامعات‌في‌التقييمات‌الدولية،‌مما‌يعكس‌التميز‌المؤسسي‌المستدام.تصنيف‌‌تحسين‌جودة‌التعليم،‌وتحسين‌‌

   علاق  ب   كفا  ت أعضا  ه ئ    ت  يس    تم ز   مؤ سي: 2.3.2

الشاملة‌ءأن‌ك ا‌‌(2016  عب  ي،      )حب ب رى‌‌ ات‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌تسهم‌في‌تحقيق‌الجودة‌
مثل‌البحث‌‌‌‌-‌‌ريس‌في‌المجالات‌المختل ةد‌ن‌مهارات‌أع اء‌هيئة‌التإفي‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌حيث‌‌

والإدارة التعليمية‌‌-‌‌العلمي‌ العملية‌ مخرجات‌ تحسين‌ على‌ وي يف‌‌‌،تعمل‌ المؤسسي،‌ التميز‌ في‌ وتسهم‌
على‌‌‌‌(2019)  كلبي،   التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ اختيار‌ الأداء‌أأن‌ تطوير‌ في‌ يسهم‌ والك اءة‌ الخبرة‌ سس‌

‌الأكاديمي،‌ويعز ‌من‌التميز‌المؤسسي.

   علاق  ب     مت لبات   ما ي     تم ز   مؤ سي: 3.3.2

المادية المتطلبات‌ التحتية‌‌‌-‌‌تعد‌ والبنية‌ التجهيزات‌ التنافسية‌‌‌‌-مثل‌ القدرة‌ لتعزيز‌ ر يسة‌ عوامل‌
للجامعات‌‌ المؤسسي‌ الأنظمة‌(2022 ليم،      ) فاعي،  شة ن،والتميز‌ وك اءة‌ المادية‌ للموارد‌ ويشار‌ ‌،

وتطوير‌المؤسسات‌التعليمية‌بما‌‌‌‌،في‌تحسين‌الأداء‌‌نها‌تسهم‌إ‌‌،‌حيث‌المستخدمة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي
‌.(2019)  ة ، فيها‌الجامعات‌



35 

   علاق  ب      عم   تقني    تم ز   مؤ سي: 4.3.2

تكنولو‌ لتقنيات‌ الكفء‌ الاستخدام‌ ذ‌يعتبر‌ في‌ بما‌ والمعلومات،‌ الاتصال‌ الشبكات،‌‌جيا‌ توفير‌ لك‌
والبرمجيات، وتبا‌‌حيث‌‌‌والحواسيب،‌ التواصل‌ ويعز ‌ والطالب،‌ الجامعة‌ بمستوى‌ الارتقاء‌ في‌ ل‌‌د‌يسهم‌

 .‌(2024)بة هة ،   في‌المؤسسات‌التعليمية‌العليا‌ملموسٍ‌‌مما‌ ؤدي‌إلى‌تميزٍ‌‌،المعلومات‌

   علاق  ب    لً تع      نفسي نحة   تعليم    كت  ني    تم ز   مؤ سي:  5.3.2

عمل‌‌وجودة‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌وخبراتهم‌من‌أهم‌العوامل‌التي‌ت‌‌‌،‌يعد‌الالتزام‌والاستعداد‌بالعملية‌التعليمية‌
ويشار‌‌،  ( 2025  عت بي،      )  ماج  ورف ‌معا ير‌التميز‌‌‌‌،‌ق‌التميز‌الجامعي‌من‌خلال‌الأنشطة‌التطويرية‌على‌تحق‌

ا‌باعتبارهما‌من‌‌‌‌ ‌الشخصي‌للرضا‌الوظي ي‌والداف‌ ‌‌-العوامل‌المؤ رة‌في‌رف ‌الأداء‌الأكاديمي،‌مما‌ نعكس‌‌أي  
‌.‌( 2024)  حج لي،    ات‌ع‌على‌تميز‌الجام‌‌‌-بشكل‌إيجابي‌
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 : ا محافظات   جنةبي    فلس  ني  لجامعات   خاص  ب    طا    مفاهيمي    مبحث     بع: 4.2
‌: تمه  

ال لسطينية،‌‌ الجنو ية‌ بالمحافظات‌ الخاصة‌ للجامعات‌ الم اهيمي‌ الإطار‌ الراب ‌ المبحث‌  تناول‌
عام،‌وأنوا ‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌وعرض‌الجامعات‌‌‌‌وتعريف‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌بشكلٍ‌
‌‌والبرامج‌لكلٍ‌‌‌،والأهداف‌‌،‌والقيم‌‌،والرسالة‌‌،حيث‌تم‌تناول‌الرؤية‌‌،ال لسطينية‌الخاصة‌بالمحافظات‌الجنو ية

‌غزة‌وفلسطين‌والإسراء.‌‌ات‌من‌جامع

 مفهة    جامعات   فلس  ني    خاص :  1.4.2
هي‌مؤسسات‌تعليم‌عالي‌تنشأ‌بموجب‌أحكام‌قانون‌التعليم‌العالي‌ال لسطيني،‌وتصنف‌ضمن‌فئة‌‌

ر حية‌‌،"الخاصة" غير‌ أو‌ ر حية‌ كان ‌ وفق ‌‌‌،سواء‌ الشركات،‌‌‌‌اومسجلة‌ الجامعات‌‌و‌لقانون‌ هذه‌ تتمت ‌
والإداري‌ المالي‌ والاستقلال‌ الاعتبارية‌ أهدافها‌‌‌‌،بالشخصية‌ وتحقيق‌ بمهامها‌ القيام‌ يخولها‌ )قانةن  قم  مما‌

(6 ،)2018).‌

 أنة ع   جامعات   فلس  ني    خاص :  2.4.2
الخاصة‌‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ ن‌‌‌-تصنف‌ على‌ فلسطين‌اام‌‌ظبناء ‌ في‌ العالي‌ إلى‌ لا ة‌‌‌‌-لتعليم‌

) ز      تعليم   عا ي    بحث   علمي،  والبرامج‌المقدمة‌‌‌‌ا‌إلى‌الهيكل‌الأكاديمي‌أصناف‌ر يسة،‌وذلك‌استناد ‌
2020): 
 وتمنح‌درجات‌البكالوريوس‌أو‌أعلى.‌‌‌،‌ت م‌ لاث‌كليات‌على‌الأقل‌  جامعات   تقل  ي    خاص :   .1

 وتعتمد‌نظام‌التعليم‌الم توح.‌،تقدم‌برامج‌تعليمية‌عن‌بعد‌‌  جامعات   مفتةح    خاص : .2

 تقدم‌برامج‌دراسات‌عليا‌أو‌برامج‌متخصصة‌في‌مجالات‌محددة.‌‌‌  كليات   جامعي    خاص :  .3

   جامعات   خاص  في   محافظات   جنةبي    فلس  ني : 3.4.2
العالي‌ التعليم‌ تقديم‌ في‌ تسهم‌ خاصة‌ جامعات‌ ال لسطينية‌ لاث‌ الجنو ية‌ المحافظات‌ في‌ ‌‌،‌توجد‌

‌ويمكن‌توضيحها‌في‌النقاط‌التالية:‌

 جامع  غز : 1.3.4.2

العام‌‌ في‌ الجامعة‌ في‌‌2007تأسس ‌ المبد ي‌ الترخيص‌ الجامعة‌على‌  وليو‌‌‌‌18م،‌حيث‌حصل ‌
،‌والمقر‌الر يسي‌في‌مد نة‌غزة‌في‌شار ‌عون‌الشوا،‌وال رو ‌2008 نا ر‌‌‌‌27،‌والاعتماد‌العام‌في‌‌2007

ذكور،‌‌‌882ا‌وطالبة‌)طالب ‌‌‌1,704:‌وخانيونس‌)الجنوب(،‌ويبلغ‌عدد‌الطلبة‌المسجلين‌‌،بي ‌لاهيا‌)الشمال(
و لغ‌عدد‌الخريجين‌الجدد‌‌‌،إناث(‌‌332ذكور،‌‌‌‌321ا‌وطالبة‌)‌طالب ‌‌‌653عدد‌الطلبة‌الجدد:‌‌و‌إناث(،‌‌‌‌822
)‌‌اخريج ‌166 الأ‌‌71ذكور،‌‌‌‌95وخريجة‌ الطاقم‌ وي م‌ وفني ‌إداري ‌‌‌78و‌‌‌15كاديمي‌‌إناث(،‌ )مؤ س   ‌‌اا‌

 .(2024      ات   فلس  ني ، 



37 

منصة‌‌إلى‌‌و الرجو ‌‌ أن‌ ات ح‌ غزة‌ جامعة‌ في‌ المستخدمة‌ الإلكتروني‌ التعليم‌  Moodleأنظمة‌

ويتم‌من‌خلالها‌توفير‌المحاضرات،‌والواجبات،‌والاختبارات،‌بالإضافة‌‌‌‌،ر يسة‌للتعليم‌عن‌بعد‌‌‌تستخدم‌كأداةٍ‌
توفر‌بوابة‌إلكترونية‌لإدارة‌شؤون‌الطلاب،‌مثل‌حيث‌إن‌الجامعة‌‌إلى‌الت اعل‌بين‌الطلاب‌والمحاضرين،‌‌

جامعة‌‌فإن‌‌‌‌(EduRank, 2025)‌‌و حسب‌‌‌(،2025)  مةقع     مي  لجامع ،  التسجيل‌ومتابعة‌الدرجات‌‌
‌.‌على‌مستوى‌آسيا‌‌4,933و‌‌‌اعالمي ‌‌‌11,936بين‌الجامعات‌ال لسطينية‌و‌19الاالمرتبة‌تحتل‌غزة‌‌

 جامع  فلس   :  2.3.4.2

كمؤسسة‌تعليمية‌خاصة‌في‌مد نة‌الزهراء‌بقطا ‌غزة،‌وتعد‌‌‌‌2005تأسس ‌جامعة‌فلسطين‌في‌عام‌‌
فروع ‌‌‌واحدة ‌ وت م‌ القطا ،‌ في‌ الحد ثة‌ الجامعات‌ لاهيا‌‌امن‌ و ي ‌ خانيونس،‌ دراسية‌‌و‌‌‌،في‌ برامج‌ تقدم‌

أكاديمية غير‌ دبلوم‌ برامج‌ وتشمل‌ كليات،‌ سب ‌ عبر‌ البكالوريوس‌‌‌‌،متنوعة‌ برامج‌ إلى‌ )  مةقع  بالإضافة‌
ا،‌‌إنا  ‌‌‌651،‌واذكور ‌‌‌712ا‌وطالبة،‌‌طالب ‌‌‌1,363حوالي‌‌‌‌د‌ويبلغ‌عدد‌الطلبة‌الجد‌(،  2025      مي  لجامع ،

الجدد‌‌ الخريجين‌ وخريجة،‌‌خريج ‌‌‌1,242حوالي‌‌وعدد‌ و‌ذكور ‌‌‌635ا‌ )مؤ س        ات ،‌‌اإنا  ‌‌‌607ا،‌
الإلكتروني‌‌(2024  فلس  ني ،   التعليم‌ و الرجو ‌لأنظمة‌ باسم‌‌ا،‌ للجامعة‌منصة‌خاصة‌معروفة‌ أن‌ ت ح‌

‌الويبنار،‌وتمتلك‌منصة‌للتسجيل‌ومتابعة‌الطلبة.‌‌
فلسطين‌‌‌‌(AD Scientific Index, 2025)و حسب‌‌ في‌ الجامعة‌ ترتيب‌ والعالمي‌‌14يأتي‌ ‌،

 .2،‌وعدد‌الباحثين‌المدرجين‌في‌المؤشر‌‌3,774ا،‌وفي‌آسي‌10,381

 :فلس     -جامع         3.3.4.2

عام‌‌ الجامعة‌ وا‌‌2014تأسس ‌ الباحثين‌ من‌ مجموعة‌ المقر‌‌‌،نكاديميي‌لأعلى‌ د‌ الجامعة‌ وتمتلك‌
إضافية‌في‌حي‌الرمال‌وحي‌الت اح‌بمد نة‌غزة،‌ويبلغ‌‌‌‌ا‌الر يس‌في‌مد نة‌الزهراء،‌جنوب‌مد نة‌غزة،‌وفروع ‌

،‌(2024)مؤ س        ات   فلس  ني ،  ا‌‌إنا  ‌‌‌713و‌‌‌ر اذكو‌‌‌475وطالبة،‌‌‌‌اطالب ‌‌‌1,188عدد‌الطلبة‌الجدد:‌‌
نظام‌‌ استخدام‌ والاختبارات‌‌‌Moodleويتم‌ المحاضرات،‌ وتشمل‌ الجامعة‌ في‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ لإدارة‌

والمنتديات،‌والإعلانات،‌ويمكن‌استخدامها‌من‌قبل‌الطلاب‌وأع اء‌هيئة‌التدريس‌للوصول‌إليها‌باستخدام‌‌
 (. 2025)  مةقع     مي  لجامع ، بيانات‌دخول‌موحدة‌خاصة‌بالجامعة‌

الجامعة‌عالمي ‌  (EduRank, 2025)و حسب‌‌ بين‌‌‌‌12,069المرتبة‌‌في‌‌‌‌اتصنف‌ ،‌‌14,131من‌
‌جامعة.‌‌27من‌أصل‌‌‌21المرتبة‌في‌،‌وفي‌فلسطين‌4,991المرتبة‌‌في‌وفي‌آسيا‌
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 :   فصل   ثا ث3
       ات   سابق 

       ات ذ ت   علاق  با متغ     مستقل "  تعليم    كت  ني".  1.3

       ات   متعلق  با متغ     تابع "  تم ز   مؤ سي".  2.3

       ات   تي ت بط ب     تعليم    كت  ني    تم ز   مؤ سي.  3.3

   تعل ق على       ات   سابق .  4.3
   فجة    بحثي .  5.3
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   فصل   ثا ث 
       ات   سابق 

 مق م : 
مطلب ‌ السابقة‌ الدراسات‌ استعراض‌ ورافد ‌منهجي ‌‌‌ايمثل‌ أساسي ‌ا‌ لدى‌ا‌ الرؤية‌ تبلور‌ التي‌ الروافد‌ من‌ ا‌

كبيرة‌في‌استكمال‌الخلفية‌‌‌‌الباحث،‌كما‌تعتبر‌الركيزة‌الأساسية‌التي‌يقوم‌عليها‌موضو ‌الدراسة،‌وتقدم‌إفادة ‌
للدراسة فروضها‌‌،النظرية‌ وصياغة‌ أهدافها‌ نتا ج‌‌،وتحد د‌ من‌ إليه‌ التوصل‌ تم‌ إلى‌‌‌،وما‌ الرجو ‌ تم‌ حيث‌

لدراسات‌التي‌ر ط ‌بين‌‌ا‌تتب ‌‌‌‌4و‌‌‌للمتغير‌التاب ،‌‌14متغير‌المستقل،‌و‌الدراسة‌تتب ‌‌‌‌14منها‌‌‌‌،(‌دراسة32)
‌:‌محاور‌كالتالي‌‌ةإلى‌ لا ‌ م‌تم‌تحد د‌ال جوة‌البحثية‌بينها‌و ين‌الدراسة‌الحالية،‌وقد‌قسم‌المتغيرين،

 محا         ات   سابق  (: 3.1)ج    
   فت     زمني  ع         ات   تصنيف  متغ   ت         

   متغ     مستقل
 )  تعليم    كت  ني( 

‌2020-‌5‌2024دراسات‌محلية
‌2021-‌5‌2025دراسات‌عر ية
‌2012-‌4‌2023دراسات‌أجنبية

   متغ     تابع 
 )  تم ز   مؤ سي( 

‌2021-‌4‌2024دراسات‌محلية
‌2015-‌5‌2023دراسات‌عر ية
 2010-‌5‌2024دراسات‌أجنبية

‌2022-4‌2024       ات   تي  ب ت ب     متغ  ي 
‌32   مجمةع

‌.(2025من‌إعداد‌الباحث‌)‌  مص  :

 : "  تعليم    كت  ني"      ات ذ ت   علاق  با متغ     مستقل  1.3

       ات   محلي :  1.1.3
 أث ه    ، كت  ني"نمةذج حم  ن في   تعليم    ت  يب      :بعنة ن  (2024م لة ،      )حم  ن        .1

 .   كت  ني في فلس   "على ت ةي  كفايات   معلم     تجاهاتهم نحة   تعليم    

في‌تحسين‌‌‌ ر‌التدريب‌وفق‌نموذج‌حمدان‌في‌التعليم‌الإلكترونيأ‌تعرف‌علىلإلى‌اسع ‌هذه‌الورقة‌
وعة‌‌مالمنهج‌شبه‌التجريبي‌لمج‌‌ ‌لكتروني‌واتجاههم‌نحوه‌في‌فلسطين،‌واتبعساتذة‌في‌التعليم‌الإك اءات‌الأ
واستخدم ‌الاستبانة‌والتأمل‌من‌قبل‌المشاركين‌في‌التدريب‌‌‌‌،اا‌تم‌اختيارهم‌قصدي ‌(‌تر وي ‌35)‌‌وهي‌‌واحدة،

لكتروني،‌وأوص ‌الدراسة‌ساتذة‌في‌التعليم‌الإتوصل ‌الدراسة‌إلى‌ارت ا ‌في‌ك ايات‌الأو‌كأدوات‌للدراسة،‌‌
تدريب‌‌ الإسا‌لأاباعتماد‌ التعليم‌ له‌‌تذة‌على‌ المدمج،‌لأن‌ التعليمية‌‌‌‌ترف يجابيات‌واضحة‌‌إلكتروني‌ الك ايات‌

‌نحو‌ذلك.‌مالرقمية‌للمعلمين‌وعلى‌اتجاهاته‌
‌
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تة ف  مت لبات   تعلم  "  بعنة ن:  (2023ح ز الل،      )أبة ا          .2 بع        كت  ني  ج   ع  
‌.  معلم  "م   جه  نظ   19  -جائح  فاي  س كةف    خلا    تعليم   فلس  ني     ت بي م   س  ز    في  

تقصي‌درجة‌توافر‌التعلم‌الإلكتروني‌عن‌بعد‌في‌مدارس‌و ارة‌التر ية‌والتعليم‌‌إلى‌‌هدف‌هذا‌البحث‌‌ 
والاستبانة‌‌‌‌المنهج‌الوص ي‌‌ماستخد‌و‌،‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌19كوفيد‌‌-ال لسطينية‌خلال‌جا حة‌فا روس‌‌

البيانات،‌‌ لجم ‌ )و‌كأداة‌ من‌ البحث‌ عينة‌ في‌‌507تكون ‌ والتعليم‌ التر ية‌ و ارة‌ مدارس‌ من‌ ومعلمة‌ معلم‌ ‌)
أشارت‌نتا ج‌البحث‌إلى‌أن‌درجة‌توافر‌التعليم‌‌و‌‌‌،تم‌اختيارها‌بطريقة‌عشوا يةو‌‌‌،جمي ‌المحافظات‌ال لسطينية‌

وص ‌الدراسة‌ب رورة‌تدريب‌أ،‌و‌(2.438)‌‌لهاعام،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌كان ‌قليلة‌بشكلٍ‌‌‌بعد‌‌‌عن
‌دوات‌الرقمية‌المتوفرة‌في‌التعليم.‌المعلمين‌على‌تصميم‌التعلم‌الإلكتروني‌عن‌بعد،‌وآلية‌استخدام‌الأ

م    كت  ني في م   س  ي"مت لبات   تخ      تعل  :بعنة ن‌‌(2023  جن ي،      )  تميمي        .3
 .  جمعي    خ  ي     لامي  في فلس    م   جه  نظ    معلم  "

هذه‌الدراسة‌تسعى‌إلى‌التحقق‌من‌تطبيق‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌مدارس‌الجمعية‌الخيرية‌الإسلامية‌‌
الوص ي‌ المنهج‌ وطبق ‌ المعلمين،‌ فلسطين‌حسب‌ كأداةٍ‌‌‌،في‌ الاستبانة‌ بأسلوب‌‌‌واستخدم ‌ البيانات‌ لجم ‌

( لعدد‌ الشامل‌ معلم ‌124المسح‌ درجة‌‌،ومعلمة‌‌ا(‌ أن‌ النتا ج‌ في‌‌‌‌و ين ‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ متطلبات‌ توافر‌
توفير‌الخبراء‌والمختصين‌في‌علم‌‌إلى‌‌مدارس‌الجمعية‌الخيرية‌الإسلامية‌جاءت‌متوسطة،‌ودع ‌الدراسة‌‌

‌البرمجيات‌وتصميم‌المناهج‌الإلكترونية،‌وتدريب‌وتأهيل‌الموجود‌منهم‌)فريق‌الدعم‌ال ني(.‌
" تجاهات معلمي   ت بي     لامي  في فلس    نحة   تعليم    :بعنة ن  (2022)أبة فخ  ،          .4

 .كة  نا"     كت  ني بع  جائح

الدراسة‌‌ هذه‌ ا‌هدف ‌ التعليم‌‌ع‌لتعرف‌‌إلى‌ نحو‌ فلسطين‌ في‌ الإسلامية‌ التر ية‌ معلمي‌ اتجاهات‌ لى‌
الدراسة‌تم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوص ي‌التحليلي،‌حيث‌تم‌‌هذه‌‌الإلكتروني‌بعد‌جا حة‌كورونا،‌ولتحقيق‌هدف‌‌

‌( من‌ مؤل ة‌ استبانة‌ تو يعها‌40تطوير‌ وتم‌ فقرة،‌ )‌‌‌على‌‌‌(‌ عددها‌ الإسلامية،‌‌100عينة‌ التر ية‌ معلمي‌ من‌ ‌)
جا حة‌‌ بعد‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ نحو‌ فلسطين‌ في‌ الإسلامية‌ التر ية‌ معلمي‌ اتجاهات‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ وتوصل ‌

تبني‌الحكومة‌‌‌‌لكتروني‌من‌خلال‌كان ‌بمعدلات‌متوسطة،‌وأوص ‌الدراسة‌بالعمل‌على‌دعم‌التعليم‌الإ‌‌‌كورونا‌
‌لكافة‌المصاريف‌التشغيلية‌الداعمة‌لهذا‌النو ‌من‌التعليم.‌

تق يم تج ب    تعليم    كت  ني في   جامعات   فلس  ني   "‌‌:بعنة ن  ( 2020)أبة جامع،          .5
 ."في أثنا  جائح  كة  نا م   جه  نظ  ه ئ  ت  يسها

الدراسة‌‌ ‌‌هدف اهذه‌ تقد ر‌‌علتعرف‌‌إلى‌ درجة‌ ال لسطينية‌‌أ‌لى‌ بالجامعات‌ التدريس‌ هيئة‌ ع اء‌
للجوانب‌الإدارية‌والمالية‌في‌تجر ة‌التعليم‌الإلكتروني‌أ ناء‌جا حة‌كورونا‌في‌محافظات‌غزة،‌وتكون‌مجتم ‌‌

والأ الأ هر،‌ جامعة‌ في‌ المتمثل‌ بغزة‌ ال لسطينية‌ الجامعات‌ من‌ الم توحة،‌الدراسة‌ والقدس‌ وغزة،‌ قصى،‌
( على‌ الدراسة‌ عينة‌ واستخدم209واقتصرت‌ التدريس،‌ هيئة‌ أع اء‌ من‌ الوص ي‌‌‌‌ ‌(‌ المنهج‌ الدراسة‌

تساعدهم‌‌ بقدرات‌ التدريس‌ تمتعون‌ هيئة‌ أع اء‌ أن‌ وتبين‌ البيانات،‌ لجم ‌ الاستبانة‌ واستخدم ‌ التحليلي،‌
الإلكتروني التعليم‌ استخدام‌ بدرجة‌‌ي‌صمتو‌‌‌،على‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بوابة‌ خلال‌ من‌ ورفعها‌ المحاضرات‌ م‌

‌من‌موا نة‌الجامعة‌للتحول‌نحو‌التعليم‌الإلكتروني.‌‌مرت عة،‌وأوص ‌الدراسة‌بتخصيص‌جزءٍ‌
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       ات   ع بي :  2.1.3
"  قع   تعليم    كت  ني في مؤ سات   تعليم   :بعنة ن  (2025)أبة   نة   أبة علي،          .1

  ."  تح يات( -  عا ي ب   )طمةحات   تفع ل

طراف‌العملية‌‌ألى‌التعرف‌على‌ماهية‌التعليم‌الالكتروني‌ومساقاته‌التعليمية،‌ومعرفة‌‌إهدف‌البحث‌‌
الإ التعليم‌ نظام‌ في‌ المراجعة‌‌و‌‌‌لكتروني،التعليمية‌ باستخدام‌ التحليلي‌ الوص ي‌ المنهج‌ على‌ الباحثان‌ اعتمد‌

ا‌لكل‌ا‌مشروع ‌ا‌وهدف ‌الأدبية،‌و ين ‌نتا ج‌البحث‌أن‌الاهتمام‌ببناء‌البشر‌وفق‌التطورات‌الحالية‌يعد‌طموح ‌
دبيات‌أ‌المجتمعات‌لمسا رة‌العالم،‌وأوص ‌الدراسة‌بإقامة‌دورات‌تدريبية‌وتطويرية‌لأع اء‌هيئة‌التدريس‌في

‌التعلم‌الرقمي.
في   تعليم    كت  ني   فة ئ   :  بعنة ن  (2024)با يان،          .2 "تقنيات   ذكا   لًص ناعي 
 .م  جع  منهجي " -   تح يات

الدراسة‌‌تقدم  الذكاء‌‌‌هذه‌ تقنيات‌ استخدام‌ وتحديات‌ ب وا د‌ المتعلقة‌ للأدبيات‌ منهجية‌ مراجعة‌
منهج‌المراجعة‌المنهجية‌للأدبيات،‌وتوصل ‌النتا ج‌‌ ‌‌الاصطناعي‌في‌مجال‌التعليم‌الإلكتروني،‌واستخدم

داء‌مما‌ ؤدي‌إلى‌تحسين‌الأ‌‌،الت اعل‌والانخراط‌الطلابي‌‌-كبيرٍ‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعز ‌‌إلى‌‌
العاط ي‌للطلاب،‌‌‌‌،كاديميالأ التحليل‌ التعاوني‌وتحسين‌ التعلم‌ التي‌‌و‌وكما‌يعز ‌ الدراسات‌ هناك‌نقص‌في‌

في‌ خاصة‌ التعليمية،‌ المؤسسات‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ لاعتماد‌ الاقتصادية‌ وال وا د‌ التكاليف‌ في‌ تبحث‌
‌‌-بإجراء‌دراسات‌تقييمية‌شاملة‌تركز‌على‌تحليل‌التكل ة‌هذه‌الدراسة‌‌نصح‌تو‌المناطق‌ذات‌الموارد‌المحدودة،‌‌

‌ومقارنتها‌بطرق‌التعليم‌التقليدية.‌،ال عالية‌لتبني‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التعليم
 تأث  ها في   عملي     ،   كت  نيم ى تة ف  مت لبات   تعليم  "‌‌:بعنة ن  (2021) بص  ،          .3

‌.‌"      م   جه  نظ  أعضا  ه ئ    ت  يس با جامع  ،  تعليمي  في ظل جائح  كة  نا
وتأ يره‌في‌العملية‌التعليمية‌في‌‌‌‌،لكترونيهدف ‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌مدى‌توافر‌التعليم‌الإ

جا حة‌‌ بالجامعة‌‌كورونا،ظل‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ وجهة‌ الوص ي‌‌و‌،‌‌دراسة‌من‌ المنهج‌ على‌ الاعتماد‌ تم‌
استبان‌‌تمو‌‌‌،التحليلي البيانات‌‌‌نماذج‌جوجلبتصميم‌‌‌‌ة‌إلكتروني‌‌ةاستخدام‌ الدراسة،‌‌لجم ‌ عينة‌ من‌‌‌‌وتكون ‌

التدريس،‌‌ستاذ ‌أ(‌‌262) هيئة‌ أع اء‌ من‌ النتا ج‌‌و‌ا‌ توفر ‌إلى‌‌توصل ‌ هناك‌ التعليم‌‌‌‌انسبي ‌‌‌اأن‌ لمتطلبات‌
‌( بلغ‌مستواها‌ الجزا رية،‌حيث‌ بالجامعة‌ ب رورة‌‌2.70الإلكتروني‌ الدراسة‌ متوسط،‌وأوص ‌ مستوى‌ وهو‌ ‌)

التعليمية العملية‌ لأطراف‌ بعد‌ عن‌ التعليم‌ و قافة‌ الوعي‌ بنشر‌ ت اعلا ‌‌‌،‌الاهتمام‌ ي من‌ لهذه‌‌مما‌ أكثر‌ ‌
الأطراف،‌لأنه‌أصبح‌ضرورة‌أكثر‌من‌السنوات‌السابقة،‌وتجر ة‌الإغلاق‌التام‌أو‌الجز ي‌للجامعات‌بسبب‌‌

 جا حة‌كورونا‌خير‌دليل‌على‌ذلك.‌

 لتعلم   ى       علاقته با   فعي  ،"  تعليم    كت  ني  :بعنة ن  (2021     ع  ،      )هيش         .4
 .طلب    جامع  بقسم علم   نفس"

االدراسة‌‌هذه‌‌هدف ‌‌ الإلكترونيإلى‌ التعليم‌ بين‌ العلاقة‌ لدى‌‌‌‌،لكشف‌عن‌ للتعليم‌ بالدافعية‌ وعلاقته‌
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الجامعة،‌‌ الاستبانو‌طلبة‌ واستخدام‌ الوص ي،‌ المنهج‌ هو‌ المستخدم‌ وتمثل‌‌‌‌ةالمنهج‌ البيانات،‌ لجم ‌ كأداة‌
الدراسة‌‌ بجامعة‌بوضياف‌مسلة‌‌فيمجتم ‌ الن س،‌ طالب،‌وتكون ‌‌‌‌200وعددهم‌‌‌‌،طلبة‌أولى‌ماستر‌علم‌
وجود‌علاقة‌بين‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌باستخدام‌أسلوب‌العينة‌العشوا ية،‌وتوصل ‌‌‌‌ا(‌طالب ‌60عينة‌الدراسة‌من‌)

الجامعات‌‌ تتجه‌ بأن‌ وأوص ‌ الجامعة،‌ لدى‌طلبة‌ للتعلم‌ والدافعية‌ الإلكتروني‌ نحو‌‌‌‌-كبير‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-التعليم‌
الإلكتروني المعرفة‌‌،التعليم‌ تقديم‌ في‌ أهمية‌ من‌ له‌ نظر ‌‌‌،لما‌ والمكان‌ الزمان‌ حدود‌ للأوضا ‌متجاو ين‌ ا‌

‌والتغيرات‌الموجودة‌في‌العصر.‌‌،الراهنة
 .ا" كت  ني "  تعليم ع  بع  نمةذجا جة     تعليم    ": بعنة ن (2021)غ بي،        .5

الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌جودة‌التعليم‌الإلكتروني،‌وركزت‌على‌التعليم‌عن‌بعد‌كنموذج‌‌هذه‌‌هدف ‌‌
بلذلك،‌‌ الأدبية‌‌واهتم ‌ المراجعة‌ واستخدم ‌ الجزا ر،‌ في‌ كورونا‌ جا حة‌ انتشار‌ م ‌ تزامن ‌ التي‌ ال ترة‌

بعد‌ عن‌ التعليم‌ على‌ بالتركيز‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ لجودة‌ التشريعي‌‌إلى‌‌وتوصل ‌‌‌‌،والنظرية‌ التأطير‌ غياب‌
الملا م بعد،‌‌والتنظيمي‌ عن‌ التعليم‌ جهة‌‌وأوص ‌‌‌لنمط‌ من‌ الملا مة‌ الوسا ل‌ توفير‌ هذا‌‌‌،ب رورة‌ وضبط‌

‌التعليم‌بنصوص‌قانونية‌وتنظيمية‌من‌جهة‌ انية.‌

       ات   جنبي : 3.1.3
1. (       Hakimi, Katebzadah, & Fazil, 2024بعنة ن حة    تعلم   ى  ؤ ":  (  شامل  

 ".   كت  ني في   تعليم   معاص : تحل ل  لًتجاهات    تح يات  أفضل   مما  ات
التحديات‌إلى‌‌  الدراسةهذه‌‌هدف ‌‌ ومواجهة‌ الاتجاهات‌ للتعليم‌‌‌‌،تحليل‌ الممارسات‌ أف ل‌ وتحد د‌
الدراسة‌‌الإلكتروني، المختلط‌‌  واستخدم ‌ والكميةالذي‌‌المنهج‌ النوعية‌ العناصر‌ بين‌ ‌عتمدت‌على‌وا‌‌‌،يجم ‌

في‌‌ المنتسبين‌ الطلبة‌ من‌ الدراسة‌ مجتم ‌ ويتكون‌ الصلة،‌ ذات‌ للمستندات‌ المحتوى‌ وتحليل‌ الاستطلاعات‌
(‌م ردة‌من‌‌180)‌‌قوامها‌‌،مختل ة‌في‌الجامعة‌‌حيث‌تم‌أخذ‌عينات‌عشوا ية‌طبقية‌من‌كلياتٍ‌‌‌،جامعة‌كابول

والتعلم‌المتنقل‌لتعزيز‌‌‌‌،الطلبة،‌وأظهرت‌النتا ج‌التبني‌الواس ‌النطاق‌لأنظمة‌محتوى‌تعلم‌الوسا ط‌المتعددة
وتسليط‌ال وء‌على‌التعقيدات‌في‌تطبيقات‌‌‌‌،مشاركة‌الطلبة،‌وتشمل‌التحديات‌إدارة‌المحتوى‌ومقار ة‌التعبير

على‌هذه‌الدراسة‌من‌خلال‌‌‌ىالتعلم‌الإلكتروني،‌وأوص ‌الدراسة‌بإمكانية‌الجهود‌البحثية‌المستقبلية‌أن‌تبن‌
 ي‌التعلم‌الإلكتروني‌في‌سياقات‌ قافية‌ومؤسسية‌مختل ة.‌نالخوض‌في‌جوانب‌محددة‌مثل‌د ناميكيات‌تب‌

2. (       Ghowl & AL hanad, 2023)  كا  بةك جامع   في  "  تعلم    كت  ني   ، بعنة ن: 
 . تأث   مشا ك     لاب في أ  ئهم"

التعلم‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدف ‌‌ في‌ مشاركتهم‌ تجاه‌ والمصرفية‌ التمويل‌ طلاب‌ يشعر‌ كيف‌ معرفة‌
الكمي‌‌،الإلكتروني المنهج‌ الدراسة‌ واستخدم ‌ كورونا،‌ جا حة‌ ت شي‌ فترة‌ طوال‌ على‌وأدا هم‌ واعتمدت‌ ‌،‌‌

الدراسة‌‌ مجتم ‌ وتكون‌ البيانات،‌ لجم ‌ كأداة‌ المالية‌‌من‌‌الاستبانة‌ قسم‌ في‌ كارابوك‌ جامعة‌ طلاب‌ جمي ‌
وتم‌أخذ‌عينات‌عشوا ية‌قوامها‌‌‌،ا‌في‌الجامعةطالب ‌‌‌(590)والبالغ‌عددهم‌‌‌‌،والخدمات‌المصرفية‌الإسلامية

التحديات‌طالب ‌(  23) النتا ج‌أن‌الطلاب‌ واجهون‌مجموعة‌متنوعة‌من‌ بما‌في‌ذلك‌عدم‌توفر‌‌‌،ا،‌وأظهرت‌
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إلى‌الإ الوصول‌ يقوم‌طلاب‌جامعة‌‌إمكانية‌ بأن‌ الدراسة‌ الدروس،‌وأوص ‌ الكمبيوتر‌لإجراء‌ وأجهزة‌ نترن ‌
الأداء‌‌ في‌ والتبا ن‌ والتأ ير‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ لانعكاس‌ واضحة‌ مقارنة‌ بإجراء‌ الآخرون‌ والباحثون‌ كارابوك‌

‌بينهم.‌
3. (      Fülöp, Breaz, Topor, & Ionescu, 2023بعنة ن )" :  تح يات  تصة  ت   تعلم

 ."   كت  ني م  أجل   ت  م    تعليم في "عص    حيا     بيعي    ج ي  

تح ز‌‌هدف ‌ التي‌ العوامل‌ تحليل‌ إلى‌ الدراسة‌ للتكنولوجيا‌‌على‌‌هذه‌ الجامعة‌ و‌قبول‌طلاب‌ يتألف‌‌،‌
،‌وتم‌‌COVID-19مجتم ‌الدراسة‌من‌الطلاب‌الرومانيين‌الذ ن‌أخذوا‌دورات‌عبر‌الإنترن ‌خلال‌جا حة‌‌

باستخدام الوص ي‌ المنهج‌ الأولية‌‌ةستبانالا‌‌استخدام‌ البيانات‌ شهري‌و‌‌‌،لجم ‌ بين‌ الاستطلاعات‌ تو ي ‌ تم‌
تشير‌النتا ج‌إلى‌أن‌‌الطلاب،‌و‌من‌‌‌‌ةاستبان‌‌(1875)‌تم‌تلقي‌‌و‌‌‌الخصوص،على‌وجه‌‌‌‌2022 نا ر‌وفبرا ر‌‌

المتصورة ال ا دة‌ تؤ ر‌على‌ الخارجية‌لا‌ الدراسةو‌‌‌،‌العوامل‌ المتصورة‌لا‌‌إلى‌‌‌‌توصل ‌ الاستخدام‌ أن‌سهولة‌
التقنيات‌الجد دة نية‌السلوك‌لاستخدام‌ الانتقال‌‌ب‌‌‌اتوصي‌الدراسة‌بأن‌تحاول‌الجامعات‌تدريجي ‌و‌،‌‌تؤ ر‌على‌
 من‌البحث‌التأد بي‌إلى‌البحث‌متعدد‌التخصصات.

4. (      Qureshi, Ilyas, Yasmin, & Whitty, 2012بعنة ن ) تنف ذ   تعلم "تح يات   :
    كت  ني في جامع  باكستان".

الغرض‌من‌هذه‌الدراسة‌هو‌تحد د‌الق ايا‌المتعلقة‌بالتعلم‌الإلكتروني‌من‌خلال‌الملاحظات‌التي‌تم‌‌
الدراسة‌هذه‌‌،‌واستخدم ‌‌ستراتيجيات‌للتغلب‌على‌هذه‌المشكلات‌بنجاح‌إوتقديم‌‌‌‌،الحصول‌عليها‌من‌الطلاب‌

‌‌باعتبارهما‌‌‌،تقان‌اللغة‌الإنجليزيةإوعدم‌‌‌‌،الكهر اءانقطا ‌‌‌‌أظهرت‌النتا جمنهج‌المراجعة‌الأدبية‌المتعمقة،‌و‌
أبر ‌‌ التكاملالعوا ق‌‌من‌ للتعلم‌الإلكتروني‌‌التي‌تحول‌دون‌ بإنشاء‌مراكز‌وطنية‌‌الناجح‌ الدراسة‌ ،‌وتوصي‌

بالتعلم‌‌ الوعي‌ من‌ العالي‌ المستوى‌ فإن‌ و التالي‌ التعليمية،‌ المؤسسات‌ داخل‌ الإلكتروني‌ التعلم‌ لتنمية‌
‌الإلكتروني‌يظهر‌بال عل‌قبوله‌كطريقة‌فعالة‌لتقديم‌التعليمات.

 .      ات   متعلق  با متغ     تابع "  تم ز   مؤ سي" 2.3

       ات   محلي :  1.2.3
زمات على   تم ز   مؤ سي   ى ش كات تأث   فعا ي           "  :بعنة ن  (2024)حم ،          .1

 .  تأم   في فلس   "

هدف ‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأ ير‌فاعلية‌إدارة‌الأ مات‌على‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌شركات‌التأمين‌في‌‌
الباحث‌المنهج‌الوص يهذه‌‌فلسطين،‌ولتحقيق‌أهداف‌‌ وقام‌بتصميم‌استبانة‌مو عة‌على‌‌‌‌،الدراسة‌استخدم‌

شرافية‌في‌شركات‌التأمين‌العاملة‌‌وتكون‌مجتم ‌الدراسة‌من‌جمي ‌العاملين‌في‌الوظا ف‌الإ‌‌،محورين‌لذلك
‌‌إلى‌أن‌،‌بأسلوب‌العينة‌القصدية،‌وتوصل ‌الدراسة‌‌ا(‌موظ  ‌178والبالغ‌عددهم‌)‌‌‌،في‌محافظة‌رام‌الله‌والبيرة

‌‌،‌الدراسة‌بتبني‌م اهيم‌التميز‌المؤسسيهذه‌‌الدرجة‌الكلية‌الخاصة‌بمحور‌التميز‌المؤسسي‌مرت عة،‌وأوص ‌‌
‌تعزيز‌المكانة‌التنافسية‌للمؤسسات.في‌دور‌من‌لما‌لها‌
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في   جامعات   فلس  ني    :بعنة ن‌‌(2024)حما ،          .2 مقت ح  قيا     تم ز  ت بةي  "تصة  
 .("EFQMفي ضة    نمةذج      بي  لتم ز )

ال لسطينية‌في‌ضوء‌‌ الجامعات‌ التميز‌في‌ لقيادة‌ بناء‌تصور‌تر وي‌مقترح‌ إلى‌ الدراسة‌ هدف ‌هذه‌
للتميز‌‌ الأورو ي‌ استخدم‌‌(EFQM)الأنموذج‌ وقد‌ التطويري‌فيها‌‌،‌ الوص ي‌ لأغراض‌ءلملا‌‌،المنهج‌ مته‌

)‌‌الدراسة، من‌ طبقية‌ عشوا ية‌ عينة‌ اختيار‌ الأ463وتم‌ والقيادات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ من‌ كاديمية‌‌(‌
أن‌‌‌‌هاالدراسة‌طورت‌أداة‌الدراسة‌وهي‌الاستبانة،‌وأظهرت‌نتا جهذه‌‌بالجامعات‌ال لسطينية،‌ولتحقيق‌أهداف‌‌

(‌من‌وجهة‌‌EFQMدرجة‌تطبيق‌قيادة‌التميز‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌في‌ضوء‌الأنموذج‌الأورو ي‌للتميز‌)
القيادات‌ دور‌ بتعزيز‌ الباحثة‌ التدريسية‌جاءت‌مرت عة،‌وأوص ‌ الهيئات‌ الأكاديمية‌وأع اء‌ القيادات‌ نظر‌

‌وإشراكهم‌في‌عمليات‌صن ‌القرار،‌وت ويض‌الصلاحيات.‌‌،ع اء‌الهيئات‌التدريسيةأ‌الأكاديمية‌و‌
في   م   س   حكةمي     :بعنة ن  (2023)مص فى،          .3 تحق ق   تم ز   مؤ سي  "معةقات 

 .في محافظ    ق س م   جه  نظ    مش ف     ت بةي  "

في‌محافظة‌القدس‌من‌وجهة‌‌‌لتعرف‌على‌معوقات‌تحقيق‌التميز‌المؤسسيإلى‌االدراسة‌‌هذه‌‌هدف ‌‌
من الدراسة‌ مجتم ‌ وتكون‌ مشرفيها،‌ القدس‌‌‌‌نظر‌ محافظة‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ ومشرفات‌ مشرفي‌ جمي ‌

‌( الدراسي‌ )‌20022/2023للعام‌ عددهم‌ والبالغ‌ فرد ‌54(‌ الباحثة‌‌ا(‌ واستخدم ‌ الشامل،‌ المسح‌ بأسلوب‌ ‌،
و‌ التحليلي،‌ الوص ي‌ باستخدام‌‌‌‌قام ‌المنهج‌ تحقيق‌‌‌‌،ستبانةالاالدراسة‌ معوقات‌ أن‌ الدراسة‌ نتا ج‌ وأظهرت‌

عقد‌ورشات‌في‌‌الدرجة‌الكلية،‌وأوص ‌الدراسة‌ب رورة‌الاستمرار‌‌‌‌منالتميز‌المؤسسي‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌‌
‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌المؤسسات‌التعليمية.لتدريبية‌

    ها في تحق ق   تم ز    ، ت  تيجيات   مة      بش ي    قع  ":  بعنة ن‌‌(2021)  بن ك،          .4
 ."  مؤ سي )ش كات   تأم     مسجل  في فلس    في محافظ      الل  ب ت  حم(

ودورها‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي،‌‌‌،‌ستراتيجيات‌الموارد‌البشرية‌إ‌هدف ‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌واق ‌‌
ركات‌محافظة‌رام‌الله‌ومحافظة‌بي ‌لحم،‌ومن‌أجل‌تحقيق‌‌ش‌‌وتمثل‌مجتم ‌الدراسة‌من‌جمي ‌العاملين‌في‌

أهداف‌هذه‌الدراسة‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوص ي،‌وصمم‌استبانة‌للحصول‌على‌البيانات‌اللا مة‌لها،‌حيث‌
‌( النتا ج‌‌منها‌‌‌(‌250و  ‌ وتوصل ‌ البشرية‌‌إ‌أن‌‌إلى‌‌،‌ الموارد‌ المؤسسي‌تسهم‌‌ستراتيجيات‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌

إدارة‌الموارد‌البشرية‌ب‌الاهتمام‌‌تتلخص‌في‌‌وكان ‌أهم‌التوصيات‌‌‌‌،‌الخدمة‌المميزة،‌والحصة‌السوقية(‌و‌)القيادة،‌‌
وتشجي ‌الموظ ين‌‌‌‌،‌ودا م‌حول‌أهمية‌التميز‌المؤسسي‌‌‌مستمرٍ‌‌‌في‌شركات‌التأمين‌بعقد‌ندوات‌ودورات‌بشكلٍ‌

‌على‌الإبدا ‌والتحسين.‌

       ات   ع بي :  2.2.3
    ها في تحق ق   تم ز   مؤ سي    ، "  صح    تنظيمي    : بعنة ن   ( 2023)ق ح     عام ي،          .1

 . " 2023-2021في   جامعات   يمني    حكةمي  م   جه  نظ    قيا  ت   كا يمي        ي   عا   

التعرف‌على‌دور‌الصحة‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌إلى‌‌الدراسة‌‌‌‌هذه‌‌‌هدف ‌
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كاديمية‌والإدارية،‌واستخدم‌المنهج‌الوص ي‌المسحي‌والارتباطي،‌اليمنية‌الحكومية‌من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌الأ‌
في‌ والإدارية‌ الأكاديمية‌ القيادات‌ جمي ‌ من‌ الدراسة‌ مجتم ‌ ويتكون‌ البيانات،‌ لجم ‌ الاستبانة‌ واستخدم ‌

الحكومية‌ اليمنية‌ )‌و‌‌‌،الجامعات‌ المجتم ‌‌‌،‌(‌10عددها‌ الدراسة‌‌‌،‌م ردة‌(‌‌1213)‌‌‌وشمل‌ عينة‌ (‌‌650)‌‌‌و لغ ‌
رتباط‌طردية‌إيجابية‌بين‌الصحة‌التنظيمية‌والتميز‌المؤسسي،‌وأن‌اوجود‌علاقة‌‌إلى‌‌م ردة،‌وتوصل ‌النتا ج‌‌

متوسط ‌ كان‌ المؤسسي‌ التميز‌ توفر‌ )‌‌ا‌مستوى‌ يحتاجها‌و‌(،‌‌3.14بمتوسط‌ التي‌ والمادية‌ المالية‌ الموارد‌ توفر‌
 العاملون‌في‌الوق ‌المناسب.

    مؤ سي   تم ز    تحق ق  في   ت  تيجي         قيا    "  :بعنة ن  (2022نافع،      )غازي         .2
 ."      ت بيقي  -   مص ي  لجامعات 

في‌‌إلى‌‌‌‌الدراسةهذه‌‌هدف ‌‌ للقيادة‌‌ات‌‌ممارسالبحث‌ الجامعية‌ والتميز‌‌‌‌،ستراتيجيةالإالقيادات‌
استخدم‌الباحثان‌المنهج‌الوص ي‌التحليلي‌وقا مة‌الاستقصاء‌لجم ‌البيانات،‌و‌،‌‌المؤسسي‌للجامعات‌المصرية
قوامها‌ عينة‌ أخذ‌ تم‌ الحكومية343)‌‌حيث‌ المصرية‌ الجامعات‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ من‌ م ردة‌ ‌)‌،
‌‌ها‌و ين ‌نتا ج‌‌،ا‌على‌المستوى‌الإجماليكان‌متوسط ‌‌‌المؤسسيأن‌مستوى‌التميز‌‌‌إلى‌وتوصل ‌نتا ج‌الدراسة

باختلاف‌وعدد‌‌‌ستراتيجيةالإ‌القيادة‌‌‌‌ى‌ختلافات‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌بين‌إدراك‌المستقصي‌منهم‌حول‌مستو‌ا
العلمية والدرجة‌ الخبرة‌ من‌‌و‌،‌‌سنوات‌ البشري‌ المال‌ رأس‌ بتطوير‌ جامعة‌ كل‌ قيام‌ ب رورة‌ الدراسة‌ توصي‌

‌والتي‌تمكنهم‌من‌الإسهام‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌للجامعات.‌،خلال‌تطوير‌المعارف‌والمهارات‌والخبرات‌
على   تم ز   مؤ سي  لجامعات "  ةعي     :بعنة ن  (2019)ع  ،          .3  ت  تيجي  تأث  ه 

 .   يط"    مص ي  م  خلا   لً تز     تنظيمي كمتغ    

ا‌على‌‌لتأكد‌من‌مدى‌إمكانية‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌اعتماد ‌إلى‌ا‌-بصورة‌عامة‌‌- هدف‌هذا‌البحث‌
الإ التحليلي‌‌،ستراتيجيالوعي‌ الوص ي‌ المنهج‌ واستخدم‌ التنظيمي،‌ الالتزام‌ غرس‌ في‌ يسهم‌ عتمد‌وا‌‌‌،والذي‌
تم‌‌و‌‌‌،قا مة‌الاستقصاء‌لجم ‌البيانات،‌ويشتمل‌مجتم ‌الدراسة‌على‌جمي ‌الجامعات‌المصرية‌العاملة‌‌على

( قوامها‌ طبقية‌ عشوا ية‌ عينة‌ الدراسة‌‌253أخذ‌ نتا ج‌ وتوصل ‌ م ردة،‌ درجة‌‌إلى‌‌(‌ الأداء‌لوجود‌ تحقيق‌
من‌‌‌‌متغير‌فرعي‌على‌كلٍ‌‌‌ولكلٍ‌‌‌،ستراتيجي‌إجمالا ‌ويمكن‌تحسين‌تأ ير‌الوعي‌الإ‌‌،%(30)‌‌‌تقدر‌باالمؤسسي‌‌

وعلى‌التميز‌المؤسسي‌بصورة‌غير‌مباشرة،‌وتوصي‌الدراسة‌بالحرص‌الدا م‌‌،الالتزام‌التنظيمي‌بصورة‌مباشرة
ا‌على‌على‌تحقيق‌وتنمية‌الأداء‌المؤسسي‌  نموذج‌التميز‌المؤسسي.‌اعتماد 

 ت  تيجي في  عم   تم ز   مؤ سي       "      ذكا    :  بعنة ن  (2019)هاشمي،          .4
 . لًي  أ    بة قي" - حا   مؤ س    شفق  صناع    ب ا يات

الإ‌‌د‌تأكيإلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدف ‌‌ الذكاء‌ استخدام‌ على‌‌ضرورة‌ المؤسسات‌ تزاحم‌ في‌ظل‌ ستراتيجي‌
  يشمل‌  مجتم ‌الدراسةو‌والتحكم‌في‌تكالي ها‌لتحقيق‌التميز‌على‌جمي ‌المنافسين،‌‌‌‌،ال و ‌بأكبر‌شركة‌سوقية

الإداريي‌ ويتكون‌‌‌‌نجمي ‌ المؤسسة،‌ ال‌العاملين‌في‌ الش ق‌‌‌‌(40)‌‌مجتم ‌منهذا‌ صناعة‌لم ردة‌من‌مؤسسة‌
إلى‌البطاريات،‌واستخدم ‌الدراسة‌المنهج‌الوص ي‌والاستبانة‌كأداة‌لجم ‌البيانات،‌وتوصل ‌نتا ج‌الدراسة‌‌
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وأوص ‌الدراسة‌ب رورة‌تكا ف‌الجهود‌بين‌جمي ‌أفراد‌أن‌مستوى‌توفر‌التميز‌المؤسسي‌جاء‌بنسبة‌مرت عة،‌
‌داء‌واجبه‌بك اءة‌وفاعلية.‌أفي‌المنظمة‌ لتزم‌بمسؤولياته‌و‌‌كل‌فردٍ‌إن‌بحيث‌‌،المنظمة‌لتحقيق‌التميز

تحق ق   تم ز  ‌‌:بعنة ن  (2015)ز ز  ،          .5 في  مما  ات         مة      بش ي       "
‌.       حا   بنك   فلاح     تنمي  بةلًي  بسك  " ،  مؤ سي

المؤسسي،‌هذه‌‌هدف ‌‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ ممارسات‌ دور‌ اختبار‌ إلى‌ الدراسة‌
الدراسة‌‌ مجتم ‌ بسكر‌‌‌من‌ويتكون‌ بولاية‌ والتنمية‌ ال لاحة‌ الدراسة‌‌ةبنك‌ وعينة‌ م ردة،‌‌45)من‌‌تكون‌‌ت،‌ ‌)

الدراسة‌‌‌‌ ‌واستخدم نتا ج‌ وتوصل ‌ البيانات،‌ لجم ‌ كأداة‌ والاستبانة‌ الوص ي‌ أنوا ‌‌إلى‌‌المنهج‌ عدة‌ وجود‌
التميز‌في‌العمليات‌من‌خلال‌الثقافة‌التنظيمية،‌والتميز‌من‌‌و‌‌‌منها‌التميز‌المالي،‌‌،للتميز‌المؤسسي‌في‌البنك

بالسعي‌‌ للبنك‌ العليا‌ الإدارة‌ اهتمام‌ الدراسة‌ب رورة‌ وأوص ‌ الخدمة،‌ بتقديم‌ والتميز‌ البشرية،‌ الموارد‌ خلال‌
‌باستمرار‌إلى‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي.

       ات   جنبي : 3.2.3
1. (       Mansour, Al-Qudah, Abu Siam, Hammouri, & Hijazin, 2024 )  

"تةظيف         مة      بش ي     كت  ني   تحق ق   تم ز   تنظيمي في   مؤ س      ني   لضمان   بعنة ن:
 . جتماعي" لً

الدراسة‌‌ هذه‌ اتهدف‌ التنظيمي‌‌إلى‌ التميز‌ في‌ الإلكتروني‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ دور‌ عن‌ لكشف‌
جتماعي‌الأردنية‌ل هم‌كيفية‌تأ ير‌التميز‌التنظيمي‌بالهرم‌الإلكتروني‌لإدارة‌‌لااال مان‌‌‌‌ات‌المعاصر‌في‌شرك

الأردن في‌ البشرية‌ التحليلي‌‌،‌الموارد‌ الوص ي‌ المنهج‌ لجم ‌‌كأداة‌‌الاستبانة‌‌  على  عتمدت‌وا‌‌‌،واستخدم ‌
الا ال مان‌ بشركات‌ العاملين‌ جمي ‌ من‌ المجتم ‌ ويتكون‌ الأردنيةالبيانات،‌ عينة‌‌‌‌،جتماعي‌ أخذ‌ تم‌ حيث‌

( م ردة،‌‌100قوامها‌ الدراسة‌‌و‌(‌ الإلكترونيإلى‌‌توصل ‌ البشرية‌ الموارد‌ لإدارة‌ استخدامها‌ لتحقيق‌‌‌‌ةوجوب‌
المجالات،‌‌ جمي ‌ في‌ التنظيمي‌ بالتركيزو‌التميز‌ الموارد‌‌‌‌توصي‌ إدارة‌ تن يذ‌ في‌ المحر ‌ التقدم‌ دراسة‌ على‌

‌البشرية‌الإلكترونية‌لتحقيق‌التميز‌التنظيمي.
2.        (Alsmairat, Abu Rumman, & Alshawabkeh, 2024)  :تأث      بعنة ن"
 ت  تيجي على   تم ز   تنظيمي: فحص تج يبي في ق اع تكنة ةجيا   معلةمات   لًتصالًت في    تفك     

 .    ن"
الدراسة‌‌ هذه‌ اتهدف‌ الإإلى‌ الت كير‌ تأ ير‌ عن‌ قطا ‌‌في‌‌ستراتيجي‌‌لكشف‌ في‌ التنظيمي‌ التميز‌

كأداة‌‌‌‌ةتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌الأردن،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌التجريبي‌والكمي‌باستخدام‌الاستبان‌
‌،‌العاملين‌في‌قطا ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌الأردنمن‌‌لجم ‌البيانات،‌ويتكون‌مجتم ‌الدراسة‌‌

)و‌ قوامها‌ عينة‌ أخذ‌ الأبعاد‌‌270تم‌ أن‌ النتا ج‌ وتكشف‌ م ردة،‌ الد ناميكي‌‌التي‌‌(‌ الت كير‌ كان‌ دراستها‌ تم‌
الدراسة‌ب رورة‌إجراء‌‌هذه‌‌توصي‌‌و‌على‌التميز‌التنظيمي،‌‌‌‌-كبير‌وإيجابي‌‌‌بشكلٍ‌‌‌-قد‌أ ر‌‌فيها‌‌والمنهجي‌‌

‌دراسات‌طولية‌لتقييم‌استدامة‌تأ ير‌الت كير‌الد ناميكي‌على‌التميز‌التنظيمي‌بمرور‌الوق .‌
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3. (       Nenadal, Vykydal, & Waloszek, 2018  ):تم ز   تنظيمي:    بعنة ن  "
 .   تخ  مها في   منظمات   تشيكي "  ،   ا  ب    نماذج

الدراسة‌‌ المتعلإلى‌‌تهدف‌ الر يسة‌ والمخاطر‌ والقيود‌ وال وا د‌ الاحتمالات‌ العملي‌‌قتقديم‌ بالاستخدام‌ ة‌
واستخدم ‌الاستبانة‌‌‌‌،لنماذج‌التميز‌التنظيمي‌في‌المنظمات‌التشيكية،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الكمي‌والنوعي

من‌‌كأداة‌‌ الدراسة‌ مجتم ‌ ويتكون‌ البيانات،‌ تشيكية،‌‌‌‌(321)لجم ‌ الإنتاج،‌‌و‌منظمة‌ منظمات‌ ت مين‌ تم‌
أن‌‌ إلى‌ الدراسة‌ نتا ج‌ وتوصل ‌ العشوا ي،‌ السحب‌ أساس‌ على‌ العينة‌ هذه‌ في‌ الخدمات‌ منظمات‌ وكذلك‌

منخ   المختل ة‌ التميز‌ ونماذج‌ الم هوم‌ بهذا‌ المرتبطين‌ للأشخاص‌ العام‌ والوعي‌ المعرفة‌ للغاية،‌‌‌ةمستوى‌
و يادة‌الأداء‌والقدرة‌على‌تقديم‌قيمة‌‌‌‌،وتوصي‌الدراسة‌ب رورة‌خ ض‌التكاليف‌من‌خلال‌العمليات‌ال ردية

 ممتا ة‌لأي‌صاحب‌مصلحة.
4. (      Aljamal, 2018بعنة ن ) ها في تحق ق   تم ز    ،: "  هيمن  على          تحةيلي    

 .  مؤ سي م   جه  نظ    عامل   في م ي يات   تعليم في   خل ل"

التحويلية الإدارة‌ ممارسة‌ تحد د‌ إلى‌ الدراسة‌ المؤسسي‌‌،‌تهدف‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌ ويتكون‌‌ودورها‌ ‌،
من الدراسة‌ الخليل‌‌مجتم ‌ محافظة‌ في‌ التعليم‌ مد ريات‌ في‌ يعملون‌ الذ ن‌ عينة‌‌الموظ ين‌ أخذ‌ تم‌ حيث‌ ‌،

تشير‌النتا ج‌‌لجم ‌البيانات،‌و‌كأداة‌‌انة‌‌ستبم ردة،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌المسحي‌باستخدام‌الا‌‌(103)‌‌قوامها
عدم‌تركيز‌‌بوأوص ‌الدراسة‌‌‌‌متوسطة،درجته‌‌إلى‌أن‌متوسط‌المستلم‌في‌جمي ‌البنود‌على‌بناء‌قيادة‌التحول‌‌

المسؤول في‌ د‌ التميز‌‌‌‌،الصلاحيات‌ تحقيق‌ بغرض‌ للمرؤوسين‌ الصلاحيات‌ ت ويض‌ على‌ والتشجي ‌
‌المؤسسي.
5.        (Antony & Bhattacharyya, 2010)  :قياس         تنظيمي    تم ز  "  بعنة ن

 ."ش كات   صغ       متة    في   هن         تج يبي  ع   ،  تنظيمي  لش كات   صغ       متة   
ا‌لقياس‌الأداء‌التنظيمي‌والتمييز‌التنظيمي‌‌مطور‌محلي ‌الإنشاء‌النموذج‌التجريبي‌‌إلى‌‌تهدف‌الدراسة‌‌

التنظيمي الارتباطي‌‌‌،والأداء‌ المنهج‌ واستخدم ‌ التنظيمي،‌ والتمييز‌ التنظيمي‌ الأداء‌ بين‌ العلاقة‌ وفحص‌
)كأداة‌‌والاستبانة‌‌‌‌،الكلي في‌ العاملين‌ من‌ الدراسة‌ مجتم ‌ ويتكون‌ البيانات،‌ صغيرة‌‌230لجم ‌ منظمة‌ ‌)

أنه‌يمكن‌استخدام‌النموذج‌الذي‌إلى‌‌(‌م ردة،‌وتوصل ‌النتا ج‌‌407قوامها‌)منها‌‌تم‌أخذ‌عينة‌‌و‌‌‌،ومتوسطة
وتميزها‌بشكلٍ‌ أدا ها‌ لتقييم‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ قبل‌ والتميز‌من‌ الأداء‌ لقياس‌ واختباره‌ ‌تم‌تطويره‌

من‌اعتباره‌قيمة‌‌‌‌واعتراف‌المد رين‌بالتميز‌التنظيمي‌كمقياس‌يحتاج‌إلى‌عناية‌خاصة‌بدلا ‌‌‌،من صل‌ودوري‌
مثل‌رضا‌الموظ ين‌ورضا‌العملاء‌‌‌،الدراسة‌بإدراج‌المزيد‌من‌المتغيرات‌هذه‌‌بار ة‌للأداء‌التنظيمي،‌وأوص ‌‌

 وما‌إلى‌ذلك‌من‌شأنه‌أن‌يحسن‌النموذج.‌،داء‌المورد نأو‌
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 :       ات   تي ت بط ب     تعليم    كت  ني    تم ز   مؤ سي 3.3
1. (       Mbaidin, 2024بعنة ن في    :(  على   تم ز   تنظيمي  "تأث     تعلم    كت  ني 

 . جامعات        ما  ت   ع بي    متح  :   تكشاف         مؤث   لمتغ   ت    يمةغ  في "

على‌‌ الدراسة‌ في‌المنهج‌‌التعتمد‌ المؤسسي‌ والتميز‌ الإلكتروني‌ التعلم‌ بين‌ العلاقة‌ لدراسة‌ كمي‌
الدراسة‌على‌‌ المتحدة،‌وتركز‌ العر ية‌ العليا‌والوسطى‌من‌‌إداري ‌‌‌(‌250)جامعات‌دول‌الإمارات‌ ال ئتين‌ ا‌من‌

الجامعات‌الحكومية،‌تم‌اختيارهم‌من‌خلال‌أسلوب‌العينة‌الميسرة،‌واستخدم ‌الأدوات‌الإحصا ية‌المتقدمة‌‌
SPSS ,AMOS‌‌(لتحليل‌بيانات‌البحث‌باستخدام‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌SEMوتكشف‌النتا ج‌،)عن‌‌‌‌

المتحدة، العر ية‌ الإمارات‌ جامعات‌ في‌ التنظيمي‌ التميز‌ على‌ الإلكتروني‌ للتعلم‌ أ ر‌ علاقة‌‌و‌‌‌وجود‌ وجود‌
التعلم‌الإلكتروني،‌وأوص ‌الدراسة‌ب رورة‌إعطاء‌‌‌‌يومدى‌تبن‌‌‌،مباشرة‌بين‌حجم‌سعة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

‌.‌الأولوية‌لتحسين‌البنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌لتسهيل‌تطبيق‌التعلم‌الإلكتروني‌ب عالية‌أكبر
مؤ سات   تعليم "بعنة ن:    (2023)بة هة ،          .2 أ     تم ز  في        تعليم    كت  ني 

 . "  عا ي

كأداة‌‌ا‌‌هدف ‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ أهمية‌ إبرا ‌ إلى‌ الأداء‌إلدراسة‌ جودة‌ تحسين‌ في‌ تسهم‌ ستراتيجية‌
التحليلي،‌‌الو‌ الوص ي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدم ‌ الجزا رية،‌ العالي‌ التعليم‌ مؤسسات‌ في‌ المؤسسي‌ تحقيق‌

ا‌من‌مختلف‌الكليات‌والجامعات‌جامعي ‌‌استاذ ‌أ‌(73)والاستبانة‌كأداة‌لجم ‌البيانات،‌وتمثل ‌عينة‌الدراسة‌في‌
وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌‌إلى‌التي‌تعتمد‌التعليم‌الإلكتروني،‌وتوصل ‌النتا ج‌

الدراسة‌ب رورة‌تكثيف‌البرامج‌التدريبية‌للأساتذة‌لرف ‌ك اءتهم‌في‌استخدام‌أدوات‌التعليم‌‌‌‌وأوص ‌المؤسسي،‌‌
 الإلكتروني.‌

    ها في    ، ت  تيجيات  نجاح   تعليم    كت  ني "بعنة ن:    (2022بةشيخي،      )شالً        .3
 . "-19-  فع فاعلي          ةظيفي با جامعات   جز ئ ي  في ظل تفشي أزم  كةف  

تعريف‌ماهية‌التعليم‌عن‌بعد،‌وتسليط‌ال وء‌على‌مختلف‌الإمكانات‌التي‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تهدف‌‌
التحليلي‌‌ الوص ي‌ المنهج‌ الدراسة‌على‌ هذه‌ وتعتمد‌ بعد،‌ التعليم‌عن‌ لت عيل‌مشرو ‌ الجزا رية‌ الدولة‌ وفرتها‌

بيئة‌تعليمية‌تكون‌قادرة‌على‌تلبية‌‌‌‌تطويرإلزامية‌‌إلى‌‌باستخدام‌الأطر‌الم اهيمية‌والأدبية،‌وتوصل ‌النتا ج‌‌
كافة‌متطلبات‌استخدام‌برامج‌التعليم‌عن‌بعد،‌وتوصي‌الدراسة‌بالعمل‌على‌نشر‌ قافة‌التعليم‌عن‌بعد‌بين‌‌

الأكاديميين والموظ ين‌ واستخدامه‌‌،الأساتذة‌ التعليمية‌ أهميته‌ مكانة‌‌‌‌،وتوضيح‌ تعزيز‌ إلى‌ ذلك‌ ؤدي‌ لأن‌
‌الجامعة‌في‌المجتم .‌

  تعليم    كت  ني  أث  ت بيقه على تحس         "بعنة ن:    (2022مساح،      )بصاشي        .4
 . "-      حا   بعض   جامعات   جز ئ ي -  ةظيفي   اتذ    تعليم   عا ي 

‌‌وطبق ‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌أداء‌الجامعات‌الجزا رية،‌‌
في‌‌ الميدانية‌ ومن‌‌‌‌15الدراسة‌ بالوسط،‌ الوص ي‌‌أجامعة‌ المنهج‌ استخدم‌ الدراسة‌ هذه‌ هدف‌ تحقيق‌ جل‌
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الدراسة والتحليلي‌لاختبار‌فرضيات‌ البيانات‌من‌خلال‌استبان‌‌،والمقارن‌ فقد‌‌‌‌ ‌صمم‌‌ةوجم ‌ الغرض،‌ لهذا‌
‌‌ها‌ظهرت‌نتا جوأ‌‌على‌عينة‌الدراسة،‌‌ةاستبان‌‌‌(377)استخدم ‌طريقة‌العينة‌الحصصية،‌حيث‌قمنا‌بتو ي ‌‌

‌دلالة‌إحصا ية‌للتعليم‌الإلكتروني‌على‌تحسين‌الأداء‌الوظي ي‌لأساتذة‌التعليم‌العالي.‌‌يوجود‌أ ر‌ذ‌

 :   تعل ق على       ات   سابق   4.3
تبين‌‌ البحث‌ مجال‌ في‌ تم ‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ مراجعة‌ خلال‌ أنمن‌ على‌‌‌‌هاللباحث‌ تعتمد‌

بأ ر‌التعليم‌الإلكتروني‌‌‌‌امتزا د ‌‌‌ااستقصاء‌آراء‌أطراف‌مشكلة‌البحث‌عبر‌قا مة‌الاستقصاء،‌وأن‌هناك‌اهتمام ‌
المؤسسي التميز‌ تحسين‌ الحالية‌‌في‌ الدراسة‌ اهتم ‌ وقد‌ الواق ‌ب‌،‌ تمثل‌ حد ثة‌ الدراسات‌ جمي ‌ تكون‌ أن‌

أن‌الدراسة‌الحالية‌‌‌‌إلى‌‌الموجود‌في‌عصرنا‌هذا‌الذي‌ تميز‌بأنه‌واق ‌سري ‌التطور‌والتغير،‌وتجدر‌الإشارة
تناول ‌‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ تغطها‌ لم‌ التي‌ ال جوة‌ معالجة‌ والتميز‌‌حاول ‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ موضو ‌

‌‌ويمكن‌توضيح‌ذلك‌فيما‌ لي:‌‌،من‌خلال‌عرض‌وتحليل‌الدراسات‌السابقة‌المؤسسي

 أ جه  لًتفاق   لًختلاف ب             حا ي         ات   سابق : 1.4.3
ات ق ‌م ‌الدراسات‌التي‌ر ط ‌بين‌التعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌‌م  ح ث أغ  ض          أه  فها:   .1

 وشيخي،‌‌و‌‌‌)شالادراسة‌‌و‌‌‌،(2023)بوسهوة،‌‌دراسة‌‌و‌‌‌،(Mbaidin, 2024)مثل‌دراسة‌‌‌‌،المؤسسي
‌‌،‌واختل  ‌م ‌الدراسات‌التي‌ر ط ‌التعليم‌الإلكتروني‌أو‌التميز‌المؤسسي‌بمتغيرات‌أخرى‌‌‌،(2022

)البندك،‌دراسة‌‌و‌‌‌،(2015) و ال،‌‌دراسة‌‌و‌‌‌،(Antony & Bhattacharyya, 2010)‌‌مثل‌دراسة
ولد‌سعيد،‌‌و‌‌‌)هيشردراسة‌‌و‌‌‌،(Fülöp, Breaz, Topor, & Ionescu, 2023)دراسة‌‌و‌‌‌،(2021
‌.(2020)أبو‌جام ،‌دراسة‌و‌‌،(2021

في         .2 ح ث   منهج   مستخ    الوص ي‌:  م   المنهج‌ استخدم ‌ التي‌ الدراسات‌ م ‌ ات ق ‌
‌،التحليلي ‌‌ ‌)بصاشي‌مثل‌ ‌و‌‌ ‌،(2022مساح،‌ ‌و‌ ‌(2023)بوسهوة،‌ ،‌(Mbaidin, 2024)و،‌

،‌(Mansour, et al.., 2024)،‌‌(Alsmairat, et al.., 2024)،‌و(Nenadal et al.., 2018)و
 وشيخي،‌و‌‌‌)شالامثل‌دراسة‌‌‌‌،واختل  ‌م ‌الدراسات‌التي‌استخدم ‌مناهج‌أخرى‌‌‌(2015) و ال،‌‌

‌‌،‌العامري‌و‌‌‌ةقدح)،‌و‌(Aljamal, 2018)و‌‌،(Antony & Bhattacharyya, 2010)و‌‌،(2022
‌.‌(Qureshi, et al.. 2012)‌،(2023)مصط ى،‌و‌،(2023

أ            .3 ح ث  الاستبانة:  م   أداة‌ استخدم ‌ التي‌ الدراسات‌ م ‌ دراسة‌‌،ات ق ‌ ‌‌)حمدان‌‌مثل‌
الله،‌‌و‌‌‌)أبوسارةو‌‌،(2024ميلود،‌‌و‌ و(2023الجندي،‌‌و‌‌‌)التميميو‌‌‌،(2023حر ‌ فخدة،‌،‌ )أبو‌

،‌واختل  ‌م ‌الدراسات‌التي‌استخدم ‌أدوات‌‌(2021)لبصير،‌‌و‌‌،(2020)أبو‌جام ،‌‌و‌‌،(2022
دراسة‌‌،أخرى‌ علي،‌‌‌‌مثل‌ وأبو‌ النور‌ ‌،‌(2021)غر ي،‌‌و‌‌،(2024)باريان،‌‌و‌‌،‌(2025)أبو‌
‌.‌(Mbaidin, 2024)و‌،(Qureshi, et al.., 2012)و‌،(Hakimi, et al.., 2024)و
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م ‌العد د‌من‌الدراسات‌التي‌استخدم ‌الجامعات‌كمجتم ‌‌ات ق ‌‌  م  ح ث مجتمع  ع ن         : .4
)حماد،‌‌،‌و(2021)لبصير،‌‌و‌‌،(2020)أبو‌جام ،‌‌و‌‌،(2024ميلود،‌‌و‌‌‌)حمدان‌‌‌دراسة‌‌للدراسة‌مثل

و(2024 النورو‌‌(2022ناف ،‌‌و‌‌‌)غا ي‌،‌ علي،‌‌و‌‌‌)أبو‌ ‌‌)بصاشي‌،‌‌(2019)عيد،‌‌و‌‌،(2025أبو‌
مؤسسات‌أخرى‌كمجتم ‌للدراسة‌‌استخدم ‌‌العد د‌من‌الدراسات‌التي‌‌‌‌واختل  ‌م ‌‌،(2022مساح،‌‌و‌

الله،‌‌و‌‌‌)أبوسارةدراسة‌‌مثل‌‌ فخد‌أ)و‌‌،(2023الجندي،‌‌و‌‌‌)التميمي‌و‌‌،(2023حر ‌ ‌،‌(2022،‌‌ةبو‌
،‌(Hakimi, et al.., 2024)‌،(2021)غر ي،‌و‌،(2021ولد‌سعيد،‌و‌‌)هيشر‌و‌،(2024)باريان،‌و
‌.‌(Ghowl & AL hanad, 2023)و

 مجالًت  لً تفا   م        ات   سابق : 2.4.3
للتعليم‌الإلكتروني‌والتميز‌‌ است ادت‌الدراسة‌الحالية‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌تكوين‌صورة‌متكاملة‌

‌المؤسسي،‌ويمكن‌توضيح‌أوجه‌الاست ادة‌في‌النقاط‌التالية:‌
الباحث‌ .1 ساعدت‌ التطبيقية‌ للدراسة‌ بالإضافة‌ السابقة‌ الدراسات‌ البحث‌‌‌أن‌ هذا‌ موضو ‌ تحد د‌ ‌،‌في‌

 وتحد د‌مظاهر‌المشكلة‌البحثية.‌

الباحث‌ .2 السابقة‌‌است اد‌ الدراسات‌ المتغيرات‌‌‌من‌ وتحد د‌ للدراسة،‌ النظري‌ الإطار‌ أركان‌ بناء‌ في‌
 .‌اومدى‌العلاقة‌بينه‌ا،الر يسة‌والر ط‌بينه

ساليب‌الإحصا ية‌المتبعة‌في‌هذه‌است اد‌الباحث‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌اختيار‌منهج‌الدراسة‌والأ .3
 ها‌تحليل‌البيانات‌في‌هذه‌الدراسات.بالدراسة،‌والكيفية‌التي‌تم‌‌

 في‌تكوين‌قا مة‌الاستبانة.‌‌السابقة‌است اد‌الباحث‌من‌الدراسات‌ .4

 ما يم ز هذه         ع        ات   سابق :  3.4.3
والتميز‌‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ متغيرات‌ تناول ‌ التي‌ الموجودة‌ الدراسات‌ إلى‌ إضافة‌ الدراسة‌ هذه‌ تعتبر‌

‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌‌‌،‌ساسية‌لهذه‌الدراسة‌عن‌غيرها‌يمكن‌توضيح‌المميزات‌الأ‌و‌المؤسسي،‌‌
 م ‌ندرة‌الدراسات‌التي‌ر ط ‌بينهما.‌ا‌تر ط‌بين‌المتغيرين‌مع ‌أنها‌ .1

ا‌في‌وق ‌انعدام‌البدا ل‌خلال‌حرب‌وتحد د ‌‌‌،‌من‌نوعها،‌وهي‌البيئة‌ال لسطينية‌‌فريدة ‌‌‌تتناول‌بيئة ‌أنها‌‌ .2
 الإبادة.‌

‌أنها‌تركز‌على‌قطا ‌التعليم‌العالي‌الخاص. .3
  لكتروني‌كنشاط‌يمارسه‌الطلبة.‌وت رق‌بينه‌و ين‌التعلم‌الإ‌‌‌،‌تركز‌على‌التعليم‌الإلكتروني‌ومتطلباته‌أنها‌‌ .4

على‌‌ .5 تم‌ والذي‌ التطبيقي‌ ال لسطينية)الجانب‌ الخاصة‌ و‌الجامعات‌ آراء(،‌ أخذ‌ في‌‌‌‌الأكادميين‌‌تم‌
 الجامعات‌الخاصة‌ال لسطينية.

 وم اهيم‌حد ثة‌للتعليم‌الإلكتروني.‌‌ااستخدم ‌الدراسة‌الحالية‌أبعاد ‌ .6

الإلكتروني‌‌ .7 للتعليم‌ نظري‌ نموذج‌ تقديم‌ في‌ السابقة‌ الدراسات‌ من‌خلاصة‌ للاست ادة‌ الباحث‌ يسعى‌
‌.من‌هذه‌الدراسةالنظري‌‌الإطارتم‌تناوله‌في‌‌‌قد‌‌لذيوا‌،والتميز‌المؤسسي
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   :   فجة    بحثي  5.3
   بحثي    فجة  (: 3.2)ج    

 تم ز           حا ي   بيان   فجة    بحثي        ات   سابق  نةع   فجة  

  فجة  
   مةضةعي 

المتعلقة‌‌ • السابقة‌ الدراسات‌ معظم‌ تناول ‌
هو‌درجة‌‌و‌‌‌ا،واحد ‌‌‌ا‌بالتعليم‌الإلكتروني‌جانب ‌

جا حة‌‌ خلال‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ توفر‌
 كورونا،‌أو‌تقييمها‌لتلك‌التجر ة‌خلالها.

ر ط ‌الدراسات‌السابقة‌التعليم‌الإلكتروني‌‌ •
والتميز‌ الدافعية،‌ مثل‌ مختل ة‌ بمتغيرات‌
القيادة‌ مثل‌ مختل ة‌ بمتغيرات‌ المؤسسي‌

‌التحويلية.

وقليلة محدودة‌ دراسات‌ ‌‌وجود‌
الإلكتروني‌ التعليم‌ بين‌ تجم ‌
في‌ سيما‌ المؤسسي‌ والتميز‌

‌الجامعات.

تر ط‌بين‌التعليم‌الإلكتروني‌‌
‌.‌والتميز‌المؤسسي‌

  فجة  
   مكاني 

الدراسات‌ الإلكتروني‌  بعض‌ بالتعليم‌ المتعلقة‌
محلية‌ وليس ‌ عر ية‌ بجامعات‌ ‌ى‌خر‌والأ‌‌‌،‌تم ‌

المد‌ مثل‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ على‌ رس،‌ا‌ركزت‌
والدراسات‌المتعلقة‌بالتميز‌المؤسسي‌ركزت‌على‌‌
الإنتاج‌ مؤسسات‌ مثل‌ مختل ة‌ مؤسسات‌

 والصناعات.‌

التعليم‌‌‌بحث ‌في‌قلة‌الدراسات‌التي‌
في‌‌ المؤسسي‌ والتميز‌ الإلكتروني‌

‌.الجامعات‌ال لسطينية‌

تدرس‌التعليم‌الإلكتروني‌‌
في‌‌ المؤسسي‌ والتميز‌
ال لسطينية‌‌ الجامعات‌

‌الخاصة.‌

  فجة  
   زمني  

بالتعليم‌ • المتعلقة‌ السابقة‌ الدراسات‌ معظم‌
ما‌ كورونا‌ جا حة‌ فترة‌ كان ‌ الإلكتروني‌

 .2022حتى‌‌2019بين‌
تم  • التي‌ ‌ال ترة‌ ‌فيها‌ التميز‌‌ دراسة‌

‌ ‌ةالسابقبالدراسات‌ ‌‌ العام‌‌تنحصر‌ من‌
 م.‌2024م‌حتى‌2015

الحاصل‌‌ • التقدم‌ تمثل‌ الحالية‌ الدراسة‌ في‌‌بينما‌
ا‌بعد‌حدوث‌التغيرات‌‌وخصوص ‌‌‌،‌الوق ‌الحالي‌

‌.و التحد د‌الجامعات‌‌‌،‌في‌عالم‌المنظمات‌

الحرب‌ ظل‌ في‌ الدراسة‌ تجرى‌
وكبيرة‌ ممتدة‌ فترة‌ وهي‌ غزة‌ على‌

‌‌‌في‌ظل‌انعدام‌البدا ل.‌

التعليم‌‌ تطورات‌ تدرس‌
المعاصر‌ الإلكتروني‌
المؤسسي‌ والتميز‌
ال لسطينية‌‌ للجامعات‌

‌الخاصة.‌

  فجة  
   مجتمعي  

الإلكتروني‌ بالتعليم‌ المتعلقة‌ الدراسات‌ ‌‌معظم‌
المؤسسي نظر‌فيها‌‌تم‌‌‌‌والتميز‌ وجهة‌ أخذ‌

 .‌الطلبة
‌

وجهة‌‌ أخذت‌ التي‌ الدراسات‌ قلة‌
المتعلقة‌‌‌‌والأكادمييننظر‌العاملين‌‌

الإلكتروني ‌بالتعليم‌ والتميز‌‌
‌.المؤسسي

نظر‌‌ وجهة‌ أخذ‌ تم‌
‌الأكادميين‌ ‌‌ نهم‌‌إ‌حيث‌

بمسألة‌‌ دراية‌ الأكثر‌
الإلكتروني‌ والتميز‌‌‌‌التعليم‌

‌المؤسسي.‌

  فجة  
   منهجي 

مختل ة‌‌ مناهج‌ تناول ‌ السابقة‌ الدراسات‌ معظم‌
‌في‌تنظيم‌الدراسات.

‌

تناول التي‌ ‌ الدراسات‌ التعليم‌‌
المؤسسي‌ والتميز‌ الإلكتروني‌
مثل‌‌ مختل ة‌ مناهج‌ استخدم ‌
الم اهيمي‌ أو‌ الأدبي‌ ‌،المنهج‌

‌والبعض ‌منها‌ المنهج‌‌‌ استخدم‌
‌.‌الوص ي

من‌ الدراسة‌ نظم ‌
الوص ي‌‌ المنهج‌ خلال‌

‌التحليلي.‌

‌.(2025من‌إعداد‌الباحث‌)‌  مص  :



 

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌
 

 :   فصل     بع4
 ،  تحل ل   بيانات،        ل  منهجي     ج    ت

  تفس    مناقش    نتائج 
 منهج        .  1.4

 مجتمع        .  2.4

 ت ةي   لً تبان    صفها.  3.4

   تحل ل   ةصفي  لمتغ   ت    يمةغ  في .  4.4

 .تحل ل مقياس   قياس 5.4

    ا  ب   حصائي .  6.4

   تحل ل   ةصفي  بعا    متغ     مستقل.   تعليم  لً كت  ني.  7.4

   تحل ل   ةصفي  فق  ت   متغ     تابع.   تم ز   مؤ سي.  8.4

  ختبا  ف ضيات        .  9.4
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   فصل     بع 
   ج    ت   منهجي   ل     ،  تحل ل   بيانات،  تفس    مناقش    نتائج 

 مق م : 
 تطرق‌الباحث‌في‌هذا‌ال صل‌إلى‌الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌من‌خلال‌المنهج‌الوص ي‌التحليلي‌‌
للتحليل‌‌ ومن‌ م‌عرض‌ ووص ها‌ الاستبانة‌ تطوير‌ ومن‌ م‌عرض‌ الدراسة‌ وعينة‌ مجتم ‌ لت اصيل‌ وعرض‌
المتمثلة‌‌ الصدق‌ معا ير‌ خلال‌ من‌ القياس‌ مقياس‌ تحليل‌ عرض‌ واخيرا ،‌ الديموغرافية.‌ للمتغيرات‌ الوص ي‌
الداخلي‌‌ الاتساق‌ خلال‌ من‌ الثبات‌ و معا ير‌ والتوكيدي‌ الاستكشافي‌ العاملي‌ والتحليل‌ المحكمين‌ بصدق‌

 ,SPSSبمؤشرات‌كرونباخ‌ال ا‌والثبات‌المركب‌والارتباط‌بين‌ال قرات‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصا ي‌الشهير‌)

AMOS V25في‌هذا‌ال صل‌التحليل‌الوص ي‌ل قرات‌ومتغيرات‌الدراسة‌حول‌قياس‌أ ر‌‌‌‌يتناول‌الباحث‌(،‌و‌
بين‌‌ العلاقة‌ الخاصة،‌ومن‌ م‌قياس‌ ال لسطينية‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ التعليم‌الالكتروني‌في‌تحسين‌
اختبار‌‌ واخيرا ‌ المسار‌ تحليل‌ باستخدام‌ المباشر‌ الأ ر‌ قياس‌ ومن‌ م‌ بيرسون‌ ارتباط‌ باستخدام‌ المتغيرات‌

‌لعينتين‌مستقلتين‌وتحليل‌التبا ن‌الاحادي.‌‌نفرضيات‌ال روق‌باستخدام‌اختباري

 :          منهج  1.4

اعتمد‌الباحث‌في‌دراسة‌أ ر‌التعليم‌الالكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌‌
الخاصة‌على‌المنهج‌الوص ي‌التحليلي‌والذي‌ وصف‌مشكلة‌الدراسة‌كما‌هي‌في‌الواق ‌من‌خلال‌استخدام‌‌

‌الاستبانة‌كأداء‌ر يسية.‌

 :          ع ن  مجتمع  2.4

 تمثل‌مجتم ‌الدراسة‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌بالمحافظات‌الجنو ية،‌بينما‌ تمثل‌م ردات‌مجتم ‌‌
من‌‌ مساعد،‌‌‌‌الأكاديميين‌الدراسة‌ أستاذ‌ مشارك،‌ أستاذ‌ دكتور،‌ )أستاذ‌ الاكاديمية‌ بالدرجات‌ الجامعات‌ هذه‌ في‌

‌( الدراسة‌ مجتم ‌ بلغ‌حجم‌ لكل‌‌‌‌أكاديمي‌(‌‌683محاضر(‌حيث‌ الموظ ين‌ احصا يات‌صادرة‌عن‌شؤون‌ حسب‌
‌وفيما‌ لي‌جدول‌ وضح‌حجم‌المجم ‌لكل‌جامعة.‌‌‌2025جامعة‌لعام‌‌

 (: أعضا  ه ئ    ت  يس  لجامعات 4.1)ج    
 ع   أعضا  ه ئ    ت  يس   جامع   

‌‌204الإسراء‌‌ .1
‌‌180غزة‌ .2
‌‌299فلسطين‌ .3

‌683   مجمةع
‌.‌استنادا ‌للبينات‌الصادرة‌عن‌شؤون‌الموظ ين‌لدى‌الجامعات‌الخاصة‌(2025من‌إعداد‌الباحث‌)  مص  : 
‌
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وهو‌أسلوب‌أساسي‌في‌أخذ‌(‌‌683والبالغه‌عددها‌)واتب ‌الباحث‌أسلوب‌العينة‌العشوا ية‌البسيطة‌‌
العينات‌حيث‌ تم‌اختيار‌مجموعة‌من‌الأفراد‌)أو‌الوحدات(‌من‌مجتم ‌إحصا ي‌أكبر،‌بحيث‌يكون‌لكل‌فرد‌‌
في‌المجتم ‌فرصة‌متساوية‌ومستقلة‌تماما‌لأن‌ تم‌اختياره‌ويتم‌الاختيار‌بطريقة‌عشوا ية‌مح ة‌دون‌أي‌

،‌وتم‌اتاحة‌الاستبانة‌الإلكترونية‌خلال‌‌(Scheaffer, Mendenhall, & Gerow, 2011)تحيز‌أو‌تأ يره‌‌
من‌‌ إيقاف‌‌‌‌26/6‌/2025حتى‌‌‌‌4/6‌/2025ال ترة‌ وتم‌ تعبئتها،‌ المستهدفين‌ المحاضرين‌من‌جمي ‌ على‌ تم‌

%(‌من‌العينة‌‌95(‌استجابة‌وهي‌تمثل‌ما‌نسبته‌)323استقبال‌الردود‌بعد‌أن‌وصل‌عدد‌الاستجابات‌إلى‌)
‌%.3.5المطلو ة‌لغايات‌هذه‌الدراسة‌استنادا ‌لمعادلة‌ريتشارد‌جيجر‌عند‌هامش‌خطأ‌‌

 : ت ةي   لً تبان    صفها 3.4
 فيما‌ لي‌عرض‌لمحتويات‌الاستبانة:

سنوات‌)‌‌الديموغرافية‌‌المتغيرات‌‌‌  قسم     : الاكاديمية،‌ الدرجة‌ العلمي،‌ المؤهل‌ العمر،‌ الجنس،‌
 الخدمة،‌الجامعة(.

 تكون‌هذا‌القسم‌من‌محورين‌ر يسين،‌ تمثل‌المحور‌الأول‌)المتغير‌المستقل:‌التعليم‌‌‌‌  قسم   ثاني:
هيئة‌‌ أع اء‌ ك اءة‌ التقني،‌ الدعم‌ المادية،‌ المتطلبات‌ المنهج،‌ )متطلبات‌ ابعاد‌ بخمسة‌ ويتمثل‌ الالكتروني(‌

الإلكترون التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ الاستعداد‌ )يالتدريس،‌ من‌ المحور‌ هذا‌ من‌ ويتكون‌ بينما‌ تمثل‌‌30(‌ فقرة،‌ ‌)
 (‌فقرة.20المحور‌الثاني‌)المتغير‌التاب :‌التميز‌المؤسسي(‌ويتكون‌هذا‌المحور‌من‌)‌

واستخدم ‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌وهو‌المقياس‌الأكثر‌استخدما ‌لجم ‌المعلومات‌للتعبير‌‌
عن‌أفكار‌المشاركين‌ومواق هم،‌ويتم‌قياس‌جمي ‌متغيرات‌الدراسة‌باستخدام‌مقياس‌ليكرت‌مكون‌من‌خمس‌‌

=‌موافق‌بشدة(،‌وفيما‌ لي‌عرض‌للمقياس‌م ‌درجات‌5=‌غير‌موافق‌بشدة،‌‌1إجابات،‌ويتراوح‌ما‌بين‌)
‌الموافقة‌من‌خلال‌الاستعانة‌بقيمة‌الوسط‌الحسابي‌والو ن‌النسبي.‌

 (:   جات   مة فق  4.2)ج    

غ   مة فق بش       جاب 
=1 

 غ   مة فق 
 =2 

 محاي  
 =3 

 مة فق
 =4 

 مة فق بش   
 =5 

 م تفع ج  ا  م تفع متة ط منخفض  منخفض ج  ا    ج    مة فق 

أقل‌من‌‌‌1.8‌1.8أقل‌من‌‌1   ة ط   حسابي 
2.60‌

أقل‌من‌‌‌2.60
3.40‌

أقل‌من‌‌‌3.40
4.20‌

‌5.0الى‌‌4.20

%‌أقل‌من‌‌20   ةزن   نسبي
36%‌

%‌أقل‌من‌‌36
52%‌

%‌أقل‌من‌‌52
68%‌

%‌أقل‌من‌‌68
84ٌ%‌

%‌الى‌‌84
100%‌

إلى‌مجموعة‌‌و‌ الدراسة‌بالاستعانة‌ الباحث‌بتصميم‌الاستبانة‌من‌خلال‌عرض‌فقرات‌ومتغيرات‌ قام‌
دراسة‌‌من مثل‌ المستقل‌ المتغير‌ السابقة‌ وميلود،‌‌‌‌الدراسات‌ والجندي،‌2024)حمدان‌ )التميمي‌ ودراسة‌ ‌)

2023( النور‌و‌أ(‌ودراسة‌ دراسة‌)حمد،‌‌2025بو‌علي،‌‌أبو‌ التاب ‌مثل‌ والمتغير‌ قدحه‌)‌‌(‌ودراسة2024(،‌
 .‌(Mansour, Al-Qudah, Abu Siam, Hammouri, & Hijazin, 2024)و‌(،‌2023،والعامري‌
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 :   تحل ل   ةصفي  لمتغ   ت    يمةغ  في   4.4
النتا ج‌الموضحة‌في‌الجدول‌) بلغ‌‌3.4تشير‌ التحليل‌الوص ي‌للمتغيرات‌الديموغرافية،‌حيث‌ (‌الى‌

‌المحاضرين‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.(‌من‌323عدد‌المستجيبين‌)
 (:   تحل ل   ةصفي  لمتغ   ت    يمةغ  في  4.3)ج    

  متغ   ت  
 %   ع       يمةغ  في  

  متغ   ت  
 %   ع       يمةغ  في  

   فئ    عم ي     جنس 
‌30‌4‌1.2من‌‌أقل‌‌188‌58.2ذكر
‌40‌173‌53.6من‌‌أقل‌‌135‌41.8‌30أنثى

‌50‌129‌39.9من‌‌أقل‌40   مؤهل   علمي
‌‌17‌5.3سنة‌فأكثر‌‌67‌64.4‌50بكالوريوس‌
     ج   لًكا يمي ‌‌37‌35.6دراسات‌عليا

‌‌216‌66.9محاضر‌المؤهل‌العلمي
‌‌100‌31.0أستاذ‌مساعد‌‌‌98‌30.3بكالوريوس‌
‌‌3‌0.9أستاذ‌مشارك‌‌178‌55.1ماجستير‌
‌‌4‌1.2أستاذ‌دكتور‌‌47‌14.6دكتوراه‌

   م   جامع    نة ت   خب   
‌‌140‌43.3جامعة‌الاسراء‌‌5‌24‌7.4من‌‌أقل

‌‌91‌28.2جامعة‌غزة‌10‌156‌48.3من‌‌أقل‌5
‌‌92‌28.5جامعة‌فلسطين‌15‌123‌38.1من‌‌أقل‌10
‌‌‌20‌6.2سنة‌فأكثر‌15

من‌‌ أكبر‌ بنسبة‌ الذكور‌جاءت‌ نسبة‌ بأن‌ الاجتماعي‌ بالنو ‌ فيما‌ تعلق‌ السابق‌ الجدول‌ من‌  ت ح‌
%(‌وذلك‌ رج ‌لطبيعة‌المجتم ‌ال لسطيني،‌وفيما‌ تعلق‌بالمؤهل‌العلمي‌جاءت‌‌58.2الإناث‌حيث‌بلغ ‌)

الماجستير‌) الأكبر‌هي‌ بدرجة‌‌55.1النسبة‌ تعيينات‌ الى‌ ر ما‌عمدت‌ الدكتوراة‌‌%(‌ من‌ اكثر‌ لزيادة‌‌ماجستير‌
‌.‌الخبرات‌في‌العملية‌التعليمية‌في‌ظل‌استخدام‌التعليم‌الالكتروني
%(‌بسبب‌حدا ة‌‌48.3(‌بنسبة‌)‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5وجاءت‌النسبة‌الأكبر‌في‌سنوات‌الخبرة‌هي‌)من‌‌

نشأت‌الجامعات‌الخاصة‌والكوادر‌الاكاديمية‌لا ال ‌حد ثة‌الخبرة،‌وفيما‌ تعلق‌بمتغير‌ال ئة‌العمرية‌جاءت‌النسبة‌‌
مجتم ‌الجامعات‌الخاصة،‌‌%(‌ويرج ‌ذلك‌بسبب‌‌53.6(‌حيث‌بلغ ‌)‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌30الأكبر‌لل ئة‌)من‌‌

،‌وفيما‌ تعلق‌بمتغير‌الدرجة‌الأكاديمية‌جاءت‌النسبة‌الأكبر‌ل ئة‌المحاضر‌حيث‌بلغ ‌‌التي‌تعنى‌بتعيين‌الشباب‌
%(‌ويرج ‌ذلك‌بسبب‌اعتماد‌الجامعات‌الخاصة‌على‌تعيين‌المحاضرين‌على‌بند‌الساعة‌والعقد‌‌66.9النسبة‌)‌

النسبة‌‌ بلغ ‌ حيث‌ الإسراء‌ لجامعة‌ الأكبر‌ النسبة‌ تعود‌ الجامعة‌ بمتغير‌ وفيما‌ تعلق‌ السنوي،‌ أو‌ ال صلي‌
التعليم‌‌43.3)‌ جودة‌ على‌ إيجابي‌ بشكل‌ ذلك‌ وينعكس‌ بالدراسة‌ المستجيبين‌ اهتمام‌ بسبب‌ ذلك‌ ويرج ‌ ‌)%

‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌
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 : (Measurement Scale Analysisتحل ل مقياس   قياس )  5.4
صدق‌المحكمين‌والتحليل‌‌)‌ تم‌التحقق‌من‌تحليل‌مقياس‌القياس‌من‌خلال‌معا ير‌الصدق‌المتمثلة‌ب‌‌

المركب،‌‌ والثبات‌ ال ا‌ كرونباخ‌ الداخلي:‌ )الاتساق‌ الثبات‌ بمعا ير‌ وفيما‌ تعلق‌ والتوكيدي(‌ الاستكشافي‌ العاملي‌
‌والارتباط‌بين‌ال قرات‌لكل‌بعد‌من‌خلال‌ارتباط‌بيرسون(‌وفيما‌ لي‌عرض‌للنتا ج:‌

 ثبات  لً تبان : 1.5.4
 مؤش  ك  نباخ   فا    ثبات   م كب: 1.1.5.4

( الجدول‌ الموضحة‌في‌ النتا ج‌ الاتساق‌‌4.4تشير‌ يقيس‌ والذي‌ الاستبانة‌ تحقق‌معيار‌ بات‌ الي‌ ‌)
(،‌حيث‌بلغ‌كرونباخ‌‌Hair et al., 2013)‌‌0.6الداخلي‌لل قرات‌من‌خلال‌قبول‌هذا‌المعيار‌لا‌يقل‌عن‌‌

( المستقل‌ للمتغير‌ )‌0.933ال ا‌ التاب ‌ وللمتغير‌ المستقل‌‌0.894(‌ للمتغير‌ المركب‌ الثبات‌ مؤشر‌ اما‌ ‌،)
 (.‌0.910(‌وللمتغير‌التاب ‌)‌0.956)

 (: ينتائج  لًتساق     خلي با تخ    معيا  ك  نباخ   فا    ثبات   م كب4.4)ج     
   نتيج    ثبات   م كب ك  نباخ   فا    فق  ت   متغ   ت 

‌ بات‌عالي‌جدا ‌‌‌28‌0.933‌0.956المستقل:‌التعليم‌الالكتروني
‌ بات‌متوسط‌‌‌5‌0.730‌0.772*‌البعد‌الأول:‌متطلبات‌المنهج
‌ بات‌عالي‌‌7‌0.784‌0.844البعد‌الثاني:‌المتطلبات‌المادية‌
‌ بات‌متوسط‌‌‌5‌0.755‌0.785البعد‌الثالث:‌الدعم‌التقني

‌ بات‌عالي‌‌6‌0.742‌0.822البعد‌الراب :‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس
‌ بات‌عالي‌‌5‌0.754‌0.836البعد‌الخامس:‌الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني‌

‌ بات‌عالي‌جدا ‌‌‌19‌0.894‌0.910التاب :‌التمييز‌المؤسسي
‌*تم‌حذف‌ال قرتين‌وذلك‌لعدم‌تحقق‌شرط‌الاتساق‌الداخلي.‌

  لً تباط ب     فق  ت:  2.1.5.4
معامل‌‌ خلال‌ من‌ التحقق‌ ويتم‌ للاستبانة‌ الداخلي‌ الاتساق‌ من‌ للتحقق‌ ال قرات‌ بين‌ الارتباط‌ يقيس‌
قيمة‌‌ كان‌ إذا‌ اليه‌ المنتمي‌ للبعد‌ الكلية‌ والدرجة‌ ال قرات‌ بين‌ ارتباط‌ لوجود‌ معيار‌ ويعتبر‌ بيرسون،‌ ارتباط‌

(،‌تشير‌النتا ج‌الي‌تحقق‌معيار‌الارتباط‌بين‌‌Khwaji, 2022(‌)0.40معامل‌ارتباط‌بيرسون‌لا‌يقل‌عن‌)‌
(‌أضاف‌الى‌ان‌ال قرات‌ذات‌دلالة‌‌0.786(‌واعلى‌قيمة‌ارتباط‌)0.442ال قرات‌حيث‌بلغ‌أقل‌قيمة‌ارتباط‌)

باستثناء‌ال قرة‌الأولى‌والثانية‌من‌البعد‌الأول‌وال قرة‌العشرين‌من‌المتغير‌التاب ‌‌‌‌0.01إحصا ية‌عند‌مستوى‌‌
على‌الرغم‌من‌وجود‌دلالة‌إحصا ية‌لل قرة‌ولكن‌تعتبر‌ضعي ة‌‌‌‌0.4وذلك‌لان‌قيم‌معامل‌ارتباط‌أقل‌من‌‌

‌(‌ وضح‌النتا ج‌5.4ويجب‌حذفها‌من‌التحليل‌وهذا‌ما‌أكده‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي،‌والجدول‌)
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 (: نتائج  لً تباط ب     فق  ت4.5)ج    
 مستةى    لً   معامل  لً تباط   فق  ت مستةى    لً   معامل  لً تباط   فق  ت

   متغ     مستقل:   تعليم  لً كت  ني
   بع    ثاني:   مت لبات   ما ي    بع      : مت لبات   منهج

‌‌0.000**1‌0.694ال قرة‌‌0.000 **1‌0.256ال قرة‌
‌‌0.000**2‌0.444ال قرة‌‌‌0.000**2‌0.310ال قرة‌
‌‌0.000**3‌0.575ال قرة‌‌‌0.000**3‌0.495ال قرة‌
‌‌0.000**4‌0.721ال قرة‌‌‌0.000**4‌0.667ال قرة‌
‌‌0.000**5‌0.723ال قرة‌‌‌0.000**5‌0.688ال قرة‌
 ‌0.000**6‌0.702ال قرة‌ ‌0.000**6‌0.710ال قرة‌

‌‌0.000**7‌0.744ال قرة‌‌‌0.000**7‌0.539ال قرة‌
   بع      بع: كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس   بع    ثا ث:    عم   تقني 

‌‌0.000**1‌0.707ال قرة‌‌0.000 **1‌0.708ال قرة‌
‌‌0.000**2‌0.640ال قرة‌‌‌0.000**2‌0.573ال قرة‌
‌‌0.000**3‌0.712ال قرة‌‌‌0.000**3‌0.639ال قرة‌
‌‌0.000**4‌0.758ال قرة‌‌‌0.000**4‌0.695ال قرة‌
‌‌0.000**5‌0.589ال قرة‌‌‌0.000**5‌0.631ال قرة‌
‌‌0.000**6‌0.551ال قرة‌‌‌‌

   بع    خامس:  لً تع      نفسي نحة   تعليم  لً كت  ني 
‌‌0.000**4‌0.786ال قرة‌‌0.000 **1‌0.677ال قرة‌
‌‌0.000**5‌0.688ال قرة‌‌‌0.000**2‌0.629ال قرة‌
‌‌‌‌‌0.000**3‌0.767ال قرة‌

   متغ     تابع:   تم ز   مؤ سي 
‌‌0.000**11‌0.492ال قرة‌‌0.000 **1‌0.532ال قرة‌
‌‌0.000**12‌0.542ال قرة‌‌‌0.000**2‌0.442ال قرة‌
‌‌0.000**13‌0.622ال قرة‌‌‌0.000**3‌0.583ال قرة‌
‌‌0.000**14‌0.634ال قرة‌‌‌0.000**4‌0.612ال قرة‌
‌‌0.000**15‌0.650ال قرة‌‌‌0.000**5‌0.599ال قرة‌
‌‌0.000**16‌0.660ال قرة‌‌‌0.000**6‌0.764ال قرة‌
‌‌0.000**17‌0.579ال قرة‌‌‌0.000**7‌0.594ال قرة‌
 ‌0.000**18‌0.651ال قرة‌‌‌0.000**8‌0.467ال قرة‌

‌‌0.000**19‌0.551ال قرة‌ ‌0.000**9‌0.466ال قرة‌
‌‌0.000**20‌0.305ال قرة‌‌‌0.000**10‌0.545ال قرة‌

‌0.01**ارتباط‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌
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 ص ق  لً تبان :  2.5.4
 ص ق   محكم  : -

قام‌الباحث‌بالتحقق‌من‌صدق‌المحكمين‌من‌خلال‌تصميم‌وتطوير‌الاستبانة‌ومن‌ م‌عرضها‌على‌‌
(،‌و عد‌2(‌والمذكور‌أسما هم‌في‌ملحق‌رقم‌)9مجموعة‌من‌الأكاديميين‌والخبراء‌في‌هذا‌المجال‌وعددهم‌)

تم‌اخذها‌بعين‌الاعتبار،‌إضافة‌الى‌ذلك‌تم‌التحقق‌من‌صدق‌المحكمين‌‌‌‌فقد‌؛  الخبراء‌‌راء‌وملاحظات‌آابداء‌‌
وهذا‌ ؤكد‌على‌ان‌الاستبانة‌صادقة‌لما‌وضع ‌‌‌0.96من‌خلال‌معادلة‌لاوشي،‌حيث‌بلغ‌نسبة‌الصدق‌‌

رقم‌‌ )ملحق‌ الاستبانة‌ تصميم‌ قوة‌ الى‌ يشير‌ وهذا‌ المحكمين‌ قبل‌ من‌ بشكلها‌1لقياس‌ الاستبانة‌ (‌ وضح‌
‌النها ي.‌

   تحل ل   عاملي  لً تكشافي: 1.2.5.4

 :  لمتغ     مستقل )  تعليم  لً كت  ني(   تحل ل   عاملي  لً تكشافي 2.2.5.4

(‌إلى‌تحقق‌معا ير‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌من‌خلال‌‌6.4تشير‌النتا ج‌الموضحة‌في‌الجدول‌)
لجمي ‌ابعاد‌التعليم‌الالكتروني،‌اما‌معيار‌معنوية‌اختبار‌‌‌0.5حيث‌كان ‌النتيجة‌أكبر‌من‌ (KMOاختبار‌)‌

،‌وفيما‌ تعلق‌بدرجات‌التشب ‌ل قرات‌الأبعاد‌‌0.01بارتلي ‌فان‌جمي ‌الأبعاد‌ذو‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌‌
وسيتم‌ابعادها‌من‌التحليل‌‌‌‌0.4( أقل م   0.297،  0.207با تثنا    فق   )    ى    ثاني  =  ‌‌0.4أكبر‌من‌‌

‌و التالي‌فان‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌للتعليم‌الالكتروني‌محقق‌جمي ‌المعا ير‌الخاصة‌فيه.
  لتعليم  لً كت  ني  (EFA) نتائج   تحل ل   عاملي(: 4.6)ج    

 ( EFAنتائج   تحل ل   عاملي )
   تعليم  لً كت  ني 

   بع    خامس    بع      بع   بع    ثا ث    بع    ثاني    بع      

 ‌0.633 0.782 0.657 0.688 0.732(KMOاختبار‌)

اختبار‌
 بارتلي ‌

 385.8 467.1 239.3 593.1 226.3 كاي‌تر ي ‌

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة‌

درجة‌‌
 التشب 

 0.703 0.737 0.731‌0.751 --- 1ال قرة‌

 0.653 0.658 0.605 0.425 --- 2ال قرة‌

 0.762 0.713 0.611 0.556 0.463 3ال قرة‌

 0.786 0.768 0.679 0.721 0.743 4ال قرة‌

 0.649 0.547 0.600 0.711 0.720 5ال قرة‌

 ---- 0.523 ---- 0.693 0.724 ‌6ال قرة

 ---- ---- ---- 0.762 0.505 ‌7ال قرة

  لمتغ     تابع )  تم ز   مؤ سي(:   تحل ل   عاملي  لً تكشافي 3.2.5.4

(‌الى‌تحقق‌معا ير‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌من‌خلال‌‌7.4تشير‌النتا ج‌الموضحة‌في‌الجدول‌)
‌( من‌‌ (KMOاختبار‌ فان‌‌‌‌0.5أكبر‌ بارتلي ‌ اختبار‌ معنوية‌ معيار‌ اما‌ المؤسسي،‌ التميز‌ فقرات‌ لجمي ‌
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مستوى‌‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذو‌ التاب ‌ التاب ‌‌0.01المتغير‌ المتغير‌ ل قرات‌ التشب ‌ بدرجات‌ وفيما‌ تعلق‌ ‌،
وسيتم‌استبعادها‌من‌التحليل،‌و التالي‌‌‌0.4من‌‌أقل‌0.387(‌=‌20باستثناء‌ال قرة‌رقم‌)‌‌0.5فكان ‌أكبر‌من‌

‌فان‌التحليل‌العاملي‌ل قرات‌التميز‌المؤسسي‌محقق‌جمي ‌المعا ير‌الخاصة‌فيه.‌
  لتم ز   مؤ سي  (EFA) نتائج   تحل ل   عاملي(: 4.7)ج    

   تم ز   مؤ سي  ( EFAنتائج   تحل ل   عاملي )

 0.886 (KMOاختبار‌)

 اختبار‌بارتلي ‌
 2344.3 كاي‌تر ي ‌

 0.000 الدلالة‌

 درجة‌التشب 

 0.491 ‌11ال قرة 0.794 1ال قرة‌

 0.519 ‌12ال قرة 0.614 2ال قرة‌

 0.609 ‌13ال قرة 0.444 3ال قرة‌

 0.626 ‌14ال قرة 0.436 4ال قرة‌

 0.644 ‌15ال قرة 0.526 5ال قرة‌

 0.685 ‌16ال قرة 0.566 ‌6ال قرة

 0.590 ‌17ال قرة 0.606 ‌7ال قرة

 0.670 ‌18ال قرة 0.626 ‌8ال قرة

 0.557 ‌19ال قرة 0.577 ‌9ال قرة

‌--- ‌20ال قرة 0.599 ‌10ال قرة

   تحل ل   عاملي   تةك  ي: 3.5.4

1.3.5.4 (CFA) "لمتغ     مستقل "  تعليم  لًكت  ني : 

النتا ج الإلكترون‌‌تشير‌ التعليم‌ لأبعاد‌ التوكيدي‌ العاملي‌ التحليل‌ معا ير‌ من‌ التحقق‌ و لغ‌‌‌‌،يإلى‌
من‌‌‌أقلومؤشر‌رامسي‌‌‌‌5من‌‌‌‌أقل(‌‌CMIN/DF)‌‌بينما‌كان،‌‌0.05من‌‌‌‌أقل‌‌0.000=‌‌‌‌كاي‌تر ي معنوية‌‌

(‌ وضح‌1.4)‌‌‌الهيكلي‌البنا يوالشكل‌‌‌‌،‌0.90(‌أكبر‌من‌‌CFI, IFI, TLIبينما‌مؤشرات‌)‌‌0.092=‌‌‌‌0.10
‌لأبعاد‌التعليم‌الالكتروني.‌‌‌CFAنتا ج‌‌

 (  بعا    تعليم  لً كت  ني CFA)نتائج (: 4.8)ج    
   قبة      فض    نتيج  مؤش  ت م ابق    نمةذج 

 مقبول‌ (0.000)‌1206.2 اختبار‌كاي‌تر ي ‌)مستوى‌الدلالة(‌

CMIN/DF 3.723مقبول‌‌ 

CFIمقبول‌ ‌0.910:‌مؤشر‌المطابقة‌المقارن‌ 

IFIمقبول‌ 0.915 :‌مؤشر‌المطابقة‌المتزا د‌ 

TLIمقبول‌ 0.909 :‌مؤشر‌توكر‌ولويس‌ 

RMSEAمقبول‌ 0.092 :‌الجذر‌التر يعي‌لمتوسط‌الخطأ‌التقريبي 
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  بعا    تعليم    كت  ني (CFA) (:   هيكلي   بنائي4.1)شكل 

2.3.5.4  (CFA) "لمتغ     تابع "  تم ز   مؤ سي : 

كاي‌‌و لغ‌معنوية‌‌‌‌إلى‌التحقق‌من‌معا ير‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌للتميز‌المؤسسي،تشير‌النتا ج‌‌
=‌‌‌‌0.10من‌‌‌‌أقلومؤشر‌رامسي‌‌‌‌5من‌‌‌‌أقل(‌‌CMIN/DF)‌‌بينما‌كان،‌‌0.05من‌‌‌‌أقل‌‌0.000=‌‌‌‌تر ي 

0.091‌‌( من‌‌CFI, IFI, TLIبينما‌مؤشرات‌ أكبر‌ والشكل‌‌0.90(‌ البنا ي،‌ نتا ج‌‌2.4)‌‌‌الهيكلي‌ (‌ وضح‌
(CFA‌.للتميز‌المؤسسي‌)‌

 (  لتم ز   مؤ سي CFA)نتائج (: 4.9)ج    
   قبة      فض    نتيج  مؤش  ت م ابق    نمةذج 

 مقبول‌ (0.000) 452.99 اختبار‌كاي‌تر ي ‌)مستوى‌الدلالة(‌

CMIN/DF 3.283 مقبول‌ 

CFIمقبول‌ ‌0.917:‌مؤشر‌المطابقة‌المقارن‌ 

IFIمقبول‌ 0.919 :‌مؤشر‌المطابقة‌المتزا د‌ 

TLIمقبول‌ 0.907 :‌مؤشر‌توكر‌ولويس‌ 

RMSEAمقبول‌ 0.084 :‌الجذر‌التر يعي‌لمتوسط‌الخطأ‌التقريبي 
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‌
 (  متغ     تم ز   مؤ سي CFA(:   هيكلي   بنائي )4.2)شكل 

 :   حصائي     ا  ب  6.4
وذلك‌ الطبيعي‌ التو ي ‌ اختبار‌ الى‌فحص‌ التطرق‌ بدون‌ المعلمية‌ الاختبارات‌ الدراسة‌على‌ اعتمدت‌
تبعا ‌لنظرية‌النهاية‌المركزية‌التي‌ت ترض‌بان‌البيانات‌تميل‌للتو ي ‌الطبيعي‌إذا‌كان‌حجم‌العينة‌ زيد‌عن‌‌

استخدام‌‌30) المبررات‌ تم‌ هذه‌ على‌ و ناء‌ الخماسي‌ ليكرت‌ مقياس‌ الباحث‌ استخدام‌ الى‌ بالإضافة‌ ‌)
(‌لتحليل‌البيانات‌SPSS, AMOS V25الاختبارات‌المعلمية،‌وقد‌استخدم ‌الباحث‌البرنامج‌الإحصا ي‌)

‌وفق‌الاختبارات‌الإحصا ية‌التالية:‌‌
 .والثبات‌المركب‌ل ا‌أكرونباخ‌ .1
 التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌والتوكيدي.‌ .2

 التكرارات‌والنسبة‌المئوية‌والاشكال‌البيانية.‌ .3

 الوسط‌الحسابي‌والو ن‌النسبي‌والانحراف‌المعياري. .4

 معامل‌ارتباط‌بيرسون.‌ .5

 تحليل‌المسار.‌ .6

 اختبار‌ت‌لعينتين‌مستقلتين.‌ .7

 اختبار‌تحليل‌التبا ن‌الأحادي. .8
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   متغ     مستقل:   تعليم  لً كت  ني:   تحل ل   ةصفي  بعا   7.4

   تعليم  لً كت  ني  بعا نتائج   تحل ل   ةصفي (: 4.10)ج    

   ع      بعا 
  متة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   ت ت ب
مستةى 
   مة فق 

 متطلبات‌المنهج .1

323 

 مرت  ‌ 5 82.4% 0.56 4.12

 مرت  ‌جدا ‌ 3 %86.2 0.53 4.31 المتطلبات‌المادية .2

 مرت  ‌جدا ‌ 1 %87.4 0.46 4.37 الدعم‌التقني .3

 مرت  ‌جدا ‌ 2 %87.2 0.52 4.36 ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس .4

‌مرت  ‌جدا ‌ 4 %86.0 0.58 4.30 الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني‌ .5
 جدا ‌‌مرت   %85.8 0.48 4.29 التعليم‌الالكتروني‌

موافقة‌درجة‌‌وتشير‌النتا ج‌الي‌وجود‌‌(‌ وضح‌نتا ج‌ابعاد‌المتغير‌المستقل،‌‌10.4ويوضح‌الجدول‌)
(‌‌‌‌5مقياس‌‌من‌‌4.29الحسابي‌)‌‌المتوسطقيمة‌‌‌‌ ‌بلغحيث‌‌‌‌للمتغير‌المستقل‌)التعليم‌الالكتروني(‌‌جدا ‌‌‌مرت عة

البعد‌الثالث‌)الدعم‌التقني(‌‌‌‌وجاء‌‌مستوى‌الابعاد‌ب‌‌وفيما‌ تعلق،‌‌0.48%‌بانحراف‌معياري‌‌85.8بو ن‌نسبي‌‌
مرت عة‌‌موافقة‌‌ال‌‌وتعبر‌عن%‌‌87.4(‌بو ن‌نسبي‌‌‌‌5مقياس‌‌‌من‌‌4.37الحسابي‌)‌‌الوسطبالمرتبة‌الأولى‌و لغ‌‌

المنهج(،‌‌جدا ‌ )متطلبات‌ الأول‌ البعد‌‌‌والبعد‌ هذا‌ و لغ‌‌‌‌وجاء‌ الأخيرة‌ )‌‌‌المتوسطبالمرتبة‌ ‌‌من‌‌‌4.12الحسابي‌
‌‌التعليمية‌‌‌البيئة‌‌‌أن‌‌إلى‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌تشيرعن‌وجود‌موافقة‌مرت عة‌‌‌‌وتعبر‌%(‌‌82.4(‌بو ن‌نسبي‌)‌‌‌5مقياس‌
‌‌مما‌‌‌الإلكتروني،‌‌‌للتعليم‌‌ال عال‌‌والتطبيق‌‌الجاهزية‌‌‌من‌‌عالية‌‌‌بدرجة‌‌‌تتمت ‌‌‌الخاصة‌‌ال لسطينية‌‌‌الجامعات‌‌‌في

‌.‌بأهميته‌وأكاديميا ‌‌مؤسسيا ‌‌وعيا ‌‌يعكس
مثل‌‌ المرت  ‌ المستوى‌ ذات‌ الدراسات‌ م ‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ بمتغير‌ المتعلقة‌ النتا ج‌ تت ق‌ و ذلك‌

)أبو‌سارة‌،‌وتختلف‌م ‌الدراسات‌ذات‌المستوى‌المتوسطة‌والمنخ ض‌مثل‌دراسة‌(‌2024)حمدان‌وميلود،‌‌دراسة‌
ودراسة‌‌(‌2023وحر ‌الله،‌‌ والجندي،‌‌،‌ ودراسة‌‌(‌2023)التميمي‌ ودراسة‌‌(‌2022فخده،‌‌‌‌بو‌أ‌)‌،‌ )أبو‌جام ،‌،‌

،‌ودراسة‌(‌2024)باريان،‌‌،‌ودراسة‌‌(‌2024)باريان،‌‌،‌ودراسة‌‌(‌2025علي،‌‌‌‌بو‌أ‌النور‌و‌‌‌بو‌أ‌)‌،‌ودراسة‌‌(‌2020
 ,Hakimi)‌‌،‌ودراسة‌(‌2021)غر ي،‌‌،‌ودراسة‌‌(‌2021)هيشر‌وولد‌سعيد،‌‌،‌ودراسة‌‌2.70:‌)‌(‌2021)لبصير،‌‌

Katebzadah, & Fazil, 2024)ودراسة‌‌‌،(Ghowl & AL hanad, 2023)ودراسة‌‌‌،(Fülöp, Breaz, 

Topor, & Ionescu, 2023)ودراسة‌‌‌،(Qureshi, Ilyas, Yasmin, & Whitty, 2012) 
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  فق  ت مت لبات   منهج:   تحل ل   ةصفي  1.7.4
 مت لبات   منهج  تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.11)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

بما‌ .1 وال صلية(‌ )القصيرة‌ الاختبارات‌ الجامعة‌ تصمم‌
 مرت  ‌ 3 %82.0 0.87 ‌4.10 تناسب‌م ‌أهداف‌المقرر.‌

الدراسية‌بطريقة‌ .2 المحتوى‌على‌الأسابي ‌ الجامعة‌ تو  ‌
‌مناسبة‌ووفق‌الوق ‌المتاح.

 مرت  ‌ 5 80.2% 0.83 4.01

تك ي‌‌ .3 الدراسي‌ للمنهج‌ معتمدة‌ مصادر‌ الجامعة‌ توفر‌
 مرت  ‌ 4 %81.4 1.05 ‌4.07لتغطية‌جمي ‌محاوره‌ب عالية.

 مرت  ‌ 2 %83.4 0.86 ‌4.17تقوم‌الجامعة‌بإدارة‌أنظمة‌المناهج‌التعليمية‌ب اعلية.‌ .4

التعلم‌ .5 مخرجات‌ تحقيق‌ في‌ الدراسي‌ المنهج‌ يسهم‌
 مرت  ‌جدا ‌ 1 %85.8 0.80 ‌4.29المستهدفة‌بشكل‌جيد.

 مرت  ‌ %82.4 0.56 4.12 متطلبات‌المنهج

لي‌‌إ‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتا ج‌البعد‌الأول‌للمتغير‌المستقل‌وهو‌)متطلبات‌المنهج((‌‌11.4)‌‌ وضح‌جدول
%‌بانحراف‌‌82.4(‌بو ن‌نسبي‌‌‌‌5مقياس‌‌من‌‌4.12الحسابي‌)‌‌الوسطو لغ‌‌‌‌لهذا‌المتغيروجود‌موافقة‌مرت عة‌‌

‌.‌0.56معياري‌
يسهم‌المنهج‌الدراسي‌في‌تحقيق‌مخرجات‌التعلم‌المستهدفة‌‌وجاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌ال قرة‌الخامسة‌"

%(‌وهي‌نسبة‌مرت عة‌جدا ‌و ينما‌جاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌ال قرة‌الثانية‌"‌تو  ‌‌85.8بشكل‌جيد"‌بو ن‌نسبي‌)‌
%(‌وهي‌‌80.2الجامعة‌المحتوى‌على‌الأسابي ‌الدراسية‌بطريقة‌مناسبة‌ووفق‌الوق ‌المتاح"‌و و ن‌نسبي‌)‌

‌‌التصميم‌‌‌جودة‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌‌مرت عا ،‌‌ زال‌‌لا‌‌أنه‌‌إلا‌‌الأخيرة،‌‌‌المرتبة‌‌في‌‌كونه‌‌من‌‌الرغم‌‌وعلىنسبة‌مرت عة‌‌
‌.الإلكترونية‌‌للمناهج‌التعليمي

  فق  ت   مت لبات   ما ي :   تحل ل   ةصفي  2.7.4

   مت لبات   ما ي    تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.12)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

منصات(‌ .1 إنترن ،‌ )أجهزة،‌ التحتية‌ البنية‌ تدعم‌
 1 %93.6 0.65 ‌4.68التعليم‌الإلكتروني‌بك اءة.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

يمتلك‌الطلبة‌الحد‌الأدنى‌من‌الأدوات‌المادية‌التي‌تتيح‌‌ .2
‌لهم‌الت اعل‌م ‌التعليم‌الإلكتروني‌ب عالية.‌

4.24 0.64 84.8% 4 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

اللا مة‌‌‌ .3 الأدوات‌ التدريس‌ هيئة‌ لأع اء‌  توفر‌
التعليمية‌ البيئة‌ في‌ بسلاسة‌ المحاضرات‌ لتقديم‌

‌الإلكترونية.‌
4.28 0.79 85.6% 3 

مرت  ‌‌
 جدا ‌
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   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

اشتراكات،‌ .4 )أجهزة،‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ تكاليف‌ تعد‌
هيئة‌‌ أع اء‌ على‌ عبئا ‌ تشكل‌ ولا‌ مقبولة‌ صيانة(‌

‌التدريس.
4.25 0.82 85.0% 6 

مرت  ‌‌
 جدا ‌

 مرت  ‌‌ 7 %83.6 0.93 ‌4.18تتصف‌البيئة‌المادية‌للتعليم‌الإلكتروني‌بالاستقرار.‌ .5

على‌المنصات‌‌‌-في‌تقديم‌خدماتها-تعتمد‌الجامعة‌‌ .6
‌2 %86.2 0.93 ‌4.31الكترونية‌الحد ثة‌وفعالة.‌

مرت  ‌‌
‌جدا ‌

البنية‌‌ .7 وتطوير‌ لدعم‌ كافية‌ موا نة‌ تخصيص‌  تم‌
‌5 %84.8 0.84 ‌4.24التحتية.

مرت  ‌‌
‌جدا ‌

 مرت  ‌جدا ‌ %86.2 0.53 4.31   مت لبات   ما ي  

‌‌الي‌وجود‌موافقة‌مرت عة‌‌‌النتيجة‌وتشير‌‌‌‌نتا ج‌البعد‌الثاني‌)المتطلبات‌المادية(‌(‌‌12.4)‌‌‌الجدول‌ وضح‌
‌.‌0.53%‌بانحراف‌معياري‌‌86.2(‌بو ن‌نسبي‌‌‌‌5مقياس‌‌‌من‌‌‌4.31الحسابي‌)‌‌‌الوسطو لغ‌‌‌لهذا‌المتغير‌‌‌جدا ‌

" الأولى‌ ال قرة‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ التعليم‌‌‌‌وجاءت‌ منصات(‌ إنترن ،‌ )أجهزة،‌ التحتية‌ البنية‌ تدعم‌
%(‌وهي‌نسبة‌مرت عة‌جدا ،‌و ينما‌جاءت‌بالمرتبة‌‌93.6)‌‌الإلكتروني‌بك اءة"‌حيث‌بلغ‌الو ن‌النسبي‌لل قرة

%(‌وهي‌84.8 تم‌تخصيص‌موا نة‌كافية‌لدعم‌وتطوير‌البنية‌التحتية"‌و و ن‌نسبي‌)‌‌الأخيرة‌ال قرة‌السابعة‌"
‌استمرارية‌‌‌ دعم‌‌مما(‌‌منصات‌‌‌إنترن ،‌‌أجهزة،)‌‌اللا مة‌‌المادية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌توفر‌‌يظهرنسبة‌مرت عة‌وهذا‌‌

‌.‌الإلكتروني‌التعليم

  فق  ت    عم   تقني:   تحل ل   ةصفي  3.7.4
    عم   تقني   تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.13)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

 توفر‌فريق‌دعم‌فني‌سري ‌الاستجابة‌عند‌مواجهة‌ .1
 مشاكل‌تقنية‌ا ناء‌تقديم‌المحاضرات.

4.69 0.67 93.8% 1 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

وتراعي‌ .2 احترافية‌ بطريقة‌ ال ني‌ الدعم‌ تقديم‌  تم‌
‌احتياجات‌أع اء‌هيئة‌التدريس.

4.24 0.60 84.8% 5 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

بالوضوح‌ .3 ال ني‌ الدعم‌ م ‌ التواصل‌ قنوات‌ تتسم‌
 2 %87.2 0.74 ‌4.36وسهولة‌الاستخدام.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

بشكل‌ .4 التعليمية‌ والمنصات‌ الأنظمة‌ تحد ث‌  تم‌
 3 %86.2 0.82 ‌4.31دوري‌لتقليل‌المشكلات‌التقنية.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

الصعو ات‌ .5 تجاو ‌ في‌ فعليا ‌ ال ني‌ الدعم‌ يساعد‌
‌التقنية‌في‌التعليم‌الالكتروني.

4.25 0.75 85.0% 4 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

 مرت  ‌جدا ‌ %87.4 0.46 4.37 الدعم‌التقني
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التقني((‌‌13.4)‌‌الجدول‌ وضح الثالث‌)الدعم‌ البعد‌ ‌الي‌وجود‌موافقة‌مرت عة‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتا ج‌
‌.‌0.46%‌بانحراف‌معياري‌‌87.4(‌بو ن‌نسبي‌‌‌5مقياس‌من‌4.37الحسابي‌)‌‌الوسطو لغ‌‌لهذا‌المتغير‌جدا ‌

"‌ توفر‌فريق‌دعم‌فني‌سري ‌الاستجابة‌عند‌مواجهة‌مشاكل‌ ال قرة‌الأولى‌ بالمرتبة‌الأولى‌ وجاءت‌
%(‌وهي‌نسبة‌مرت عة،‌بينما‌جاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌ال قرة‌‌93.8تقنية‌ا ناء‌تقديم‌المحاضرات"‌بو ن‌نسبي‌)

نسبي‌‌ و و ن‌ التدريس"‌ هيئة‌ أع اء‌ احتياجات‌ وتراعي‌ احترافية‌ بطريقة‌ ال ني‌ الدعم‌ تقديم‌ "‌ تم‌ الثانية‌
نسبة‌مرت عة84.8) ‌يسهم‌‌‌مما‌‌الدعم،‌‌فرق‌‌‌وفعالية‌‌التقنية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌جودة‌‌‌البعد‌‌‌هذا‌‌ويعكس‌‌%(‌وهي‌

‌.الإلكترونية‌التعليمية‌العملية‌استقرار‌في‌مباشر‌بشكل

  فق  ت كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس:  تحل ل   ةصفي  4.7.4

 كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس  تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.14)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

اللا مة‌‌ .1 التقنية‌ المهارات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يمتلك‌
 1 %92.2 0.78 ‌4.61لاستخدام‌منصات‌التعليم‌الإلكتروني‌بك اءة.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

إلكتروني‌‌ .2 محتوى‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يصمم‌
  تناسب‌م ‌أهداف‌المقرر‌ويح ز‌الطلبة.‌

4.23 0.79 84.6% 6 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

)مثل‌‌ .3 الت اعل‌ أدوات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يستخدم‌
 5 %86.0 0.82 ‌4.30المنتديات،‌الاختبارات،‌العروض(‌بشكل‌فعال‌في‌التدريس.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

في‌‌ .4 الحد ثة‌ التطورات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌  تاب ‌
 3 %86.4 0.82 ‌4.32التعليم‌الإلكتروني‌باستمرار.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

مهاراتهم‌ .5 لتطوير‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يسعى‌
‌باستمرار.

4.30 0.81 86.0% 4 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

من‌‌ .6 الكافي‌ والتدريب‌ الدعم‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌  تلقى‌
 2 %88.6 0.73 ‌4.43الجامعة‌لتعزيز‌ك اءاتهم‌في‌التعليم‌الإلكتروني.‌

مرت  ‌‌
‌جدا ‌

 مرت  ‌جدا ‌ %87.2 0.52 4.36 ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس

التدريس((‌‌14.4)‌‌الجدول‌ وضح الراب ‌)ك اءة‌أع اء‌هيئة‌ البعد‌ الي‌وجود‌‌‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتا ج‌
%‌بانحراف‌‌87.2(‌بو ن‌نسبي‌‌‌‌5مقياس‌‌من‌‌4.36الحسابي‌)‌‌‌الوسطو لغ‌‌‌‌جدا ‌لهذا‌المتغيرموافقة‌مرت عة‌‌

‌.‌0.52معياري‌
‌" الأولى‌ ال قرة‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ اللا مة‌‌‌‌وجاءت‌ التقنية‌ المهارات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يمتلك‌

بك اءة"‌‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ منصات‌ )لاستخدام‌ نسبي‌ جاءت‌92.2و و ن‌ و ينما‌ مرت عة،‌ نسبة‌ وهي‌ ‌)%
" الثالثة‌ ال قرة‌ الأخيرة‌ الاختبارات،‌‌‌بالمرتبة‌ المنتديات،‌ )مثل‌ الت اعل‌ أدوات‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يستخدم‌

‌‌التدريسية‌‌‌الهيئة‌‌تمت ‌‌على‌‌ويدل‌‌وهي‌نسبة‌مرت عة‌‌%(86العروض(‌بشكل‌فعال‌في‌التدريس"‌و و ن‌نسبي‌)‌
‌.‌ب عالية‌الإلكترونية‌الأدوات‌‌توظيف‌على‌وقدرة‌عالية،‌‌وعلمية‌تقنية‌بمهارات‌
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  فق  ت  لً تع      نفسي نحة   تعليم  لً كت  ني:  تحل ل   ةصفي  5.7.4
  لً تع      نفسي نحة   تعليم  لً كت  ني  تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.15)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

أ ناء‌ح ور‌ .1 والدافعية‌ الحماس‌ الطلبة‌ على‌  بدو‌
 1 %92.0 0.72 ‌4.60المحاضرات‌الإلكترونية.

مرت  ‌‌
 جدا ‌

بت هم‌ .2 التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ م ‌ الطلبة‌  تعامل‌
‌وصبر‌في‌ظل‌ظروف‌التعليم‌الإلكتروني‌

4.20 0.68 84.0% 4 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

استخدام‌‌ .3 في‌ إيجابيا ‌ ن سيا ‌ استعدادا ‌ الطلبة‌ يظهر‌
 2 %85.4 0.86 ‌4.27التعليم‌الإلكتروني.

مرت  ‌‌
 جدا ‌

بروح‌‌ .4 التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ ملاحظات‌ الطلبة‌  تقبل‌
 3 %85.0 0.91 ‌4.25إيجابية‌وسعة‌صدر‌أ ناء‌التعليم‌الإلكتروني.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

بأن‌ .5 التدريس‌ هيئة‌ لأع اء‌ شعور‌ الطلبة‌ يعطى‌
 مرت  ‌ 5 %83.2 0.89 ‌4.16لد هم‌إيمان‌بأهمية‌التعليم‌الالكتروني.

 مرت  ‌جدا ‌ %86.0 0.58 4.30 الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني‌

‌نتا ج‌المتغير‌المستقل‌الخامس‌)الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني(‌(‌‌15.4)‌‌‌الجدول‌ وضح
(‌بو ن‌‌‌‌5مقياس‌‌من‌‌4.30الحسابي‌)‌‌الوسطو لغ‌‌‌‌جدا ‌لهذا‌المتغيرالي‌وجود‌موافقة‌مرت عة‌‌‌‌النتيجةوتشير‌‌
‌.0.48%‌بانحراف‌معياري‌86نسبي‌‌

‌" الأولى‌ ال قرة‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ ح ور‌‌‌‌وجاءت‌ أ ناء‌ والدافعية‌ الحماس‌ الطلبة‌ على‌  بدو‌
%(‌وهي‌نسبة‌مرت عة‌جدا ،‌و ينما‌جاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌ال قرة‌‌92المحاضرات‌الإلكترونية"‌و و ن‌نسبي‌)

" الالكترونيالخامسة‌ التعليم‌ بأهمية‌ إيمان‌ لد هم‌ بأن‌ التدريس‌ هيئة‌ لأع اء‌ شعور‌ الطلبة‌ و و ن‌‌يعطى‌ ‌"
نسبة‌مرت عة‌وهذا‌‌83.2نسبي‌‌ ‌‌الإلكتروني‌‌‌للتعليم‌‌التدريسية‌‌الهيئة‌‌وأع اء‌‌الطلبة‌‌تقبل‌‌‌عن‌‌يعبر%‌وهي‌
‌.والإنجا ‌الت اعل‌يعز ‌‌مما‌له،‌وحماسهم
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  فق  ت   متغ     تابع:   تم ز   مؤ سي:   تحل ل   ةصفي   8.4
   متغ     تابع:   تم ز   مؤ سي   تحل ل   ةصفي  فق  ت (: 4.16)ج    

   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

القرارات‌‌ .1 اتخاذ‌ في‌ بالش افية‌ الجامعة‌ قيادة‌ تتميز‌
 مرت  ‌ 15 %83.80 0.83 ‌4.19المتعلقة‌بالتعليم‌الإلكتروني.‌

توجد‌رؤية‌واضحة‌ومعلنة‌توجه‌عمل‌الجامعة‌نحو‌ .2
‌التميز‌في‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني.

 مرت  ‌ 18 83.00% 0.77 4.15

جمي ‌‌ .3 في‌ والابتكار‌ الإبدا ‌ العليا‌ الإدارة‌ تدعم‌
 14 %84.20 0.85 ‌4.21المستويات‌في‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

ومبنية‌‌ .4 للتن يذ‌ قابلة‌ استراتيجية‌ خططا ‌ الجامعة‌ ت  ‌
 على‌تحليل‌واقعي‌لتحسين‌وتطوير‌التعليم‌الالكتروني.‌

4.22 0.89 84.40% 13 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

الإلكتروني‌ .5 التعليم‌ خطط‌ تن يذ‌ ومتابعة‌ تقييم‌  تم‌
‌بشكل‌دوري‌وتحسينها‌عند‌الحاجة.‌

 مرت  ‌ 17 83.40% 0.92 4.17

للتعليم‌ .6 التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ وتعيين‌ اختيار‌  تم‌
 مرت  ‌ 19 %82.20 0.89 ‌4.11الإلكتروني‌وفق‌معا ير‌ك اءة‌واضحة.‌

تدريب‌‌ .7 فرص‌ التدريس‌ هيئة‌ لأع اء‌ الجامعة‌ توفر‌
 وتطوير‌مستمر‌حول‌التعليم‌الإلكتروني.‌

4.28 0.81 85.60% 8 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

تح ز‌الجامعة‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌ماديا ‌ومعنويا ‌بشكل‌‌ .8
 يميز‌أداءهم‌في‌التعليم‌الإلكتروني.‌

4.26 0.8 85.20% 10 
مرت  ‌‌
 جدا ‌

في‌‌ .9 فعالة‌ إلكترونية‌ أنظمة‌ على‌ الجامعة‌ تعتمد‌
‌الإدارة‌والتعليم.

مرت  ‌‌ 1 87.00% 0.77 4.35
 جدا ‌

تدعم‌‌ .10 حد ثة‌ تكنولوجية‌ تحتية‌ بنية‌ الجامعة‌ توفر‌
 7 %85.60 0.76 ‌4.28التميز‌الأكاديمي‌في‌التعليم‌الإلكتروني.

مرت  ‌‌
 جدا ‌

لتواكب‌ .11 بانتظام‌ الدراسية‌ الخطط‌ تحد ث‌  تم‌
 5 %86.60 0.81 ‌4.33متطلبات‌التعليم‌الإلكتروني.‌

مرت  ‌‌
 جدا ‌

العملية‌‌ .12 لتقييم‌جودة‌ الجامعة‌معا ير‌واضحة‌ تعتمد‌
‌التعليمية‌في‌التعليم‌الإلكتروني.

مرت  ‌‌ 12 84.80% 0.83 4.24
 جدا ‌

والمشاري ‌ .13 الجد دة‌ المبادرات‌ الجامعة‌ تشج ‌
مرت  ‌‌ 2 %87.00 0.87 ‌4.35التطويرية‌الخاصة‌بالتعليم‌الإلكتروني.

 جدا ‌

العلمي‌‌ .14 البحث‌ لدعم‌ موارد‌ الجامعة‌ تخصص‌
 11 %85.20 0.85 ‌4.26والابتكار‌لتعزيز‌التعليم‌الإلكتروني.

مرت  ‌‌
 جدا ‌

عمليات‌‌ .15 بهدف‌ الطلبة‌ رضا‌ باستمرار‌ الجامعة‌ تقيس‌
‌للتحسين‌المستمر‌في‌التعليم‌الإلكتروني.‌

مرت  ‌‌ 9 85.40% 0.81 4.27
 جدا ‌
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   فق   
  ة ط 
   حسابي 

 لًنح  ف  
   معيا ي 

  ةزن 
   نسبي

   مة فق    ت ت ب

تؤخذ‌أراء‌الجهات‌المعنية‌في‌الاعتبار‌عند‌تطوير‌ .16
 4 %86.60 0.78 ‌4.33متطلبات‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌البرامج‌الأكاديمية.

مرت  ‌‌
‌جدا ‌

أدوات‌‌ .17 اتجاه‌ بالرضا‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ يشعر‌
‌التعليم‌الإلكتروني.

مرت  ‌‌ 3 86.80% 0.74 4.34
‌جدا ‌

إ .18 عمليات‌ تم‌ في‌ التدريسية‌ هيئة‌ أع اء‌ شراك‌
مرت  ‌‌ 6 %85.60 0.48 ‌4.28تحسين‌التعليم‌الالكتروني.‌

‌جدا ‌
الالكتروني‌‌‌‌يحسن .19 هيئة‌‌ك اءة‌‌‌‌منالتعليم‌ أع اء‌

‌مرت  ‌ 16 %83.80 0.84 ‌4.19التدريس‌للموارد‌ويوفر‌الوق .‌

 مرت  ‌ %83.0 0.77 4.15   تم ز   مؤ سي 

المؤسسي((‌‌16.4)‌‌الجدول‌ وضح )التميز‌ التاب ‌ المتغير‌ موافقة‌‌‌‌إلى‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتا ج‌ وجود‌
‌.‌0.77%‌بانحراف‌معياري‌83(‌بو ن‌نسبي‌‌‌5الدرجة‌من‌4.15الحسابي‌)‌‌الوسطو لغ‌‌لهذا‌المتغيرمرت عة‌

" التاسعة‌ ال قرة‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ الإدارة‌‌‌وجاءت‌ في‌ فعالة‌ إلكترونية‌ أنظمة‌ على‌ الجامعة‌ تعتمد‌
( و و ن‌نسبي‌ "‌ تم‌‌87والتعليم"‌ السادسة‌ ال قرة‌ الأخيرة‌ بالمرتبة‌ و ينما‌جاءت‌ نسبة‌مرت عة‌جدا ،‌ %(‌وهي‌

%(‌‌82.20اختيار‌وتعيين‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌للتعليم‌الإلكتروني‌وفق‌معا ير‌ك اءة‌واضحة"‌و و ن‌نسبي‌)‌
وهذا‌‌ مرت عة،‌ نسبة‌ ‌‌والتخطيط‌‌‌الش افية‌‌على‌‌تركيز‌‌م ‌‌للتميز،‌‌داعمة‌‌مؤسسية‌‌بيئة‌‌وجود‌‌‌يعكسوهي‌

‌‌أع اء‌‌‌اختيار‌‌معا ير‌‌مثل‌‌الجوانب‌‌‌بعض‌‌‌لتحسين‌‌مجال‌‌هناك‌‌كان‌‌وإن‌‌المستمر،‌‌والتحسين‌‌الاستراتيجي
‌.‌التدريسية‌الهيئة

،‌ودراسة‌(2024)حمد،‌‌و هذه‌النتيجة‌تت ق‌الدراسة‌م ‌الدراسات‌ذات‌المستوى‌المرت  ‌مثل‌دراسة‌‌
ودراسة‌‌(2024)حماد،‌‌ ودراسة‌‌(2023)مصط ى،‌‌،‌ ذات‌‌(2021)البندك،‌‌،‌ الدراسات‌ م ‌ واختل  ‌ ‌،

دراسة والمنخ ض‌ المتوسط‌ والعامري‌)‌‌المستوى‌ ودراسة‌‌2023)‌‌،قدحه‌ وناف ،‌‌،‌ ودراسة‌(2022)غا ي‌ ‌،
 ,Mansour, Al-Qudah)،‌ودراسة‌‌(2015) و ال،‌‌،‌ودراسة‌‌(2019)هاشمي،‌‌،‌ودراسة‌‌(2019)عيد،‌‌

Abu Siam, Hammouri, & Hijazin, 2024)ودراسة‌‌ ‌،(Alsmairat, Abu Rumman, & 

Alshawabkeh, 2024)‌ ودراسة‌ ‌،(Nenadal, Vykydal, & Waloszek, 2018)ودراسة‌‌ ‌،
(Aljamal, 2018)ودراسة‌‌،(Antony & Bhattacharyya, 2010)‌
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  ختبا  ف ضيات        :  9.4
يةج      ئيس      ى  ف ضي    ب     تعليم  ‌‌(α≤0.05)ذ ت  لً    حصائي  عن  مستةى    علاق : 

  لً كت  ني  تحس     تم ز   مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص . 
   علاقات ب   متغ   ت         با تخ    معامل   تباط ب   ةن (: 4.17)ج    

   متغ   ت 
   متغ     تابع:   تم ز   مؤ سي 

 مستةى    لً   معامل  لً تباط ب   ةن 
‌‌0.000**‌0.766 متطلبات‌المنهج .1
‌‌0.000**‌0.795 المتطلبات‌المادية .2
‌‌0.000**‌0.790 الدعم‌التقني .3
‌‌0.000**‌0.859 ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس .4
‌‌0.000**‌0.783 الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني‌ .5

‌‌0.000**‌‌0.888المستقل‌ككل:‌التعليم‌الالكتروني‌
( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ علاقة‌‌إلى(‌‌17.4تشير‌ مستوى‌‌‌‌وجود‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌

(α≤0.05معامل‌‌ و لغ‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ وتحسين‌ الالكتروني‌ التعليم‌ بين‌ ‌)
،‌وهذا‌يشير‌الى‌الزيادة‌في‌مستوى‌التعليم‌الالكتروني‌‌0.05أقل‌من‌‌‌‌0.000بمستوى‌دلالة‌‌‌‌0.888الارتباط‌‌
‌ يادة‌تحسين‌التميز‌المؤسسي.‌‌إلىسيؤدي‌

وفيما‌ تعلق‌بالأبعاد‌وعلاقتها‌بالتميز‌المؤسسي،‌حيث‌تشير‌النتا ج‌الى‌ان‌بعد‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌‌
الاستعداد‌ ويليها‌ التقني‌ الدعم‌ ومن‌ م‌ المادية‌ المتطلبات‌ ويليها‌ المؤسسي‌ بالتميز‌ ارتباطا ‌ الأعلى‌ التدريس‌

‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني‌واخيرا ‌المتطلبات‌المنهج‌م ‌التميز‌المؤسسي.‌
تؤكد‌‌ النتيجة‌ الباحث‌‌وهذه‌ فرضية‌ مستوى‌‌‌‌علاقة وجد‌‌‌‌:القا لةقبول‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌

(α≤0.05‌‌)،النتيجة‌‌‌وتؤكد‌‌‌بين‌التعليم‌الالكتروني‌وتحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌‌
‌‌توجه‌‌‌ دعم‌‌مما‌‌المؤسسي،‌‌التميز‌‌تعزيز‌‌في‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌يسهم‌‌الإلكتروني‌‌التعليم‌‌جودة‌‌تحسين‌‌أن

‌.الرقمي‌التحول‌نحو‌الجامعات‌
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 (: نتائج   ث    مباش   متغ   ت         4.18)ج    

   متغ   ت 
  ث  قيم   

   مباش 

مستةى 
    لً   

   نتيج 
معامل  
   تح ي  

ية‌
 يس
الر
ية‌
رض
ال 

نية
الثا

 

‌%‌78.8 وجد‌أ ر 0.000 0.89 التميز‌المؤسسي‌‌--->‌التعليم‌الالكتروني
‌ وجد‌أ ر‌0.30‌0.000 التميز‌المؤسسي‌--->‌متطلبات‌المنهج

55.7% 
‌ وجد‌أ ر‌0.18‌0.000 التميز‌المؤسسي‌‌--->‌المتطلبات‌المادية
‌ وجد‌أ ر‌0.30‌0.000 التميز‌المؤسسي‌--->‌الدعم‌التقني

‌ وجد‌أ ر‌0.57‌0.000 التميز‌المؤسسي‌‌‌--->‌‌ك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌
التميز‌‌--->الاستعداد‌الن سي‌نحو‌التعليم‌الالكتروني

 المؤسسي
‌----‌ وجد‌أ ر‌0.12‌0.001

‌معنوي‌ 0.000 1195.19 جودة‌النموذج‌_‌كاي‌سكوير‌للنموذج‌الر يسي‌
 معنوي‌ 0.000 1441.74 جودة‌النموذج‌_‌كاي‌سكوير‌للنموذج‌ال رعي

‌%‌ي سر‌التبا ن‌الحاصل‌في‌التعليم‌الالكتروني‌بالتميز‌المؤسسي‌والباقي‌ رج ‌الى‌عوامل‌أخرى‌منها‌الخطأ‌العشوا ي.‌78.8
%‌ي سر‌التبا ن‌الحاصل‌في‌أبعاد‌التعليم‌الالكتروني‌بالتميز‌المؤسسي‌والباقي‌ رج ‌الى‌عوامل‌أخرى‌منها‌الخطأ‌‌55.7

‌العشوا ي.‌
 لتعليم  لً كت  ني  ‌‌(α≤0.05) لً    حصائي  عن  مستةى    ذ   أث : يةج      ئيس    ثاني   ف ضي   

‌في تحس     تم ز   مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص .
( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر‌‌إلى(‌‌18.4تشير‌ مستوى‌‌‌‌وجود‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌

(α≤0.05‌‌)للتعليم‌الالكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌حيث‌بلغ‌مستوى‌‌
‌‌الاستثمار‌‌‌أن‌‌الكبير‌‌الأ ر‌‌هذا‌‌يظهر(،‌و‌0.89،‌و لغ‌حجم‌الأ ر‌الإيجابي‌)0.05أقل‌من‌‌‌‌0.000الدلالة‌=‌‌

‌.‌المؤسسي‌التميز‌لتحقيق‌ضرورية‌‌استراتيجية‌بل‌‌رفاهية،‌ليس‌الإلكتروني‌التعليم‌في
تؤكد‌‌ النتيجة‌ علىقبول‌‌وهذه‌ تنص‌ التي‌ مستوى‌‌‌‌أ ر وجد‌‌‌‌:ال رضية‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌

(α≤0.05‌)‌.للتعليم‌الالكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌
   ف ضيات   تا ي :   تي يتف ع عنها  
مستةى     ذ   أث يةج   .  1 عن   تحس     تم ز  (‌‌α≤0.05) لً    حصائي   في   مت لبات   منهج 

‌  مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص . 
( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر‌‌إلى(‌‌18.4تشير‌ مستوى‌‌‌‌وذ‌‌‌وجود‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌

(α≤0.05‌‌)في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌حيث‌بلغ‌مستوى‌‌  لمتطلبات‌المنهج
‌(.‌0.30،‌و لغ‌حجم‌الأ ر‌الإيجابي‌)0.05أقل‌من‌‌‌0.000الدلالة‌=‌

تؤكد‌‌ النتيجة‌ مستوى‌‌‌‌أ ر‌ وجد‌‌‌‌فرضية‌‌‌قبول‌وهذه‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ لمتطلبات‌‌(‌‌α≤0.05)‌ذات‌
 ,Mbaidin)دراسة‌‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌و هذه‌النتيجة‌تت ق‌م ‌‌  المنهج‌

،‌‌(‌2022)بصاشي‌ومساح،‌‌،‌ودراسة‌‌(‌2022)شالا‌و وشيخي،‌‌،‌ودراسة‌‌(‌2023)بوسهوة،‌‌،‌ودراسة‌‌(2024
‌وهذا‌يعكس‌أهمية‌تصميم‌المنهج‌في‌التعليم‌الإلكتروني‌لرف ‌الأداء‌المتميز‌للجامعات‌الخاصة.
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 مت لبات   ما ي  في تحس     تم ز  ‌‌(α≤0.05)ذ ت  لً    حصائي  عن  مستةى    أث يةج   .  2
‌  مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص . 

( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر18.4تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌(‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌
(α≤0.05‌‌)في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌حيث‌بلغ‌مستوى‌‌  لمتطلبات‌المادية

‌(.‌0.18،‌و لغ‌حجم‌الأ ر‌الإيجابي‌)0.05أقل‌من‌‌‌0.000الدلالة‌=‌
لمتطلبات‌(‌‌α≤0.05)ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌‌‌‌أ ر وجد‌‌قبول‌فرضية:‌‌وهذه‌النتيجة‌تؤكد‌‌

مما‌يعبر‌على‌الأهمية‌ال رورية‌لوجود‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌‌  المادية
‌.المتطلبات‌المادية‌في‌التعليم‌الإلكتروني‌لرف ‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌الجامعات‌الخاصة

مستةى    أث يةج   .  3 عن   تحس     تم ز  ‌‌(α≤0.05)ذ ت  لً    حصائي   في   ل عم   تقني 
‌  مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص . 

( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر18.4تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌(‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌
(α≤0.05‌‌)التقني مستوى‌‌  للدعم‌ بلغ‌ حيث‌ الخاصة‌ ال لسطينية‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌

‌‌= من‌‌‌‌0.000الدلالة‌ )‌0.05أقل‌ الإيجابي‌ الأ ر‌ حجم‌ و لغ‌ التقنية‌‌0.30،‌ البنية‌ تصميم‌ أهمية‌ يعكس‌ ‌)
‌للتعليم‌الإلكتروني‌برف ‌التميز‌المؤسسي‌للجامعات.

  للدعم‌التقني‌(‌‌α≤0.05)ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌‌‌‌أ ر وجد‌‌‌‌:قبول‌فرضيةوهذه‌النتيجة‌تؤكد‌‌
‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

مستةى    أث يةج   .  4 عن   في  ‌‌(α≤0.05)ذ ت  لً    حصائي   ه ئ    ت  يس  أعضا    كفا   
‌تحس     تم ز   مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص .

( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر18.4تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌(‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌
(α≤0.05‌‌)في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌حيث‌‌  لك اءة‌أع اء‌هيئة‌التدريس

‌(.0.57،‌و لغ‌حجم‌الأ ر‌الإيجابي‌)0.05أقل‌من‌‌0.000بلغ‌مستوى‌الدلالة‌=‌
تؤكد‌‌ النتيجة‌ فرضيةوهذه‌ مستوى‌‌‌‌أ ر وجد‌‌‌‌:قبول‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ لك اءة‌‌(‌‌α≤0.05)ذات‌

التدريس هيئة‌ الخاصة،‌‌  أع اء‌ ال لسطينية‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ ‌أن‌‌‌على‌‌وهذا‌ دل‌في‌
‌.‌للتميز‌الر يسي‌المحرك‌هو‌البشري‌‌العنصر

مستةى  ذ     أث يةج   .  5 عن   نحة   تعليم  (‌‌α≤0.05)‌ لً    حصائي    لا تع      نفسي 
‌ لً كت  ني في تحس     تم ز   مؤ سي با جامعات   فلس  ني    خاص . 

( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتا ج‌ أ ر18.4تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌ذو‌‌(‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌
(α≤0.05‌‌)ال لسطينية‌‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ الالكتروني‌ التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ للاستعداد‌

وهذه‌النتيجة‌‌(،‌0.12،‌و لغ‌حجم‌الأ ر‌الإيجابي‌)0.05أقل‌من‌‌‌0.001الخاصة‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌=‌
القا لة:‌‌تؤكد‌‌ ال رضية‌ مستوى‌‌‌‌ذو‌‌أ ر وجد‌‌قبول‌ عند‌ إحصا ية‌ نحو‌‌(‌‌α≤0.05)دلالة‌ الن سي‌ للاستعداد‌

و‌ الخاصة،‌ ال لسطينية‌ بالجامعات‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ الالكتروني‌ ‌‌عبر‌‌‌تعزيز‌‌إلى‌‌يحتاجالتعليم‌
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دراسة‌‌وتح يز،‌‌‌‌توعية‌‌برامج م ‌ الأ ر‌ قوة‌ ناحية‌ من‌ الدراسة‌ تت ق‌ ودراسة‌(Mbaidin, 2024)و ذلك‌ ‌،
ودراسة‌‌(2023)بوسهوة،‌‌ و وشيخي،‌‌،‌ دراسة‌‌(‌2022)شالا‌ م ‌ الأ ر‌ قوة‌ ناحية‌ من‌ واختل  ‌ )بصاشي‌‌،‌
‌(‌2022ومساح،‌

‌‌
 (:   نمةذج   بنائي  متغ   ت         4.3)شكل 

  ب   ‌‌( α≤0.05) يةج  ف  ق ذ ت  لً    حصائي  عن  مستةى  لً    لً :      ثا ث        ئيس     ف ضي  
  جنس،   فئ    عم ي ، )    يمةغ  في    تعزي  لمتغ   ت    تعليم  لً كت  ني   حة      مبحةث       تجاب    متة  ات 

 (.  مؤهل   علمي،     ج   لًكا يمي ،  نة ت   خب  ،   م   جامع  

    ئيس    ثا ث   ف ضي  نتائج (: 4.19)ج    

   نتيج  مستةى    لً   قيم   لًختبا    متغ   ت 

 لا‌ وجد‌فروق‌ 0.103 1.637ت‌=‌ الجنس

  وجد‌فروق‌ 0.000 8.569ف‌=‌ ال ئة‌العمرية

  وجد‌فروق‌ 0.000 16.444ف‌=‌ المؤهل‌العلمي

  وجد‌فروق‌ 0.001 5.602ف=‌ الدرجة‌الاكاديمية‌

‌ وجد‌فروق‌ 0.000 6.806ف‌=‌‌سنوات‌الخبرة
‌ وجد‌فروق‌ 0.031 3.512ف‌=‌‌اسم‌الجامعة‌

  ختبا  أقل ف ق معنةي 

   فئ    عم ي  

 30أقل‌من‌
 0.003 0.70- 40أقل‌من‌‌30

 0.012 0.59- 50أقل‌من‌‌40

‌50‌0.11‌0.041أقل‌من‌‌40 40أقل‌من‌‌30
‌‌0.37‌0.002فأكثر‌‌50

‌0.48‌0.000-‌40أقل‌من‌‌‌30فأكثر‌50
   مؤهل   علمي

‌‌0.28‌0.000ماجستير‌‌بكالوريوس‌
‌‌0.39‌0.000دكتوراه‌‌

     ج   لًكا يمي 
‌0.16‌0.004-‌أستاذ‌مساعد‌‌محاضر
‌‌0.57‌0.036أستاذ‌مشارك‌

‌‌0.74‌0.008أستاذ‌مشارك‌أستاذ‌مساعد‌
‌‌0.54‌0.024أستاذ‌دكتور‌
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   نتيج  مستةى    لً   قيم   لًختبا    متغ   ت 

  نة ت   خب   
‌5‌0.30‌0.003أقل‌من‌‌10أقل‌من‌‌5

‌15‌0.11‌0.042أقل‌من‌‌‌10
‌‌0.40‌0.000فأكثر‌‌15

‌‌0.29‌0.010فأكثر‌15‌15أقل‌من‌‌10
   م   جامع  

‌0.15‌0.016-‌الاسراء‌‌جامعة‌غزة
‌0.16‌0.025-‌فلسطين‌
 الي‌ما‌ لي:‌‌(19.4الموضحة‌في‌الجدول‌)‌تشير‌النتا ج

دلالة‌‌‌‌:  جنس .1 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)عدم‌
الالكتروني‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة ‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌الجنس،‌‌لمتغير‌‌تعزي‌ التعليم‌
 .‌‌‌0.05من‌أكبر‌0.103

دلالة‌‌‌‌:  فئ    عم ي  .2 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌
‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌ال ئة‌العمرية،‌لمتغير‌‌تعزي‌ التعليم‌الالكتروني‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة
أقل‌‌‌40‌‌،40أقل‌من‌‌‌‌30سنة(‌و)‌‌‌30،‌وال روق‌بين‌ال ئة‌العمرية‌)أقل‌من‌‌‌‌0.05من‌‌‌أقل‌‌0.000
أقل‌‌‌30(،‌و ين‌ال ئة‌العمرية‌)50أقل‌من‌‌‌‌40‌‌،40أقل‌من‌‌‌‌30(‌لصالح‌ال ئات‌العمرية‌)50من‌‌
فأكثر‌‌‌‌50(،‌و ين‌‌40أقل‌من‌‌‌‌30فأكثر(‌لصالح‌ال ئة‌العمرية‌)‌‌50‌‌،50أقل‌من‌‌‌‌40(‌و)40من‌‌

 سنة.‌‌40أقل‌من‌‌30لصالح‌ال ئة‌العمرية‌‌‌40أقل‌من‌‌‌30وال ئة‌العمرية‌

دلالة‌‌‌‌:  مؤهل   علمي .3 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌
تعزي‌‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة الالكتروني‌ العلمي،‌‌لمتغير‌‌التعليم‌ ‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌المؤهل‌
،‌وال روق‌بين‌الحاصلين‌على‌بكالوريوس‌و)ماجستير،‌دكتوراه(‌لصالح‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌‌‌0.000الدلالة

‌الحاصلين‌على‌البكالوريوس.
‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌:    ج   لًكا يمي  .4

‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌الدرجة‌الاكاديمية،‌‌لمتغير‌‌تعزي‌ التعليم‌الالكتروني‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة
أستاذ‌‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌‌‌0.001الدلالة لصالح‌ مساعد‌ واستاذ‌ محاضر‌ الاكاديمية‌ الدرجة‌ وال روق‌ ‌،

مساعد،‌و ين‌محاضر‌أستاذ‌مشارك‌لصالح‌المحاضر،‌و ين‌أستاذ‌المساعد‌و)أستاذ‌مشارك،‌أستاذ‌
‌دكتور(‌لصالح‌أستاذ‌مساعد.

دلالة‌‌‌‌: نة ت   خب   .5 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌
الالكتروني‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة الخبرة،‌‌لمتغير‌‌تعزي‌ التعليم‌ ‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌سنوات‌
و)أقل‌من‌‌‌10أقل‌من‌‌‌‌5،‌وال روق‌بين‌سنواتهم‌خدمتهم‌تتراوح‌ما‌بين‌‌0.05من‌‌أقل‌‌‌‌0.000الدلالة

‌‌15و)‌‌‌15أقل‌من‌‌‌‌10سنوات(،‌و ين‌‌‌‌10أقل‌من‌‌‌‌5فأكثر(‌لصالح‌)‌‌15‌‌،15أقل‌من‌‌‌‌5‌‌،10
 سنة.‌‌15أقل‌من‌‌10فأكثر(‌لصالح‌سنوات‌خبرتهم‌تتراوح‌ما‌بين‌‌
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دلالة‌‌:    م   جامع  .6 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين‌(‌‌α≤0.05)وجود‌
‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌اسم‌الجامعة،‌لمتغير‌‌تعزي‌ التعليم‌الالكتروني‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة
،‌وال روق‌بين‌جامعة‌غزة‌والاسراء‌لصالح‌جامعة‌الاسراء،‌و ين‌جامعة‌غزة‌‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌0.031

 وفلسطين‌لصالح‌جامعة‌فلسطين.‌

‌‌يعكس‌‌‌والجامعة‌‌الخبرة،‌‌سنوات‌‌‌الأكاديمية،‌‌الدرجة‌‌العلمي،‌‌المؤهل‌‌العمر،‌‌حسب‌‌‌فروق‌‌‌و وجود‌
فئة،‌‌‌كل‌‌حسب‌‌‌والدعم‌‌البرامج‌‌‌تخصيص‌‌‌يستدعي‌‌مما‌‌‌ال ئات،‌‌بين‌‌والتوقعات‌‌‌والتجارب‌‌‌الخبرات‌‌‌اختلاف

ويجب‌أن‌ تم‌تصميم‌برامج‌التدريب‌في‌التعليم‌الالكتروني‌يجب‌ان‌ راعي‌ال ئة‌العمرية‌والخبرة‌الاكاديمية‌‌
 أكثر‌من‌موضو ‌عامل‌الجنس

مستةى  لً   لً    :    ئيس      بع      ف ضي   عن   ذ ت  لً    حصائي   ف  ق    ب  ‌‌( α≤0.05)   يةج  
  جنس،   فئ    عم ي ،   مؤهل  )   يمةغ  في     تعزي  لمتغ   ت   تم ز   مؤ سي  حة     مبحةث       تجاب   متة  ات

 (.   علمي،     ج   لًكا يمي ،  نة ت   خب  ،   م   جامع  

    ئيس      بع    ف ضي  نتائج (: 4.20)ج    

   نتيج  مستةى    لً   قيم   لًختبا    متغ   ت 

 لا‌ وجد‌فروق‌ 0.064 1.861ت‌=‌ الجنس

  وجد‌فروق‌ 0.000 9.356ف‌=‌ ال ئة‌العمرية

  وجد‌فروق‌ 0.000 15.793ف‌=‌ المؤهل‌العلمي

  وجد‌فروق‌ 0.000 8.291ف‌=‌ الدرجة‌الاكاديمية‌

‌ وجد‌فروق‌ 0.000 9.046ف‌=‌‌سنوات‌الخبرة
‌لا‌ وجد‌فروق‌ 0.091 2.414ف‌=‌‌اسم‌الجامعة‌

  ختبا  أقل ف ق معنةي 

   فئ    عم ي  
 0.029 0.50- 40أقل‌من‌‌30 30أقل‌من‌

‌‌0.56‌0.000فأكثر‌40‌50أقل‌من‌‌30
‌‌0.47‌0.000فأكثر‌50‌50أقل‌من‌‌40

   مؤهل   علمي
‌‌0.22‌0.000ماجستير‌‌بكالوريوس‌
‌‌0.43‌0.000دكتوراه‌‌
‌‌0.20‌0.007دكتوراه‌‌ماجستير‌

     ج   لًكا يمي 
‌‌0.91‌0.001أستاذ‌مشارك‌محاضر
‌‌1.00‌0.000أستاذ‌مشارك‌أستاذ‌مساعد‌
‌‌0.79‌0.001أستاذ‌دكتور‌

  نة ت   خب   
‌‌0.34‌0.013فأكثر‌10‌15أقل‌من‌‌5
‌‌0.43‌0.000فأكثر‌15‌15أقل‌من‌‌10
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 الي‌ما‌ لي:‌‌(20.4الموضحة‌في‌الجدول‌)‌تشير‌النتا ج

دلالة‌‌‌‌:  جنس .1 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)عدم‌
المؤسسي‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة ‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌الجنس،‌‌لمتغير‌‌تعزي‌ التميز‌
‌.‌‌‌0.05من‌أكبر‌0.064

دلالة‌‌‌‌:  فئ    عم ي  .2 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌
‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌ال ئة‌العمرية،‌‌لمتغير‌‌‌تعزى‌ التميز‌المؤسسي‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة
(‌لصالح‌‌40أقل‌من‌‌‌‌30سنة(‌و)‌‌30،‌وال روق‌بين‌ال ئة‌العمرية‌)أقل‌من‌‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌0.000

فأكثر(‌لصالح‌ال ئة‌‌‌‌50(‌و)40أقل‌من‌‌‌‌30(،‌و ين‌ال ئة‌العمرية‌)‌40أقل‌من‌‌‌‌30ال ئة‌العمرية‌)
أقل‌من‌‌‌‌40فأكثر‌لصالح‌ال ئة‌العمرية‌‌‌‌50سنة‌و‌‌50أقل‌من‌‌‌‌40(،‌و ين‌‌40أقل‌من‌‌‌‌30العمرية‌)

 سنة.‌‌50

دلالة‌‌‌‌:  مؤهل   علمي .3 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌
المؤسسي‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة العلمي،‌‌لمتغير‌‌تعزى‌ التميز‌ ‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌المؤهل‌
،‌وال روق‌بين‌الحاصلين‌على‌بكالوريوس‌و)ماجستير،‌دكتوراه(‌لصالح‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌‌‌0.000الدلالة

‌الحاصلين‌على‌البكالوريوس،‌و ين‌الماجستير‌ودكتوراه‌لصالح‌الحاصلين‌على‌ماجستير.‌
‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌:    ج   لًكا يمي  .4

المؤسسي‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة الاكاديمية،‌‌لمتغير‌‌‌تعزي‌ التميز‌ ‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌الدرجة‌
،‌وال روق‌الدرجة‌الاكاديمية‌محاضر‌واستاذ‌مشارك‌لصالح‌المحاضر،‌‌‌0.05من‌‌‌أقل‌‌‌‌0.000الدلالة

‌و ين‌)أستاذ‌مساعد(‌و)أستاذ‌مشارك،‌أستاذ‌دكتور(‌لصالح‌أستاذ‌مساعد.
دلالة‌‌‌‌: نة ت   خب   .5 مستوى‌ عند‌ إحصا ية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌

‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌سنوات‌الخبرة،‌‌لمتغير‌‌تعزي‌ التميز‌المؤسسي‌‌حول‌‌‌المبحو ين‌‌استجابة
فأكثر(‌‌‌‌15و)‌‌10أقل‌من‌‌‌‌5،‌وال روق‌بين‌سنواتهم‌خدمتهم‌تتراوح‌ما‌بين‌‌‌‌0.05من‌‌أقل‌‌0.000
فأكثر(‌لصالح‌سنوات‌خبرتهم‌تتراوح‌‌‌15و)‌‌15أقل‌من‌‌‌‌10سنوات(،‌و ين‌‌‌‌10أقل‌من‌‌‌‌5لصالح‌)‌
 سنة.‌15أقل‌من‌‌‌10ما‌بين‌‌

‌متوسطات‌‌‌بين(‌‌α≤0.05)وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصا ية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌عدم‌‌‌‌:  م   جامع  .6
‌‌الدلالة‌‌‌مستوى‌‌‌قيمة‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌اسم‌الجامعة،‌‌لمتغير‌‌‌تعزي‌ التميز‌المؤسسي‌‌حول‌‌المبحو ين‌‌استجابة
 .‌‌‌0.05من‌أكبر‌0.091
‌‌يختلف‌‌‌المؤسسي‌‌التميز‌‌تصور‌‌أن‌‌‌إلى‌‌يشير‌‌والخبرة‌‌الدرجة،‌‌المؤهل،‌‌العمر،‌‌‌حسب‌‌‌فروق‌‌‌و وجود‌

‌.‌التميز‌ قافة‌لتعزيز‌فعالية‌أكثر‌مؤسسي ا‌تواصلا ‌‌ تطلب‌‌مما‌والمهنية،‌الأكاديمية‌الخلفيات‌‌باختلاف
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   خامس   فصل 
   نتائج    تةصيات

 مق م : 
يستعرض‌هذا‌ال صل‌ملخصا ‌لأهم‌النتا ج‌التي‌توصل ‌إليها‌الدراسة‌في‌ضوء‌الدراسة‌النظرية‌وما‌

حول‌‌ سابقة‌ ودراسات‌ أدبيات‌ من‌ عليه‌ لدى‌اشتمل ‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ أ ر‌
ال لسطينية الجنو ية‌ بالمحافظات‌ الخاصة‌ من‌‌الجامعات‌ وذلك‌ النتا ج،‌ من‌ لمجموعة‌ الدراسة‌ فقد‌خلص ‌ ‌،

واق ‌البيانات‌التي‌قام‌الباحث‌بجمعها‌وتحليلها‌في‌مجالات‌وصف‌العينة‌والأسئلة‌التي‌طرحتها‌الدراسة‌من‌‌
النتا ج‌‌ بيان‌ إلى‌جانب‌ السابقة‌ بالدراسات‌ النتا ج‌ور طها‌ ت سير‌ ويعد‌عرض‌ بها‌ قام‌ التي‌ الاستبانة‌ خلال‌

الأساسية‌التي‌طرحتها‌الدراسة‌والتي‌مثل ‌مشكلة‌الدراسة،‌وفي‌ضوء‌‌‌‌ضيات‌التي‌تمخ  ‌عن‌اختبار‌ال ر‌
النتا ج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌في‌الدراسة‌الحالية‌قام‌الباحث‌بتقديم‌التوصيات‌والمقترحات‌اللا مة‌التي‌من‌‌

إدارات‌‌ مساعدة‌ ال لسطينيةشأنها‌ الجنو ية‌ بالمحافظات‌ الخاصة‌ من‌‌‌‌الجامعات‌ الاست ادة‌ التعليم‌‌من‌ أ ر‌
وتطويرها‌وأخيرا ‌تقديم‌التوصيات‌المقترحة‌والمناسبة‌بناء ‌‌‌‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بجامعاتهم

والتي‌من‌‌ الباحثين‌ ت يد‌ أن‌ يمكن‌ التي‌ المقترحة‌ المستقبلية‌ الدراسات‌ من‌ تليها‌مجموعة‌ النتا ج،‌ تلك‌ على‌
 الممكن‌إجرا ها‌مستقبلا .‌

إليها‌‌ توصل ‌ التي‌ العامة‌ النتا ج‌ في‌ ال صل‌ هذا‌ في‌ الباحث‌ سيتناولها‌ التي‌ العناصر‌ أهم‌ وتمثل‌
‌الدراسة،‌وكذلك‌نتا ج‌اختبار‌ال روض‌وأخيرا ‌التوصيات‌التي‌اقترحتها‌الدراسة.‌

 نتائج        :  1.5
التعليم‌‌ بين‌ العلاقة‌ التي‌توضح‌طبيعة‌ الت سيرية‌ الدلالات‌ من‌ الدراسة‌عن‌مجموعة‌ نتا ج‌ أس رت‌
 الإلكتروني‌وتحسين‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌ويمكن‌عرضها‌على‌النحو‌الآتي:‌

أن‌‌ .1 يعكس‌ بما‌ المؤسسي،‌ التميز‌ بتحسين‌ قوي ا‌ ارتباط ا‌ الإلكتروني‌ رتبط‌ التعليم‌ أن‌ النتا ج‌ أظهرت‌
مستوى‌تبنّي‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة‌للتعليم‌الإلكتروني‌يُعد‌مؤشر ا‌مهم ا‌على‌مستوى‌التميز‌‌

 المؤسسي‌الذي‌تحققه.‌

هذا‌ .2 تطوير‌ أن‌ على‌ مما‌ دل‌ المؤسسي،‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ مؤ ر ا‌ ‌ الإلكتروني‌عاملا  التعليم‌ يشكل‌
أهدافها‌‌ تحقيق‌ على‌ الجامعات‌ قدرات‌ وتعزيز‌ المؤسسي‌ الأداء‌ دعم‌ في‌ يسهم‌ التعليمي‌ النمط‌

 الاستراتيجية.‌

المؤسسي،‌الأمر‌ .3 التميز‌ بدرجات‌مت اوتة‌في‌تحسين‌ التعليم‌الإلكتروني‌تسهم‌ أبعاد‌ تبين‌أن‌جمي ‌
الأكاديمية‌‌ العناصر‌ من‌ مجموعة‌ تكامل‌ عن‌ ناتجة‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ فاعلية‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ الذي‌

 والتقنية‌والبشرية.‌
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مما‌‌‌تبين .4 المؤسسي،‌ التميز‌ تحسين‌ في‌ تأ ير ا‌ الأكثر‌ البعد‌ تمثل‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ ك اءة‌ أن‌
فعّالة‌‌ بصورة‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ توظيف‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ الذي‌ ؤديه‌ع و‌ الدور‌ أهمية‌ يعكس‌

 داخل‌البيئة‌الجامعية.‌

تبين‌أن‌متطلبات‌المنهج‌والدعم‌التقني‌يحتلان‌موقع ا‌متقدم ا‌في‌دعم‌التميز‌المؤسسي،‌وهو‌ما‌ دل‌ .5
على‌أن‌جودة‌المحتوى‌الإلكتروني‌وتوافر‌الدعم‌ال ني‌يمثلان‌عنصرين‌أساسيين‌في‌نجاح‌تطبيق‌‌

 التعليم‌الإلكتروني.‌

إلى‌أن‌‌ .6 يشير‌ ببقية‌الأبعاد،‌مما‌ نسبي ا‌مقارنة‌ أقل‌ تأ ير‌ لها‌ المادية‌كان‌ المتطلبات‌ النتا ج‌أن‌ بين ‌
 توفر‌الموارد‌المادية‌وحده‌لا‌يك ي‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌ما‌لم‌ُ دعّم‌بعناصر‌بشرية‌وتنظيمية‌فعّالة.‌

الأمر‌‌ .7 التأ ير،‌ مستويات‌ بأقل‌ جاء‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ نحو‌ الن سي‌ الاستعداد‌ أن‌ النتا ج‌ أوضح ‌
الذي‌يعكس‌الحاجة‌إلى‌تعزيز‌الاتجاهات‌الإيجابية‌والدافعية‌نحو‌هذا‌النمط‌التعليمي‌لدى‌أع اء‌

 هيئة‌التدريس‌والطلبة.‌

وجود‌تقارب‌في‌تصورات‌أفراد‌العينة‌حول‌التعليم‌الإلكتروني‌بغض‌النظر‌عن‌الجنس،‌مما‌‌‌‌هناك .8
الجامعات‌‌ في‌ والإناث‌ الذكور‌ بين‌ متشابه‌ نحو‌ على‌ إليه‌ ُ نظر‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ أن‌ على‌  دل‌

 ال لسطينية‌الخاصة.‌

والمؤهل‌‌ .9 العمرية،‌ ال ئة‌ تبع ا‌لاختلاف‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ المبحو ين‌حول‌ تبا ن‌في‌تصورات‌ وجود‌
العلمي،‌والدرجة‌الأكاديمية،‌وسنوات‌الخبرة،‌واسم‌الجامعة،‌وهو‌ما‌يعكس‌تأ ير‌الخبرة‌الأكاديمية‌‌

 والمهنية‌والسياق‌المؤسسي‌في‌تشكيل‌هذه‌التصورات.

بين ‌النتا ج‌أن‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌ُ نظر‌إليه‌بدرجة‌متقار ة‌بين‌أفراد‌العينة‌باختلاف‌الجنس‌‌ .10
 واسم‌الجامعة،‌مما‌يشير‌إلى‌درجة‌من‌التجانس‌المؤسسي‌بين‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.‌

العلمي،‌ .11 والمؤهل‌ العمرية،‌ ال ئة‌ باختلاف‌ تختلف‌ المؤسسي‌ التميز‌ تصورات‌ أن‌ النتا ج‌ أظهرت‌
والدرجة‌الأكاديمية،‌وسنوات‌الخبرة،‌وهو‌ما‌ دل‌على‌أن‌الن ج‌الأكاديمي‌والخبرة‌المهنية‌يسهمان‌‌

 في‌تشكيل‌فهم‌أعمق‌لم هوم‌التميز‌المؤسسي‌ومتطلباته.

   تةصيات:  2.5
في‌ضوء‌نتا ج‌الدراسة‌التي‌أظهرت‌وجود‌علاقة‌وأ ر‌ذي‌دلالة‌إحصا ية‌للتعليم‌الإلكتروني‌وأبعاده‌‌

‌المختل ة‌في‌تحسين‌التميز‌المؤسسي‌بالجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة،‌توصي‌الدراسة‌بما‌يأتي:‌
والن سية‌‌ .1 والتر وية‌ التقنية‌ الك ايات‌ تنمية‌ تستهدف‌ منهجية‌ومستمرة‌ تدريبية‌ برامج‌ تبنّي‌ تدعيم‌ قافة‌

التميز‌‌ تعزيز‌ في‌ المحوري‌ لدورهم‌ نظر ا‌ الإلكتروني،‌ التعليم‌ مجال‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ لأع اء‌
‌المؤسسي.

عالية‌‌ .2 إنترن ‌ شبكات‌ تشمل‌ الإلكتروني،‌ للتعليم‌ ومستقرة‌ متكاملة‌ ومادية‌ تقنية‌ تحتية‌ بنية‌ توفير‌
‌الك اءة،‌ومنصات‌تعليمية‌حد ثة،‌وأدوات‌رقمية‌داعمة‌للعملية‌التعليمية.‌
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اجراء‌مراجعة‌وتطوير‌المناهج‌والمواد‌التعليمية‌بما‌ نسجم‌م ‌متطلبات‌التعليم‌الإلكتروني‌والتطورات‌‌ .3
‌التكنولوجية‌الحد ثة،‌و ما‌يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌المخرجات‌التعليمية‌وتحقيق‌التميز‌المؤسسي.

والدرجة‌ .4 العلمي،‌ والمؤهل‌ العمرية،‌ ال ئة‌ حيث‌ من‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ بين‌ ال روق‌ مراعاة‌
من‌‌ الاست ادة‌ عدالة‌ ي من‌ بما‌ المهني،‌ التطوير‌ برامج‌ تصميم‌ عند‌ الخبرة،‌ وسنوات‌ الأكاديمية،‌

‌التعليم‌الإلكتروني‌ورف ‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي.
التميز‌‌ .5 أهداف‌ تكون‌منسجمة‌م ‌ الإلكتروني،‌ للتعليم‌ وتطبيق‌رؤية‌مؤسسية‌واضحة‌ومعلنة‌ وض ‌

‌المؤسسي،‌وتت من‌سياسات‌تنظيمية‌تشج ‌الابتكار‌وتحدد‌معا ير‌واضحة‌للك اءة‌في‌هذا‌المجال.
للجامعات‌‌ .6 والإدارية‌ الأكاديمية‌ الأنشطة‌ استراتيجية‌في‌ بصورة‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ دمج‌ على‌ العمل‌

ال لسطينية‌الخاصة،‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌التحسين‌المستمر‌للأداء‌المؤسسي‌وتعزيز‌التميز‌بشكل‌‌
‌مستدام.

و ما‌‌ .7 متوا نة،‌ بصورة‌ الدراسية‌ الأسابي ‌ على‌ الإلكتروني‌ التعليمي‌ المحتوى‌ وتو ي ‌ تنظيم‌ مراعاة‌
‌ تلاءم‌م ‌الزمن‌المخصص‌للمساقات‌الدراسية.

توفير‌دعم‌فني‌متخصص‌وفعّال‌يستجيب‌لاحتياجات‌أع اء‌هيئة‌التدريس،‌ويعز ‌قدرتهم‌‌‌أهمية .8
‌على‌استخدام‌منصات‌التعليم‌الإلكتروني‌بك اءة.‌

ال اعل‌لأدوات‌‌‌العمل‌على .9 الاستخدام‌ وتمكينهم‌من‌ التدريس‌ هيئة‌ التقنية‌لأع اء‌ المهارات‌ تنمية‌
‌ومنصات‌التعليم‌الإلكتروني‌المختل ة.‌

دافعية‌‌‌ .10 دعم‌ من‌خلال‌ الإلكتروني،‌ التعليم‌ نحو‌ الطلبة‌ لدى‌ الإيجابية‌ الاتجاهات‌ بتعزيز‌ الاهتمام‌
‌الطلبة‌وإبرا ‌أهمية‌هذا‌النمط‌التعليمي‌ودوره‌في‌تحسين‌نواتج‌التعلم.‌

المعنيين‌‌ .11 التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ وتعيين‌ اختيار‌ في‌ معا ير‌واضحة‌وموضوعية‌ اعتماد‌ على‌ العمل‌
‌بتطبيق‌التعليم‌الإلكتروني،‌بما‌ي من‌امتلاكهم‌الك ايات‌الأكاديمية‌والتقنية‌اللا مة.

متابعة‌وتقييم‌تن يذ‌خطط‌التعليم‌الإلكتروني‌بشكل‌دوري‌ومنهجي،‌والعمل‌على‌تطويرها‌وتحسينها‌‌ .12
ا‌إلى‌نتا ج‌التقييم‌المستمر. ‌استناد 

‌توفير‌الموارد‌اللا مة‌والوق ‌الكافي‌لأع اء‌هيئة‌التدريس‌لدعم‌تطبيق‌التعليم‌الإلكتروني‌بك اءة.‌ .13
العمل‌على‌تعزيز‌الش افية‌المؤسسية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بالتعليم‌الإلكتروني،‌بما‌يسهم‌في‌‌ .14

‌ترسيخ‌ قافة‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌ال لسطينية‌الخاصة.

 مقت حات     ات مستقبلي :  3.5
 دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتعلم‌الآلة‌في‌تعزيز‌جودة‌التعليم‌الإلكتروني‌بالجامعات‌ال لسطينية.‌ .1

في‌ .2 والإناث‌ الذكور‌ بين‌ العالي‌ التعليم‌ إلى‌ الوصول‌ في‌ المساواة‌ على‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ أ ر‌
 المحافظات‌الجنو ية.
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في‌ظل‌ .3 عليها‌ التغلب‌ وسبل‌ ال لسطينية‌ الخاصة‌ الجامعات‌ في‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ تطبيق‌ معوقات‌
 الأ مات.

المحافظات‌‌ .4 بين‌ مقارنة‌ دراسة‌ الخاصة:‌ للجامعات‌ التنظيمية‌ الهوية‌ على‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ تأ ير‌
 الجنو ية‌والشمالية.‌

التعليم‌الإلكتروني‌كأداة‌لتحقيق‌الاستدامة‌المؤسسية:‌رؤية‌مستقبلية‌للجامعات‌ال لسطينية‌في‌ضوء‌‌ .5
 التجارب‌الدولية.

‌
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   مصا     م  جع 
  أ لًا:   م  جع   ع بي . 

 ثانياا:   م  جع   جنبي . 
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   مصا      م  جع
:   م  جع   ع بي :  أ لًا

التميز‌المؤسسي‌مدخل‌الجودة‌وأف ل‌‌ .(2012البرداوي،‌نايف‌عايض،‌باشيون،‌لمياء‌عبدالله،‌وعشوني،‌محمد‌أحمد.‌)
 .الوراق‌للنشر‌والتو ي  .الممارسات‌مبادئ‌وتطبيقات

 .دار‌ال كر‌الجامعي .إدارة‌الموارد‌البشرية:‌مدخل‌إستراتيجي‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي). 2020البقعاوي،‌محمد‌عوض.‌)

 . https://elmadrasah.comمعوقات‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني‌(.2023البيطار،‌محمد.‌)

تطوير‌ك ايات‌أداء‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌الجامعي،‌وانعكاساتها‌‌ (.2016الجبوري،‌كمال‌صالح،‌والعبيدي،‌شيماء‌صباح.‌)
‌.56-34،‌‌(6)27مجلة‌كلية‌التر ية‌للبنات،‌ .على‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي

‌.دار‌ص اء‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والتميز‌في‌الخدمة‌(.2020)‌الخطيب،‌ وسف.

‌‌(45) مجلة‌العلوم‌التر وية‌والدراسات‌الإنسانية .معا ير‌جودة‌التعلم‌الإلكتروني‌بالمؤسسات‌التعليمية .(2025بابعير،‌منال.‌)
422-445.‌

مارس‌‌‌15في‌تم‌الاسترجا ‌ .المتطلبات‌المادية‌والغير‌المادية‌لتطبيق‌نظام‌التعليم‌الإلكتروني (.2014بحوث‌مدرسية.‌)
  http://boutmadrassia.blogspot.comمن

  https://ar.israa.edu.ps،‌من‌2025أبريل،‌‌17تم‌الاسترجا ‌في‌ .جامعة‌الإسراء .(2025جامعة‌الإسراء.‌)

  https://www.gu.edu.ps،‌من2025أبريل،‌‌‌‌17تم‌الاسترجا ‌في‌ .جامعة‌غزة (.2025جامعة‌غزة.‌)

‌ https://www.up.edu.ps،‌من2025أبريل،‌‌17تم‌الاسترجا ‌في‌ .جامعة‌فلسطين (.2025جامعة‌فلسطين.‌)

-456،‌‌(3)2مجلة‌الأمن‌القومي‌والإستراتيجية،‌ .التميز‌المؤسسي‌بين‌النظرية‌والتطبيق‌(.2024حجا ي،‌محمود‌فتحي.‌)
567.‌

مجلة‌كلية‌‌ .أ ر‌استقطاب‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌على‌الأداء‌الأكاديمي‌بجامعة‌شقراء (.‌2019الخامس،‌علي‌شوقي.‌)‌
 .67-45،‌(3)5الاقتصاد‌والعلوم‌السياسية،‌‌

 .دار‌المسيرة‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌العلاقات‌م ‌الز ا ن‌والتميز‌في‌الخدمة‌(.‌2018الخ اجي،‌حاتم‌عبود.‌)

واق ‌استخدام‌نظام‌إدارة‌التعليم‌الإلكتروني‌لدى‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌في‌‌. (‌2015الخليلي،‌شحادة‌حمدان،‌وصلاح،‌أيمن.‌)
 .160-128،‌‌(7)10مجلة‌جامعة‌الخليل‌للبحوث،‌ .جامعة‌الخليل

 .مكتبة‌الملك‌فهد‌الوطنية .الدعم‌ال ني‌ودوره‌في‌نجاح‌التعليم‌الإلكتروني). 2018الخميس،‌سعد‌عايض.‌)

 .دار‌الحامد‌للنشر‌والتو ي  .أسس‌وتقنيات‌التعليم‌الإلكتروني (.‌2015الداود،‌ناصر‌بن‌عبدالعزيز.‌)

 .دار‌اليا وري‌العلمية‌للنشر‌والتو ي  .21مبادئ‌ومداخل‌الإدارة‌وظا  ها‌في‌القرن‌ (.2012الدوري،‌ كريا.‌)

 .مكتبة‌العبيكان .التميز‌القيادي‌في‌المنظمات‌الحد ثة:‌الم هوم‌والممارسة. (‌2020الر يعة،‌أحمد‌محمد.‌)

https://elmadrasah.com/
http://boutmadrassia.blogspot.com/
https://ar.israa.edu.ps/
https://www.gu.edu.ps/
https://www.up.edu.ps/
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 .دار‌ص اء‌للنشر‌والتو ي  .التعليم‌الإلكتروني:‌الأسس‌والتطبيقات (.2013الزعبي،‌خالد،‌والزعبي،‌ماجد.‌)‌

 ،‌من‌2025أبريل،‌‌14تم‌الاسترجا ‌في‌ .الداف ‌إلى‌التعلم‌لدى‌طلبة‌التعلم‌الإلكتروني‌(.2019حمادي،‌أحلام.‌)
 http://www.eutrapi.com 

 .دار‌الراية‌للنشر‌والتو ي  .التميز‌التنظيمي (.2014خيري،‌أحمد.‌)

(.‌دار‌الحامد‌للنشر‌‌2ط..( تسي:‌الم اهيم‌والنماذج‌والتطبيقاإدارة‌الجودة‌والتميز‌المؤس‌(.‌2019الزعبي،‌نايف‌أحمد.‌)
‌.والتو ي 

 .دار‌المريخ .التميز‌المؤسسي‌في‌المؤسسات‌العلمية. (‌2019الزهراني،‌أحمد‌عوض.‌)‌

 .دار‌الميار‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌المعرفة‌في‌المنظمات:‌من‌النظرية‌إلى‌التطبيق .(2021الزهراني،‌سعد‌مبارك.‌)

 .مكتبة‌الرشد .التميز‌المؤسسي‌وتنمية‌الموارد‌البشرية:‌م اهيم‌وتطبيقات (.‌2021الزهراني،‌فهد‌عايض.‌)‌

 .مكتبة‌الرشد .فاعلية‌ك اءات‌المعلم‌في‌بيئات‌التعليم‌الإلكتروني (.2016الزيد،‌حنان‌بن ‌عبدالله.‌)‌

الاستعداد‌الن سي‌والتقني‌لدى‌طالبات‌كلية‌التر ية‌بجامعة‌الملك‌سعود‌نحو‌التعليم‌الإلكتروني،‌‌. (2016الزيد،‌فاطمة‌محمد.‌)‌
 .30-1،‌(3)17مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التر ية،‌ .وعلاقته‌ببعض‌المتغيرات

 .دار‌المسيرة‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌التميز‌المؤسسي‌في‌المؤسسات‌الحكومية .(2018السرطاوي،‌عادل.‌)‌

دار‌الحامد‌‌ .التميز‌في‌خدمة‌العملاء:‌إستراتيجية‌البقاء‌والنمو‌في‌منظمات‌الأعمال .(2019). السرطاوي،‌محمود‌عيسى
 .للنشر‌والتو ي 

 .دار‌الزهراء‌للنشر‌والتو ي  .ك اءات‌المعلم‌في‌التعليم‌الإلكتروني:‌الإطار‌النظري‌والتطبيقي .(‌2018السعدي،‌محمد‌عيد.‌)

 .دار‌الزهراء‌للنشر‌والتو ي .‌التعليم‌الإلكتروني:‌نظريات‌وتطبيقات(.‌2018السعيد،‌منى‌عادل.‌)‌

 .دار‌وا ل‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإستراتيجية:‌مدخل‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي (.2019الشر ،‌خالد‌عايش.‌)‌

دار‌الوفاء‌للنشر‌‌ .ك اءات‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌في‌التعليم‌الإلكتروني:‌دراسة‌تحليلية  (.2018الشريف،‌فهد‌بن‌صالح.‌)‌
‌.والتو ي 

‌‌،‌من‌2025أبريل،‌‌‌14تم‌الاسترجا ‌في‌ .الداف ‌إلى‌التعلم‌لدى‌طلبة‌التعلم‌الإلكتروني‌  (.2019الشمري،‌أحمد.‌)
  http://www.edutrapedia.com‌

أ ر‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي‌في‌مؤسسات‌التعليم‌‌‌(.2021الشمري،‌سعد‌مبارك.‌) 
 .20-1،‌الص حات‌(14) المجلة‌العر ية‌ل مان‌جودة‌التعليم‌الجامعي .العالي

التميز‌المؤسسي‌وأ ره‌على‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الإستراتيجية‌وإدارة‌الأ مات:‌مؤسسة‌العمل‌ (.2024الشمري،‌فهد‌مطلق.‌)
 .25-1،‌الص حات‌(74) مجلة‌رماح‌للبحوث‌والدراسات .دراسة‌حالة‌-الاجتماعي‌في‌قطر

http://www.eutrapi.com/
http://www.edutrapedia.com/
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 .دار‌جمان‌للنشر‌والتو ي  .التعليم‌الإلكتروني:‌م اهيم‌وتطبيقات‌‌(.2016الصبحي،‌عادل‌بن‌عبدالله.‌)

دار‌المسيرة‌للنشر‌ .التميز‌في‌العمليات‌الإدارية‌والإنتاجية:‌مدخل‌لتحقيق‌الجودة‌والريادة‌ (.‌2019الطراونة،‌محمد‌حمد.‌)
 .والتو ي 

 .دار‌ال كر .إدارة‌المعرفة:‌النظرية‌والتطبيقات‌ (.2021الطري ي،‌خالد‌عوض.‌)

مجلة‌‌ .نمذجة‌العلاقات‌بين‌الاستعداد‌والرضا‌في‌بيئة‌التعلم‌الإلكتروني‌لدى‌طلاب‌الجامعة (.2023عامر،‌عادل‌سعد.‌)‌
 .83-55،‌(8)3الدراسات‌والبحوث‌التر وية،‌

 .دار‌المسيرة‌للنشر‌والتو ي  .التعليم‌الإلكتروني‌والتعليم‌عن‌بعد‌في‌التعليم‌العالي (.2023العامرية،‌أمل‌ وسف،‌وآخرون.)‌

 .مكتبة‌العبيكان .التعليم‌الإلكتروني:‌م هومه،‌أسسه،‌تطبيقاته(. 2014عباس،‌أحمد‌عبداللطيف.‌)

 .دار‌الزهراء‌للنشر‌والتو ي  .إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والتميز‌في‌خدمة‌العملاء‌  (.‌2020العتيبي،‌فهد‌عايض.‌)

مجلة‌جامعة‌* .دور‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌السعودية (.‌2020العتيبي،‌فهد‌عايض.‌)
‌.‌46-34(‌‌2)32العلوم‌التر وية،‌‌-الملك‌سعود

 .دار‌الشروق‌للنشر .أسباب‌وفوا د‌استخدام‌المنهج‌الإلكتروني‌في‌التعليم‌(.‌2022عدلاني،‌عادل‌محمد.‌)

خصا ص‌وأهداف‌التعليم‌عن‌بعد،‌والتعليم‌الإلكتروني:‌دراسة‌مقارنة‌عن‌تجارب‌ .(2019عريمة،‌جمال،‌وطرشون،‌عبير.‌)
‌.‌298-285،‌(6) المجلة‌العر ية‌للآداب‌والدراسات‌الإنسانية .بعض‌الدول‌العر ية

دار‌المريخ‌للنشر‌‌ .ك اءات‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌في‌التعليم‌الإلكتروني:‌م اهيم‌وأساليب‌تطوير (.2017عزام،‌فادي‌عادل.‌)
 .والتو ي 

 .دار‌التعليم‌الجامعي .البنية‌التحتية‌والدعم‌ال ني‌في‌التعليم‌الإلكتروني  (.2021العسيري،‌خالد‌ناصر.‌)

مستوى‌القلق‌والك اءة‌الذاتية‌والاستعداد‌للتعليم‌الإلكتروني‌بعد‌جا حة‌‌ (.2022عمر،‌أحمد‌السيد،‌والخاصوسي،‌أمل.‌)
 .430-401،‌(4)23مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التر ية،‌ .جامعة‌الأ هر‌‌-كورونا‌لدى‌طلاب‌كلية‌التر ية

دار‌ص اء‌للنشر‌‌ .التميز‌المؤسسي‌مدخل‌لتحقيق‌الجودة‌الشاملة‌في‌الأداء‌المؤسسي .(2015العمراني،‌محمد‌ناصر.‌)
 .والتو ي 

الخصا ص‌السيكومترية‌لمقياس‌الاتجاه‌نحو‌التعلم‌الإلكتروني‌لدى‌‌.(2010العمري،‌محمد‌عيد،‌وال ب ،‌عبدالرقيب‌أحمد.‌)‌
‌.‌300-267،‌(4)13مجلة‌دراسات‌الط ولة،‌ .طلاب‌الص وف‌العليا‌من‌المرحلة‌الابتدا ية‌في‌ضوء‌نظرية‌السمات‌الكامنة

تطبيق‌معا ير‌التميز‌المؤسسي‌في‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظة‌بي ‌لحم‌وفق ا‌لنموذج‌مالكوم‌ .‌(2023عواد،‌سهير.‌)
 .25-1،‌الص حات‌(31)7مجلة‌العلوم‌التر وية‌والن سية،‌ .بالدريج

 .دار‌النه ة‌المصرية .علم‌الن س‌التر وي‌ .(2018الغنيم،‌سليمان‌محمد.‌)
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 .دار‌النشر‌والتو ي ‌العر ية .أسس‌ال لس ة‌المعرفية:‌نظريات‌وأبعاد‌المعرفة .(‌2020ال لاح،‌إبراهيم‌عوض.‌)

 .الرسميةالجريدة‌ .م2018(‌لسنة‌‌6قرار‌بقانون‌رقم‌) .(2018فلسطين.‌)

التميز‌المؤسسي‌مدخل‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌الجامعات‌السعودية‌في‌ضوء‌خبرة‌الولايات‌المتحدة‌(.2024القرشي،‌وليد.‌)‌
‌606-527.،‌‌(4)2مجلة‌الدراسات‌المستقبلية‌والتخطيط،‌ (.الأمريكية‌)تصور‌مقترح

 .دار‌ال كر‌للنشر‌والتو ي  .التعليم‌الإلكتروني‌وتطوير‌ك اءات‌المعلمين:‌التحديات‌والحلول‌ (.‌2019القصير،‌عادل‌محمد.‌)

 .دار‌الراية‌للنشر‌والتو ي  .التميز‌التنظيمي‌ (.‌2014الكبيسي،‌أحمد.‌)

المجلة‌الدولية‌للاتصال‌الاجتماعي،‌‌ .معوقات‌التعليم‌الإلكتروني،‌وآليات‌ت عيله‌في‌الجامعة‌الجزا رية .(2025كرو ،‌نوال.‌)‌
12(1)‌،236-249‌.‌

 .دار‌الميار‌للنشر‌والتو ي  .القيادة‌والتميز‌المؤسسي:‌مدخل‌معاصر‌في‌إدارة‌المنظمات‌(.2019المالكي،‌صالح‌عايض.‌)

 .25-1،‌الص حات‌(24)13مجلة‌التر ية‌النوعية،‌ .متطلبات‌تطبيق‌التعلم‌الإلكتروني (.‌2002مبيريك،‌هدى.‌)

نمط‌الدعم‌الإلكتروني‌)الثاب /‌المرن(‌ببيئة‌التعلم‌النقال،‌وأ ره‌في‌تنمية‌مهارات‌إنتاج‌برامج‌‌ .(2022مرسي،‌هالة‌حلمي.‌)
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  لً تبان  بصة تها   نهائي  (: 1ملحق )
‌
‌

 فلسةةةةةةةةةةةةةةةةة    -جامعةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة    
 عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات   عل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 كليةةةةةةةةةةة    علةةةةةةةةةةةةة       يةةةةةةةةةةةة     ما يةةةةةةةةةةة 
 ماجست ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة          عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 

‌
‌

   س  / ................ 
   سلا  عليكم   حم  الل  ب كاته،،،

 
   مةضةع: تعبئ    تبان  

با جامعات    كت  ني في تحس     تم ز   مؤ سي  تعليم      "أث يقوم‌الباحث‌بإعداد‌دراسة‌بعنوان‌‌
ولتحقيق‌‌‌‌،لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال‌‌وذلك‌استكمالا ‌  فلس  ني    خاص "،  

استبانهذه‌‌هدف‌‌ تصميم‌ تم‌ البحث‌‌‌ةمكون‌‌ةالدراسة‌ محوري‌ المستقل‌‌‌‌،من‌ المتغير‌ الأول:‌ المحور‌ وهما‌
التكرم‌‌ منكم‌ ونرجو‌ المؤسسي(،‌ )التميز‌ التاب ‌ المتغير‌ الثاني:‌ والمحور‌ الإلكتروني(،‌ هذ‌ب‌)التعليم‌ ‌ه‌تعبئة‌

النتا ج،‌م ‌العلم‌بأن‌جمي ‌المعلومات‌المطلو ة‌‌‌‌أ رٍ‌من‌‌‌‌الما‌له‌‌‌ة،الاستبان بالغ‌في‌الحصول‌على‌أف ل‌
 ستستخدم‌فقط‌لأغراض‌البحث‌العلمي.‌

 شاك ي   كم حس  تعا نكم
 

   باحث 
 محم  حمز  عم    ت كماني 
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 :   متغ   ت    يمغ  في  أ لًا 
في‌الخانة‌التي‌تقابل‌الإجابة‌المناسبة‌من‌وجهة‌نظرك،‌م ‌مراعاة‌اختيار‌بند‌واحد‌فقط‌لكل‌‌‌‌ رجى‌وض ‌إشارة‌‌

‌متغير.
‌أنثى ‌ذكر‌‌   جنس   .1

   عم   .2
 عام‌‌30أقل‌من‌‌عام‌‌40أقل‌من‌‌-30من‌‌‌
عام‌‌50أقل‌من‌‌-40من‌‌‌‌50عام‌فأكثر‌

   مؤهل   علمي  .3
دبلوم‌‌‌بكالوريوس‌‌‌
ماجستير‌‌‌دكتوراة‌‌‌

     ج    كا يمي   .4
ع و‌هيئة‌تدريس‌‌ أستاذ‌مساعد‌‌ 
أستاذ‌مشارك‌ أستاذ‌دكتور‌‌ 

  نة ت   خ م   .5
أعوام‌‌5أقل‌من‌‌‌أعوام‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌‌

 عاما ‌‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌10من‌‌‌15‌‌ فأكثر‌‌اعام‌

   جامع   .6
فلسطين‌‌-جامعة‌الإسراء‌ جامعة‌فلسطين‌‌ 
جامعة‌غزة‌‌‌ 
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 تبان   : محا    لًاثانيا 

   فق     

     ج 

مة فق 
 محاي   مة فق بش   

غ   
 مة فق

غ   
مة فق 
 بش   

التقنيات‌الحد ثة‌والتكنولوجية‌في‌‌  محة      /   تعليم    كت  ني:   الناتجة‌عن‌إدماج‌ التعليمية‌ هو‌الشكل‌الحد ث‌للعملية‌
الإلكترونية‌‌،التعليم التعليم‌ الإنترن ‌ومنصات‌ عبر‌ المتطور‌ التعليم‌ يمثل‌ الأنظمة‌‌‌‌،فهو‌ مثل‌ رقمية‌ تحتية‌ لبنية‌ بحاجة‌ وهي‌

 .ستراتيجيات‌التعليم‌الحد ثةإوالمستخدمين‌والأجهزة‌والمعدات‌لتطبيق‌
مجموعة‌من‌العناصر‌التي‌يجب‌توافرها‌في‌عملية‌التصميم‌والتن يذ‌للمنهج‌الدراسي‌في‌البيئة‌‌‌  بع      / مت لبات   منهج:

الإلكتروني البيئة‌ طبيعة‌ الاعتبار‌ بعين‌ ويأخذ‌ عالية،‌ وك اءة‌ ب اعلية‌ التعليمية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ ي من‌ بما‌ ‌ة،‌الإلكترونية،‌
 . والتقنيات‌المتوفرة‌/وحاجات‌المتعلمين

1. ‌
الدراسي‌بشكلٍ‌ المنهج‌ الجامعة‌ الم اهيم‌‌‌‌تصمم‌ يسهل‌توصيل‌

‌الأساسية‌للطلاب.
‌‌‌‌‌

2. ‌
تعمل‌الجامعة‌على‌أن‌تكون‌التكلي ات‌والواجبات‌الدراسية‌م ‌

‌أهداف‌المقرر.‌
‌‌‌‌‌

3. ‌
بما‌ تناسب‌م ‌‌‌‌تصمم‌الجامعة‌الاختبارات‌)القصيرة‌وال صلية(‌

‌أهداف‌المقرر.‌
‌‌‌‌‌

4. ‌
دراسية‌مناسبة‌م ‌مراعاة‌ أسابي ‌ المحتوى‌على‌ الجامعة‌ تو  ‌

‌.الوق ‌المتاح
‌‌‌‌‌

5. ‌
لتغطية‌ كافية‌ تكون‌ الدراسي‌ للمنهج‌ معتمدة‌ مصادر‌ توفير‌

‌جمي ‌محاوره‌ب عالية.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يسهم‌المنهج‌في‌تحقيق‌مخرجات‌التعلم‌المستهدفة‌بشكل‌جيد.‌‌ .6
‌‌‌‌‌‌تقوم‌الجامعة‌بإدارة‌أنظمة‌المناهج‌التعليمية‌ب اعلية.‌‌ .7
‌‌‌‌‌‌ تم‌تحد ث‌المحتوى‌التعليمي‌بانتظام.‌ .8
‌‌‌‌‌‌توجد‌آلية‌واضحة‌لمتابعة‌الطلاب.‌ .9

ل   بع    ثاني/  مت لبات   ما ي :   عنها‌ غنى‌ لا‌ التي‌ الملموسة‌ العناصر‌ من‌ عبر‌‌ممجموعة‌ التعليمية‌ العملية‌ نجاح‌ ان‌
الجها ‌اللوحي‌والحاسوب‌المحمول،‌إلى‌‌كمناسبة‌‌ةشمل‌هذه‌المتطلبات:‌امتلاك‌المتعلم‌أجهزة‌إلكترونيحيث‌تالوسا ط‌الرقمية،‌

‌ا‌للت اعل‌م ‌المنصات‌التعليمية‌والمحتوى‌الرقمي.‌أساسي ‌‌اجانب‌وجود‌اتصال‌إنترن ‌عالي‌ومستقر،‌مما‌يعد‌شرط ‌

1. ‌
التعليم‌ المتوفرة‌ إنترن ،‌منصات(‌ التحتية‌)أجهزة،‌ البنية‌ تدعم‌

‌الإلكتروني‌بك اءة.‌
‌‌‌‌‌

2. ‌
يمتلك‌الطلاب‌الحد‌الأدنى‌من‌الأدوات‌المادية‌التي‌تتيح‌لهم‌

‌الت اعل‌م ‌التعليم‌الإلكتروني‌ب عالية.‌
‌‌‌‌‌

3. ‌
لتقديم‌‌ اللا مة‌ الأدوات‌ التدريس‌ هيئة‌ لع و‌  توفر‌

‌بيئة‌التعليمية‌الإلكترونية.الالمحاضرات‌بسلاسة‌في‌
‌‌‌‌‌

4. ‌
‌‌،‌تكاليف‌التعليم‌الإلكتروني‌)أجهزة،‌اشتراكات،‌صيانة(‌مقبولة

‌.ا‌على‌ع و‌هيئة‌التدريسا‌كبير ‌ولا‌تشكل‌عبئ ‌
‌‌‌‌‌



92 

   فق     

     ج 

مة فق 
غ    محاي   مة فق بش   

 مة فق

غ   
مة فق 
 بش   

‌‌‌‌‌‌تتصف‌البيئة‌المادية‌للتعليم‌الإلكتروني‌بالاستقرار.‌‌ .5
‌‌‌‌‌‌لكترونية‌حد ثة‌وفعالة.‌إتعتمد‌الجامعة‌على‌منصات‌‌ .6
‌‌‌‌‌‌ تم‌تخصيص‌ميزانية‌كافية‌لدعم‌البنية‌التحتية.‌ .7

ال نية  بع    ثا ث/    عم   تقني:   الإجراءات‌ من‌ مجموعة‌ تسهيل‌‌‌،وهي‌ بغرض‌ والطلاب‌ للمعلمين‌ تقدم‌ التي‌ والخدمات‌
استخدام‌الأدوات‌والأنظمة‌التكنولوجية‌في‌بيئة‌التعلم‌الإلكتروني،‌ل مان‌استمرارية‌العملية‌التعليمية‌بلا‌انقطا ،‌عبر‌توفير‌

 المساعدة‌ال نية‌في‌الصيانة،‌والتدريب‌على‌استعمال‌المنصات‌التعليمية‌و رمجياتها.‌

1. ‌
مشاكل‌ مواجهة‌ عند‌ الاستجابة‌ سري ‌ فني‌ دعم‌ فريق‌  توفر‌

  ناء‌المحاضرات.أتقنية‌
‌‌‌‌‌

2. ‌
احترافية تم‌‌ بطريقة‌ ال ني‌ الدعم‌ احتياجات‌‌‌‌ىوتراع‌‌،تقديم‌

‌ع و‌هيئة‌التدريس.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لة‌الاستخدام.‌و‌تتسم‌قنوات‌التواصل‌م ‌الدعم‌ال ني‌بالوضوح‌وسه‌‌ .3

4. ‌
لتقليل‌ دوري‌ بشكل‌ التعليمية‌ والمنصات‌ الأنظمة‌ تحد ث‌  تم‌

‌المشكلات‌التقنية.‌
‌‌‌‌‌

5. ‌
فعلي ‌ ال ني‌ الدعم‌ في‌‌يساعد‌ واجهتني‌ صعو ات‌ تجاو ‌ في‌ ا‌

‌التعليم‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

بد‌أن‌يمتلكها‌المعلمون‌بهدف‌توظيف‌‌‌‌مجموعة‌من‌المعارف‌والمهارات‌التي‌لا‌‌كفا   أعضا  ه ئ    ت  يس:    بع      بع/
التعليمية‌بشكل‌فعال،‌وتطوير‌‌ البرمجيات‌والأدوات‌ القدرة‌على‌استعمال‌ الك اءات‌ التعليم‌بشكل‌فعال،‌وتشمل‌هذه‌ تكنولوجيا‌

،‌والتواصل‌ال عال‌م ‌الطلاب،‌وإجراء‌‌ةمية‌في‌ظل‌البيئة‌الإلكترونيي‌ستراتيجيات‌التعلالمحتوى‌التعليمي‌الإلكتروني،‌وتطبيق‌الإ
‌.ةالتقييمات‌الإلكتروني

1. ‌
اللا مة‌لاستخدام‌ التقنية‌ المهارات‌ التدريس‌ يمتلك‌ع و‌هيئة‌

‌منصات‌التعليم‌الإلكتروني‌بك اءة.
‌‌‌‌‌

2. ‌
يستطي ‌ع و‌هيئة‌التدريس‌تصميم‌محتوى‌إلكتروني‌ تناسب‌‌

 ويح ز‌الطلاب.‌،م ‌أهداف‌المقرر
‌‌‌‌‌

3. ‌
الت اعل أدوات‌ التدريس‌ هيئة‌ المنتديات،‌‌‌‌يستخدم‌ع و‌ )مثل‌

‌.فعال‌في‌التدريس‌العروض(‌بشكلٍ‌و‌الاختبارات،‌و‌
‌‌‌‌‌

4. ‌
التدريس هيئة‌ ع و‌ التعليم‌‌‌‌ تاب ‌ في‌ الحد ثة‌ التطورات‌

‌ستمرار.‌االإلكتروني‌ب
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تطوير‌مهاراته‌باستمرار.إلى‌يسعى‌ع و‌هيئة‌التدريس‌‌ .5

6. ‌
 تلقى‌ع و‌هيئة‌التدريس‌الدعم‌والتدريب‌الكافي‌من‌الجامعة‌‌

‌لتعزيز‌ك اءته‌في‌التعليم‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌
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   فق     

     ج 

مة فق 
غ    محاي   مة فق بش   

 مة فق

غ   
مة فق 
 بش   

وهو‌درجة‌تقبل‌ال رد‌ل كرة‌التعليم‌عبر‌الإنترن ،‌وإمكانية‌شعوره‌‌  بع    خامس/  لً تع      نفسي نحة   تعليم    كت  ني:  
 .ا‌ون سي ‌‌ابالدافعية‌والراحة‌والثقة‌في‌استخدام‌هذا‌النمط‌من‌التعليم،‌ومقدرته‌على‌التكيف‌معه‌سلوكي ‌

ح ور‌‌  .1 أ ناء‌ والدافعية‌ الحماس‌ الطلبة‌ على‌  بدو‌
‌المحاضرات‌الإلكترونية.

     

في‌  .2 بت هم‌وصبر‌ التدريس‌ هيئة‌ الطلبة‌م ‌ع و‌  تعامل‌
‌.ظل‌ظروف‌التعليم‌الإلكتروني

     

استعداد ‌  .3 الطلبة‌ التعليم‌‌‌اإيجابي ‌‌‌ان سي ‌‌‌ايظهر‌ استخدام‌ في‌
     ‌الإلكتروني.‌

 تقبل‌الطلبة‌ملاحظات‌ع و‌هيئة‌التدريس‌بروح‌إيجابية‌  .4
     ‌وسعة‌صدر‌أ ناء‌التعليم‌الإلكتروني.

يشعر‌ع و‌هيئة‌التدريس‌بأن‌الطلبة‌لد هم‌إيمان‌بأهمية‌‌  .5
     ‌التعليم‌الإلكتروني.

ومالية،‌تشمل‌كافة‌أقسام‌‌أمعرفية‌‌‌‌وأسواء‌كان ‌إدارية،‌‌‌‌،هي‌عملية‌شاملة‌لكافة‌العمليات  محة    ثاني/   تم ز   مؤ سي:  
غرض‌الحصول‌على‌مركز‌متقدم‌ومت وق‌في‌‌بر حية‌من‌خلال‌تطبيق‌نماذج‌حد ثة‌للجودة‌‌الودوا ر‌المنظمة‌الر حية‌أو‌غير‌‌
‌الأسواق‌التنافسية‌المحلية‌والدولية.‌

1. ‌
المتعلقة‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ بالش افية‌ الجامعة‌ قيادة‌ تتميز‌

‌بالتعليم‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

توجد‌رؤية‌واضحة‌ومعلنة‌توجه‌عمل‌الجامعة‌نحو‌التميز‌في‌‌‌ .2
‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني

‌‌‌‌‌

3. ‌
في‌ المستويات‌ جمي ‌ في‌ والابتكار‌ الإبدا ‌ العليا‌ الإدارة‌ تدعم‌

‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

4. ‌
خطط ‌ الجامعة‌ للتن يذإ‌‌ات  ‌ قابلة‌ على‌‌‌‌،ستراتيجية‌ ومبنية‌

 تحليل‌واقعي‌فيما‌ تعلق‌بالتعليم‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

5. ‌
دوري‌ بشكل‌ الإلكتروني‌ التعليم‌ خطط‌ تن يذ‌ متابعة‌ ‌، تم‌

‌وتحسينها‌عند‌الحاجة.‌
‌‌‌‌‌

6. ‌
وفق‌‌ الإلكتروني‌ للتعليم‌ الأكاديمية‌ الكوادر‌ وتعيين‌ اختيار‌  تم‌

‌معا ير‌ك اءة‌واضحة.‌
‌‌‌‌‌

7. ‌
مستمر وتطوير‌ تدريب‌ فرص‌ الجامعة‌ التعليم‌‌‌توفر‌ حول‌

 الإلكتروني‌لأع اء‌هيئة‌التدريس
‌‌‌‌‌

8. ‌
بشكل‌يعز ‌‌‌اومعنوي ‌‌‌اتح ز‌الجامعة‌أع اء‌هيئة‌التدريس‌مادي ‌

 هم‌في‌التعليم‌الإلكتروني.ءيميز‌أداو‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعتمد‌الجامعة‌على‌أنظمة‌إلكترونية‌فعالة‌في‌الإدارة‌والتعلم.‌ .9
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10. ‌
التميز‌ تدعم‌ حد ثة‌ تكنولوجية‌ تحتية‌ بنية‌ الجامعة‌ توفر‌

‌الأكاديمي‌في‌التعليم‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

التعليم‌‌‌ .11 متطلبات‌ لتواكب‌ بانتظام‌ الدراسية‌ الخطط‌ تحد ث‌  تم‌
‌الإلكتروني.‌

‌‌‌‌‌

12. ‌
تعتمد‌الجامعة‌معا ير‌واضحة‌لتقييم‌جودة‌العملية‌التعليمية‌في‌

‌التعليم‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

13. ‌
تشج ‌الجامعة‌المبادرات‌الجد دة‌والمشاري ‌التطويرية‌الخاصة‌‌

‌بالتعليم‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

14. ‌
بالتعليم‌ متعلقة‌ والابتكار‌ العلمي‌ البحث‌ لدعم‌ موارد‌ تخصص‌

‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

15. ‌
التحسين‌‌‌‌تقيس الطلبة‌بهدف‌عمليات‌ باستمرار‌رضا‌ الجامعة‌

‌.المستمر‌في‌التعليم‌الإلكتروني
‌‌‌‌‌

16. ‌
متطلبات‌‌آتؤخذ‌‌ تطوير‌ عند‌ الاعتبار‌ في‌ المعنية‌ الجهات‌ راء‌

‌كاديمية.‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌البرامج‌الأ‌
‌‌‌‌‌

17. ‌
التعليم‌ أدوات‌ عن‌ التدريس‌ هيئة‌ أع اء‌ لدى‌ رضا‌  وجد‌

‌.‌لكترونيالإ
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لكتروني. تم‌إشراك‌الكادر‌في‌عمليات‌تحسين‌التعليم‌الإ‌ .18
‌‌‌‌‌‌لكتروني‌على‌ك اءة‌استخدام‌الوق ‌والموارد.‌يعمل‌التعليم‌الإ‌ .19
‌‌‌‌‌‌يعمل‌التعليم‌الالكتروني‌على‌ يادة‌معدلات‌النجاح.‌‌ .20

  تفضلة  بقبة  فائق  لًحت       تق ي ،،،
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 قائم  بأ ما  محكم    لً تبان (: 2ملحق )
   جامع    مسمى   كا يمي  م  لً . 
‌فلسطين-جامعة‌الإسراء‌ستاذ‌المحاسبة‌والتدقيقأ‌أ.د‌علي‌شاهين‌‌ .1
‌فلسطين-جامعة‌الإسراء‌ستاذ‌إدارة‌الأعمال‌المساعد‌أ‌د.‌أيمن‌عبدالقادر‌راضي‌‌ .2
‌سلطنة‌عمان‌‌‌- ثة‌للتجارة‌والعلوم‌الكلية‌الحد‌‌عمال‌المساعد‌ستاذ‌إدارة‌الأأ‌د.‌هشام‌كامل‌ماضي‌‌ .3
‌فلسطين-جامعة‌الأ هر‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌المساعد‌‌د.‌سليمان‌أحمد‌الطلا ‌ .4
‌فلسطين-جامعة‌الإسراء‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌المساعد‌‌د.محمود‌عبدالرحمن‌الشنطي‌‌ .5
‌فلسطين‌‌‌-جامعة‌القدس‌الم توحة‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌المشارك‌د.‌محمد‌عبد‌اشتوي‌‌ .6
‌الجامعات‌ال لسطينية‌‌أستاذ‌الاقتصاد‌المساعد‌‌د.‌بدر‌شحدة‌حمدان‌‌ .7
‌فلسطين‌-الجامعة‌الإسلامية‌أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌المساعد‌‌د.‌خلود‌ال لي ‌ .8
‌فلسطين‌-جامعة‌الإسراء‌دكتور‌مهندس‌وعميد‌كلية‌الهندسة‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌‌د.م.‌أحمد‌الصليبي‌ .9
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