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 الآية القرآنية الكريمة
 
 

هَا يُّ
َ
أ ذِينَ ٱ يََٰٓ ْ يِ   لَّ وُوا يلَ لكَُمۡ تَفَسَََّّّ ْ إذَِا قِ ءَامَنُوٓا

ْ ٱفَ  لمَۡجََٰلسِِ ٱ سَوُوا سَحِ  فۡ ُ ٱيَفۡ ْ ٱلكَُمۡۖۡ وَإِذَا قيِلَ  للَّّ شُزُوا  ن

ْ ٱفَ  زُوا ُ ٱيرَۡفَعِ  نشََُّّ ذِينَ ٱ للَّّ ذِينَ ٱءَامَنُواْ مِنكُمۡ وَ  لَّ وتوُاْ  لَّ
ُ
أ

ٖۚ وَ  لۡعِلۡمَ ٱ ُ ٱدَرَجََٰت   بمَِا تَعۡمَلُونَ خَبيِرٞ   للَّّ

 صدق الله العظيم
  {11 }المجادلة:

 



 د 
 

 

 الإهداء
 إلى والديّ العزيزين،. أنعم عليّ بوالدين كريمين، كانا لي معينا بعد الله وسنننندا لا يميلالحمد لله الذي  

اللذين غرسننا في نيسنني معاني ال،موس، وسننحيا رو ي بحب ونناد ، وكانا لي نورا في لري  العلم، وعونا في 
تماه من أجل أن أونننننننننننل إلى إليكما أمي وأبي، أهدي ثمرة هذا الجهد، تقديرا وامتنانا لما بذل. كل مرا ل الحياة

جزاكما الله عني خير الجزاء، ورضنننننننننننننني عنعما كما رضننننننننننننننيتم عني، وجعل ما قدمتماه في ميزان . هذا المقام
 . سناتعما

زوجتي، رفيقة القلب، ونبض الحكاية، ومرفأ الروس وسننننننننننننننكينتها. إليك يا من … إلى العيون المجدلية
الخيام من  يسننننتهدفن  ولنا، ورغم القصننننذ الذي كان ، رغم هدير الحرب مالمسننننيرأوننننريلي عليّ أن أكمل 

 لتظل الإرادة أعلى من ووت الانيجار. . ولنا

إلى أبننايي الأعزاء  زيناد، وزيننب، وزين العنابندين، فنأنتم النداف  النذي … إلى أنجم قلبي، وزيننة أينامي
 .منحني القوة، والحلم الذي أرجو له العمال

وأخص بالذكر . ظل الذي أسننننننننتظل به  ين ياننننننننتد وه  الأيامسننننننننند القلب، وال… إلى إخوتي وأخواتي
 . وثابرفاجتهد،  من اختار لري  الغربة للبا للعلم، أخي إبراهيم، ذلك البعيد جسدا، القريب رو ا،

 .رفا  الدرب، وأوحاب المواقذ النبيلة… إلى أودقايي وأقربايي الأعزاء       

نور الهدى وزوجها الانننننننننننهيد المهندا أ مد وأليالها إلى روس أختي الانننننننننننهيدة الدكتورة الصنننننننننننيدلانية 
الاننننهداء محمد وموسننننى والخالدين ودلى الاننننهداء الذين خ،وا بدمايهم لري  العرامة، إلى الأسننننرى الصننننامدين 

 .خلذ القضبان، إلى الجر ى الذين نزفوا ولم تنزف إرادتهم

 ل بعنننند الله إلى أسنننننننننننننننننناتننننذتي الأجلاء، مصننننننننننننننننننابي  العلم، ومننننناب  الحكمننننة، وأوننننننننننننننحنننناب اليضنننننننننننننننننن
 .في هذه المسيرة

 له كان من لكل أهديه. ينقطع لا ودعاء صـــ ر، ونبضِ  جهد، ثمرة …أهدي هذا الإنجاز إليكم
عســـى أن ينفعني وينهل منه من يحتاجه من  .من ســـاند، وآمن، وانت ر ولكلأثر،  رحلتي في

 .بعدي

  



 ه 
 

 الشكر والتقدير
رَ   قال تعالى ك  ا رَبِ  أَوْزِعْنِي أَنْ أَشــــــــْ الِح  نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صــــــــَ

الِحِينَ  تَرْضَاه  وَأَدْخِلْنِي  (.19)سورة النمل  الآية  بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

أكرمني به من الاكر أولا لله،  مدا يملأ القلب ويضيء ال،ري ، على ما أنعم به عليّ من العلم، وما 
 .فما كان هذا النجاس ليكون لولا فضله وكرمه وتيسيره. توفي  في ر لتي التعليمية

ثم الاكر والتقدير لجامعة الإسراء، هذا الصرس العلمي الذي لم يكن مجرّد مؤسسة أكاديمية، بل  ضنا 
بالرسوم أو تثقل كاهلي لقد وقيي إلى جانبي، ولم تأبه . آمنا في زمن الحرب، ويدا ممدودة في وقي الضي 

بالم،الب، مدركة ما نمر به من ظروف اقتصادية قاسية تحي ويلات الحرب. فجزى الله القايمين عليها خير 
، ممثلة بالأستاذ الدكتور علاء م،ر رييس جامعة الإسراء. الجزاء، وبارك في رسالتهم العلمية والإنسانية

ناهض  جازي نايب رييس الجامعة والدكتور ، نايب رييس الجامعة للاؤون الإدارية والمالية منذر عزاموالدكتور 
 .عميد الدراسات العليا منية مزيد ةوالدكتور ، الأكاديمية للاؤون 

 كما أتوجه بجزيل الشكر وع يم الامتنان إلى مشرفَي  الكريمَين
 

 د. خلود عطية الفليت
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 د. محمد نافذ فروانة 

 أستاذ مساعد في الإعلام الرقمي
 فلسطيــــــن -جامعــــــــــــة الإســـــــــــــراء

بوقتهما،  لم يبخلا عليّ بعلمهما، ولا. الذين كانا سندا وعونا لي في جمي  مرا ل إعداد هذه الرسالة
فعان توجيههما الناب  من خبرة و رص، نبراسا أنار لريقي، ودافعا للاستمرار رغم كل التحديات. فلهما مني 

 . كل التقدير والا ترام، وجزاهما الله عني خير الجزاء

ودلى الأساتذة العرام محكمي الإستبانة من مختلية الجامعات اليلس،ينية  يث كاني ملا ظاتعم قيمة 
 من الحيمة العلمية للدراسة.زادت 

وفي الختام، أتوجه إلى الله عز وجل بحمدٍ لا ينقضي، وشكر لا ينيد، على ما أولاني من عناية وتوفي ، 
ودن كان فيما أنجزت توفي ، فبيضله، ودن كان فيه . وما منحني من قوة لأمضي في لريقي رغم كل العثرات

 أنا إلا عبد ضعيف، والعمال لله و ده.تقصير، فحسبي أني سعيي بصد  واجتهدت، وما 



 و 
 

 فإن، فالعمال لله و ده، ولعن  سبي أنني  اولي، هذه الدراسةعي أنني بلغي العمال في وأخيراً لا أدّ 

 إِلاَّ  الْعِلْمِ مِ ن أ وتِيت م وَمَا  ه تعالىقولل وذلك، فمن نيسي والاي،ان دن أخ،أت  و  تعالى، الله فمن أوِبلي
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 ملخص الدراسة
 

في نقل الرسايل الإعلامية والمساهمة في  أن وسايل التواول الاجتماعي تؤدي دورا متزايد الأهمية
وهو ما ، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس بناء الان،باعات الذهنية لدى الجمهور

هدفي الدراسة إلى م؟، كما أثر وسايل التواول الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليو 
تويتر " Xوسايل التواول الاجتماعي بأبعادها المختلية )فيسبوك، يوتيوب، منصة  عن مستوى توفر العاذ
، ودنستغرام( في فضايية القدا اليوم، وقياا الصورة الذهنية لدى جمهورها، بالإضافة إلى دراسة العلاقة "سابقًا

داف، اعتمد البا ث المنه  لليضايية. ولتحقي  هذه الأه ةالذهني الصورةبين استخدام هذه الوسايل وتأثيرها على 
لعدد من متابعي فضايية القدا  الوويي التحليلي، واستخدم الاستبانة أداةً لجم  البيانات من عينة عاوايية

، وأهم ما تم التوصل إليه من SPSS، وتم تحليل البيانات باستخدام برنام  استبانة( 376) ، واسترداداليوم
، في  ين سجلي الصورة الذهنية لدى ةمتوس، تالاجتماعي جاءوسايل التواول  درجة توفرأن نتائج: 

الجمهور مستوى مرتيعا، م  وجود علاقة ارتبالية دالة إ صاييا بين المتغيرين، مما ياير إلى أن تحسين 
،  يث تصدر الوسايلاستخدام الوسايل يسهم في تعزيز الان،باع الإيجابي. كما كايي الدراسة تياوت تأثير 

، في  ين جاء إنستغرام في المرتبة الأخيرة، ما يعكس اختلاف أنماط استخدام Xيوتيوب ومنصة  هتلافيسبوك، 
إ صاييا على  وأظهرت نتاي  تحليل الأثر أن لهذه الوسايل تأثيرا دالا، الجمهور وتياعله م  المنصات المختلية

ر، مما يدل على تياوت نسبي تحسين الصورة الذهنية، م  وجود فرو  ديموغرافية في بعض تقديرات الجمهو 
تعزيز التوظيف الاستراتيجي  ، وأبرز ما تم تقديمه من توصيات: ضرورة العمل علىفي إدراكهم لتوظيف الوسايل

وتعييف المحتوى وف  سلوك  االأكثر تأثير  الوسايلم  التركيز على  لوسايل التواول الاجتماعي بأبعادها
دارة المحتوى الرقمي عبر برام  تدريبية متخصصة، ودجراء تقييم دوري الجمهور، وت،وير مهارات العاملين في إ

لياعلية الوسايل، م  مراعاة اليرو  الديموغرافية للجمهور لضمان ووول الرسايل الإعلامية باكل أكثر تأثيرا 
 وشمولية.

 م.فضايية القدا اليو  ،تحسين الصورة الذهنية ،وسايل التواول الاجتماعي الكلمات المفتاحية:

 

 

 



 م 
 

Abstract 

 

Social media plays an increasingly important role in disseminating media messages 

and contributing to shaping public perceptions. The study's central problem was to 

answer the question: How has social media impacted the public image of Al-Quds 

Al-Youm TV? The study also aimed to determine the level of social media 

availability across various platforms (Facebook, YouTube, X (formerly Twitter), 

and Instagram) on Al-Quds Al-Youm TV, measure the public image of the channel 

among its audience, and examine the relationship between the use of these platforms 

and their impact on the channel's public image. To achieve these objectives, the 

researcher adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to 

collect data from a random sample of Al-Quds Al-Youm TV viewers. A total of 376 

questionnaires were returned, and the data was analyzed using SPSS software. The 

most significant findings were that the level of social media availability was 

moderate, while the public image was high, with a statistically significant correlation 

between the two variables. This indicates that improved use of social media 

contributes to enhancing the positive public image. The study also revealed the 

varying impact of different media platforms, with Facebook leading the way, 

followed by YouTube and X platform, while Instagram came in last. This reflects 

the different patterns of audience use and interaction with various platforms. The 

impact analysis showed that these platforms had a statistically significant effect on 

improving public image, with some demographic differences in audience 

perceptions indicating a relative variation in their understanding of how these 

platforms are used. The most prominent recommendations included: the need to 

work on enhancing the strategic use of social media in all its dimensions, focusing 

on the most influential platforms and adapting content to audience behavior; 

developing the skills of digital content management professionals through 

specialized training programs; and conducting periodic evaluations of media 

effectiveness, taking into account audience demographic differences to ensure that 

media messages reach a more impactful and comprehensive audience.  

Keywords: Social media, improving public image, Al-Quds Al-Youm TV 
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  مقدمة الدراسة: 1.1
يرى البا ث أن وسننننننننايل التواوننننننننل الاجتماعي تؤدي دورا متزايد الأهمية في نقل الرسننننننننايل الإعلامية 

وتنب  أهمية هذه الدراسننننننة من متابعة فضننننننايية القدا والمسنننننناهمة في بناء الان،باعات الذهنية لدى الجمهور. 
اليوم لدورها الإعلامي في ظل بيئة إعلامية بالغة الصننعوبة في ق،اع غزة،  يث اسننتاننهد خلال  رب الإبادة 

ونننننننح يا من العاملين في ذات اليضنننننننايية، الأمر الذي يبرز  جم  24ونننننننح يا، من بينهم  260الأخيرة نحو 
 .واجه الإعلام اليلس،ينيالتحديات الجسيمة التي ت

شننهدت تعنولوجيا الاتصننال الحديثة تحولًا جذريًا في أنماط الحياة الباننرية، إذ أوننب  العصننر الرقمي  
بمثابة "قرية عالمية" ترتبط أجزاؤها ببنية تحتية وا دة عبر الإنترني، مما أتاس للأفراد والمؤسنننننسنننننات التواونننننل 

فالجمي  متصلون م  بعضهم البعض في هذه الابكة العبيرة التي  .اليوري وتبادل المعلومات على ن،ا  واس 
من  الإنترنيباننكل موسنن  في مجتم   الاجتماعي،  يث تعمل وسننايل التواوننل الإنترنيتم إنانناؤها بواسنن،ة 

وواتساب  Xمنصة ويبكبيديا و و  خلال ربط الأشخاص الذين يتواولون ويتااركون المعرفة،  يث يعد فيسبوك
شننننننهرة، فإنها أيضننننننا من الوسننننننايل  الاجتماعيورادديي من أبرز وسننننننايل التواوننننننل  دنسننننننتغراموبنترا وليكدن و 

على أنها  الاجتماعي، ويتم تعريف وسنننننايل التواونننننل الإعلاميةالمؤثرة ذات الاسنننننتخدام في العملية  الإعلامية
 (Moreno & Kota, 2013)ياً أي أدوات أو ت،بيقات رقمية تسم  للمستخدمين بالتياعل إجتماع

 منظم ووضننعهاوتعد الصنننورة الذهنية من الموضنننوعات التي تهتم المنظمات بدراسنننتها وقياسنننها بانننكل   
، فالصورة الذهنية الإيجابية الجمعيضمن أولوياتها عند رسم خ،،ها وتنييذ قراراتها لدورها في تاكيل السلوك 

لدى الآخرين تعد هدفاً اسنننننننننننناسننننننننننننياً يسننننننننننننعى الجمي  لتحقي  على جمي  المسننننننننننننتويات، وهذا ما أدركي أهميته 
المنظمات، تبرز أهمية دراسننننننة الصننننننورة الذهنية باننننننكل ضننننننروري لأنها تعد من رأا مالها الذي يسننننننتثمر فيه 

 (2021)عز العرب و عبد اليتاس، وتروج لأنا،تها من خلاله 
اليلسنن،ينية من الركايز الأسنناسننية للبنية الثقافية والسننياسننية في فلسنن،ين،  الإعلاميةالمؤسننسننات وتمثل 

 وتظهر  يث تقوم بدور كبير في تاكيل الوعي الجمعي ونقل ت،ورات القضية اليلس،ينية إلى الداخل والخارج
هذه المؤسننننننننسننننننننات مسننننننننتوى جيدا من الممارسننننننننات الإدارية مثل التخ،يط والتنظيم والتوجيه والرقابة، كما يراها 
الإعلاميون العاملون فيها، م  ذلك، فإن هناك تحديات تواجه هذه المؤسسات،  يث أشارت دراسة أخرى إلى 

عحبات التي تؤثر على كياءة العمل وجود بعض القصور الإداري الذي يت،لب تحسينات استراتيجية لمواجهة ال
 .(Almadhoun ،2020) الإعلامي

لما لها أثر  يوي في  الاجتماعيدراسننة وسننايل التواوننل  وفي ضننوء ماسننب  وجد البا ث من الأهمية
ليضايية القدا اليوم،  يث تسهم في تعزيز التواول م  الجمهور بسرعة وكياءة من تحسين الصورة الذهنية 

ناننر الأخبار العاجلة، توضنني  المواقذ، ونقل الحقاي  باننكل فوري أثناء  اليضنناييةخلال منصنناتها، تسننت،ي  
عاب ردود الأزمات، إضننننافة إلى ذلك تتي  هذه الوسننننايل التياعل المباشننننر م  المتابعين، مما يسنننناعد في اسننننتي
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أفعالهم وتقديم اسنننتجابات سنننريعة، كما تسننناهم في بناء المصنننداقية عبر تقديم تغ،ية دقيقة وشنننيافة، مما يعزز 
 .مكانتها كمصدر موثو  للمعلومات أثناء المواقذ ال،ارية

 وأسئلتها: مشكلة الدراسة 2.1
والتي  تعرقل عملها باكل كبيرتواجه اليضاييات اليلس،ينية في ق،اع غزة، العديد من التحديات التي  

من و والأمنية الحالية،  والاقتصننادية، خاوننة في ظل الظروف السننياسننية تنعكس بالسننلب على وننورتها الذهنية
 :أبرز هذه التحديات

يتعرض الصحييون اليلس،ينيون في ق،اع غزة لتهديدات  :القيود المفروضة من الاحتلال الإسرائيلي .1
، وكذلك الإعلاميةسننننننننننراييلي، مثل اسننننننننننتهداف الصننننننننننحييين والمعدات مباشننننننننننرة من قوات الا تلال الإ

، فإن الا تلال ييرض رقابة وننننارمة على (2024، الإنسننننان)مركز  قو   والقتل وياننننيرالاعتقالات 
اسننننننننننننننتهداف المكاتب  ،في غزة، مما يعرقل الصننننننننننننننحييين من أداء عملهم بحرية الإعلاميةالتغ،يات 
 .وتدمير معدات التصوير يعو  الصحافة المستقلة الإعلامية

نقسنننننننام اليلسننننننن،يني بين اليصنننننننايل بأن للإ (2010)الرييي، يانننننننير  الداخلي الفلســـــطيني: الإنقســـــام .2
اليلسنننننننننننننن،ينية له أثر بالن في مختلذ جوانب الحياة اليلسنننننننننننننن،ينية، بما في ذلك الإعلام. فعلى مدار 

باكل كبير على قدرة وسايل الإعلام اليلس،ينية على تقديم محتوى مستقل  الإنقسامالسنوات، أثر هذا 
 .وموضوعي

تواجه اليضنناييات  بأن (2019)الوادية، تاننير  :ةجتماعيالاالتحديات الثقافية و و  الاقتصاديةالضغوط  .3
اليلس،ينية ضغولا اقتصادية  ادة نتيجة للأزمة المالية المستمرة في ق،اع غزة والضية الغربية، مما 
يؤثر على قننندرتهنننا في تقنننديم محتوى إعلامي بجودة عنننالينننة. يعننناني الإعلام اليلسنننننننننننننن،يني من نقص 

يؤثر على اسننننننننننننننتقلالها  التمويل، ويعتمد العديد من هذه اليضننننننننننننننناييات على الدعم الخارجي الذي قد
ونننعوبة في دف  رواتب الموظيين  الإعلاميةوموضنننوعيتها، في ظل هذه الظروف تواجه المؤسنننسنننات 

بننأن اليضنننننننننننننننناييننات  (2021)الراجي، ياننننننننننننننير  .وتحننديننث المعنندات التقنيننة اللازمننة للإنتنناج الإعلامي
تحديات ثقافية واجتماعية متعددة، أبرزها القيود السننننياسننننية تواجه اليلسنننن،ينية في المحافظات الجنوبية 

 .والحصار الميروض على ق،اع غزة، مما يحد من  رية التعبير والإنتاج الإعلامي

اليضنننننننننناييات اليلسنننننننننن،ينية في المحافظات أن  (2023)عبد الله و  مودة، ياننننننننننير  التحديات التقنية: .4
من أبرز هذه التحديات نقص المعدات  تحديات تقنية كبيرة تؤثر على أدايها الإعلاميتواجه الجنوبية 

التقنية المت،ورة مثل العاميرات، أجهزة البث، وبرمجيات تحرير الييديو الحديثة، مما يقلل من جودة 
يجعل  كما أن البنية التحتية للاتصننننننننالات في غزة تعاني من ضننننننننعذ، ما، المحتوى الإعلامي المنت 

عملية نقل البث المباشننننننر أو تغ،ية الأ دار ال،ارية أمرًا وننننننعبًا. هذه الماننننننكلات التقنية تعي  قدرة 
 .اليضاييات على تقديم تقارير ا ترافية وتنافسية في عالم الإعلام الحديث
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يلا ظ البا ث أن الإعلام اليلسنننننننننننننن،يني يواجه تحديات قانونية تؤثر على دوره  التحديات القانونية: .5
 إلار قانوني واضنننننن  للإعلام الرقمي، و دود التراخيص الممنو ة للمؤسننننننسننننننات غيابالرقمي، أهمها 

، إضافة إلى وعوبات  ماية البيانات و قو  الملعية اليعرية. كما يزداد التعقيد بسبب عدم الإعلامية
ؤثر على التزام بعض الصحييين بأخلاقيات المهنة، ما قد يؤدي إلى نار محتوى مضلل أو مسيء وي

 مصداقية الإعلام ووورته الذهنية.

 وبحكم عمل الباحث في فضائية القدس اليوم لاحظ العديد من التحديات والمشاكل التي تواجهها الفضائية:
قلة التواونننل م  المتابعين بسنننبب الحروب والأزمات المسنننتمرة وعدم وجود روابط رسنننمية فعالة بانننكل  .1

 مستمر.

الخاوننننننة باليضننننننايية نتيجة محاربة  الاجتماعي دور مانننننناكل فنية فيما يتعل  بمنصننننننات التواوننننننل  .2
 وبالتالي يتم إغلا  ويحات اليضايية باكل مستمر. ،المحتوى اليلس،يني

ضننننعذ الدعم المادي الخاص باليضننننايية مما يؤثر على جودة الخدمة الإعلامية لمتابعي ومانننناهدي  .3
 .اليضايية

علامية وتركيزها على البرام  الخاوننننة بالتغ،ية السننننياسننننية والإخبارية وقلة البرام  ضننننعذ البرام  الإ .4
 اليضايية. المتعلقة بمتابعي ومااهدي

ضنننننننعذ أو قلة البرام  التدريبية المخصنننننننصنننننننة لتنمية مهارات الصنننننننحييين اليلسننننننن،ينيين في مجالات  .5
لت،ورات التعنولوجية وتقديم الإعلام الرقمي والسننننننننننمعي والبصننننننننننري، مما يحد من قدرتهم على مجاراة ا

 محتوى إعلامي مؤثر وفعال.

محمد أبو شاويش، لاستعراض  الأستاذجرى الباحث مقابلة مع المدير التنفيذي لفضائية القدس اليوم، أوقد 
التواصل الاجتماعي وفي عملها الإعلامي،  وسائلأبرز التحديات والصعوبات التي تواجهها الفضائية على 

 وقد أشار إلى عدة نقاط أساسية، منها:

  ظر الييديوهات التي تحظى بمااهدات واسعة دون أسباب واضحة. .1
 فقدان محتوى ود صاءات بسبب إنااء ويحات جديدة بعد  ظر الصيحات السابقة. .2
  ظر ويحات القناة فور إناايها أ ياناً قبل نار أي محتوى. .3
 وتصحي  المياهيم لدى الجمهور. الإسراييليمواجهة آثار الت،بي  العربي  .4
 نقص الأدوات والمعدات الا ترافية اللازمة لإنتاج محتوى إعلامي عالي الجودة. .5
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 ومن هنا جاءت فكرة الدراسة للإجابة عن السؤال بالسؤال الرئيسي الآتي: 

 ؟في تحسين الصورة الذهنية لدى فضائية القدس اليوم الاجتماعيأثر وسائل التواصل ما 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:
( في إنستغرام، Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها الاجتماعياول توفر وسايل التو  درجةما  .1

 فضايية القدا اليوم؟

 اليوم؟في فضايية القدا  الصورة الذهنية تحسين ما واق  .2

 الاجتماعيالتواول  بين وسايل(  ≤ 0.05علاقة ذات دلالة إ صايية عند مستوى دلالة )هل يوجد  .3
 الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم؟و ( إنستغرام، Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها

 بأبعادها الاجتماعيلوسايل التواول  ( ≤ 0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إ صايية عند مستوى دلالة  .4
 ؟الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليومتحسين في ( إنستغرام ،Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب)

 الاجتماعيالتواول   ول وسايل ( ≤ 0.05)هل توجد فرو  ذات دلالة إ صايية عند مستوى دلالة  .5
التالية  الديمغرافية( تعزى للمتغيرات الاخصية و إنستغرام ،Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها

 (؟ الة العمل، العمر ،الجنس)

تعزى  الصورة الذهنية  ول ( ≤ 0.05)هل توجد فرو  ذات دلالة إ صايية عند مستوى دلالة  .6
 (؟ الة العمل، العمر ،الجنسالتالية ) والديمغرافيةللمتغيرات الاخصية 

 نموذج الدراسة:أمتغيرات و  3.1
 أولا : متغيرات الدراسة:

 (:الاجتماعيالمتغير المستقل )وسائل التواصل .1
 (1 -1جدول رقم )

 (الاجتماعيأبعاد المتغير المستقل )وسائل التواصل يوضح 

 الدراسة م
 الاجتماعيوسائل التواصل 

وك
س ب

في
 

ل
 إن

نكد
ي

وب 
وتي

الي
اب 

تس
وا

 

صة
من

 
X غرام

ست
إن

جرام 
تلي

وك 
ك ت

تي
ات 

 ش
اب

سن
 

     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ (2019القاضي ) 1
         ✓ (2017قباجة ) 2
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ (2023شلط ونبهان ) 3

    ✓ ✓  ✓  ✓ (2020 نانيا ) 4
5 Auliandl Ma, suml 

(2024)   ✓  ✓ ✓    
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 الدراسة م
 الاجتماعيوسائل التواصل 

وك
س ب

في
 

ل
 إن

نكد
ي

وب 
وتي

الي
اب 

تس
وا

 

صة
من

 
X غرام

ست
إن

جرام 
تلي

وك 
ك ت

تي
ات 

 ش
اب

سن
 

مننننننحننننننمننننننود والننننننبننننننحننننننيننننننري  6
(2023) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 ✓ ✓  ✓   ✓  ✓ (2024أ مد ) 7

الخرووننننننننننننننني والنننننننذهلي  8
(2024) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

9 Perrin (2015) ✓ ✓     ✓   
10 Breennbod, Perrin, 

Duggan (2016) ✓ ✓   ✓ ✓    

11 Sara Vabajynar, 
akshmi (2017)          

12 Si (2016) ✓  ✓  ✓     
 %16 %25 %25 %58 %66 %33 %66 %33 %83 الوزن النس ي 

 بناء على الدراسات السابقةالمصدر  

استنادا إلى الأبعاد التي تعررت باكل أكبر، تم تحديد أربعة أبعاد لوسايل التواول الاجتماعي، وهي كما 
  يلي

 فيس بوك. .أ

 اليوتيوب. .ب

 .X منصة .ج

 .إنستغرام .د

 المتغير التابع: )الصورة الذهنية(.2
 المتغيرات الشخصية والديمغرافية وتشمل الأبعاد التالية:.3

 الجنس. .أ
 .العمر .ب
 . الة العمل .ت
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 نموذج الدراسة:أثانيا : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1 -1شكل رقم )
 سةاأنموذج الدر يوضح 

 بناء على الدراسات السابقةالمصدر  
 فرضيات الدراسة: 4.1

بناءً على العلاقات التي تضمنها نموذج الدراسة، وللإجابة على ماكلة الدراسة وتساؤلاتها اليرعية قام البا ث 
 بصياغة اليروض التالية  

وسايل التواول بين  ( ≤ 0.05)يوجد علاقة ذات دلالة إ صايية عند مستوى  الفرض الرئيس الأول: .أ
الصورة الذهنية لدى فضايية القدا و ( إنستغرام ،Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها الاجتماعي

 اليوم.

لوسايل التواول  ( ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إ صايية عند مستوى  الفرض الرئيس الثاني: .ب
الصورة الذهنية لدى فضايية  تحسين ( فيإنستغرام ،Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها الاجتماعي
 ، ويات  عنها اليرضيات اليرعية التالية القدا اليوم

 يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لل يس بوك على الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم. .1
 الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم.يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لليوتيوب على  .2
 ( على الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم.Xيوجد أثر ذو دلالة إ صايية لتويتر ) .3
 يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لإنستغرام على الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم. .4

لوسايل التواول  ( ≤ 0.05)توجد فرو  ذات دلالة إ صايية عند مستوى  :الثالثالفرض الرئيس  .ت
( تعزى للمتغيرات الاخصية ووالديمغرافية إنستغرام ،Xمنصة ، فيسبوك، اليوتيوب) بأبعادها الاجتماعي

 العمر،  الة العمل(.، الجنسالتالية )

وسائل ) المتغير المستقل
 :التواصل الاجتماعي(

 فيس بوك..أ
 يوتيوب..ب
 .xمنصة .ت
 إنستقرام.ث

 المتغير التابع:         

 الصورة الذهنية         

 الجنس، العمر، حالة العمل
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الصورة في تحسين  ( ≤ 0.05)فرو  ذات دلالة إ صايية عند مستوى  توجد الرابع:الفرض الرئيس  .ر
 .(العمر،  الة العملالجنس، الذهنية تعزى للمتغيرات الاخصية والوظي ية التالية )

 أهداف الدراسة: 5.1

( إنستغرام، X منصةفيس بوك، اليوتيوب، ) بأبعادها الاجتماعيوسايل التواول  درجة توافرالعاذ عن  .أ
 في فضايية القدا اليوم.

 في فضايية القدا اليوم. الصورة الذهنية تحسين التعرف على واق  .ب

تقديم توويات ومقتر ات تسهم في دعم الإدارة العليا ليضايية القدا اليوم  فيالدراسة الحالية  مساهمة .ج
 تخاذ القرارات المتعلقة بتحسين الصورة الذهنية للقناة وتعزيز  ضورها الإعلامي باكل أكثر فعالية.لا

م  الصورة ( إنستغرام، X منصةفيس بوك، اليوتيوب، ) بأبعادها الاجتماعيواول الت وسايلعلاقة معرفة  .د
 الذهنية لدى فضايية القدا اليوم.

، إنستغرام( في Xحليل أثر وسايل التواول الاجتماعي بمختلذ أبعادها )فيس بوك، يوتيوب، منصة ت .ه
 الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم. تحسين

حديد اليرو  في متوس،ات استجابة المبحوثين تجاه وسايل التواول الاجتماعي بأبعادها )فيس بوك، ت .و
، إنستغرام( تبعا للمتغيرات الاخصية والديمغرافية )الجنس، العمر،  الة العمل، وسايل Xيوتيوب، منصة 

 .المتابعة(

المبحوثين  ول الصورة الذهنية والتي تعزى للمتغيرات الاخصية  ةمعرفة اليرو  بين متوس،ات استجاب .ز
 (.العمر،  الة العمل، وسايل المتابعةالجنس، والديمغرافية التالية )

 أهمية الدراسة: 6.1
 الأهمية العلمية:أولا : 

والحداثة، تسلط هذه الدراسة الضوء على وسايل التواول الاجتماعي باعتبارها موضوعاً يجم  بين الأوالة  .1
 وتاكل إضافة معرفية للبحور المحلية والعربية التي تتناول هذا المجال.

،  يث تناولي موضوع - د علم البا ث-عد هذه الدراسة من الدراسات التي قد تقدم نتاي  ي بنى عليها ت   .2
 .وسايل التواول الاجتماعي وتأثيرها على الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم

اهتمام البا ثين والمهتمين، وتيت  أمامهم آفاقا واسعة لإجراء المزيد من البحور المستقبلية في  إثارة  .3
موضوعات وسايل التواول الاجتماعي والصورة الذهنية، سواء في المؤسسات باكل عام أو في المجال 

 .الإعلامي باكل خاص

ول الاجتماعي في تاكيل الصورة الذهنية تسهم هذه الدراسة في تعزيز المعرفة العلمية بدور وسايل التوا .4
 .للمؤسسات الإعلامية، وتوفر إلارًا يمكن الاستناد إليه في بحور مستقبلية مماثلة
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 الأهمية العملية:ثانيا : 

 الاجتماعيلتحسين الصورة الذهنية من خلال توظيف وسايل التواول  فتعتبر الدراسة إلار ت،بيقي هاد .1
 في المؤسسات الإعلامية.

يأمل البا ث أن ت عمّم نتاي  هذه الدراسة على المسؤولين في اليضاييات اليلس،ينية عموما، وفضايية  .2
القدا اليوم خصووا، بهدف التعرف على أثر وسايل التواول الاجتماعي في تعوين وتحسين الصورة 

 .الذهنية

 .في اليضاييات اليلس،ينية اهواستخدامات اوأهميته الاجتماعيوسايل التواول بتييد الدراسة في التعريف  .3

فضايية القدا اليوم لت،وير أدايها، مما يساعد في الدراسة عمليا تقدم توويات ومقتر ات لصناع القرار  .4
 .تحسين وورتها الذهنية في

وورتها الذهنية عبر  تحسينت وفر الدراسة رؤى واستراتيجيات عملية ليضايية القدا اليوم، تساعدها في  .5
 .وسايل التواول الاجتماعي، مما يدعم جهودها في التواول اليعّال م  الجمهور وزيادة تأثيرها الإعلامي

 حدود الدراسة: 7.1
د الباحث حدود هذه الدراسة على النحو الآتي:  حد 

تحسين الصورة تناولي الدراسة الحالية تأثير وسايل التواول الاجتماعي على الحد الموضوعي   .أ
 الذهنية لدى فضايية القدا اليوم.

انحصرت الدراسة في متابعي فضايية القدا اليوم عبر منصات التواول الاجتماعي  الحد الباري  .ب
 ، باعتبارهم اليئة المستهدفة للتأثير الإعلامي.(، ودنستغرامXفيسبوك، اليوتيوب، منصة بأبعادها )

باعتبارها المؤسسة  ق،اع غزة -ضايية القدا اليومالدراسة على ف اقتصرت الحد المؤسسي  .ج
 الإعلامية محل البحث والتحليل.

 م.2025 تى عام  م2023أ جريي الدراسة خلال اليترة الزمنية الممتدة من عام  الحد الزماني  .د
ل بّقي الدراسة في دولة فلس،ين، م  التركيز باكل خاص على المحافظات الجنوبية،  الحد المكاني  .ه

 لارتبالها المباشر ببيئة عمل القناة.نظراً 

 مصطلحات الدراسة: 8.1

وتعرف بأنها مجموعة من المنصات أو الت،بيقات على الإنترني التي  وسائل التواصل الاجتماعي: .1
تتي  للأفراد إنااء المحتوى، ومااركته والتياعل م  الآخرين ب،ريقة فورية وسهلة، وتهدف إلى تعزيز 
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التواول بين الأشخاص، ونار المعلومات، وبناء المجتمعات الافتراضية، وتوفير وسايل للتعبير 
 (.(Kaplan & Haebkeub2010الاخصي أو التجاري 

بهدف الاتصال الإنترني  عبر ت ناأهي شبكات وأدوات ومنصات  إجرائيا: الاجتماعيوسائل التواصل  .2
 والأخبارات والاعوب بغرض الحصول على المعلومات والتواول بين الأفراد والمجتمعات والمنظم

 الملايمة للاختصاص والهدف.

 ول المدركات والمياهيم الحسية أو  الإنسانالان،باع الأولي الذي يتبادر لذهن  الصورة الذهنية: .3
 (2020)أبو عاقلة، المعنوية للمؤسسات أو الافراد أو المنتجات سلباً أو إيجاباً بناء على معارفه السابقة 

هي تصور عقلي يتاكل لدى الجمهور للقناة بناءً على تياعلهم م  ما يتلقون  الصورة الذهنية إجرائيا: .4
من خبرات ومعلومات مباشرة أو غير مباشرة  ول جهة أو شخص أو فعرة معينة، وهي ليسي انعكاسا 

  رفيا لما يحصل، بل هو مزج بين الان،باعات والحقاي  والمااعر المتراكمة بمرور الوقي.

نايل سات أفقي،  10815هي فضايية فلس،ينية تبث من غزة، عبر ترددها  :فضائية القدس اليوم .5
، وتقدم محتوى متنوع يامل الأخبار، البرام  الدينية، الثقافية، واليعرية، وتهدف 27500معامل ترميز 

يضايية ومد جسور التواول )الموق  الرسمي ل عقلانيةإلى مخالبة العقل اليلس،يني والعربي بلغة 
 (.ومالقدا الي

 :الدراسةالصعوبات التي واجهت الباحث أثناء إعداد  9.1
(، م2025–م2023. تزامن فترة إعداد الرسننننننالة م   رب الإبادة التي تعرّض لها ق،اع غزة خلال الأعوام )1

 .المسيرة التعليميةوما رافقها من أوضاع أمنية ودنسانية غير مستقرة أثّرت على انتظام 

. تعرّض البا ث للنزوس القسنننننننري أكثر من مرة، الأمر الذي  ال دون توفر بيئة بحثية مسنننننننتقرة، وأدى إلى 2 
 فقدان أماكن الإقامة والعمل.

. استهداف مقرات فضايية القدا اليوم بالقصذ خلال فترة الدراسة، مما انعكس على لبيعة العمل المهني 3 
 ضغوط الميدانية بالتزامن م  مت،لبات البحث العلمي.للبا ث، وزاد من الأعباء الوظي ية وال

. اسننتاننهاد عدد من الزملاء الصننحييين خلال اليترة ذاتها، وهو ما خلّذ أثراً نيسننياً ومعنوياً بالغاً، أثّر على 4 
 القدرة على التركيز والاستمرارية الأكاديمية.

، الأمر الذي أعا  ،اعه في بعض الأ يانوانق الاتصنننننننالات والإنترني وضنننننننعذ للعهرباءالتام  . الانق،اع5 
 عملية جم  المصادر، والتواول الأكاديمي، ودنجاز التحليل والعتابة في الوقي المحدد.
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. ضنننننننننننننني  الوقي النات  عن الجم  بين الالتزامات المهنية في العمل الإعلامي ومت،لبات إعداد الرسننننننننننننننالة 6 
 العلمية في ظل ظروف استثنايية.

. التحننديننات التقنيننة المرتب،ننة بحيظ البيننانننات والمليننات البحثيننة في بيئننة غير آمنننة، ومننا ت،لّبننه ذلننك من 7 
 .إجراءات ا ترازية للحياظ على سلامة المادة العلمية
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  الفصل الثاني:

 للدراسة الن ري الإطار 
 

 
 .الاجتماعيالتواصل  وسائلالمبحث الأول: 
 الذهنية. الصورةالمبحث الثاني: 

 .)دراسة حالة( : فضائية القدس اليومالثالثالمبحث 
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  المبحث الأول:
 الاجتماعيالتواصل  وسائل

 تمهيد: 1.1.2
أدت التغيرات الهايلة والمتسارعة في مجال تعنولوجيا الاتصال والإعلام إلى إ دار قيزة نوعية في 

،  يث ساعدت ومكني هذه الأخيرة من جعل العالم كقرية الإنترنيكافة منا ي الحياة خاوة فيما يتعل  ب
التعارف والتواول سواء بين المؤسسات  وغيرة خالية ومجردة من كافة الحواجز التي تعي  من سهولة وسرعة

أو الأفراد، وأ دثي التعنولوجيا وسايل نوعية للتواول، وعملي على بناء ودقامة وتاكيل المجتمعات الافتراضية 
والتي تقوم على لرس ومااركة الأفعار والمعلومات والخبرات، ونتيجة  الاجتماعيوما تعرف بوسايل التواول 

للانتاار العبير لهذه المواق  واستثمارها في العديد من المجالات من قبل المستهلعين وتنامي اهتمامهم في 
ت استعمالها للبحث عن كل ما يرغبون في اقتنايها، فقد جعل العديد من المؤسسات أن تنته  هذه المجتمعا

لدورها في نمو المبيعات وزيادة الأرباس،  يث أوبحي تستخدمها في التسوي  والإعلان عن خدماتها ومنتجاتها 
، لذلك جاء هذا (2025)أبوبكر، واستق،اب عملاء جدد، وكذلك معرفة آرايهم  ول المؤسسات ومنتجاتها 

  .فوايد استخدامها، وأبعادها ،، أهميتهاا، وناأتهالاجتماعيالتواول  المبحث لتسليط الضوء على  ميهوم وسايل

 :الاجتماعينشأة وسائل التواصل  2.1.2
بمحاولات تأسيس فعرتها خلال تسعينيات القرن العارين،  الاجتماعيبدأت ناأة وت،ور وسايل التواول 

 Sixولعنها كاني بسي،ة عما هو عليه الآن من  داثة وت،ور، ولعل أبرز أشكال هذه المحاولات هو موق  

Degrees الاجتماعي، إلا أن البداية الححيحية لظهور وسايل التواول 1997بدأ في الظهور في العام  والذي 
إلى مليون مستخدم ناشط شهرياً م،ل   Myspaceبالاكل الحديث كاني م  ووول عدد مستخدمي منصة 

 (Opina, 2019)الأل ية الجديدة. 
تأسيس فعرة فيسبوك عبر مارك زكييروبيرج أ د للاب جامعة  2004وكما ظهرت كذلك خلال العام 

ذات ن،ا  محدود في البداية، ولعنه  الاجتماعيفيسبوك كوسيلة للتواول  هارفارد أن ذاك، وكان استخدام
وهو نيس العام الذي تم فيه تأسيس منصة إكس   2006في العام  الاجتماعيتحول إلى منصة عالمية للتواول 

كموق  للتواول  2005ة، أما منصة يوتيوب فقد جرى تأسيسها في العام الاجتماعيكمنصة عالمية للتواول 
 2010في العام  دنستغرام، و 2009ومااركة الييديوهات، وكم بدأ بالظهور ت،بي  واتساب في العام  الاجتماعي

(Dhingra & Mudgal, 2019) 
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 :الاجتماعيمفهوم وسائل التواصل  3.1.2
أو مواق  الابكات  الاجتماعيشهدت السنوات الأخيرة ظهور ما يعرف باسم وسايل التواول 

ة، وانتارت بين المؤسسات والأفراد على نحو سري  وكبير وهو مص،ل  يتم إللا  على مجموعة الاجتماعي
ظهرت م  الجيل الثاني للويب، وتتي  وسايل التواول بين الأفراد في بيئة  الإنترنيمن المواق  على شبكة 

م )شركة، مدرا، جامعة، بلد(، ويتم هذا من عبر مجتم  افتراضي يجمعهم بحسب مجموعات انتماء أو اهتما
خدمات وسايل التواول المباشر مثل إرسال الرسايل أو بالاللاع على المليات الاخصية للآخرين ومعرفة 

 .(2011)كاتب، أخبارهم والمعلومات المتا ة للعرض 
(، فإن Michelle D. Hinsonوميايل هيتش )( Donald K. Wrightو سب دونالد كاورسون )

للتياعل م  الجمهور والمساهمة في نار المعلومات والمحتوى وتحسين العلاقة  الاجتماعيوسايل التواول 
 (Wright, Hair, & Siegel, 2014)بين الجمهور والمؤسسة 

رقمية قايمة على الإنترني تتي  إنااء المحتوى وتبادله، وتمكّن  ت عرَّف وسايل التواول الاجتماعي بأنها منصات
 Boyd ) .من التواول التياعلي بين الأفراد والجماعات، مما يعزز تبادل المعرفة وبناء المجتمعات الافتراضية

& Ellison, 2017) 
بأنها تلك الابكات الإلعترونية التي تسم  إنااء ويحة خاوة  الاجتماعيوتعرف وسايل التواول 

م  إمكانية رب،ه بالصيحات الأخرى التي تتب  للأودقاء، لأجل التعرف عليهم ومعرفة أخبارهم وهواياتهم، 
 .(2018)توفي ، بالإضافة لإمكانية التزود بالمعلومات التي يريدها عبر تلك الصيحات 

بأنها تلك الابكات التي تتي  التياعل لمستخدميها في أي  الاجتماعيويمكن تعريف وسايل التواول 
منذ أعوان قليلة وغيرت في ميهوم التقارب  الإنترنيوقي يرغبون، ومن أي مكان في العالم، وظهرت على شبكة 

)وال ، العلاقات بين البار  كونها تعمل على تعزيز الاجتماعيوالتواول بين الاعوب واكتسبي اسمها 
2020) 

بأنها هي عملية الاتصال عبر وسايل الاتصال الحديثة وتوزي   الاجتماعيوعرفي وسايل التواول 
والإنتاج  الإنترنيالمواد الإعلامية كالمقالات والمناورات باكل إلعتروني، بالاستيادة من قواعد وادوات 

 .(2023)زيادة، التعنولوجي الجديد 
جاءت نتيجة المحاولات والجهود المتواولة لتسري   الاجتماعيبأن وسايل التواول  ويستنتج الباحث:

واليضاء الإلعتروني  الإنترنيالاتصال والتواول بين المجتمعات والأفراد بكل يسر دون  واجز أو أي قيود عبر 
 بكافة أشكاله.

هي شبكات وأدوات ومنصات  الاجتماعيبأن وسايل التواول وبناء على ذلك يعرف الباحث إجرائيا: 
بهدف الاتصال والتواول بين الأفراد والمجتمعات والمنظمات والاعوب بغرض الحصول  الإنترنيعبر  ت ناأ

 الهدف.الملايمة للاختصاص و  والأخبارعلى المعلومات 
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 :الاجتماعيأهمية وسائل التواصل  4.1.2

أهمية كبيرة وبالغة فيما يتعل  بموضوع تواول  الاجتماعيلوسايل التواول  التواصل مع الآخرين: .1
المستخدمين فيما بينهم وعبر هذه الوسايل، وذلك عبر إمكانية التواول الآني والمباشر م  الأفراد 
وفي أي بقعة في العالم، وذلك من خلال العديد من الت،بيقات الأخرى، وبالإضافة إلى ميزة قدرة 

اس،ة هذه الوسايل، وتعد سهولة التواول ميزة إضافية لهذه الووول إلى أي مستخدم في العالم بو 
الوسايل، فظهور هذه الوسايل أدت إلى إلغاء الاعتماد على خ،وط الهواتذ الثابتة، أو  تى استخدام 
البريد التقليدي، فعل ما يت،لبه الأمر هو الاتصال من خلال هذه الوسايل وكذلك وجود جهاز هاتذ 

 (Elise, 2018)من خلاله  الاجتماعيتخدام أ د ت،بيحيات التواول ذكي أو كمبيوتر يمكن اس

باعتبارها أداة جيدة للمتعة والترفيه،  الاجتماعييمكن استخدام مواق  التواول الترفيه والتسلية:  .2
فالعثير من الناا يقومون باستخدام تلك الوسايل عندما يرغبون التحرر من ضغوط العمل 
والاسترخاء، فيعد أمر مااهدة المااركات والتعليقات من قبل المستخدمين الآخرين أمراً جيداً 

 .(Elise, 2018)جدانية للإنسان ة الو الاجتماعيللاخص المستخدم، يعود ذلك نظراً للي،رة 

إلى إ دار تغيير ميهوم الصداقة  الاجتماعيأدت ظهور وسايل التواول  تكوين صداقات جديدة: .3
، أم في الوقي الإنسانباكل جذري، فقديما كان أمر الحصول على ودي  ياكل وعوبة على 

العديد بل المئات من الاودقاء بواس،ة وسايل التواول الحالي فقد يكون لدى المستخدم الوا د 
المختلية كال يسبوك على سبيل المثال، وبالرغم من أن الاخص قد يكون لا يعرف هؤلاء  الاجتماعي

 .(Parrack, 2017)الأودقاء واقعياً، إلا أن هذا الأمر لا يقلل من هذه العلاقة 

باختلافها في ت،وير عملية التعلم  الاجتماعييمكن استثمار وسايل التواول تطوير عملية التعلم:  .4
 (lcibs, 2019)والتعليم وذلك من خلال عدد من الأمور، ومنها الآتي  

 .الاجتماعيالاستيادة من البرام  التعليمية التي يجري مااركتها من خلال شبكات التواول  .أ

التواول م  الأشخاص المتخصصين وذوي الخبرة بموضوعات ما ومتابعتهم عبر وسايل  .ب
 .الاجتماعيالتواول 

 البحث عن موضوعات معينة في إلار هذه المواق . .ت

 ة.الاجتماعيإكساب المتعلمين المقدرة على بناء المصداقية  .ر

المزايا للأشخاص أوحاب الأعمال مجموعة من  الاجتماعيتوفر وسايل التواول تطوير الأعمال:  .5
 Pros and cons of using social media for) التجارية، ونذكر من هذه المزايا الآتي 

business, 2018) 

 تحسين معدل المبيعات، وتقليل تعاليف الدعاية والتسوي . .أ

 بالاركة أو الماروع. رف  نسبة عدد الزيارات إلى الموق  الإلعتروني الخاص .ب

 ت،وير القدرة إلى ووول المنت  إلى الأسوا  الجديدة. .ت
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 زيادة التواول م  الاركات الأخرى والزباين. .ر

 المقدرة على تحصيل التغذية العكسية من الزباين. .ج

 أهمية بالغة في العديد من  الاجتماعيبأن لوسايل التواول  ومما س ق يستنتج الباحث:

 الجوانب ومنها 

ت ستخدم كوسيلة لنار الأخبار العاجلة والمعلومات المهمة بسرعة. مثل  نار  نشر المعلومات والأخبار:. 1
 ية في ق،اع غزة وقي الحرب.الإنسانالأخبار السياسة والميدانية وآخر ما يستجد بخصوص الأوضاع 

ت عد أداة قوية للاركات للتروي  لمنتجاتها وخدماتها والووول لجمهور واس . مثل   . التسويق والإعلان:2 
 .للإعلان عن منتجاتها من خلال المؤثرين الرياضيين لجذب الجمهور إنستغرام "نايكي"تستخدم شركة 

خدم تساعد في إنااء شبكات عمل وتبادل الخبرات بين المهنيين. مثل  يست . بناء العلاقات المهنية:3 
 .للبحث عن وظايذ أو التواول م  زملاء في نيس المجال” لينعدإن“المحترفون موق  

تتي  للمستخدمين التعبير عن آرايهم ومواقيهم في مختلذ القضايا. مثل  أن يكتب  . التع ير عن الرأي:4 
المستخدمون مناورات على فيسبوك أو تغريدات على منصة إكس للتعبير عن آرايهم  ول القضايا السياسية 

 .ةالاجتماعيأو 

ة و اد الدعم لها. مثل  الاجتماعيية و الإنسانت ستخدم لنار الوعي بالقضايا  ة:الاجتماعي. دعم القضايا 5
الت،ر  للأوضاع المعياية للموالنين اليلس،ينيين من خلال نار هاشتاغات عالمية على منصة إكس 

 ودنستقرام، مما يعمل على زيادة الوعي والدعم للقضية.

ة ذلك في مما يتي  فهم العالم من  ولنا باكل أعم . وتعمن أهمي . التعرف على ثقافات وعادات الشعوب:6
تعزيز التسام  والتياهم بين الاعوب، وكسر الصور النم،ية ويغني التجربة الاخصية. فلعل شعب عاداته 
وتقاليده التي تاكّلي عبر التاريخ، وتعكس قيمه، ومعتقداته، ونظرته إلى الحياة. مثل  اللغة، الملبس، ال،عام، 

 ، والدين والمعتقدات. ة، الا تيالات والمناسباتالاجتماعيالينون، العلاقات 

 :الاجتماعيفوائد استخدام وسائل التواصل  5.1.2

في عالم التواول والاتصال بين  الإنسانأ د أبرز ما ابتعره عقل  الاجتماعيتعتبر وسايل التواول 
المستخدمين، فبعد ا تعار المؤسسات الرسمية لعملية التواول والاتصال من خلال الوسايل التقليدية،  ددت 
تلك الوسايل من هذا الا تعار، لت،ل  العنان للمستخدمين للتعبير عن آرايهم من خلال نارها عبر وسايل 

دمين هو ميزات تلك الوسايل، فهي مرنة تتي  عملية التواول والاتصال ، وما ياج  المستخالاجتماعيالتواول 
على مدار الساعة، وسهولة استخدامها، وعدم وجود ضوابط  تحد من عملية نار الأفعار والآراء والتعبير عن 

 .(2024)كميل، الرأي، بالإضافة إلى انخياض تعليتها، مما يجعلها متا ة للجمي ، ولعل اليئات العمرية 



17 
 

بأن هنالك العديد من المميزات التي تاج  الناا استخدام وسايل التواول  ويستنتج الباحث:
 ومنها  الاجتماعي

 المرونة في عمليات الاتصال والتواول على مدار اليوم. .1

 سهولة استخدامها. .2

عدم وجود قوانين أو تاريعات تحد من عملية نار الأفعار والتعبير عن الرأي. ورغم ذلك إلا  .3
تعمل على التضيي  ومحاربة المحتوى اليلس،يني في  الاجتماعيإن إدارة وسايل التواول 

عديد من القضايا السياسة مثلًا بعديد من الأساليب كحذف المحتوى، أو التهديد بحظر  ساب 
 المستخدم.

 تعليتها بسي،ة ومنخيضة. .4

 :الاجتماعيأهداف وسائل التواصل  6.1.2
من الوسايل التي سعي لتحسين الاتصال والتواول بين الأفراد  الاجتماعيتعد وسايل التواول 

: يمكن توضيحها بالتالي الاجتماعيوالمؤسسات بمختلية أنواعها وهنالك العديد من الأهداف لوسايل التواول 
 (2022)أبوسارة، 
على تسهيل التياعل بين  الاجتماعيتعمل وسايل التواول : الاجتماعيالتواصل والتفاعل  .1

 ة ويسهل تبادل المعلومات والأفعار.الاجتماعيالمجتمعات والأفراد، بما يعزز الأواور 

أداة محركة في التسوي  الرقمي  الاجتماعيتعد وسايل التواول  تسويق الخدمات والمنتجات: .2
لزيادة المبيعات وكذلك تعزيز العلامات التجارية بواس،ة الإعلانات المستهدفة والتياعل م  

 الجمهور.

مصدراً هاماً للمستجدات والأخبار،  الاجتماعيتعد وسايل التواول  نشر المعلومات والأخبار: .3
 اللاع دايم.  يث يعتمد عليها العثير من المستخدمون للبقاء على

العديد من المصادر التعليمية الميتو ة  الاجتماعيتوفر وسايل التواول  التعلم والتعليم الإلكتروني: .4
 وتعزز التبادل بين المعلمين وال،لاب.

لها أهمية بارزة في  ملات التوعية المتعلقة بالقضايا الصحية  :الاجتماعيالتوعية والتأثير  .5
 يساهم في التغيير الإيجابي في المجتم .ة والبيئية، بما الاجتماعيو 

منها  تعزيز التواول  الاجتماعيبأن هنالك العديد من الأهداف لوسايل التواول ويستنتج الباحث: 
بتسهيل تبادل الآراء ووجهات النظر، وتحسين التروي  للعلامات التجارية والتياعل م   الاجتماعيوالتياعل 

ت والأخبار لاللاع المستخدمين بكل ما هو جديد، ت،وير عملية التعليم الجمهور المستهدف، ونار المعلوما
وبالتحديد بالقضايا  الاجتماعيوالتعلم الإلعتروني وتعزيز التواول بين ال،لبة والمعلمين، ورف  التوعية والتأثير 

 الهامة في المجتمعات المختلية.
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 :الاجتماعيأبعاد وسائل التواصل  7.1.2
أدوات رقمية أساسية للتياعل بين الأفراد والمؤسسات،  تمثل وسايل التواول الاجتماعي البا ث أنيرى         

إذ تمكّن من تبادل المعلومات، وبناء العلاقات، والتأثير في الرأي العام، كما أوبحي منصة مهمة للإعلام 
 .والتسوي  والتواول الاجتماعي باكل عام

 فيس وك:أولا : منصة 
هي منصة اجتماعية لقيي تجاوب وقبول كبير من الناا، وخصيصا من الاباب في كل أنحاء العالم،   

(، في جامعة )هارفارد( بالولايات 2004وهي لا تتعدى  دود المدونة الاخصية في ميلادها في شباط عام )
ة، بل وانتارت في المتحدة الأمريكية، من قبل لالب أسمه )مارك زكريبرغ(، فتخ،ي شهرتها  دود الجامع

(،  يث  ق  القايمون على 2007مدارا الولايات المختلية، وبقيي مقتصرة على عدد من الزوار  تى عام )
المنصة إمكانيات  ديثة لها ومنها افساس المجال مما زادت هذه الخاوية من شهرة موق  فيسبوك، بحيث 

لعالم،  وتجاوز عدد الماتركين في تلك المنصة عام تجاوز  دود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة أنحاء ا
م النصذ مليار شخص، يزورونها باكل مستمر ويتم فيها تبادل الصور والمليات ومقال  الييديو،   2010

 .(2015)الااعر، ويعلقون على ما ينار في  ساباتهم من أفعار وأنراء وموضوعات مختلية وجديدة 
، بلن عدد المستخدمين النا،ين شهرياً على منصة 2024نهاية عام  Metaوفقاً لتقارير شركة و 

،  ويبلن عدد المستخدمين النا،ين شهرياً (Meta, 2024)مستخدم  ول العالم مليون  3.065فيسبوك  والي 
 .(DataReportal, 2023)مليون مستخدم  3إلى  2.5في فلس،ين يتراوس بين 

ة على الابكة العالمية، ويمتلك ريادة التواول الاجتماعيويمثل موق  فيسبوك أ د أشهر المنصات 
 .(2015)علي، ، ويعد موق  اليا يسبوك المنبر الافتراضية للتعبير الاجتماعي

 فيس وك: منصةآليات التواصل في  •

 فيسبوك بواس،ة آليات عديدة ومنها منصة يتم التواول في 

  وهي عبارة عن مسا ة مخصصة في ويحة شخصية لأي ماترك بحيث Wallملف الشخصي  .1
 .(2011)أ مد، تتي  للأودقاء في الحساب إرسال الرسايل المختلية إليه  

 فيس وك: منصةثلاث آليات للتواصل في  (2010)فضل الله، ويضيف 

وهي خاوية في الحساب تتي  التعليقات بين الأودقاء والصيحات : Commentsالتعليقات  .1
والمجموعات المنضمين لها، وذلك بالاعتماد أيضا على الصلا يات الممنو ة، ويمكن للماترك أن 

إضافة تعلي " وفي ذات المسا ة يمكنك  commentيعل  في مسا ة التعليقات بالضغط على زر "
 أن تضيف وورة أو رابط الموق .
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خاوية الإشارة المتا ة في الييديوهات والصور والنوت بحيث يمكنك أن تليي انتباه : Tagsالإشارة  .2
أودقايك بواس،ة الإشارة إليهم في مق،  فيديو المحمل أو وورتك على فيسبوك وبالتالي سترسل 

 .عديل جديد في الصورةلهم أشعارت لأي ت

وهي خاوية المعجب ايضا متا ة بذات آلية التعليقات متا ة بين المجموعات  :Likeالإعجاب  .3
لأي وورة أو  likeوالأودقاء والصيحات الماتركين لها ويمكن للماترك أن يقوم بإجراء معجب 

إضافاتها في  نص أو فيديو لأودقايك خاوية المعجب بيسر استخدمي وت،ورت في فيسبوك ثم تم
 كافة المنصات الأخرى كوسيلة لربط المستخدم بحسابه ومن جانب أخر تروي  لموقعه نيسه.

 لخمس آليات أخرى للتواصل ع ر فيس وك: (2011)أ مد، ويشير 

تتي  للمستخدمين بإرسال نعزة افتراضية بغرض ليي الانتباه إلى بعضهم البعض وهي : Pokesالنكز  .1
المستخدم بأن أ د الأودقاء المضافين أو  تى الغير مضافين يقوم بالتر يب عبارة عن إشعار يخ،ر 

 به.

 تمكن المستخدمين بتحميل الصور والألبومات من أجهزتهم إلى الموق .: Photoالصور  .2

هي إمكانية تتي  للمستخدمين بإمكانية إبلاغ اودقايهم بأماكنهم وما يقومون به من : Statusالحالة  .3
 ذاته.اعمال في الوقي 

وهي التي تظهر على الصيحة الرييسية لجمي  المستخدمين، بحيث : News Feedالتغذية الإخبارية  .4
تقوم بتمييز بعض البيانات كالتغيرات التي يجري تحديثها في الملذ الاخصي، وكذلك الأ دار 

 المتوقعة وأعياد الميلاد الخاوة بالأودقاء المستخدمين.

 ستخدمين نار الإعلانات المبوبة باكل مجانييسم  للم: Marketplaceالسوق  .5

 وبالإضافة إلى ما س ق يضيف الباحث تسع آليات أخرى للتواصل على موقع فيس وك:

تتي  دردشة مباشرة بين المستخدمين أو ضمن مجموعات، وتامل : Messengerالرسائل الخاصة  .1
والييديو. وتتضمن أيضاً ميزات مثل النصوص، الصور، التسجيلات الصوتية، المكالمات الصوتية، 

 الرسايل المؤقتة، التياعل م  الرسايل، والردود المقتبسة.

هو محتوى مؤقي يعرض لمدة أرب  وعارين ساعة فقط في أعلى الصيحة  :Storiesالقصص  .2
 الرييسية ويااهدها الأودقاء والمتابعون. يمكن أن يكون ووراً، فيديوهات، أو نصوواً م  تأثيرات.

هي آلية تواول تركز على الييديوهات القصيرة، وتعتمد على التياعل السري  والمباشر  :Reelsريلز ال .3
وتصل إلى جمهور واس   يث تتي  التياعل الصوتي، البصري، والنصي في آن وا د، وتعد فعرة 

 ، وتيك توك.إنستغراممستو اة من تجربة ماابهة على موق  

يتي  موق  فيسبوك آلية مااركة المحتوى سواءً تلقايياً أو يدوياً  مشاركة المحتوى على مواقع أخرى: .4
مثل مااركة الروابط خارجه يدوياً من خلال نسخ رابط أي مناور، فيديو، وورة، ريلز ومااركته عبر 

، البريد الالعتروني(. وبما إن موق  فيسبوك مملوكاً لاركة SMS، تيليغرام، رسايل X)واتساب، منصة 
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جد تعامل مباشر م  موق  إنستقرام. بمعنى أنه عند نار محتوى على موق  إنستقرام، يمكن ميتا، لذا يو 
 للمستخدم تيعيل خيار مااركته تلقايياً على موق  فيسبوك والعكس وحي .

هي وسيلة للتواول اللحظي م  الأودقاء أو الجمهور. يتضمن تياعلًا مباشراً  :Liveال ث المباشر  .5
 ز التعبيرية أثناء البث.عبر التعليقات والرمو 

هي مسا ة للنقاش  ول موضوع معين، ويكون التواول عبر مناورات  :Groupالمجموعات  .6
 وتعليقات داخل المجموعة، كما يمكن أن تعون المجموعات عامة أو خاوة.

تمثل كيانات عامة مثل الاركات أو المااهير ويمكن لأي مستخدم أن ينائ  :Pagesالصفحات  .7
ويحة خاوة به وتامل أدوات لإدارة التياعل والجمهور، وتتي  للمتابعين التياعل عبر المناورات 

 والتعليقات.

تعد آلية تنبيه المستخدمين للتياعل م  محتوى معين أو أ دار. تامل : Notificationsالإشعارات  .8
 لتياعلات م  مناوراتهم، للبات الصداقة، وأ دار قادمة.ا

تتي  التعبير عن المااعر تجاه المناورات أو التعليقات ب،ريقة غير ليظية. : Reactionsردود الفعل  .9
 وتتنوع بين إعجاب،  ب، ضحك، اندهاش،  زن، وغضب. 

 :فيس وكموقع خصائص  •

تتميز منصة فيسبوك بالعديد من الخصايص التياعلية التي تيو  بها على العديد من المنصات في 
 :(2013)اللبان، السيد، و محمد، ، وتامل هذه الخصايص التالي الاجتماعياليضاء 

للمستخدمين للتياعل م  توفر منصة فيسبوك عدة خيارات شمولية الخيارات المتاحة أمام المستخدم:  .1
 الأودقاء والمحتوى.

تسهل منصة فيسبوك عملية المااركة والتياعل، مما يقلل الجهد  تقليل الجهد الم ذول من المستخدمين: .2
 المبذول من المستخدمين.

تتي  منصة فيسبوك خيارات متعددة للتواول المباشر والغير  سهولة التواصل مع المستخدمين الآخرين: .3
 المستخدمين. مباشر بين

توفر منصة فيسبوك أدوات لمراقبة وتعديد إعدادات النار والخصووية، مما يمن   مراقبة ن ام الاستخدام: .4
 المستخدمين خصووية أكبر في محتواهم.

تمكن منصة فيسبوك المستخدمين من الووول باكل أسرع إلى  سرعة الحصول على المعلومات: .5
 ه التياعلية.التحديثات والمعلومات من خلال واجهت

تسهل منصة فيسبوك عملية نار المحتوى سواء كان ووراً أو نصاً  سهولة إضافة المعلومات بالمنصة: .6
 أو فيديوهات، بما يعزز من التياعل م  المستخدمين.
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والتي يستخدمها العثير من  الاجتماعيأن منصة فيسبوك هي أ د منصات التواول ويرى الباحث: 
وتعزيز فرص التعلم والاستثمار والرب  والتسلية ويمكن من  الاجتماعيل والتياعل المستخدمين بغرض التواو

 خلالها توويل فعرة أو منت  أو خدمة سواء كان محتوى أو نصاً أو وورة أو فيديو.
 ومما س ق يضيف الباحث إلى الخصاص التي يتمتع بها موقع فيس وك:

 يث يمكن للمستخدمين أن يسجلوا عن تعدد طرق التسجيل في موقع فيس وك وعدم فرض الرسوم:  .1
لري  إضافة الإيميل أو برقم الموبايل مما يسم  للمستخدمين عدم التقيد ب،ريقة تسجيل وا دة، ويعتبر 

 موق  فيسبوك متا اً للجمي  دون شرط أو قيد.

تعد إشارة توثي  تظهر بجانب اسم الصيحة أو : Blue Verification Badgeالعلامة الزرقاء  .2
الحساب، وتدل على أن موق  فيسبوك تأكد من أن هذا الحساب  حيقي ويمثل شخصية عامة أو جهة 

 رسمية أو علامة تجارية معروفة، وذلك عن لري  اشتراك شهري أو سنوي بمبلن مدفوع.
 يوتيوب:المنصة ثانيا : 

التي تسم  للمستخدمين من رف  ومااركة  الإنترنييوتيوب أكبر المنصات عبر شبكة العد منصة ت
ومااهدة مقال  الييديو باكل مجاني كمستخدمين عاديين، ويتمت  هذا الموق  بخاوية تمكنه من العمل م  

لعام المنصات الأخرى مثل المدونات أو ال يسبوك عبر تضمين مليات الييديو وكاني ناأة هذه منصى في ا
مليار  2.7ويبلن عدد المستخدمين النا،ين شهرياً على منصة يوتيوب بحوالي ، (2013) مودة، م 2005

 .(MarketWatch, 2025)مستخدم  ول العالم 
ويعرف اليوتيوب بأنه موق  إلعتروني يتي  للمستخدمين من مااركة ومااهدة الييديو والتعلي  عليها، 
ويعد أ د أبرز أدوات الإعلام الرقمي والنار الذاتي يحث يمكن المؤسسات والأفراد من نار المحتوى التياعلي 

 .(2016)الحيدري، المريي الذي يصل إلى الجمهور العالمي بسهولة 

 يوتيوب: الأهمية منصة  •
تعد منصة اليوتيوب من المنصات الرقمية الرايدة التي أثرت باكل فاعل في مختلذ الجوانب الحياتية، 

  (2020)الزهراني،  ومن أبرز تلك الجوانب الآتي

يسهم في تحسين التعلم تعمل المنصة على توفير المحتوى التعليمي المتنوع  يث وسيلة تعليمية فعالة:  .1
 الذاتي لدى الأفراد خارج الألر الأكاديمية الرسمية.

 يث يتي  للأفراد بإنتاج المحتوى المريي الذي يعبر عن مواهبهم  من ر للتع ير عن الذات والإبداع: .2
 وافعارهم، بما يعزز من قيم الإبداع والابتعار.

ت في التروي  والتسوي  للأفعار والمنتجات لما لها يستخدمها الأفراد والمؤسساأداة تسويقية وإعلامية:  .3
 القدرة على الووول السري  والواس  للجمهور.
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مما يجعلها ، يحق  العديد من المستخدمين أربا اً نتيجة الرعايات والإعلانات مصدر دخل اقتصادي: .4
 مصدراً دخلًا لرواد الأعمال والأفراد الرقميين.

 يوتيوب:الفوائد منصة  •

  (2021)الامري، لاستخدام منصة اليوتيوب العديد من اليوايد ويمكن توضي  بالنقاط التالية 

يساعد يوتيوب في تمكني الأفراد من أي مكان أو أي وقي، وذلك من خلال شرو ات تعزيز التعليم الذاتي:  .1
 مريية بسية في التخصصات المختلية.

تعمل المنصة على تعزيز مهارات الإنتاج والتحرير للييديو، والتواول  الإبداعية والتقنية: تنمية المهارات .2
 الإلعتروني والتيعير الإبداعي.

تعمل على نار الثقافات المختلية والتبادل للخبرات بين الاعوب، بما يعزز من  نشر المعرفة والثقافة: .3
 الوعي والانيتاس على الآخر.

يسم  بالتياعل المباشر عبر المناقاات والتعليقات، مما يخل  مجتمعاً  :جتماعيالاالتواصل والتفاعل  .4
 تياعلياً رقمياً.

 توفر فرواً اقتصادية  حيحية من خلال الاراكات والإعلانات، والمحتوى المدفوع. تحقيق الدخل: .5

 اليوتيوب:منصة أهم أدوات  •
لها إنااء المحتوى المريي ويمكن توضيحها هنالك العديد من الأدوات لمنصة اليوتيوب التي يتم من خلا

 :(2019)العنزي، بالنقاط التالية 

تسم  للمستخدمين برف  المقال  الييديو عبر القانة الخاوة (: Upload Toolأداة رفع الفيديو ) .1
 بهم بسهولة م  خيارات لتحديد الووذ والعنوان والخصووية.

تامل تحليل الأداء  اليضايية(  منصة مخصصة لإدارة YouTube Studioيوتيوب )الاستوديو  .2
 والأدوات، والتعديل على الييديوهات، ومراقبة الأرباس وددارة التعليقات.

(  توفر معلومات تيصيلية عن اعداد المااهدات (YouTube Analyticsيوتيوب ال تحليلات .3
 الزيارات، بما يساهم في تحسين المحتوى.ومدتها، والتياعل للجمهور، ومصادر 

هي تمكن المستخدمين بالتواول المباشر م  الجمهور، (: Live Streamingأداة ال ث المباشر ) .4
 وهي المييدة للدروا واليعاليات والمؤتمرات.

أداة داخلية لتعديل الييديوهات بعد رفعها مثل  ذف الأجزاء غير  (:Video Editorمحرر الفيديو ) .5
 رغوبة، ودضافة التأثيرات والموسيقى.الم

تسهل عملية تنظيم المحتوى في مجموعات تسلسلية  سب النوع أو (: Playlistsقوائم التشغيل ) .6
 الموضوع، مما يسحن تجربة المااهدة.
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يتم استخدامه لإضافة ترجمات يدوية أو  (:Subtitles & Captionsن ام الترميز والترجمة ) .7
 الووول للمحتوى من قبل جمهور متعدد الثقافات واللغات.تلقايية، مما يرف  من 

 اليوتيوب:منصة استخدامات  •
 تعد منصة يوتيوب وسيلة هامة في التعلم والتدريب والإعلام ويمكن توضي  استخداماتها في 

  (2019)الخضيري، النقاط التالية 

في العملية التعليمية،  يث يتم من خلاله عرض دروسا وشرو ات  يعد وسيلة مساعدةاستخدامات تعليمية:  .1
 تياعلية تعمل على تبسيط المياهيم للمتعلمين.

يتم الاعتماد عليه من قبل العثير من الأفراد لتعلم مهارات عملية مثل  أداة لتنمية المهارات والتدريب: .2
 والإولا ات المنزلية. اللغات، وال،بخ، والبرمجة، والتصميم

يتم استغلاله في تروي  الأفعار والمنتجات والخدمات عبر قنوات المؤثرين  الإعلام والتسويق الرقمي: .3
 والاركات.

يتم استخدامها لنار مقال  التوعية المتعلقة بالأمن والصحة، والبيئة،  :الاجتماعينشر الوعي الثقافي و  .4
 ة.الاجتماعيوالحيم 

يعتبر مصدراً هاماً للييديوهات الترفيهية مثل الأغاني والمقال  العوميدية، والألعاب،  التسلية والترفيه: .5
 والمدونات المصورة.

 اليوتيوب: منصة خصائص •
يوتيوب بخصايص رقمية متقدمة تعمل على تسهيل الووول للمعلومة، كما تساعد التمت  منصة ت

  (2020)السويلم، تنوعها التياعلية في تنمية الاتجاهات الإيجابية لاستخدام اليوتيوب 

ت، والمااركة، تتي  المنصة التياعل بين الجمهور ووان  المحتوى عبر الإعجابات والتعليقاالتفاعلية:  .1
 بما يساعد من التواول الرقمي.

يوتيوب بواجهة استخدام سلسلة وبسي،ة، تتي  لأي مستخدم اليتمت   سهولة الاستخدام والإتاحة المجانية: .2
من إنااء قناة، ورف  الييديو، وتخصيص الإعدادات باكل بسيط، ويمكن للجمي  الووول إلى المحتوى 

( لمن YouTube Premiumشتراك، م  الإمكانية بالاشتراك المدفوع )باكل مجاني دون الحاجة إلى الا
 يرغب في الميزات الإضافية.

يوتيوب ما بين الترفيه، والتعليم، والتقنية، وغيرها، مما التتعدد مجالات المحتوى على  التنوع في المحتوى: .3
 يجعله أكثر شمولية لمختلذ الاهتمامات.

لغة، ويتم استخدامه في معظم دول العالم، مما يجعله  80ثر من يوتيوب أكاليوفر  الوصول العالمي: .4
 منصة ذات لاب  عالمي.
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يدعم وسايط متعددة من الصوت ومليات الييديو م  الإمكانية بالبث بجودة عالية دعم الوسائط المتعددة:  .5
 .K8و K4تصل إلى 

 اليوتيوب:منصة مميزات وعيوب  •
تعد منصة يوتيوب موق  بارزاً لمااركة الييديوهات، ويتم استخدامه على أوس  ن،ا  في مجالات 

-Al)، (Boclips, 2021)، (JuSTEMagine, 2022)عديدة، وم  ذلك، فإن لاستخدامه له عيوب ومزايا 

Dmour, Masadeh , & Al-Khasawneh, 2020) 
 المميزات: .أ

يعمل اليوتيوب على توفير مجموعة كبيرة من الييديوهات التعليمية في تنوع المحتوى وسهولة الوصول:  .1
 جمي  المجالات، مما يساهم بووول المتعلمين إلى معلومات بسهولة وتنو.

عبر اليوتيوب متاس باكل مجاني، مما يجعله مورداً تعليمياً معظم المحتوى التعليمي  مجانية الاستخدام: .2
 فعالًا وشبه معدوم التعلية بالمقارنة م  العتب الدراسية والدورات التعليمية المدفوعة.

يمكن يوتيوب المتعلمين من متابعة المحتوى بالاكل الذي يلايمهم، بما يعزز  تعزيز التعلم الشخصي: .3
 فرص التعلم الذاتي ويسم  من مراجعة المواد وف  الحاجة.

يوفر اليوتيوب دروا تعليمية في مجالات عملية مثل التخصصات الت،بيحية،  تطوير المهارات العملية: .4
 .فيساعد الأفراد في الحصول على مهارات  ديثة

 العيوب:  .ب

نظراً لأن أي مستخدم من الممكن تحميل المحتوى، فقد يحتوي يوتيوب على عدم موثوقية المعلومات:  .1
 معلومات مغلولة، أو غير وحيحة، مما يستدعى التحق  من مصادر المعلومات قبل استخدامها.

مستقر، مما قد يكون عايقاً في المنال   الإنترنييت،لب استخدام يوتيوب توويل ب :الإنترنتالاعتماد على  .2
 ذات البنية التحتية الضعيية أو الووول المحدود.

يحتوي يوتيوب على محتوى ترفيهي قد يعمل على تاتيي انتباه المتعلمين عن المواد  التشتيت والإلهاء: .3
 التعليمية، مما يحد من فاعلية التعلم.

بيانات المستخدمين، مما يثير تساؤلات  ول أمان  تت،لب بعض ميزات يوتيوب جم  مخاوف الخصوصية: .4
 وخصووية المعلومات اليردية.

بأن منصة يوتيوب هي منصة اجتماعية تياعلية تركز على المحتوى المريي سواء كان  ويرى الباحث:
رفاهية أو المعرفة أو التسلية أو المعلومات  المستخدم علىفيديو أو وورة أو موسيقى فهو يعزز فروة  صول 

 الضرورية التي من الممكن الاستيادة منها.
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 :Xمنصة ثالثاً  

تسم  للمستخدمين بنار رسايل قصيرة بما تعرف  الاجتماعيوسيلة للتواول  اعرف منصة إكس بأنهت
بالتغريدات، والتي من الممكن أن تتضمن ووراً أو نصوواً أو مقال  فيديو او روابط، م   د أقصى لعدد 

 (Bodell, 2012)(  رفاً 280الأ رف يبلن )

لمستخدمين نار رسايل محدودة يمكن أن وعرف بأنه منصة تواول اجتماعي للعتابة المصغرة تتي  ل
 (Darling & Shiffman, 2013)يكون لها أثر لويل الأجل على كي ية وناعة ونار الأفعار العلمية 

 :Xأهمية منصة  •

ة مهمة في كافة المجالات ويمكن توضي  الأهمية في النقاط الاجتماعي تعتبر منصة منصة إكس
  (Shiem, 2020)التالية 

تمكن منصة إكس للمستخدمين من التواول المباشر م  المتابعين وغير زيادة التواصل بين المستخدمين:  .1
 وسري .المتابعين بما يعزز تبادل المعلومات والأفعار باكل فوري 

عد منصة إكس وسيلة فعالة لتروي  الأفعار والمعلومات، مما يساعد في ووول ت نشر الأفكار والمعلومات: .2
 تلك الأفعار والمعلومات إلى جمهور أوس  ويزيد من تأثيرها.

يمكن للمستخدمين، بما في ذلك المتابعين وغير المتابعين من التياعل عبر  تحفيز التعليقات والتفاعل: .3
 يدات والتعليقات، مما يعزز النقاش ووول للغة  وار ماتركة.التغر 

 :Xأهداف منصة  •

  (2020)الايخ،   كس وسيلة تواول اجتماعي متعددة الاستخدامات، هادفة إلى التاليإتعد منصة 

الرسايل التسويحية إلى جمهور تساهم في الحملات الإعلانية بووول تعزيز الوعي بالعلامة التجارية:  .أ
 .أوس  بما يحسن من التعرف على العلامة التجارية

تمكن منصة منصة إكس الاركات التياعل المباشر م  المتابعين، مما  تعزيز التفاعل مع الجمهور: .ب
 يخل  علاقة جيدة ويزيد من التياعل م  المحتوى.

نصة إكس توجيه المتابعين إلى المواق  تسهل م تعزيز حركات المرور إلى المواقع الإلكترونية: .ت
 الإلعترونية، مما يساعد في زيادة أعداد الزيارات وتحقي  أهداف التسوي  الإلعتروني.

توفر المنصة أداة لجم  ملا ظات وآراء المتابعين، مما يساعد في  جمع المعلومات والتغذية العكسية: .ث
 تحسين الخدمات والمنتجات.

يساعد منصة إكس في نار الأخبار والمعلومات، مما يحسن من مااركة  ة:يالاجتماعتعزيز المشاركة  .ج
 المجتم  في القضايا المختلية.
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 :Xأدوات منصة  •
التي تعزز  والأدواتعد منصة إكس منصة اجتماعية تعمل على تقديم مجموعة موسعة من الميزات ت

  (2018)القرني،  ومن أبرز هذه الأدوات ،تجربة المستخدم وتسهل المااركة والتياعل

تسم  هذه الميزة للمستخدمين بمااركة تغريدات الآخرين م  متابعيهم، مما إعادة التغريد )ريتويت(:  .1
 يساعد في نار المحتوى وتوسي  إلار الووول.

يمكن للمستخدمين بإضافة مقال  الييديو، والصور، والروابط في تغريداتهم، مما  إضافة الوسائط: .2
 يعزز جاذبية المحتوى وتياعليته.

 ئ، وتنا#وهو عبارة عن تسلسلية معينة من الأ رف مسبوقة مباشرة بالعلامة  :Xإيموجي منصة  .3
 مثل وورة وغيرة أو علم ولني.، رمزاً على منصة إكس

وفر منصة إكس ميزة است،لاعات الرآي والتي تمكن المستخدمين من لرس ت استطلاعات الرآي: .4
أسئلة معينة والحصول على الإجابات من المتابعين، مما يساعد على جم  الآراء والتياعل  لو 

 موضوعات محددة.

يتم استخدامه بهدف تنصيف المحتوى وجعل التغريدات لها القابلية للاكتااف بيسر  (:#الهاشتاج ) .5
 مما يساهم في تنظيم المحادثات  ول موضوعات معينة. ،أكبر

تعمل على إنااء مجموعات من الحسابات التي تتابعها، مما يساهم في تنظيم المتابعات،  القوائم: .6
 ومتابعة المواضي  الميضلة باكل أكثر كياءة.

عتها بسهولة، تسم  للمستخدمين من متابعة الحسابات التي تعنيهم ودلغاء متاب المتابعة والإلغاء: .7
 مما يساهم في تخصيص تجربة التصي .

وتمن  منصة إكس علامة التوثي  )العلامة المميزة الزرقاء( للحسابات الرسمية،  الحسابات الموثقة: .8
 مثل المؤسسات والاخصيات العامة، مما يساعد المستخدمين من التعرف على المصادر الموثوقة.

 :Xخصائص منصة  •

ومن أبرز هذه  ،ة ذات خصايص تميزها عن غيرها من المنصاتمنصة إكس منصة اجتماعي
  (2021)محمود د.، الخصايص 

تتمت  منصة إكس بواجهة مستخدم سهلة وبسي،ة، مما يسم  المرونة وسهولة الاستخدام:  .1
 للمستخدمين بنار التغريدات والتياعل معها بسهولة.

توفر المنصة مسا ة أوس  للمستخدمين للتعبير عن آرايهم ومااركة أفعارهم  الحرية في التع ير: .2
 .الاجتماعيدون أي قيود، مما يعزز من المااركة والتياعل 

يسم  منصة إكس للمستخدمين بالتياعل اليوري م  الأ دار الجارية من خلال  التفاعل الفوري: .3
 منصة  ية وتواكب الأ دار.نار التعليقات والتغريدات، والتعليقات، مما يجعلها 
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 :Xمميزات وعيوب منصة  •
 تعد منصة منصة إكس منصة اجتماعية شهيرة وتتميز بعدة مميزات وعيوب تؤثر على تجربة المستخدمين

(Weller, Bruns, Burgess, Mahrt, & Puschmann, 2014). 

 المميزات: .أ
منصة إكس بواجهة بسي،ة تتي  للمستخدمين من النار والمتابعة تتمت  سهولة وسرعة الاستخدام:  .1

 مما يجعلها المنصة الأكثر ملايمة لمتابعة التحديثات اللحظية والأخبار. للتغريدات، بسهولة

يتم استخدام منصة إكس كأداة فعالة للتسوي  الاخصي والتروي  للعلامات  الترويج والتسويق: .2
 جمهور أكبر والتياعل المباشر معه. التجارية،  يث يمكن الووول إلى

يساهم منصة إكس في بناء شبكات التواول الاخصي والمهني، مما يساعد  بناء شبكات التواصل: .3
 في تبادل المعرفة والتعرف على اليرص الجديدة في مختلذ المجالات.

 العيوب: .ب
ة أو مضللة، منصة إكس على المعلومات الغير وحيح ي حتو تقد غلوطة: مانتشار المعلومات ال .1

 مما يت،ل  من المستخدمين من التحق  من مصادر المعلومات قبل تصديقها.

توجد على منصة إكس تعليقات مسيئة وسلبية قد تؤثر على تجربة  وجود التعليقات المسيئة: .2
 المستخدمين مما يستدعى وجود آليات للحد من هذا المحتوى.

ة قد تهدد خصووية المستخدمين وأمان تتعرض منصة إكس لمحاولات قرون مخاطر القرصنة: .3
  ساباتهم، مما يستلزم اتخاذ الإجراءات الامنية الإضافية.

قد يؤدي الاستخدام الميرط لمنصة إكس إلى الإدمان الذي يؤثر على الحياة المهنية  الإدمان: .4
 والاخصية، مما يستدعى تحديد وقي ملايم للاستخدام.

رقابة في بعض الدول، وقد يتم تقييد الووول أو  جب تخض  منصة إكس لل الرقابة والتقييد: .5
 المحتوى أو بعض الحسابات، مما يؤثر على  رية التعبير.

منصة تواول اجتماعي تركز على المحتوى النصي القصير أو الوسايط  Xبأن منصة  ويرى الباحث:
 .إخباري وسيلة ذات لاب   يالمتعددة فه

 :إنستغراممنصة رابعا : 
، مملوك لاركة ميتا، ويتي  الإنترنيالصور عبر و  مجاني لمااركة مقال  الييديوهو ت،بي  

للمستخدمين من التقاط الصور وتعديلها بواس،ة فلاتر مختلية، ثم نارها على  ساباتهم الاخصية، وتم إللا  
متا اً لأجهزة أندرويد في أبريل  أوب لأهزة آييون، ثم  2010الت،بي  لأول مرة في شهر اكتوبر من العام 

2012 (Eldridge, 2025) 
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وعرف أيضا بأنه موق  تواول اجتماعي متخصص في مااركة الييديو والصور، ويتي  للمستخدم 
هم أو التقاط الصور ودجراء التعديل بواس،ة مجموعة مختلية من التأثيرات واليلاتر، ومااركتهم م  متابعين

من قبل مايك كرايغر وكيين سيستروم، ونما بسرعة ليصب  أ د  2010جمهور أوس ، وتم إللاقه في اكتوبر 
 .(Holak ،2017)عالمياً  الاجتماعيأبرز منصات التواول 

 :إنستغراممنصة أهمية  •
، PAJILL)ة الهامة وتبرز أهميتها في النقاط التالية الاجتماعيمن المنصات  إنستغرامتعتبر منصة 

2024)  

منصة فعالة للتسوي  الإلعتروني،  يث تتي  للأفراد والاركات التياعل  إنستغرامتعد الترويج والتسويق:  .1
 م  جمهور واس  الن،ا  وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية عبر المحتوى المريي والجذاب.

توفر المنصة بيئة تياعلية تساعد في بناء علاقات قوية م  المتابعين، من خلال  بناء العلاقات والتواصل: .2
 شر عبر الرسايل والتعليقات، مما يحسن الثقة والتواول بين الجمهور والعلامة التجارية.التياعل المبا

لأغراض البي  لمنتجاتها والتروي  لها، مما يساعدهم  إنستغراميمكن للاركات من استخدام  زيادة الم يعات: .3
 في جذب عملاء جدد وزيادة المبيعات.

لاركات بعرض قيمها وثقافتها، مما يساعد في تعزيز هوية تسم  المنصة ل إبراز هوية العلامة التجارية: .4
 العلامة التجارية وجعلها أكثر تواولًا م  الجمهور.

فروة  إنستغرامم  وجود ما ييو  المليار مستخدم ناط شهرياً، توفر  الوصول إلى جمهور عالمي: .5
 ة وتوسعها.للووول إلى الجمهور المتنوع عالمياً، مما يعز من انتاار العلامة التجاري

 :إنستغراممنصة أهداف  •

إلى تمكين المستخدمين من التقاط الصور والتعديل عليها بواس،ة مجموعة من  إنستغرامتهدف منصة 
في النقاط التالية  نستغرامالتأثيرات واليلاتر، ومااركتها م  متابعيهم أو جمهور أوس  ويمكن توضي  أهداف الإ

(Rejeb, Rejeb, Abdillahi, & Treiblmaier, 2022): 

إلى تمكين المستخدمين من التياعل والتواول م   إنستغرامتهدف منصة : الاجتماعيتعزيز التواصل  .1
 متابعيهم وأودقايهم عبر مااركة الصور واللحظات ومقال  الييديو.

يسعى الت،بي  إلى تقدير وسايل تحرير متقدمة تتي  للمستخدمين  توفير منصة إبداعية للمحتوى المرئي: .2
 بالتعبير عن إبداعهم عبر المحتوى المريي.

للأعمال التجارية منصة لعرض الخدمات والمنتجات  إنستغراميوفر موق   تقديم فرص تجارية وتسويقية: .3
 والتياعل م  العملاء المحتملين والحاليين، مما يعزز من فرص النمو التجاري.

تهدف المنصة إلى خل  مجتم  عالمي  يث يسم  للمستخدمين  تعزيز المشاركة والتفاعل المجتمعي: .4
 كافة أنحاء العالم. مااركة ميولهم واهتماماتهم والتياعل م  محتوى متنوع من
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ميزات إعلانية متنوعة تساهم من ووول الاركات إلى  إنستغراميوفر  تقديم ميزات إعلانية متطورة: .5
 جمهور مستهدف وزيادة التياعل م  علاماتهم التجارية.

 :إنستغراممنصة أدوات  •
على مر السنين لتامل مجموعة مختلية من الميزات التي تعزز تجربة المستخدم  إنستغرامت،ورت أدوات 

 :(Van Leeuwen, 2018)في إنااء ومااركة المحتوى المريي، وتامل هذه الأدوات 

يساعد  تستخدم بغرض التعديل ومااركة مقال  الييديو قبل نارها، مماالتأثيرات والفلاتر البصرية:  .1
 المستخدمين بالتعبير عن إبداعهم بأساليب مختلية.

ساعة من نارها، مما ياج   24بعد  ي(  تمكن المستخدمين من نار محتوى يختيStoriesالقصص ) .2
 على المااركة اللحظية في الأ دار اليومية باكل تلقايي.

3. IGTV : كة محتوى أكثر عمقاً تسم  للمستخدمين تحميل مقال  فيديو لويلة، مما يوفر منصة لماار
 وتيصيلًا.

تسم  بالتواول الخاص بين المستخدمين، وتعزز المااركة  (:Direct Messagesالرسائل المباشرة ) .4
 والتياعل الاخصي المباشر للمحتوى.

(  تمكن الاركات من العرض لمنتجاتها المباشرة Shoppable Postsالمنشورات القابلة للتسوق ) .5
 ل على المستخدمين شراء المنتجات بواس،ة الت،بي .في المناورات، مما يسه

 :إنستغراممنصة خصائص  •
 التي لا يعرفها العثيرون، ويمكن توضيحها في  نستغرامهنالك العديد من الخصايص في الإ

 :(2021)عربي بوسي، النقاط التالية 

بحذف الرسايل من المحادثات بصرف النظر عن  يسم  الت،بي  للمستخدمينإلغاء إرسال الرسائل:  .1
موعد إرسالها،  يث يمكن النقر عليها باكل م،ولًا على الرسالة المحددة واختيار خيار "إلغاء الإرسال" 

 لحذفها من المحادثة لدى كلا ال،رفين.

وض  التلاشي الذي يسم  بإرسال رسايل تختيي بمجرد رؤيتها  إنستغراميوفر  إرسال رسائل تختفي: .2
من قبل جمي  المااركين في المحادثة، ويمكن تاغيل هذا الوض  بواس،ة التمرير السري  للأعلى في 

 مجموعة من المحادثات الحالية.

 ((Co-Watchingخاوية المااهدة الماتركة  إنستغراميقدم منصة  تصح المنشورات مع الأصدقاء: .3
مستخدمين آخرين أثناء محادثة فيديو  5والتي تمكن المستخدمين من تصي  المحتوى بما يصل إلى 

 نا،ة.
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على خاوية تساعد المستخدمين من إدارتهم  إنستغراميحتوي  تحديد الوقت المستغرق على التط يق: .4
ي المرغوب في لأوقاتهم التي يقضونها على الت،بي ،  يث يمكن تعيين تذكير يومي يحدد مقدار الوق

 قضايه باكل يومي على الت،بي .

يسم  الت،بي  للمستخدمين من إمكانية إخياء الإعلانات الغير  إخفاء الإعلانات غير المرغوب فيها: .5
مرغوب فيها عن لري  النقر على الزر العلوي الأيمن في المناور واختيار خيار "إخياء المناور" 

 تقبلًا.بغرض عدم ظهور الإعلانات الماابهة مس

يمكن للمستخدمين تغيير شكل الخط المستخدم في التعليقات والووذ عن لري   تغيير شكل الخط: .6
 .إنستغرامبكتابة النصوص الم،لوب ثم نسخها ولصقها على  "Lingojam"استخدام الويب مثل 

 :إنستغراممنصة مميزات وعيوب  •
بالعديد من المميزات وبالمقابل هنالك العديد من العيوب  الاجتماعي إنستغراميتمت  موق  ومنصة 

 :(Fuciu, 2019) ويمكن توضحيهم باكل منيصل

 المميزات:  .أ
بمستوى من التياعل العالي بالمقارنة م  منصات  إنستغراميتمت  التفاعل العالي مع المستخدمين:  .1

 الأخرى، مما يجعله أداة فعالة للاركات للتواول م  الجمهور. الاجتماعيالتواول 

للاركات بعرض خدماتها ومنتجاتها ب،ري  أكثر جاذبية  إنستغراميسم   التركيز على المحتوى المرئي: .2
 من خلال الصور ومقال  الييديو، مما يسهم في تعزيز الهوية البصرية للعلامة التجارية.

من قبل مجموعة مختلية من اليئات العمرية، مما  إنستغراميستخدم  فة:الوصول إلى فئات عمرية مختل .3
 يسم  للاركات من الووول إلى جمهور متنوع.

 العيوب:  .ب
، تواجه الاركات المنافسة العبيرة لليي انتباه المستخدمين، مما إنستغرامنظراً لاعبية المنافسة الشديدة:  .1

 يت،لب استراتيجيات تسويحية إبداعية.

تحديثات باكل مستمر على خوارزمياتها، مما قد يؤثر على مدى  إنستغرامتجرى  التحديثات المستمرة: .2
 ووول المحتوى ويت،لب من الاركات التعيف المستمر م  هذه التغيرات المتلا قة.

اً بينما يعتبر التركيز على المحتوى البصري ميزة، إلا أنه قد يكون عايق التركيز على المحتوى البصري: .3
 للاركات الي لا تمتلك موارد كبيرة لإنتاج المحتوى المريي عالي الجودة.

من خلال التركيز  الاجتماعيهي أ د المنصات الهادفة للتواول  إنستغرامأن منصة  ويرى الباحث:
لتقديم على الوسايط المريية مثل الصور والييديو م  إمكانية إجراء التأثيرات والتعديل عليهم باكل أكثر جاذبية 

 محتوى ملايم لاهتمامات المتابعين.
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 :مميزات وسل يات وسائل التواصل الاجتماعي 8.1.2
تتنوع وجهات النظر بين معارض ومؤيد  ول سلبيات ومزايا استخدام وسايل التواول الاجتماعي، 
ولعنها باكل عام لا يمكن انعار مدى قوة تأثيرها على جمي  افراد المجتمعات، ولذلك سيتم استعراض هذه 

في دراستهم فإن وسايل التواول الاجتماعي  (Kasturi & Vardhan, 2014)الآراء بحسب ما أورده كل من 
 ومن أهمها ما يلي:تتميز بالعديد من المميزات بالمقارنة من وسايل التواول الأخرى 

توجد وسايل التواول الاجتماعي مسا ة من الويب بالمجان لتمكن المستخدمين من تحميل المحتوى  .1
مليات تعريف شخصية لهم، وبالتالي توفر إمكانية  المتعل  باخصهم، كما تعمل على توفير إمكانية بناء

 الاتصال م  الأشخاص المتاابهين أو العاملين في نيس المجال أو ممن لهم نيس المعتقدات.

تعمل وسايل التواول الاجتماعي على توفير إمكانية التواول بالاكل الافتراضي م  الأقارب والأودقاء،  .2
ااركة الصور والمليات والييديوهات على مدار الساعة وليلة أيام وكذلك عقد المحادثات والاجتماعات وم

 الأسبوع.

تمثل التغذية العكسية أ د اشكال مميزات وسايل التواول الاجتماعي بالمقارنة م  غيرها من الوسايل  .3
 الأخرى والتي تجعلها أكثر  يوية وتياعلية كالتواول وجها لوجه.

أن هنالك العديد المزايا والإيجابيات لاستخدام وسايل التواول الاجتماعي،  (2020)محمد، وكما أوض    
 وفي المقابل توجد العديد من السلبيات نتيجة استخدامها.

 فمن أهم المزايا والإيجابيات ما يلي: •
  بالتواول م  نجوم تقلل من ان،وايية الأفراد واندماجهم م  الغير من أفراد المجتم  الوا د، وكذلك تسم .1

 المجتم  ووناع القرار في الدول.

 يتم استخدامها من قبل المنتجين في تسوي  الخدمات والمنتجات. .2

 تعد وسيلة إخبارية وتعبيرية عن الرأي وتبادل المعلومات والخبرات. .3

 أما فيما يتعلق بسل يات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فمن بينها ما يلي: •
 المعلومات الاخصية وغياب الخصووية لمستخدمي تلك المواق .استبا ة  .1

 ضعذ السي،رة وفوضى الآراء على ما تتضمنه من محتوى. .2

 عدم الا ترام لحقو  الملعية اليعرية. .3

تتحول هذه الوسايل إلى إدمان بالنسبة للبعض، وقد تجعلهم يعياون في انعزال وعدم الرغبة التعايش  .4
يترتب عليه ضياع العثير من الوقي في المحادثات والتعارف دون فايدة وضياع الاجتماعي الواق ، وهو ما 

 الهوايات.

وكما تتي  وسايل التواول الاجتماعي نار الاخبار بصرف النظر عن المصداقية في تلك الاخبار، 
مما يؤدي إلى تحويل تلك المنصات في بعض الأ يان إلى  اضنة جديد لاو،ناع وتداول الاشاعات 

 .(2021)الاحري، 
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 وبالإضافة إلى ما س ق يضيف الباحث عددا  من إيجابيات وسل يات مواقع التواصل الاجتماعي:

 التواصل الاجتماعي: وسائلأولا : إيجابيات 

 تتي  الاتصال اليوري م  الأودقاء والعايلة في أي مكان بالعالم.. التواصل السريع والفع ال: 1

الووول إلى كم هايل من المعلومات والمصادر.  يث تعتبر منصات لتعلم مهارات . نشر وتبادل المعرفة: 2
 جديدة ومتابعة الأخبار.

تتي  مسا ة لمااركة الآراء، الإبداعات، الصور، والمااعر، وتعمل على دعم قضايا . التع ير عن الذات: 3
 اجتماعية وثقافية وشخصية.

فهي تعتبر أداة قوية للتسوي  الرقمي، خصووًا لأوحاب المااري  الصغيرة الحر: . التسويق والعمل 4
 والمستقلين. وتتي  بناء علامة شخصية أو تجارية بسهولة.

 يث تعمل على تعوين مجموعات دعم أو اهتمامات ماتركة. وتعزيز الانتماء والهوية  . بناء المجتمعات:5
 الثقافية أو اليعرية.

 عتبر وسيلة لتسهيل التواول م  جهات التوظيف.ت . فرص مهنية:6

 التواصل الاجتماعي: وسائلثانيا : سل يات 

 الححيحية. الاستخدام الميرط يؤدي إلى ضياع الوقي والاناغال عن المهام. الإدمان وإهدار الوقت: 1

 بالنقص أو الإ باط. للآخرين قد تسبب الاعور” الحياة المثالية“رؤية . المقارنات السل ية والقلق النفسي: 2

 انتاار الاايعات والأخبار العاذبة بسرعة. ووعوبة التحق  من وحة المعلومات.. نشر المعلومات المضللة: 3

 خ،ر تسريب البيانات الاخصية. والاستخدام غير الماروع للصور والمعلومات.. الخصوصية والأمان: 4

 قد تؤثر نيسيًا على المستخدمين، خاوة وغار السن. الهجمات الليظية والمضايقات. التنمر الإلكتروني: 5

قد يؤدي الإفراط في التواول الرقمي إلى ضعذ العلاقات الاجتماعية . تأثير على العلاقات الواقعية: 6
 الواقعية.

. بالإضافة إلى أن مواق  التواول الاجتماعي تتي  للمستخدمين بإمكانية التسجيل بأسماء مستعارة، وهذا 7
 على ضمان عدم الملا قة القانونية عند الإساءة للآخرين أو العمل على تهديدهم وابتزازهم.يعمل 

 . نار وور وفيديوهات مركبة بتقنية الذكاء الاو،ناعي لأشخاص ليسوا أوحابها.8

  :خلاصة المبحث

تها واليوايد التي ييت  البا ث ملذ وسايل التواول الاجتماعي منذ ناأتها، متوقيًا عند ميهومها وأهمي       
  .تجلبها لمستخدميها، كما يستعرض أهدافها والأبعاد المتعددة التي تحيط بها في عالمنا المعاور
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  المبحث الثاني:
 الصورة الذهنية

 تمهيد: 1.2.2
تمثل الصورة الذهنية أ د المياهيم الجوهرية في مجالات التسوي  والإعلام والعلاقات العامة، إذ تعبر 
عن الان،باع لدى الجماهير أو الأفراد عن جهة معينة، سواء كاني شخصية أو مؤسسة أو  تى دولة، وتتاكل 

والخبرة الاخصية، ويؤثر وضوس دقة هذه الصورة من خلال التياعل بين الرسايل الاتصالية والمعرفة السابقة 
هذه الصورة في كي ية استحبال الرسايل المستقبلية وتيسيرها. لذلك فإن فهم الصورة الذهنية يعد خ،وة رييسية 

على . وسيسلط المبحث الثاني (2013)عبد الحميد، لتحليل سلوك الجمهور، وتوجيه الاستراتيجيات الاتصالية 
النقاط التالية  الت،ور التاريخي للصورة الذهنية، وميهومها، وأهميتها، وأهدافها، وفوايدها، وأبعادها، وأنواعها، 
والعوامل المؤثرة في تاكليها، ومعيقات تاكيلها باكل إيجابي، والمعايير الأساسية لحياسها، ولر  قياسها، 

 ونموذجها في العلاقات العامة، ومعيقات بنايها.

 التطور التاريخي لمفهوم الصورة الذهنية: 2.2.2
اتي  العديد من البا ثين أن ميهوم الصورة الذهنية مر بسي مرا ل  تى وول لهذا الميهوم ويمكن 

 ,Social Sci Libre Texts) و (Thomas, 2021) و (Kosslyn, 1994)توضيحها في النقاط التالية 

2022): 

 الفلسفة اليونانية القديمة:  .1

ناقاي اليلاسية اليونانية الأولى، مثل أفلالون وسقراط وأرس،و، ميهوم الصورة الذهنية،  يث رأوا أن 
 والإدراك الحسي.يمكن أن يحدر بدون وور ذهنية، مؤكدين على دور الخيال كوسيط بين العقل 

 العصور الوسطى: .2

في العصور الوس،ى استمر اليلاسية في دراسة الصور الذهنية  يث وورها البعض بأنها تمثيلات 
 داخلية للواق ، بينما رأي أخرون بأنها أدوات للتيعير والمعرفة.

 عصر التنوير والنهضة: .3

ي ومقدرته على تاكيل الصورة سانالإنم  تصاعد اليلسية في عصر النهضة، بدأ التركيز على العقل 
 الذهنية،  يث ناقش فلاسية مثل كانط وديكارت دور الخيال في المعرفة والإدراك.

 القرن التاسع عشر وبداية علم النفس التجري ي: .4

م  ظهور علم النيس كمنه  مستقل، بدأ العلماء في دراسة الصورة الذهنية باكل منهجي، أجرى 
تون دراسات  ول المقدرة على التصور البصري، مما عبد ال،ري  ليهم أعم  للصورة اليلاسية مثل فرانسيس غال

 الذهنية.
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 القرن العشرون: من السلوكية إلى الثورة المعرفية:  .5

في بداية القرن العارين، هيمني المدرسة السلوكية على النيس، الأمر الذي أدى إلى تراج  الدراسات 
في قياسها، وم  ذلك شهدت الستينيات والسبعينيات ما تعرف بالثورة المعرفية، ول الصورة الذهنية بسبب التعقيد 

 يث أعيد الأهتمام بالصورة الذهنية كجزء أساسية من عمليات المعرفة، وأثبتي دراسات ستييين كوسلين أن 
ة الصورة الذهنية تتقال  في خصايص م  الصور الحسية، مما عمل على تدعيم فعرة أنها تمثيلات عقلي

  حيحية.

 العصر الحديث: علم الأعصاب المعرفي: .6

أظهرت دراسات تصور التصوير العصبي أن للصورة الذهنية منال  نا،ة في الدماغ تتاشبه لتلك 
 المستخدمة في الإدراك البصري، مما يؤكد على الخصايص البيولوجية للصور الذهنية.

 مفهوم الصورة الذهنية: 3.2.2
وتعرف الصورة الذهنية بأنها الواجهة بين هوية المنظمة وبين أوحاب المصلحة الخارجيين، والتي 

 (Tomlins, 2014)تحصل من خلال الاتصالات المختلية والتياعلات التي تقوم بها المنظمة 
مية التي يتلقها الجمهور، والتي تمزج بين وياار للصورة الذهنية بأنها النتاي  التراكمي للرسايل الإعلا

)ابن ان،باعاتهم وتصوراتهم عن الأشخاص أو المنظمات أو الدول، مما يؤثر في سلوكياتهم ومواقيهم تجاهها 
 .(2020عيسى، 

ة  يث تتعل من خلال التمثيلات الاجتماعيويرى أخرون بأنها نتاج تياعل بين البيئة الثقافية والنيسية و 
 (Thomson, 2020)والتياعلات البصرية في وسايل الإعلام مما يؤثر على تصورات الأفراد وهويتهم 

وبينما ينظر لها على أنها عدة تصورات وان،باعات التي تتعون في ذهن الجمهور عن مؤسسة أو 
 (2021)عجوة، ة الاجتماعيعلومات المتا ة والتجارب الاخصية، والتياعلات شخصية ما، والتي تتأثر بالم

وعرفي أيضا بأنها الصورة التي تعرض في وسايل التواول التي يمكن أن تصب  معايير شخصية 
للجاذبية  يث يهدف الأفراد إلى تحقي  تلك المعايير المتداولة، مما يؤثر على تصورهم الاخصي ووورتهم 

 .(Thompson & Stice, 2022)الذهنية عن أنيسهم 

بأن ميهوم الصورة الذهنية ت،ور ليامل جوانب عديدة تتعل  بالتياعل ج الباحث من السابق: ويستنت
سايل الإعلام. فهي لم تعد مجرد ان،باع ثابي فقط، بل أوبحي عملية متحركة تتأثر و بين الأفراد والمجتم  و 

 ة والتجارب الاخصية.الاجتماعيبالتياعلات 

بناءً على  جمهور اليضاييةتصور عقلي يتاكل لدى  إنهاوبناء على ما س ق فيعرفها الباحث إجرائيا : 
تياعلهم م  ما يتلقون من خبرات ومعلومات مباشرة أو غير مباشرة  ول جهة أو شخص أو فعرة معينة، وهي 

 اعر المتراكمة بمرور الوقي.ليسي انعكاساً  رفياً لما يحصل، بل هو مزج بين الان،باعات والحقاي  والما
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 أهمية الصورة الذهنية: 4.2.2
تلعب الصورة الذهنية دوراً أساسياً في تاكيل العلاقة بين المؤسسة والجماهير الخاوة بها وتظهر 

 :(2021)عجوة،  أهميتها بصورة جلية في النقاط التالية

 الإيجابية تعزز الولاء الثقة لدى الجمهور.تعد أهم المؤشرات اليعالة في الاتصال التنظيمي، والصورة  .1

 تسهم في تحسين سمعة المنظمة وتعزيز قدرتها على التأثير في تصرفات الجمهور. .2

 وتؤدي الصورة الرديئة إلى الضعذ في التياعل وزيادة التردد في اتخاذ قرارات داعمة للمنظمة. .3

 العامة.وتعد إدارتها من أولويات استراتيجيات التسوي  والعلاقات  .4

أن الصورة ليسي فقط انعكاا لما تقوله المنظمة عن نيسها، بل لما : ويستنتج الباحث من السابق
ا، وتعمن أهميتها في قدرتها على التأثير لويل الأجل في القرارات والسلوك، ما يجعل هيدركه الجمهور تجاه

أن تتعامل بوعي مستمر، من خلال بناء اتصال  الاركات وأالمؤسسات  وأ من الضروري على المنظمات
 التصور الإيجابي في ذهن الجمهور. هذاشياف، وتقديم تجربة كاملة تعزز من 

 أهداف الصورة الذهنية: 5.2.2
تسعى المنظمات من خلال بناء الصورة إلى تحقي  الأهداف الاستراتيجية ويمكن توضي  أهداف 

 :(2013، )ع د الحميد الصورة الذهنية في النقاط التالية

 تهدف إلى تاكيل ان،باع مستقر وديجابي لدى الجمهور يعبر عن هوية المنظمة وقيمها. .1

 تعزيز هوية المنظمة وقيمها وتعزيز القبول والثقة المجتمعي. .2

 زيادة الانتماء والولاء لدى الجمهور، ودعم سمعة المنظمة في مواجهة المنافسة. .3

 ثارها السلبية.تسهيل إدارة الأزمات وتقليل آ .4

 تستخدم كوسيلة غير مباشرة وتعكس مدى تض  المنظمة وتعامل رسايلها م  الواق . .5

إن الصورة الذهنية ليس عنصر مكمل للهوية التنظيمية، بل هي عنصر ويرى الباحث مما س ق: 
ا تمثل أداة أساسي في نجاس المنظمة واستمرار تأثيرها، فحين تبنى ب،ريقة منهجية ومتسقة م  الواق ، فإنه

ة، ولذلك، فإن استثمار المنظمة في إدارتها وت،ويرها الاجتماعيفعالة لتحقي  الأهداف التسويحية والاتصالية و 
 باكل مستمر، ينعكس باكل مباشر على مكانتها وثقة الجمهور بها.

 فوائد الصورة الذهنية: 6.2.2
تحق  الصورة الذهنية للمنظمة عديد من اليوايد التي تنعكس على مختلذ الأنا،ة وأدايها العام وتتض  

  (2020)العالم، فوايد الصورة الذهنية في النقاط التالية 

 خل  ان،باع جيد يدعم الثقة في المنظمة ومنتجاتها. .1

 الاجل م  الجمهور.تسهم في إنااء علاقات لويلة  .2
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 تحسين قدرت التنافس للمنظمة في السو . .3

 تساعد أيضا على جذب المستثمرين والاركاء. .4

 تسهل عمليات الاتصال والتسوي  التنظيمي من خلال اختصار المساقة بين المنظمة وجمهورها. .5

بل  فقط، يتض  أن الصورة الذهنية لا تقتصر على كونها أداة اتصال: ويستنتج الباحث من السابق
تصل لتعون عنصراً هاماً في تحقي  الاستقرار التنظيمي والنمو المستدام، فعلما كاني الصورة إيجابية ومتسقة 
م  أداء المنظمة الواقعي، زادت فرص النجاس في كسب الثقة والتأييد من الجمهور، وبالتالي تعد الصورة الذهنية 

 على الصعيدين الخارجي والداخلي. استثماراً لويل الأجل يعزز من فعالية المنظمة

 أبعاد الصورة الذهنية: 7.2.2

 البعد الإدراكي: .1

يمثل الإدراك عملية النااط العقلي تامل توظيف الخبرة والحواا والتيعير بغرض تحقي  اليهم واكتساب 
 .(2022)ال،لافي ، المعرفة، ويعد الإدراك الموضوع الأساسي في علم النيس المعرفي 

وينظر له على أنه عملية تجم  بين الان،باعات الحسية المختلية عن العالم الخارجي والحيام بتيسيرها، 
لأجل تعوني الخبرات وتخزينها في الذاكرة لعي تعون بمثابة المرج  للسلوك أو النااط الذي يمكن الاعتماد 

 (2023)السديمي، عليه للتعامل م  المؤثرات الخارجية 
 ن رية الإدراك الحسي: •

بأن نظرية الإدراك الحسي تمثل أقدم النظريات في علم اليلسية  (2014)الزغلول و الزغلول، ياير 
حواا،  يث يرى أنصار والنيس،  يث تؤكد أن الإدراك يعتمد باكل رييسي على المعلومات التي توفرها ال

هذه النظرية، مثل ديييد هيوم وجون لوك أن العقل عند الولادة يكون ويحة بيضاء، وأن جمي  المعارف مكتسبة 
نقلها تمن خلال التجربة الحسية، ووفقاً لهذه النظرية فإن الإدراك هو نتاج لتجمي  الان،باعات الحسية التي 

 بتيسيرها وتنظيمها لتعوين فهم العالم المحيط.الحواا إلى العقل، والذي يقوم بدوره 

 مراحل الإدراك: •

  (Kndsen & et al, 2021)تتألذ عملية الإدراك من ثلار مرا ل رييسية وهي 

وفي هذه المر لة يختار اليرد المعلومات الحسية التي سينتبه إليها من بين عدة محيزات موجودة  الاختيار: .1
 في البيئة.

ويعد اختيار المعلومات التي يقوم العقل بتنظيمها وتنصييها استناداً على أنماط أو مجموعات ما  التن يم: .2
 لتسهيل فهمها.

ات المنظمة بناءً المعرفة الحالية والخبرات السابقة لليرد، وفي هذه المر لة، يجري تيسير المعلوم التفسير: .3
 مما يؤدي إلى فهم المعنى باكل كامل للمحيزات.
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 أنواع الإدراك: •

   (Shinohara, Kawahars, & Tanaka, 2020)يمكن تنصيف الإدراك إلى الأنواع التالية 

 يامل المعلومات المستقبلة من الحواا الخمس  السم  والبصر والام واللمس والتذو . الإدراك الحسي: .1

 ويتعل  بكي ية تيسير العل  للمعلومات البصرية مثل الحركات والألوان والأشكال. الإدراك البصري: .2

 وهو يتعل  بكي ية تيسير العلام والأووات والموسيقي. الإدراك السمعي: .3

 إلى المقدرة على الإ ساا بوضعية الجسم و ركاته دون الحاجة إلى النظر.ياير  الإدراك الحركي: .4

 .ةالاجتماعيوهو يتعل  بيهم وتيسير نوايا وسلوكيات الآخرين في السياقات  :الاجتماعيالإدراك  .5

 أهمية الإدراك: •
 Zainal & et)يعتبر الإدراك مهاماً للعثير من المجالات ويمكن توضي  أهميته في النقاط التالية 

al.., 2024): 
يعتبر الإدراك المساعد للإنسان على فهم المعلومات الحسية الواردة من العالم المحيط وتحويلها إلى  .1

 تجارب ذات معنى.

يلعب الإدراك دوراً هاماً في عمليات التعلم،  يث يساعد على الربط بين المياهيم وفهم المعلومات  .2
 الحديثة.

 يستخدم لتقييم الخيارات وتحليل النتاي  المحتمل قبل اتخاذ أي قرار. .3

، يمكن فهم نبرة الصوت، وفهم تعابير الوجه، ولغة الجسد، مما يساعد الاجتماعيمن خلال الإدراك  .4
 في تواول فعال م  الآخرين.

 اليومي، والدافعية.الإدراك يؤثر في العي ية لإدراك التهديدات والمكافآت مما ينعكس على السلوك  .5

 العوامل المؤثرة على الإدراك: •

  (univ, 2020) يتأثر الإدراك بالعديد من العوامل يمكن تنصييها إلى

 العوامل الشخصية )الذاتية(: .1

 تؤثر ا تياجات ودواف  اليرد على انتباهه وتيسيره للمثيرات. الحاجات والدوافع: .أ

 تاكل الخبرات السابقة إلاراً مرجعياً يؤثر على العي ية ليهم المثيرات الجديدة. المسبقة:الخ رات  .ب

تؤثر الانيعالات والمااعر على الحالية على إدراك اليرد للأشخاص  الحالة الانفعالية والنفسية: .ت
 والمواقذ.

بناءً على توقعاتهم يميل الأفراد إلى التركيز على مثيرات محددة دون غيرها  الانتباه الانتقائي: .ر
 واهتماماتهم.

 العوامل الخارجية )الموضوعية(: .2
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مثل الحجم والادة والتابين، والتعرار،  يث تؤثر تلك الخواص على مدى انجذاب  خواص المثيرات: .أ
 وانتباه اليرد للمثير.

يؤثر السيا  الذي يجري فيه المثير على لري  التيسير، فالمثير ذاته قد ييسر  الموقف والسياق: .ب
 ب،ر  عديدة  سب الموقذ.

ة والثقافية الدور الرييس في تاكيل الإدراك الاجتماعيتلعب الخل ية  ة:الاجتماعيال يئة والثقافة  .ت
 والتيسير للمثيرات.

يتم عبرها تنظيم وتيسير المعلومات المحسوسة ليهم بأن الإدراك هو العملية العقلية التي ويرى الباحث: 
العالم من  ولنا وهو يعتمد على الانتباه والخبرات السابقة لتعوين تصور دقي  عن المواقذ والأشياء وهو أساا 

 التياعل م  اتخاذ القرارات اليومية.

 البعد السلوكي: •

هو عدة استجابات وادرة عن اليرد نحو المثيرات البيئية المتنوعة،  يث تمثل البيئة كافة المؤثرات 
الداعمة لآلية ظهور السوك، ويعتبر السلوك هو محور جوهري في علم النيس،  يث يتم التركيز على أشكال 

وغير السوية واسباب ظهورها عدة، سواء اكاني مقبولة أو غير مقبولة، ودراسة المعايير السلوكية السوية 
 (2021)العجيب، 

ويعرف بأنه النااط الذي يمكن ملا ظته وقابل للحياا، ويامل كافة الأفعال التي يقوم بها العاين 
  الحي بالاستجابة للمثيرات البيئية، ويركز هذا المنه  على أن جمي  السلوكيات مكتسبة من خلال التياعل م

 .(Calhoun, Hayden, & Hayden, 2023) البيئة، وأن التجارب المسبقة تؤثر في تاكيل سلوك  الي

 ن رية السلوك: •
بأن نظرية السلوك تركز على كافة السلوكيات التي يمكن اكتسابها عبر  (Mcleod, 2020)ياير 

التياعل م  البيئة، وتمثل أ د أقدم النظريات في علم النيس وتيترض أن السلوك يمكن ملا ظته وقياا درجته، 
 قا م  دون الحاجة إلى اليهم للعمليات العقلية الداخلية، ويعتبر مؤسس تلك النظرية جون والسون وت،ورت لا

 بورهوا سكينر.

 أنواع السلوك: •

  (Dg, 2024 )يمكن تنصيف السلوك الباري إلى عدة أنواع ومنها التالي 

رماة  وهو يعرف بالأفعال التلقايية أو الصغيرة التي تحدر بلا وعي، مثل التعر  أو السلوك الجزيئي: .1
 العين.

ة مثل الامتناع عن العذب أو الاجتماعيوهي الأفعال النابعة من المعايير والأخلا   السلوك الأخلاقي: .2
 مساعدة الآخرين.
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 وهو سلوك يمكن ملا ظته، مثل أداء المهام اليومية أو الماي. السلوك ال اهري: .3

 وهو يامل العمليات الداخلية غير الظاهرة، مثل المااعر، التذكر، التيعير. السلوك الباطني: .4

 وهي أفعال يمكن اتخاذها بوعي، واختيار، وبدء المحادثة واتخاذ قرار. لوك الإرادي:الس .5

وهي أفعال تحدر تلقايي بلا وعي، مثل ردود اليسيولوجية مثل ضربات القلب أو  السلوك الغير إرادي: .6
 التنيس.

 أهمية السلوك: •
 Zainal & and)ة والنيسية، ويمكن توضيحها بالنقاط التالية الاجتماعييعتبر السلوك  جر الزاوية في العلوم 

et al.., 2024)   

 يمثل السلوك عنصر هاماً في فهم العمليات التعليمية والنيسية. .1

 تعمل على تعزيز النية والدافعية التي تؤثر باكل مباشر. .2

 ل الأفراد م  الآخرين.يؤثر أهمية التحليل السلوك ليهم بكي ية تياع .3

 م  بيئته، سواء كان التياعل اجتماعياً أو فردياً. الإنسانيساعد تحليل السلوك بالتيسير على تياعل  .4

 يساعد تحليل السلوك بإمكانية المختصين من التنبؤ بكي ية استجابة الأفراد لمواقذ ما. .5

 :عناصر السلوك •

  (2007)هاريس، هنالك خمسة عناور رييسية لتاكيل السلوك لدى اليرد ويمكن توضيحها بالتالي 

 وهي الأفعال التي يقوم بها اليرد كمستجيب ليعل المؤثرات.الاستجابة:  .1

 المؤثرات التي تدف  الاخص للتصرف ب،ريقة ما.التحفيز:  .2

 اليرد من البيئة ويعدل سلوكياته استناداً للخبرات السابقة.وهو كيف يتعلم التعلم:  .3

 التأثير العاليي الذي يؤثر على السلوك.الانفعالات:  .4

 وهو كي ية تيسير اليرد للعالم من  وله وكيف يؤثر ذلك في سلوكياته.الإدراك:  .5

 العوامل المؤثر على السلوك البشري: •

  (Carlson, 2013) كن توضيحها بالتاليهنالك عدة عوامل تؤثر على السلوك الباري ويم

 العوامل ال يولوجية: .1

 .الإنسانتلعبان دوراً هاماً في تاكيل سلوكيات  لوراثة والجينات:ا .أ

 تؤثر في التغيرات في السلوكيات والمزاج. الهرمونات: .ب

 العوامل النفسية: .2
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السابقة، ومن النا ية النظرية التعلم عبر التعييف او  وهو يمكن أن يتأثر السلوك بالمعارفالتعلم:  .أ
 المحاكاة العلاسيكية والعمليات التعلمية الأخرى توض  كيف يمكن للبيئة أن تاكل سلوكيات الأفراد.

الا تياج لتحقي  أهداف ما، مثل الحاجة للأمان وال،عام، وتؤثر على كي ية تصرف الأشخاص الدوافع:  .ب
 في مواقذ ما.

وهو كي ية تأثير العوالذ الداخلية والمزاج العام على تصرفات الأفراد في والتوجهات: العواطف  .ت
 ة.الاجتماعيالمواقذ المهنية و 

 ة:الاجتماعيالعوامل  .3

الأسرة، والأودقاء، والمجتم  باكل عام يؤثرون في تاكيل السلوكيات من نا ية ة: الاجتماعيالتنشئة  .أ
 المعتقدات والعادات والحيم.

ة، فوجود معايير اجتماعية معينة الاجتماعيمثل التوقعات الجماعية، والضغوط ة: الاجتماعيالمؤثرات  .ب
 قد يدف  اليرد إلى اتخاذ سلوكيات محددة.

 العوامل الثقافية:  .4

وتؤثر الثقافة باكل موس  على كي ية تصرف الأفراد،  يث أن لعل ثقافة المعتقدات والتقاليد الثقافية:  .أ
 ي التعامل م  المواقذ والمااعر.لر  معينة ف

وهي يمكن أن تحدد الهوية الثقافية وكي ية استجابة الأفراد للمواقذ والضغوط الهوية الثقافية:  .ب
 ة.الاجتماعي

 العوامل ال يئية: .5

وهي مثل المكان الذي يعيش فيه الاخص، وظروف المعياة، والمناخ، والتلور، المؤثرات الخارجية:  .أ
 التي تؤثر ايضا في سلوك الأشخاص. ةالاجتماعيوالمكانة 

 .وهي العوامل ال،بيعية مثل الموسم وال،قس والتي تؤثر على السلوكيات والمزاجالمؤثرات الط يعية:  .ب

 :الاقتصاديةالعوامل  .6

 التأثير في سلوكيات اليرد وقراراته مثل الثراء أو اليقر. الاقتصاديةويمكن للظروف : الاقتصاديةالحالة  .أ

نتيجة لمثير خارجي أو  الإنسانبأن السلوك هو أي استجابة أو نااط وادر عن ويرى الباحث: 
داخلي، ويمكن أن يكون ظاهراً )مثل الحركة أو العلام( أو بالناً )مثل الاعور أو التيعير(، ويامل السلوك 

 الأفعال القابلة للحياا والملا ظة.

 

 

 البعد المعرفي: •
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من خبرات  الإنسانوالمعرفة هي إدراك الايء على ما هو عليه إدراكا جازماً وهو محصلة ما يكتسبه 
 .(2012)الزهراني ع.، ومعلومات ومهارات عبر التياعل م  البيئة المحي،ة به، بواس،ة الخبرة والعقل والحواا 

وعرفي أيضا بأنها مجموعة منظمة من العبارات الي تتضمن أفعاراً و قايقاً، تقدم نتيجة تجريبية أو 
  (Bell, 2020) كماً من،حياً، ويتم نقلها إلى الآخرين بواس،ة وسيلة اتصالية معينة وباكل ممنه  

 ن رية المعرفة )الإبستمولوجيا(: •
بأنها فرع من أفرع اليلسية التي تعنى بدراسة لبيعة المعرفة من  يث الحدود  (Audi, 2010)وياير 

والمصادر، والمبررات التي تهدف إلى فهم ما يعتبر معرفة، وكيف يتم اكتسابها، وما الذي يجعل المعتقدات 
 وحيحة أو مبررة.

 عناصر المعرفة:  •
 ,BARNETT) على التحليل التقليدية الثلاثة من ثلاثة عناور ويمكن توضيحها بالتاليتتعون المعرفة، بناء 

2021)  

 وهو يجب أن يكون لدى اليرد اعتقاد بأن اليعرة أو العبارة وحيحة. الاعتقاد: .1

 من الضروري أن تعون اليعرة أو العبارة وحيحة في الواق . الصدق: .2

 بد أن يمتلك اليرد دليلًا أو مبرراً يدعم اعتقاده.لا الت رير: .3

 أنواع المعرفة: •

 :(Zainal & et al.., 2024)هنالك العديد من الأنواع للمعرفة ويمكن توضيحها في النقاط التالية 

 وهي تاير إلى المعرفة بالمعلومات والحقاي .المعرفة التصريحية:  .1

 وهي التي تتعل  بك ية تأدية العمليات والمهام.المعرفة الإجرائية:  .2

 وتامل فهم لماذا ومتى يتم استخدام نوع ما من المهارة والمعرفة.المعرفة الشرطية:  .3

 وهي المعرفة التي يمكن اكتسابها دون تعليم أو وعي رسمي.المعرفة الضمنية:  .4

 ا وتوثيقها بسهولة.وهي المعرفة التي يمكن نقلهالمعرفة الصريحة:  .5

 أهمية المعرفة: •

  (Lin, 2007)تعتبر المعرفة ذات أهمية بالغة في العديد من المجالات ويمكن توضيحها بالنقاط التالية 

ويعتبر المعرفة مورداً مهماً لتحسين أداء المنظمات والأفراد  يث  تحسين الأداء التن يمي والفردي: .1
 تساعد في توليد المعلومات الجديدة وتصحي  الأخ،اء وتحليل المهام وخل  الحيمة.

 وتعتبر المعرفة عنصراً رييسياً في الابتعار، وهو أمر هاماً للمنظمات في المجتم . تعزيز الابتكار: .2
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المعرفة تساهم في تعلم الأفراد باكل مستمر، وت،وير المهارات  علم:تعزيز التطور الشخصي والت .3
 الاخصية وقدراتهم.

المعرفة تساعد في تحسين جودة القرارات عبر توفير المعلومات اللازمة وتحليلها  دعم اتخاذ القرارات: .4
 باكل جيد.

 العوامل المؤثرة في المعرفة: •

 (So & Heng, 2022)ل فيما بينها، ويمكن تصنييها كما يلي تتأثر المعرفة بالعديد من العوامل التي تتداخ

وتناأ المعتقدات لدى الأفراد لأسباب مختلية، ومن بينها العوامل النيسية مثل العوامل النفسية:  .1
 الا تياجات والرغبات العال ية، والأ كام المسبقة، والتحيزات 

 الاتجاهات والدافعية، والقدرات المعرفية.مثل العوامل ال يئية:  .2

 مثل أساليب التدريب والتعليم والمحتوى المعرفي.العوامل التربوية:  .3

 مثل القدرات العقلية الوراثية ووحة الجهاز العصبي.العوامل ال يولوجية:  .4

به بأن المعرفة هي عبارة عن مجموعة من المهارات والمعلومات واليهم الذي يكتسويرى الباحث: 
 عبر التعليم أو التجربة أو الاستنتاج، وتستخدم ليهم ما يجري واتخاذ القرارات. الإنسان

 أنوع الصورة الذهنية: 8.2.2
الصورة الذهنية ليس شكلاً وا داً، بل تتعد أنواعها اتباعاً ل،بيعة تعونها والجمهور المتلقي لها، ويتصنذ 

 :(2013)ع د الحميد، إلى خمس أنواع منها 

وهي وورة تبنى على تصورات سابقة قد تعون خالئة أو وحيحة، وبالغالب الصورة النمطية:  .1
 تعمم.

وهي الصورة التي تسعى المنظمة إلى غرسها في ذهن الجمهور من خلال الصورة المرغوبة:  .2
 رسايلها الاتصالية.

اب  باكل دايم وهي الان،باع اليعلي الموجود في اذهان الجمهور، وقد لا يت،الصورة المدركة:  .3
 م  ما تسعى المنظمة لترويجه.

وتتاكل بناءً على تجارب سيئة أو الرسايل الغير سليمة عن المنظمة والتي تؤثر الصورة السل ية:  .4
 باكل سلبي على سمعتها.

وهي الصورة التي تتعون لدى المنظمة عن نيسها بناءً على ما تظنه في أعين الصورة الانعكاسية:  .5
 الآخرين.

بأن تعددية أشكال الصورة الذهنية تبرز مدى تعقيد هذا الميهوم وترابط : ج الباحث من السابقويستنت
 بين ما تريده المنظمة من قوله، وما ييهمه الجمهور، وما يجري تداوله بين الناا.ما عناور ال
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 العوامل المؤثر في تشكيل الصورة الذهنية: 9.2.2
تتأثر الصورة الذهنية بالعديد من العوامل المتقالعة التي تاكل الان،باع العام في ذهن الجمهور وياير 

(Ishag, 2021)  إلى أن هذه العوامل تامل 

 تلعب دوراً جوهرياً في بناء الصورة عبر الرسايل التي تنقلها باكل مستمر.وسائل الإعلام:  .1

تجارب الأشخاص المباشرة م  المنظمة أو ما يسمعونه من الآخرين تؤثر الخ رات الشخصية:  .2
 باكل كبير.

مثل الحملات الإعلانية وبيانات المنظمة التي تسعى تعوين وورة الرسائل الاتصالية الرسمية:  .3
 دقيقة.

 تختلذ باستجابة الجمهور لصورة ما تبعاً لعاداته وقيمه.الثقافة المجتمعية:  .4

وقد تضعذ أو تعزز من فاعلية الصورة، وخاوة في أوقات والسياسية:  الاقتصاديةال روف  .5
 الأزمات.

أن الصورة الذهنية لا تتاكل في فراغ، بل تتأثر بالعديد من العوامل : ويستنتج الباحث من السابق
رة الصورة تت،لب فهمها عميقا أو إيجابياً. وهذا يعني أن إدا تتعامل فيما بينها لتاكل ان،باعاً قد يكون سلبياً 

وياغة الرسايل الاتصالية، فالمنظمة الناجحة هي التي تراقب هذه المؤثرات باكل  دلهذه العوامل ومراعاتها عن
 مستمر وتتعيف معها للمحافظة على وورة متوافقة ومتزنة م  التوقعات والواق .

 الإيجابية: الصورة الذهنيةمعيقات تشكيل  10.2.2
تواجه المنظمات تحديات عديدة في تاييد وورة مستقرة وديجابية لدى الجمهور،  يث تترابط مجموعة 

 من أبرز هذه المعيقات ( 2015وياير )عبد الحميد،من المعيقات التي تؤثر باكل سلبي على هذا التاكيل 

إرباك لدى  تضارب وتعدد الرسايل الإعلامية  ول المنظمة يؤدي إلى  دورالتشويق الإعلامي:  .1
 الجمهور ووعوبة في تعوين ان،باع واض .

تجارب الجمهور السلبية م  المنظمة تترك أثر لويل الأجل يصعب الخ رات السل ية السابقة:  .2
 إ دار تغيير فيه.

عدم الاتسا  بين ما تعلنه المنظمة وما يتم ممارسته فعليا يضعذ التناقض في الرسائل الاتصالية:  .3
 في مصداقيتها.

تؤثر المعتقدات والحيم السايدة في المجتم  على تيسير الجمهور ة والثقافية: الاجتماعييزات التح .4
 لرسايل المنظمة.

التقلبات والأزمات في البيئة الخارجية قد تؤثر باكل سلبي على والسياسية:  الاقتصاديةال روف  .5
 وورة المنظمة،  تى ودن لم تعن مسؤولة عنها مباشرة.
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أن بناء وتاكيل الصورة الذهنية عملية في غاية التعقيد وتتأثر بالعديد : السابق ويستنتج الباحث من
من العوامل الداخلية والخارجية، ولذلك يجب على المنظمات أن تتبنى استراتيجيات اتصالية متعاملة، وتأخذ 

الجمهور، ومراعاة بعين الاعتبار تلك المعيقات، وتسعى إلى تقديم الرسايل الواضحة والمتسقة وتحسين تجارب 
 لب على التحديات وبناء وورة ذهنية إيجابية باكل مستدام.غوالثقافي، للت الاجتماعيالسيا  

 المعايير الأساسية لقياس الصورة الذهنية: 11.2.2
 ,Kolter & Keller)هنالك العديد من المعايير الأساسية لحياا الصورة الذهنية وف  لما أشار إليه 

2016): 

 وهو مستوى معرفة الجمهور بالعيان أو بالعلامة.الوعي:  .1

 المااعر والأفعار المتعلقة بالعلامة.الارتباطات الذهنية:  .2

 الأفعار المتعلقة بالجودة وما يقدمه العيان.الجودة المدركة:  .3

 ميول الجماهير للاستمرار في التياعل أو التعامل م  العيان.الولاء:  .4

 ما يميز الصورة الذهنية دونها عن غيرها في أذهان الجماهير.التميز:  .5

بأن المعايير الخاوة بحياا الصورة الذهنية أن الصورة لاتبنى من : ويستنتج الباحث من السابق
يمكن من خلاله  عنصر وا د فقط، بل تتاكل من عدة عناور متراب،ة  يث تعمل على توفير إلار شامل

 ن، مما يساعد في توجيه الاستراتيجيات التسويحية والاتصالية.االعلامة أو العي الجمهورمعرفة كيف يدرك 

 طرق قياس الصورة الذهنية: 12.2.2
هنالك العديد من ال،ر  لحياا الصورة الذهنية وعلى سبيل المثال وليس الحصر يمكن ذكر أكثر 

  (2010)الصاد ، ال،ر  استخداماً 

 وهي استعمال محياا مثل محياا ليكرت الاهير لتحديد درجة الان،باعات. الاستبانات: .1

 للحصول على تصورات فريدة معمقة. المقابلات المتعمقة: .2

 وهو تحليل ما يقال أو ما يكتب عن العلامة في قنوات الإعلام. تحليل المحتوى: .3

 افسين في عقول الجمهور.لإجراء مقارنة للصورة الذهنية م  المن خرائط الإدراك: .4

 لمعرفة ما يراود أذهان الجهور عن ذكر أسم العلامة. اختبارات التداعي الحر: .5

تظهر لر  قياا الصورة الذهنية مزيجا بين ال،ر  النوعية والعمية، : ويستنتج الباحث من السابق
الوسايل يزيد من الثقة  ، فالتعدد فيآخرمما يساعد بالحصول على معلومات أكثر دقة، وفهم عمي  من جانب 

في الحياا، ويمن  المرونة للبا ثين في اختيار ال،ر  الأنسب بناءً على لبيعة السيا  والجمهور، مما يساعد 
 في تقديم وورة أكثر شمولية وواقعية للمكانة الذهنية في أذهان الجمهور.
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 نموذج الصورة الذهنية في العلاقات العامة: 13.2.2

 :(2010)الصاد ،  العلاقات العامة، يمكن بناء الصورة الذهنية من خلال المرا ل التاليةفي مجالات 

 ويتم تحليل الوض  الجاري للمنظمة لتحديد الصورة المرجوة. التقييم الداخلي: .1

 من خلال التعرف على اليئات التي تستهدفها المؤسسة. تحديد لجمهور المستهدف: .2

 من خلال وياغة رسايل في سيا  الصورة المرجوة. تطوير الرسائل الاتصالية: .3

 وياغة رسايل متماشية م  الصورة المرجوة. اختيار الرسائل الاتصالية: .4

 لتحديد القنوات الاتصالية اليعالة للووول إلى الجمهور. اختيار الوسائل الملائمة: .5

 اقبة ردود اليعل.تنييذ الخ،ط الاتصالية لمر  المتابعة والتنفيذ: .6

 تقييم فعالية الجهود المبذولة ودجراء التعديلات اللازمة في الاستراتيجيات المستخدمة.التعديل والتقييم:  .7

العلاقات العامة  لدىياير النموذج الخاص في بناء الصورة الذهنية : ويستنتج الباحث من السابق
بإجراء  وانتهاءالتقييم الداخلي  بدءا منإلى أن الصورة تبنى باكل تدريجي من خلال خ،وات مدروسة ومعروفة 

 التعديل المستمر، ويركز على أهمية التخ،يط الاتصالي الموجه نحو الجمهور المستهدف.

 استراتيجيات الصورة الذهنية: 14.2.2
تمثل الصورة الذهنية أ د المياهيم الرييسية في مجالات الإدارة الاستراتيجية والعلاقات العامة والتسوي ، 
وتامل العديد من الاستراتيجيات التي تساعد على تاكيلها وتحسينها ويمكن توضي  أهم تلك الاستراتيجيات 

(Kolter & Keller, 2016): 

يتم عبرها ت،اب  الرسايل الاتصال م  المعتقدات والحيم التي يحملها الجمهور  يجية التطابق:استرات .1
 المستهدف، لتعزيز تعوين وورة إيجابية وقبول الرسالة.

وهي تركيز على إبراز المنظمة أو المنت  عن غيره في الأسوا ، مما يساعد في  استراتيجية التميز: .2
 بناء وورة ذهنية نوعية.

وهي تعتمد على المحافظة بتثبيي الهوية والرسايل السلوكية والبصرية للمنظمة  استراتيجية الاتساق: .3
 عبر الوقي، مما يحسن من مصداقيتها في أذهان الجمهور.

وهي تعرار الرسايل الاتصال باكل ممنه  مما يساعد في ترسيخها في ذهن  استراتيجية التكرار: .4
 ذهنية ولبة.المتلقي، وبالتالي بناء وورة 

وتستعمل عند وجود وورة ذهنية سيئة،  يث تسعى المنظمة لتصحي   استراتيجية التصحيح: .5
 الان،باعات الغير وحيحة عبر  ملات لتغيير السلوكيات والتوعية.

عبر التعاون م  المنظمات أو العلامات التجارية ذات الصورة الإيجابية، والتي  استراتيجية التحالف: .6
 الصورة الذهنية عبر لري  الانعكاا الإيجابي.يمكن أن تحسن 
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أن استراتيجيات الصورة الذهنية تمثل أدوات ذات فعالية في تحسين : ويستنتج الباحث من السابق
، والتعرار، وت،بي  هذه الاستراتيجيات يساعد في بناء زإدراك الجمهور للمنظمة أو المنت ، عبر الاتسا  والتمي

 أذهان المتلقين، ويعد فهم الجمهور المستهدف محورياً لضمان نجاس تلك الجهود.وورة إيجابية وقوية، في 

الصورة الذهنية لدى فضائية القدس اليوم )ن رة  تحسين أثر وسائل التواصل الاجتماعي على 15.2.2
 :تحليلية(

ظمات،  يث تلعب وسايل التواول دوراً هاماً في تعزيز الصورة الذهنية باكله الإيجابية للاركات والمن
تعمل على تعزيز أنا،ة التسوي  من نا ية وورة العلامة التجارية، مما يرف  الولاء للعلامة التجارية وتحسين 
الأداء العام،  يث تساعد على التياعل م  العملاء وبناء علاقات متينة معهم، وزيادة ثقة العملاء مما ينعكس 

، (Akfguzzawi, Salloum, & Habes, 2021)سو  باكل إيجابي على سمعة المنظمة، ومكانتها في ال
ويركز هذا المبحث على النقاط التالية  علاقة وسايل التواول الاجتماعي من  يث المنصات التالية )فيسبوك، 

 يوتيوب، وتوتير اكس، ودنستغرام( والصورة الذهنية.

 الذهنية: أثر منصة فيس وك على تحسين الصورة  •

تلعب الإعلانات على ال يسبوك دوراً محورياً في تاكل الصورة الذهنية  يث تؤثر باكل مباشر على 
ووجود المنظمات ، (Erkan, Gokerik, & Acikgoz, 2021)وتعزز من قيمة المنظمات  الوعي للجماهير،

على ال يسبوك يساعد في بناء علاقات متينة العملاء، ويرف  من ثقة العملاء، مما ينعكس باكل إيجابي على 
 .(Joana, Helena , & Becker, 2014)سمعتها ومكانتها بين المنظمات 

 الصورة الذهنية:على تحسين اليوتيوب  أثر منصة •

إلى أن الوسايل الرقمية مثل اليوتيوب تؤثر باكل جوهري في  (Kotler & Keler, 2016)ياير 
 Kaplan)إدراك الجمهور وتوجهاته نظراً لقدرتها على الدم  بين الصورة والصوت والعالية، وكما أوضحي 

& Haenlein,M, 2010)  منصات التواول المريية تياعلًا ثنايي الاتجاه يساعد في بناء وورة  بأن تتي
ذهنية ديناميكية تتغير بتغير المحتوى والتياعل، وبالتالي يمكن اعتبار اليوتيوب من الأدوات الاستراتيجية الياعلة 

 في إدارة الصورة الذهنية سواء للمؤسسات والأفراد.

 :على تحسين الصورة الذهنية Xأثر منصة  •

أن وسايل التواول الاجتماعي ومنها منصة إكس  تعد قنوات  (Mangold & Faulds, 2009)يرى 
تسويحية غير رسمية تعمل على التأثير في إدراك الجمهور أكثر من الإعلانات التقليدية وكما أوض  

(Lovejoy, Waters, & Sacton, 2012)  أن المنظمات غير الربحية، على سبيل المثال تستعمل منصة
وورتها الذهنية عبر الحوار والمااركة المجتمعية، وليس فقط النار  حسينإكس  لبناء علاقات قوية وت



47 
 

الأ ادي، ليس النار الأ ادي فحسب، لذا فإن منصة إكس  منصة تتمت  بالمرونة في التأثير في الصورة 
 باكل مباشر عبر المصداقية للمحتوى والتياعل اللحظي.الذهنية 

  الصورة الذهنية:  على تحسين إنستغرام  أثر منصة •

يتي  إنستغرام للمستخدمين عرض أنماط هوياتهم و ياتهم ب،ريقة مميزة، مما يساعد في بناء الصورة  
، والاستخدام المستمر إنستغرام يعمل على (Phua, Jin, & Kim, 2017)الذهنية الإيجابية لدى المتابعين 

تعزيز إدراك الجمهور للاخصيات المعينة أو المنظمات يعزز من الموثوقية ووجودها، ويزيد من متابعتها، 
بالاعتماد على ال،ر  التي يتم تقديم بها المحتوى، ويعتبر التياعل القوي عبر التعليقات الإعجابات والمااركة 
مؤشراً هاماً على ترسيخ الصورة الذهنية في أذهان الجمهور، وبالتالي فإن إنستغرام يساعد باكل كبير في 

 تعوين الان،باعات وتحسين الهوية البصرية.

بأن وسايل التواول الاجتماعي تعد من الأدوات القوية في تاكيل ويستنتج الباحث من السابق:  
توويل الرسايل بسرعة وتعريرها أمام جمهور واس  ويساعد على ترسيخ الصورة الذهنية نظراً لقدرتها على 

 ان،باعات معينة سواء إيجابية أو سلبية.

 : خلاصة المبحث

في المبحث الثاني، يسرد البا ث ر لة الصورة الذهنية عبر التاريخ، كاشيا عن أهميتها وأهدافها 
امل التي تسهم في تاكيلها، قبل أن يناقش المعيقات التي وفوايدها وأبعادها المختلية. ويتوقذ عند أنواعها والعو 

تعترض لري  بناء وورة ذهنية إيجابية. كما يت،ر  إلى المعايير ولر  الحياا، ويستعرض نموذج الصورة 
 .إلى استراتيجيات ترسيخها والعحبات التي قد تواجهها الذهنية في العلاقات العامة، ووولاً 
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  :الثالثالمبحث 

 )دراسة حالة( القدس اليوم فضائية

 تمهيد: 1.3.2
تعتبر فضايية القدا اليوم من اليضاييات اليلس،ينية التي تبث من ق،اع غزة، وتركز على تغ،ية 
الأ دار الميدانية والسياسية المرتب،ة بالقضية اليلس،ينية، وتعرف بتقديم محتوى إخباري وتحليلي يسلط الضوء 

الأراضي اليلس،ينية، ويتناول هذا المبحث  التعريف باليضايية، واستخدام اليضايية على المستجدات في 
 (.إنستغرام، Xمنصة  اليويتوب، لمنصات التواول )فيسبوك،

مقابلة شبه مساءً( بواس،ة الواتساب بإجراء  )الثالثة ( الساعةم23/5/2025وفي يوم الجمعة المواف  )
أ.  خ،يا م منظمة أ جريي إلعترونيا عبر ت،بي  واتساب، من خلال إرسال أسئلة مكتوبة وتلقي الإجابات 

( محاور مرتب،ة 8) لنوتم الت،ر   يضايية القدا اليوممحمد باير عبد الر من أبو شاويش المدير التنييذي ل
يد، وتوفر الوسايل المذكورة بالأبعاد وهي )فيس بوك، وانضمامها لوسايل التواول والإعلام الجد اليضاييةبناأة 

محوريا في تحسين الصورة الذهنية،  اكما تمتلك وسايل التواول الاجتماعي دور ( إنستغرام، X منصة يوتيوب،
  وهو تأثير يمكن تيصيله باكل منيصل على النحو الآتي

 برامجها واستراتيجياتها الإعلامية: وأبرزالقدس اليوم  فضائيةنشأة وانطلاقة  2.3.2

 :الفضائيةأولا : نشأة وانطلاقة 
هي قناة مستقلة لها مهمة واضحة، أن تساهم في تمتين العلاقة وت،ويرها بين من يعياون على هذه 

عد رودنا للواق  الإعلامي اليلس،يني والعربي، أدركنا أن القدا لم ب(،  يث م2019الأرض تأسسي عام )
ن،لاقتنا، بهدف تصحي  البوولة نحو فلس،ين وخاوة اولويات هذا الواق ، ومن هنا جاءت تعن ضمن أ

 عاومتها القدا الاريف.

 ثانيا : أبرز برامجها واستراتيجياتها الإعلامية:

 برام  خاوة بأهل القدا مهبط الديانات السماوية. .1

جوانبها  الثقافية، السكانية،  برام  وثايحية تتناول أنماط الحياة في فلس،ين قبل النعبة من كافة .2
 الجغرافية، الإنتاجية. الخ.

 برام   وارية تتناول القضايا الولنية اليلس،ينية. .3

 المحلية والإقليمية. والاقتصاديةة الاجتماعيبرام   وارية تتناول القضايا التنموية و  .4

لعلمية وقضايا برام  متابعات لما يحدر من ت،ورات مجتمعية على كافة الأوعدة كالإنجازات ا .5
 التعليم.

 برام  عملية وثايحية بأساليب  ديثة وغير تقليدية. .6
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 برام  في مجال التقنيات والحاسوب وآخر المستجدات في مجال الابتعار والاختراع. .7

 برام  شبابية لاكتااف المواهب على كافة المستويات  الينية الراقية والأدبية. الخ. .8

 وكذلك في الاتات. 48 لبرام  تواول م  الأهل في منال  ا .9

 برام  رياضية ت،العنا بكل ما هو جديد في هذا العالم. .10

 برام  المسابقات الثقافية المتنوعة والايقة والمييدة. .11

 اليضاييةبرام  منوعة وغير تقليدية في كافة القضايا والمواضي  التي تخل   الة من التياعل بين  .12
 وجمهورها.

 والإعلام الجديد: الاجتماعيلوسائل التواصل  الفضائيةإنضمام  3.3.2

كان من ضمن هيكلها الإداري وكوادرها دايرة خاوة بقسم الإعلام الجديد تعنى  اليضاييةمنذ ناأة 
، وتم إنااء ويحات إلخ أعمال درامية..و خبار وتقارير وقصص أمن برام  و  اليضاييةبتصدير كل إنتاجات 

 ،واتساب ،X، منصة يوتيوب ،إنستقرام ،أشهرها )فيسبوكو بما فيها  الاجتماعيموثقة على كافة وسايل التواول 
تليجرام وغيرها(، وتم الاهتمام بالعرض المباشر للبرام  والنارات والتغ،يات بالتزامن م  عرضها على الااشة، 

ومعرفتها  ليضاييةاولاقي رواجاً كبيراً، وكان الإعلام الجديد أهم أسباب انتاار  الافت اليضاييةوكان  ضور 
 .محلياً وعربياً ودولياً 

ونوع الأخبار المناورة تقارير  متاب ( ويحة جديدة 10102يبلن عدد المتابعين ما يزيد عن )  وك:سفي .1
( 20-10ومواجيز ونارات وبرام  ولقاءات خاوة، وتصاميم انيو وفيديو جرافيك، ومعدل النار )

 ( شهري.600-300و) أسبوعي( 140-70مناور يومي بواق  )

ألذ ماترك على قناتين( ويتم نار البرام  والقصص واللقاءات  34يبلن عدد المتابعين )اليوتيوب:  .2
 ( شهرياً.30( أسبوعياً، و)7والتقارير بواق  مناور وا د يومي و)

 ( متاب  للصيحة الجديدة وتنار من خلالها الأخبار200يبلن عدد المتابعين ما يزيد عن ): Xمنصة  .3
-900)و ( اسبوعياً،350-210( مناوراً، و)50-30العاجلة، وانيو جرافيك، ومعدل النار اليومي )

 ( شهرياً.1000

( متاب  للصيحة الجديدة، ويتم نار التقارير والمواجيز والنارات 1827يبلن عدد المتابعين ): إنستغرام .4
-70)و (،20-10النار اليومي )والبرام  واللقاءات الخاوة وتصاميم انيو وفيديو جرافيك، ومعدل 

 ( مناوراً شهرياً.600-300( مناوراً اسبوعياً، و)140
 والإعلام الجديد: الاجتماعيعلى وسائل التواصل  الفضائيةالتحديات التي تواجه  4.3.2

وتوجهها في خدمة قضية فلس،ين ودعم    الاعب اليلس،يني في مقاومة  اليضاييةنظراً لرؤية 
للحظر والحذف والتوقذ أكثر من مرة على  الاجتماعيالا تلال فقد تعرض منصاتنا على مواق  التواول 

، فبعد ووول أعداد المتابعين الاجتماعيالرغم من توثي  الصيحة ومراعاتها لمعايير المجتم  ومواق  التواول 
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ى الصيحات إلى مئات الآلالذ يتم  ظر الصيحة، وكذلك لوقي أ د الييديوهات رواجاً كبيراً و صد عل
ات الإ صاييمااهدات عالية يتم  ظر الييديو دون إبداء اسباب  حيقة لذلك، ما تم عرضها في الأرقام و 

م( 2023ومنذ اكتوبر عام )السابقة قليل نظراً لعثرة الصيحات التي يتم إناايها بعد  ظر الصيحات القديمة، 
( ويحات للقناة على منصات ال يس بوك واسنتغرام ويوتيوب، فقط على الاسم دون 10تم  ظر ما يزيد عن )

 الرجوع إلى المحتوى،  تى أن إ د المرات تم  ظر الصيحة فور إناايها وقبل نار أي بوسي عليها.

 الصورة الذهنية: 5.3.2

بعد كل عملية  ظر، وكذلك  جم التياعل والمااهدات : الفضائيةن امتلاك الجمهور صورة إيجابية ع .1
بات  اليضايية( مااهدة مباشرة، كما أن جمهور 2000المباشرة للبرام  والأخبار الذي كان يتجاوز )

 سواء لعرضها على الااشات أو منصات الإعلام الجديد. اليضاييةينتظر الأعمال الدرامية التي تنتجها 

والجمهور  اليضاييةالتواول بين عن الأساليب المتبعة في الأخبار:  الرأيفتح المجال للنقاش وإبداء  .2
، خاوة في الاجتماعيلا يتوقذ من خلال قنوات الاتصال المباشر أو المراسلات عبر وسايل التواول 
لا ظات بعين الاعتبار موضوعات الأخبار والبرام  المجتمعية المتعلقة بالجمهور والناا، ويتم أخذ أي م

 .اليضاييةبما لا يتعارض م  المصلحة العامة والسياسة المتبعة في 

ليس بحاجة لتحسين وورتها عند الجمهور  اليضايية: الفضائيةتحسين الصورة الذهنية لدى جمهور  .3
نقاة لأن الجمهور بات يعرفها جيداً ويعلم انحيازها التام للاعب اليلس،يني وقضيته، ويكيي تعرض ال

للتدمير من قبل الا تلال الصهيوني في الحرب الحالية، واستاهاد ما يزيد  ومقدراتهابمقراتها ومعداتها 
 افليس أدل من ذلك على ووابية النه  وال،ري  الأمر الذي لا ظن اليضاييةفي وحيي ( زميل 20عن )

معها ومن كاني وورته القدا فلن يجد أ سن ولا أجمل  اليضاييةفيه تياعل وتضامن كبير من جمهور 
 منها.

تواجه اليضايية العديد من الصعوبات التي تواجه الفضائية في تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور:  .4
والتعرض  الاجتماعيالصعوبات ومن أبرزها محاربة المحتوى اليلس،يني من شركات ومواق  التواول 

ووول للجمهور، والت،بي  العربي الصهيوني  يث يزيد من العبء على المتواول لحظر وتقييد ال
في مواجهة هذا الأمر وتحسين الصورة الذهنية عند الجمهور في كي ية التعامل م  هذه الأمور،  اليضايية

وتصحي  المياهيم في أي قضية يحتاج لبذل الوس  والجهد في العمل على ذلك نظراً لأن المروج لليعرة 
سعى لانتاارها أيضا، ونقص الأدوات والمعدات الا ترافية التي تساعد في إنتاج محتوى عالي الأخرى ي
 الجودة.
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 :تمهيد 1.3
منهجياً ورافداً أساسياً من الروافد التي تبلور الرؤية لدى البا ث، يمثل استعراض الدراسات السابقة م،لباً 

كما تعتبر الركيزة الأساسية التي يقوم عليها موضوع الدراسة، وتقدم إفادة كبيرة في استعمال الخل ية النظرية 
دراسة،  (32 يث تم الرجوع إلى ) .للدراسة وتحديد أهدافها ووياغة فروضها وما تم التوول إليه من نتاي 

( دراسة تجم  بين المتغيرين، ثم التعلي  8( للمتغير التاب ، و)12( دراسة تتب  للمتغير المستقل، و)12منها )
 على الدراسات السابقة 

 (1 -3جدول رقم )
 محاور الدراسات السابقةيوضح 

 الزمنيةالفترة  عدد الدراسات التصنيف متغيرات الدراسة
 المتغير المستقل

)وسائل التواصل 
 (الاجتماعي

 م2017-2023 4 دراسات محلية
 م2023-2024 3 دراسات عربية
 م2015-2025 5 دراسات أجنبية

 المتغير التابع
 )الصورة الذهنية(

 م2019-2024 4 دراسات محلية
 م2022-2025 4 دراسات عربية
 م2022-2024 4 دراسات أجنبية

التواصل وسائل )
والصورة  الاجتماعي

 الذهنية(

 م2018-2024 2 دراسات محلية
 م2025-2025 4 دراسات عربية
 م2013-2020 2 دراسات أجنبية

 32 المجموع
 (2025المصدر  من إعداد البا ث )

 عرض الدراسات السابقة: 2.3

 :(الاجتماعيوسائل التواصل )المحور الأول: الدراسات ذات العلاقة بالمتغير المستقل  •

 الدراسات المحلية: :أولا  

في تشكيل الكفايات الانفعالية  الاجتماعيبعنوان: "دور مواقع التواصل  (2023)شلط و نبهان، دراسة  .1
 دراسة ميدانية على طلبة الثانوية بقطاع غزة" -لدى المراهقين في فلسطين

في تاكيل العيايات الانيعالية  الاجتماعيهدفي هذه الدراسة إلى التعرف على دور مواق  التواول 
لدى المراهقين في فلس،ين، وتعد هذه الدراسة من البحور الوو ية، واستخدمي منه  الدراسة المسحية، ويتمثل 

وهم فئة المراهقين، وقام مجتم  البحث من للبة المر لة الثانوية في ويوف الحادي عار والثاني عار 
( لالب ولالبة، 425( ولقد تم الووول  إلى عدد )google formالبا ثان بتوزي  الاستبانة من خلال رابط )
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بوزن نسبي   نستغرام%(، والإ61.27وتوولي نتاي  الدراسة إلى مستوى توفر اليوتيوب جاء بوزن نسبي )
 %(23.29تر بوزن نسبي )%( وتوي51.85%(، وال يس بوك بوزن نسبي )57.55)

 الاجتماعيبعنوان: ""دور العلاقات العامة في استخدام وسائل التواصل  (2020) ناينا، دراسة  .2
 للترويج للمدن النموذجية: مدينة روابي نموذجا"

؛ الاجتماعيهدفي هذه الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة في استخدام وسايل التواول 
للتروي  للمدن النموذجية م  التركيز على  الة مدينة روابي، وويحتها على منصة ال يسبوك، وتححيقاً لهذا 

، وتعد مدينة روابي المدينة الهدف اعتمدت البا ثة المنه  العمي، تمثل مجتم  الدراسة بالمدن النموذجية
النموذجية الو يدة في فلس،ين، وتمثلي عينة الدراسة بجمي  مناورات دايرة العلاقات العامة على مواق  التواول 

وتم اختيار  1/3/2020 تى  1/10/2019فيسبوك الخاوة بالمدينة، وتحليل مضمونها من تاريخ  الاجتماعي
ة بجداول تحليل  المضمون لصيحة ال يسبوك، وتوولي نتاي  الدراسة عينة مس  شامل، وتمثلي أدوات الدراس

أن استخدام ال يسبوك كوسيلة اتصال فعالة م  جمهورها المستهدف من أجل التروي  للمدينة بوزن نسبي تصل 
(92.2)%. 

على تحسين العمليات التسويقية  الاجتماعيبعنوان: " تأثير وسائل التواصل  (2019)القاضي، دراسة  .3
 في شركات التأمين الفلسطينية"

على  تحسين العمليات  الاجتماعيهدفي هذه الدراسة التعرف على مدى تأثير وسايل التواول 
التسويحية في شركات التأمين اليلس،ينية واستخدمي الدراسة المنه  الوويي وتعون مجتم  الدراسة من زباين 

لس،ينية  يث تبين أن مجتم  الدراسة كبير جداً ومن المستحيل  صره، وتم استخدام العينة شركات التأمين الي
( استبانة على زباين شركات التأمين، وتوولي 550العاوايية في اختيار عينة الدراسة  يث تم توزي  )
لتسويحية في شركات على تحسين العمليات ا الاجتماعيالدراسات للعديد من النتاي  أهمها تأثر وسايل التواول 

%(، 82.8التأمين اليلس،ينية  يث بلغي قيمة الأثر لعل مجال من المجالات على النحو التالي فيس بوك )
 .%(59%(، تويتر )72.4اليوتيوب )

في القرار  الاجتماعيبعنوان: " دور وسائل التواصل  (2017)قباجة، يغمور، و الزعتري، دراسة  .4
 الشرائي للمستهلك الفلسطيني في مدينة الخليل: الفيس بوك نموذجا "

هدفي هذه لتسليط الضوء على مدى تأثير استخدام ال يس بوك على القرار الارايي لدى المستهلك 
شخص من سكان  255النهايي في محافظة الخليل، وقام فري  البحث بتوزي  الاستبانات على عينة مكونة من 

افظة الخليل، وقام اليري  بعدها بتيرين البيانات وتحليلها باستخدام أسلوب التحليلي الوويي والعمي، مح
وتوولي النتاي  إلى وجود دور مهم لاستخدام ال يسبوك على القرار الارايي للمستهلك اليلس،يني في محافظة 

 .الخليل
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 الدراسات العربية:: ثانيا  

على  الاجتماعيتأثير مصداقية المؤثرين ع ر وسائل التواصل  بعنوان: " (2024)أ مد ه.، دراسة  .1
 الاعجاب بالعلامة التجارية ونية الشراء"

على  الاجتماعيهدفي الدراسة إلى التعرف على تأثير أبعاد مصداقية المؤثرين عبر وسايل التواول 
الاعجاب بالعلامة التجارية، ونية الاراء، واستخدم البا ث المنه  الوويي التحليلي في تصميم هذه الدراسة 
من خلال قايمة الاستقصاء لجم  البيانات، وتعون مجتم  الدراسة من مجتم  الاباب بالمملعة العربية السعودية، 

ة إلى استخدام العينة لل يس بوك جاء بوزن نسبي ( ميردة، وتوولي نتاي  الدراس402وقد تم تحديد عينة )
 .%(73.38) نستغرام%(، والإ98.25%(، واليوتيوب )48.75)

استعمال الشباب في المجتمع العماني لوسائل التواصل  بعنوان: " (2024)الخرووي و الذهلي، دراسة  .2
 : مراجعة تحليلية"الاجتماعي

في  الاجتماعيهدفي الدراسة إلى تحليل مضمون الدراسات السابقة  ول استعمال وسايل التواول 
، وباستعمال أسلوب المعاينة المتا ة، وتم 2023ودلى  2011المجتم  العماني، والمناورة خلال اليترة من 

ليل محتوى الدراسات ( دراسة، وتم استعمال استمارة تحليل المضمون لتح23الووول إلى عينة بلن  جمها )
بالووذ الموضوعي المنظم، أظهرت النتاي  أن المنه  الوويي التحليلي باستعمال الاستبانة كأداة لجم  

 .الاجتماعيالبيانات هو الأكثر توظيياً لدراسة ظاهرة استعمال الاباب في المجتم  العماني لوسايل التواول 

ومؤشرات  الاجتماعيالعلاقة بين استخدام وسائل التواصل  بعنوان: " (2023يري، )محمود و البحدراسة  .3
 دراسة ميدانية" -الرفاهية المعنوية لدى المراهقين المصريين

 الاجتماعيهدفي هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين استخدام المراهقين المصريين لوسايل التواول 
( للاب ولالبات 704ورفاهيتهم المعنوية، واستخدم المنه  الوويي التحليلي من خلال ت،بي  استبانة على )

يوتيوب و  %(،83.48(، وتوولي نتاي  الدراسة إلى توفر استخدام ال يس بوك بوزن نسبي )19-14من سن )
 .%(96.16%(، وتوتير )32.39) دنستغرام%(، و 60.09)

 الدراسات الأجن ية: :ثالثا  

بعنوان: "الذكاء الاصطناعي: تعزيز القدرات المعرفية، العلاج  (Jiang & et al.., 2024) دراسة .1
السلوكي: التعلم العميق ونماذج اللغة الك يرة لاستخراج المسارات المعرفية من نصوص وسائل التواصل 

 "الاجتماعي
هدفي هذه الدراسة للعار عن العلاج المعرفي المعزز بالذكاء الاو،ناعي من خلال التعلم العمي  

، وفي هذه الدراسة الاجتماعيونماذج اللغة العبيرة لاستخراج المسارات المعرفية من نصوص وسايل التواول 
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ن أساليب التعلم العمي  تتمت  ، وتوولي نتاي  الدراسة أالاجتماعيتم جم  البيانات من خلال وسايل التواول 
 بميزة واضحة في تحديد المسارات المعرفية فإن مهارات إدارات الأعمال تظهر قدرات واعدة.

 إنستغرام"المنصات: دوافع واستخدامات فيس وك وتوتير و  بعنوان: (Habes & Ma, 2017)دراسة  .2
 وسناب شات بين طلاب الجامعات"

الأرب   فيسبوك، تويتر،  الاجتماعيفي الدراسة إلى استعااف اليروقات بين منصات التواول هد
وسناب شات من  يث كثافة الاستخدام والوقي اليومي المستغر  على كل منصة والدواف  المختلية  إنستغرام

لاستخدام كل منصة، واستخدم المنه  العمي باستخدام استبيان العتروني، وتعوني عينة الدراسة من عينة 
الدراسة للوقي  ( لالباً جامعيا من للاب الجامعات في الولايات المتحدة وتوولي نتاي 396عرضية )

 .، وسناب شات، وفيس بوكإنستغرامالمستغر  على المنصات بالترتيب التنازلي هي 

بعنوان: " استطلاعي عالمي ع ر وسائل التواصل  (McCaughey & and et al.., 2016)دراسة  .3
 حول المواقف تجاه تعديل الجينوم البشري"

لى تحديد ما إذا كاني المهارات المعرفية التي يظهرها ال،لاب في دورات العيمياء إهدفي الدراسة 
، واتبعي الدراسة المنه  العمي التحليلي من خلال تحليل بيانات للاب في الأكاديميالعامة مرتب،ة بأدايهم 

( لالباً 165اسة من )مسا  العيمياء العامة باستخدام اختبارات مهارات معرفية واستبيانات، وتعوني عينة الدر 
شاركوا في الدراسة الت،وعية، وتوولي نتاي  الدراسة بأن الحاولون على تعليم جامعي هم أكثر تقبلاً لاستخدام 

 .التقنية

دراسة مشهد وسائل التواصل  الاجتماعيبعنوان: " بعد عقد من وسائل التواصل  (vie, 2016)دراسة  .4
 في تعليم الكتابة اليوم" الاجتماعي

في تعليم العتابة في القرن الحادي  الاجتماعيهدفي الدراسة إلى استعااف دور وسايل التواول 
والعارون، من خلال فهم كي ية استخدام اساتذة العتابة لهذه الوسايل في التعليم، والتحديات واليوايد المرتب،ة 

يلي بالاعتماد على استبانات كمية، ومقابلات نوعية م  مجموعة مختارة بذلك، استخدم المنه  الوويي التحل
( استاذاً 30( استاذاً جامعياً شاركوا في الاستبيان الالعتروني، و)786من المااركين، تعوني عينة الدراسة من )

تويتر  %(،80شاركوا في مقابلات متابعة، وتوولي نتاي  الدراسة بأن أكثر الوسايل استخداماً يوتيوب )
 .%(66%(، وفيس بوك )60)

% يستخدم 65 2015-2005 الاجتماعيبعنوان: "استخدام وسائل التواصل (Perrin, 2015) دراسة .5
 قفزة تقارب عشرة أضعاف في "العقد الماضي"-الاجتماعيالبالغون الآن مواقع التواصل 

من البالغين الأمريكيين  الاجتماعيهدفي الدراسة لرود وتتب  التغيرات في استخدام مواق  التواول 
، وتحليل اليروقات بين اليئات الديموغرافية المختلية )مثل العمر، النوع، 2015إلى  2005خلال اليترة من 

مسحاً  27تمد على تجمي  نتاي  التعليم، الدخل، المجتم ، العر ( واستخدمي الدراسة تحليلي كمي لويل يع
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عبر است،لاعات الرأي العامة، وأجريي  والي  الاجتماعيولنياً أجريي خلال سنوات، باستخدام المس  
، موزعة على السنوات الإنترني( من مستخدمي 47,000( مقابلة من البالغين الأمريكيين من بينهم )62,00)

من  الاجتماعيو ظ ارتياع نسبة مستخدمي مواق  التواول ، وتوولي الدراسة إلى أن ل2015إلى  2005من 
%(، م  نمو ملحوظ 90سنة( الأكثر استخداماً ) 29-18، والاباب )2015%( في 65إلى ) 2005%( في 7)

 %(.35% إلى 2سنة فأكثر( من ) 65في فئة كبار السنة )

 :(الذهنيةالصورة )المحور الثاني: الدراسات ذات العلاقة بالمتغير التابع  •

 أولا : الدراسات المحلية:

توظيف المحتوى السمعي والبصري لدى العلاقات العامة في  بعنوان: " (2024)عبد الدم ، دراسة  .1
 المؤسسات الحكومية الفلسطينية لتعزيز صورتها الذهنية بين الجمهور"

الإعلامية المستخدمة  من قبل العلاقات العامة في هدفي هذه الدراسة للتعرف إلى ت،وير الألر 
المؤسسات اليلس،ينية في رسايلها السمعية والبصرية وتعزيز وورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور، وتنتمي هذه 
الدراسة إلى  قل الدراسات الوو ية التحليلية، واعتمدت على المنه  العمي والعييي، واستخدمي أداة تحليل 

ابلات المعمقة، ويتمثل مجتم  الدراسة من المؤسسات الحكومية اليلس،ينية ذات العلاقة بق،اع المضمون والمق
الثقافة والاباب )وزارة الثقافة، وزارة السيا ة والآثار، والمجلس الأعلى للاباب والرياضة( وقد عمل  صر 

آيار( من العام  5 تى منتصذ شهر ) 2023آب(  8( مناور من تاريخ شهر )1109للمناورات بواق  )
، وتوولي الدراسة القنوات التي توظيها المؤسسات الحكومية الثلاثة لنار رسايلها السمعية والبصرية 2024

%( ووزارة السيا ة والآثار 76.53عليها  يث توض  النتاي  استخدامها لمنصة ال يس بوك بنسبة )
 .%(90.11لأعلى للاباب والرياضة )%(، أما المجلس ا65.91)

بعنوان: "فاعلية برنامج زاجل للتبادل الشبابي الدولي في توظيف التأطير برسم  (2023)كايد، سة درا .2
 صورة ذهنية إيجابية عن فلسطين لدى الزوار الأجانب"

هدفي هذه الدراسة للتعرف إلى مدى فاعلية برنام  زاجل للتبادل الابابي الدولي في توظيف نظرية 
التألير برسم وورة ذهنية إيجابية عن فلس،ين لدى الزوار الأجانب، واعتمدت الدراسة على المنه  الوويي 
واستخدمي البا ثة الاستبانة والمقابلة أدوات الدراسة، وتمثل مجتم  الدراسة في جمي  المااركين في برنام  

(،  يث وزعي الاستبانة 2918 -2015عام ) زاجل للتبادل الابابي الدولي خلال اليترة الزمنية المتراو ة من
( من الزوار الأجانب للبرنام  وهي العينة المتيسرة للدراسة، واشارت نتاي  الدراسة 61إلعترونياً، واستجاب )

إلى وجود درجة استجابة كبيرة فاعلية برنام  زاجل للتبادل الابابي الدولي في توظيف نظرية التالير برسم 
 .عن فلس،ين يجابيةوورة ذهنية إ
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دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لمجمع فلسطين  بعنوان: " (2020)خ،يب، دراسة  .3
 الط ي"

هدفي هذه الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لمجم  فلس،ين 
الوويي المسحي بالاعتماد على أداتي المقابلات المعمقة وتحليل المحتوى، ال،بي، واستخدمي البا ثة المنه  

و للي البا ثة وتعون مجتم  الدراسة من جمي  المناورات المناورة على ويحة ال يس بوك لمجم  فلس،ين 
مة ، وتوولي الدراسة أن العلاقات العا2020آذار(  8(  تى )2019آب  1ال،بي خلال اليترة الواقعة ما بين )

 .في مجم  فلس،ين ال،بي تقوم بالعديد من الأنا،ة الاتصالية التي تهدف لتحسين الصورة الذهنية

بعنوان: " دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية  (2019)عوادة، وال ، و عواد، دراسة  .4
 للمؤسسات الخاصة: "شركة س يتاني" نموذجا "

ه الدراسة غلى التعرف إلى دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية في المؤسسات هدفي هذ
اليلس،ينية الخاوة،  يث اتب  البحث المنه  الوويي التحليلي، المقابلة والاستبيان لجم  البيانات، وتاكل 

( استبيان 120بتوزي  )مجتم  الدراسة من الجمهور الداخلي والخارجي لاركة سبيتاني،  يث قام فري  البحث 
استبيان الجمهور الاركة الخارجي(  70استبيان لجمهور الاركة الداخلي، و 50على فرعي رام الله ونابلس )

وأجريي مقابلة م  مدير دايرة العلاقات العامة في الاركة وتوولي الدراسة لوجود دور العلاقات العامة في 
 .%(76.6شركة سبيتاني نموذجاً( بدرجة كبيرة  يث بلغي )تعزيز الصورة الذهنية في المؤسسات الخاوة )

 الدراسات العربية: :ثانيا  

 بعنوان: "دور اتصال الأزمات في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات" (2025)سمنودي، دراسة  .1

واستخدمي الدراسة المراجعة هيي معرفة دور اتصال الأزمات في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات 
الأدبية والمياهيمية كمنه  للدراسة، وتوولي الدراسة للعديد من النتاي  أهمها أن دور اتصال الأزمات لا 
ينحصر في مجال معين  يث أنه يامل مختلذ مجالات الحياة، وكما دعمي جمي  الدراسات في البحث 

سين الصورة الذهنية وظهرت أهميته كونه أ د أعمدة وناعة الأهمية العبرى التي يحتلها اتصال الأزمات في تح
 .وتحسين الصورة الذهنية

تكيون الصورة الذهنية لدى  المدبلجة فيبعنوان: "دور الدراما التركية  (2024)سعيد و  سن، دراسة  .2
 المرأة الكوردية دراسة مسحية"

هدفي هذه الدراسة لمعرفة أنواع الدراما التركية المدبلجة التي يتابعها المرأة العوردية وتأثير نسبة التعرض 
في تعوين الصورة الذهنية، واختارت البا ثتان المنه  الوويي المسحي لجم  البيانات، واستمارة الاستبيان أداة 

ة من موظيي جامعة السليمانية بصورة مقصودة لجم  المعلومات لدى عينة البحث، ويتعون مجتم  الدراس
( 200خاوة النساء الموظيات داخل العليات وقد أخذت العينة باكل عاوايي، وعينة هذا البحث تتعون من )

( استمارة، وتوولي نتاي  الدراسة أن كثرة الأنباء 12شخص، بسبب عدم وجود شروط علمية وقد تم استبعاد )
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دية كاني وراء توجه النساء إلى مااهدة الدراما التركية المدبلجة باللغة العردية لغبي المزعجة وقلة الدراما العر 
 .دوراً سلبياً مثراً في تصرفات وسلوك المرأة العوردية، لأن هذه الدرامات أوبحي سبباً في خل  الصورة الذهنية

دراسة ميدانية  -"الصورة الذهنية للمجالس المحلية الأردنيةبعنوان:  (2023)ابوعيد و ش،ناوي، دراسة  .3
 على مدينة أربد"

هدفي هذه الدراسة إلى معرفة لبيعة الصورة الذهنية للمجالس المحلية الأردنية لدى جمهور )سكان( 
ت مدينة أربد، واعتمدت هذه الدراسة الوو ية على منه  المس ، واستخدمي الاستبانة كأداة لجم  المعلوما

( ميردة من جمهور مدينة أربد، واستخدمي الدراسة العينة المتا ة، 383والبيانات الم،لوبة من عينة الدراسة )
 .وتوولي الدراسة أن الصورة الذهنية للمجالس كاني سلبية وتتأثر بالضغولات المحسوبة

: "الصورة الذهنية للمؤسسة: إدارة الصورة، التموقع بعنوان (2022)خواليدية، زدوري، و دخيلي، دراسة  .4
 "-قالمة-1945ماي  8دراسة ميدانية بجامعة -والهوية

هدفي الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يؤديه كل من  التموق  والهوية كآليات داعمة في إدارة 
التحليلي، واعتمدت الدراسة على أداة الصورة الذهنية للمؤسسة لدى ال،لبة، واستخدم البا ثون المنه  الوويي 

الاستبيان، ويتعون مجتم  الدراسة من مجموعة افتراضية لقسم علوم الإعلام والاتصال تحي اسم 
(Communication M2(  تجم )ميردة من 31( لالباً واتبعي الدراسة أسلوب العينة القصدية بعدد )188 )

قالمة في بناء وتاكيل سمعة ووورة جيدة  1945ماي  8لجامعة المجموعة، تمثلي تجليات الصورة الذهنية 
 %(.35,50لها بنسبة )

 الدراسات الأجن ية: :ثالثا  

بعنوان: "الأخلاقيات التن يمية: تقديم  (Ostadrahimi, Shirkosh, & kazemi, 2024)دراسة  .1
 نموذج الصورة الذهنية المرغوبة"

ة إلى تصميم نموذج لإنااء وورة ذهنية مرغوبة في المؤسسات الحكومية الإيرانية، هدفي الدراس
( 10واعتمدت الدراسة على المنه  المختلط )النوعي، والعمي(، وتعوني عينة الدراسة في الجانب النوعي من )

ايية مكونة من خبراء تم اختيارهم ب،ريقة هادفة  تى الووول إلى التاب  النظري، والجانب العمي عينة عاو 
( موظياً ومديراً، وتوولي نتاي  الدراسة أن المكونات الرييسية الثلاثة التي تؤثر على الصورة الذهنية 426)

 .الاتصالات التنظيمية والسياسات والإجراءات التنظيمية، والأخلا  التنظيمية

بعنوان: "الإعلام المؤسسي المتخصص ودوره الوظيفي في تشكيل الصورة  (Abdalaziz, 2024)دراسة  .2
 الذهنية لجمهور المؤسسة"

هدفي الدراسة إلى تحليل الدور الوظييي للإعلام المؤسسي المتخصص في تاكيل الصورة الذهنية 
والدراسات السابقة،  للجمهور المؤسسي، واتبعي البا ثة المنه  الوويي التحليلي بالاعتماد على تحليل الأدبيات
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ة ذات الصلة، وتوولي الدراسة للعديد من النتاي  وأهمها أن للإعلام الاجتماعيوالمياهيم الإعلامية والنيسية و 
المؤسسي المتخصص الدور العبير في تاكيل الصورة الذهنية للجمهور من خلال الأداء الإعلامي الموجه، 

 . ية، وسلوكيةوالصورة الذهنية تتأثر بعوامل معرفة، وعال

بعنوان: " الاتصالات التسويقية ودورها في تحسين الصورة  (belkhiri & boutora, 2022)دراسة  .3
 رؤية أصلية لاقتراح خطة تسويقية لصورة الشركة" -الذهنية للمؤسسة

الذهنية للمؤسسة، وتم  هدفي الدراسة لتوضي  دور الاتصال التسويقي المتعامل في تحسين الصورة
استخدام المنه  الوويي التحليلي، واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رييسية لجم  البيانات من أفراد العينة، 
وتعون مجتم  الدراسة من العملاء والمستييدين من خدمات المؤسسة المستهدفة بالدراسة وتم اختيار عينة 

ء المؤسسة، وتوولي نتاي  الدراسة بأن هناك علاقة إيجابية قوية ( ماارك من عملا200عاوايية مكونة )
 .بين جودة الاتصال التسويقي ووضوس الرسايل التسويحية وبين الصورة الذهنية الإيجابية لدى الجمهور

بعنوان: "هل يثني الخيال النابض بالحياة السياح  (Zheng, Chen, Zhang, & Guo, 2022)دراسة  .4
 عن زياتهم؟ دور معالجة الصورة الذهنية في السياحة الافتراضية على سلوك السياح"

هدفي هذه الدراسة هو استعااف كيف تؤثر المعالجة الذهنية للصورة في السيا ة الافتراضية على 
قاعة النصذ التذكاري لضحايا مذبحة نايجينن على يد الغزاة سلوك السياس اليعلي، وتم اختيار جولة افتراضية ل

( ديسمبر يوماً ولنياً لإ ياء ذكرى ضحايا مذبحة نانيجنن منذ 13وتم تحديد يوم )، (2014اليابانين في عام )
( مايو 20( و)10( ملايين ويني رفاقهم، واجري البحث النوعي بين )10الإعلان عن ذلك نعى أكثر من )

ستعااف الحالة النيسية العامنة للمستخدمين عند زيارة نصب نانجينن التذكاري الافتراضي، (، لا2019)
وتضمني المقابلة أسايلة تتعل  بخيال المستخدمين ومهاراتهم في التعلم ومااعرهم خلال زيارتهم الافتراضية 

اً(، وتوولي الدراسة عام 51-13للنصب التذكاري، وتم اختيار ثمانية وعارون شخاوا من مختلذ الأعمار )
أن الصورة الحية داخل المعالم السيا ية الافتراضية لا تزيد دايماً من رغبة الأفراد في زيارتها، فقد تثني الصور 

 الحية عن نية الزيارة بسبب المااعر السلبية.

 :(والصورة الذهنية الاجتماعيوسائل التواصل )المحور الثالث: الدراسات التي تربط بين  •

 الدراسات المحلية:: أولا  

دور العلاقات العامة الرقمية في بناء الصورة الذهنية للفنادق  بعنوان: " (2024)اشتية، دراسة  .1
 "الاجتماعيالفلسطينية من خلال وسائل التواصل 

هدفي الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة الرقمية في بناء الصورة الذهنية لليناد  اليلس،ينية 
، وقد اعتمدت المنه  الوويي التحليلي واستخدمي أداتي الاستبانة الاجتماعيمن خلال وسايل التواول 

ء في اليناد  في محافظات نابلس، رام والمقابلة،  يث تمل مجتم  الدراسة بجمي  العاملين والمستقيدين والنزلا
( من 10الله، بيي لحم، أما عينة الدراسة  توجد عينتين للدراسة العينة الأولى  عينة قصدية مكونة من )
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( 128المسؤولين والعاملين في العلاقات العامة في اليناد ، أما العينة الثانية  فهي عينة عاوايية مكون من )
في اليناد  في محافظات نابلس، رام الله، بيي لحم، وتوولي الدراسة إلى مجموعة من  من المستييدين والنزلاء

النتاي  أهمها  هناك درجة موافقة مرتيعة على دور العلاقات العامة الرقمية من خلال الموق  الالعتروني في 
 .تعوين الصورة الذهنية لليناد 

العلاقة بين تعرض الشباب الجامعى لقضية تهويد القدس على مواقع  بعنوان: " (2018)علي ز.، دراسة  .2
 والصورة الذهنية" الاجتماعيالتواصل 

هدفي الدراسة الحالية التعرف على العلاقة بين تعرض الاباب الجامعي لقضية تهويد القدا على 
الدراسة ضمن إلار البحور الوو ية،  والصورة الذهنية للعرب لديهم، وتندرج هذه الاجتماعيمواق  التواول 

وتستخدم منه  المس ، وتمثلي في عينة من الاباب الجامعي موزعة على جامعات )المنيا والأزهر ودراية 
( 100( ميردة لجامعة الأزهر، و)100( ميردة لجامعة المنيا، )100( ميردة، بواق  )300الخاوة( قوامها )

،ريقة عاوايية بسي،ة، واعتمد البا ث في تحقي  أهداف الدراسة وجم  ميردة لجامعة دراية الخاوة، ووزعي ب
البيانات على الاستبيان ومحياا الصورة الذهنية، وتوولي نتاي  الدراسة أن أهم المواق  التعرض لقضية تهويد 

الناا في وفقاً لآراء العينة العلية أنها تساعدهم في معرفة آراء معظم  الاجتماعيالقدا على مواق  التواول 
 .%(83هذه القضية بنسبة )

 الدراسات العربية: :ثانيا  

وبناء الصورة الذهنية للمبادرات لتحفيز  الاجتماعيبعنوان: "وسائل التواصل  (2025)ابراهيم، دراسة  .1
 الشباب على المشاركة التطويرية "المبادرات نموذجا "

في رسم الصورة الذهنية، وتنتمي هذه  الاجتماعيهدفي الدراسة رود وتحليل وتيسير وسايل التواول 
الدراسة إلى الدراسات الوو ية وتستخدم المس  بالعينة باكله الميداني وتحليل مضمون لإ دى ويحات 

ة من الاباب الجامعي المبادرات "مبادرة فتيات مصر" على فيس بوك، لبقي الدراسة الحالية على عينة عمدي
( سنة، وتحليل مضمون  مواق  18-21( ميردة من الذكور والإنار في المر لة العمرية من )100بواق  )

(،  26/10/2024) -(27/6/2024فيس بوك لمبادرة فتيات مصر في اليترة من ) الاجتماعيالتواول 
ات لجم  البيانات، وتوولي نتاي  الدراسة واستخدمي الدراسة الحالية استمارة استبيان وتحليل المضمون كأدو 

 الاجتماعي%( وهو ما يؤكد دور مواق  التواول 75تصدر موق  ال يس بوك معرفة الاباب بالمبادرات بنسبة )
 .وتحديداً ال يس بوك لمعرفة الاباب بالمبادرات

في تحسين الصورة الذهنية  الاجتماعيدور وسائل التواصل  بعنوان: " (2025) سن و إبراهيم، دراسة  .2
 للكيانات السياسية والدول"

في عمليات تحسين الصورة الذهنية في  الاجتماعيهدفي الدراسة إلى التعرف على دور شبكات 
المؤسسات السياسية، واستند البحث على منه  المس  لجم  البيانات الااملة، ويحللها للووول إلى الأهداف 
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( ميردة من الاباب 200المناودة،  وتعوني عينة البحث من عينة غير ا تمالية )عينة عمدية( مكونة من )
ستمارة استبيان(، تظهر الدراسة ان ال يسبوك هو اكثر استخداما بين المااركين المصري، وتمثلي الاداة البحث )ا

%( من المااركين يرون أن لمواق  86.7%(، وأن )24.8%(، ثم تيك توك )25.7%( يليه الاسنتجرام )33.9)
ول الرقمي ات التواالتواول تأثيراً كبيراً على الصورة الذهنية للعيانات السياسة والدول، مما يرز أهمية استراتيجي

 .في تاكيل الرأي العام

في تكوين الصورة  الاجتماعيبعنوان: "دور مواقع التواصل  (2024)عبده، بركات، و المحرو ، دراسة  .3
 "الذهنية لمؤسسات المجتمع المدني لدى الشباب الجامعي الفيس بوك نموذجاَ 

في رسم الصورة  الاجتماعيهدفي هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذى تقوم به مواق  التواول 
الذهنية عن مؤسسات المجتم  المدني، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوو ية، من خلال أداة تحليل 

" نموذجاً المرتب،ة "ال يس بوك الاجتماعيالمضمون، شمل مس  المحتوى عينة من ويحات مواق  التواول 
وقد بلن عدد ، 2021 تى نهاية ديسمبر  2021بمؤسسات المجتم  المدني، خلال اليترة الزمنية من أو يناير 

( يوماً، وشمل التحليل مس  محتوى ثلار ويحات مرتب،ة بمؤسسات المجتم  المدني 365الايام تم تحليلها )
لأعمال الخيرية(، وتوولي نتاي  أن الصورة جميعه رسالة ل -مؤسسة مصر الخير -)مؤسسة أهل مصر

وخاوة  الاجتماعيالذهنية لمؤسسات المجتم  المدني تتأثر بما ينار على ويحتها على مواق  التواول 
 ال يس بوك كنموذج.

الصورة الذهنية كمتغير وسيط في العلاقة بين الإشاعات على مواقع  بعنوان: " (2021) سنين، دراسة  .4
 وسلوك تحول المت رع" الاجتماعيالتواصل 

هدفي الدراسة التعرف على الدور الوسيط للصورة الذهنية في العلاقة بين الإشاعات على مواق  
الاستقصاء لجم  البيانات  وسلوك تحول المتبرع، ولتحقي  ذلك تم الاعتماد على قايمة الاجتماعيالتواول 

(، وتوولي 57357( ميردة من المتبرعين لمستايى سرلان الأليال )360الأولية باستخدام عينة قوامها )
على المتبرعين لمستايى  الاجتماعينتاي  الدراسة لحدور تأثير إلى  دا ما للإشاعات عبر شبكات التواول 

%(، وأووي الدراسة بزيادة وعي المسؤولين عن 38,4( )أثرت إلى  دا ما(  ي بلغي النسبة )57357)
التسوي  والمسؤولين عن إدارة المؤسسات الخيرية باكل عام، بموضوع الإشاعات التي يمكن ان تتعرض لها 
منظماتهم، وما يمكن أن تسببه من أزمات تسويحية لها، واساليب تحليلها ومواجهتها، وذلك من خلال دورات 

 الأزمات التسويحية باكل عام والإشاعات باكل خاص. تدريبية في مجال إدارة
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 الدراسات الأجن ية: :ثالثا  

بعنوان: "تقييم اثر جودة المعلومات السياحية  (Ahadi, Haghadadi, & Shaberian, 2020)دراسة  .1
في تكوين الصورة الذهنية للوجهة السياحية باستخدام ن رية المجموعات  الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

 التقري ية"

هدفي هذه الدراسة لتحليل العوامل المؤثرة على تاكيل الصورة السلوكية الذهنية للسياس تجاه المقاود 
متتاب  المنه  ، وتعد هذه الدراسة وو ية واست،لاعية واستعاافية الاجتماعيالسيا ية عبر وسايل التواول 

مااركاً مختاراً قصدياً( من خبراء جامعيون  11المختلط  )النوعي والعمي(، واستخدمي مقابلات دليي م  )
سايحاً عبر توزي  استبيانات إلعترونية على منصات  375ونا،اء في وناعة السيا ة، وجم  بيانات من 

يجابية بين جودة المعلومات السيا ية والصورة مثل تلغرام، فيسبوك، وسروش، وتوولي الدراسة لوجود علاقة إ
الذهنية للمقصد، وضعذ تأثير تصميم الموق  الإلعتروني وكمية المعلومات على تعوين الصورة المعرفية 

 .والعال ية

الرقمية" بعنوان: "ن رة أخرى على تجارب التواجد في في الوسائط  (Ardura & Lopez, 2013)دراسة  .2
 الصورة الذهنية"و  استكشاف العلاقة بين التواجد عن بعد

هدفي فهم العلاقة بين الإ ساا بالتواجد والصورة الذهنية في سيا  الوسايط الرقمية الترفيهية، ولرس 
إلار نظري جديد يربط بين الميهومين، وتعد هذه الدراسة نظرية تحليلية تعتمد على مراجعة الأدبيات السابقة 
في مجالات علم النيس، التسوي ، والإعلام والوسايط الرقمية، وتوولي نتاي  الدراسة بإن الإ ساا بالتواجد 
ليس مجرد إدراك  سي خارجي بل هو عملية عقلية داخلية مرتب،ة بالتخيل، وتلعب الصورة الذهنية دوراً اساسياً 

شعور المستخدم بأنه متواجد في البيئة في تجربة المستخدم داخل الوسايط الرقمية، وتساهم في تعزيز 
 .الافتراضية

 :على الدراسات السابقة التعقيب 3.3
من خلال مراجعة شاملة للدراسات السابقة في مجال البحث، توول البا ث إلى أن جميعها تتمت  

الاستبيان. بحيمة علمية وبحثية رفيعة، وتعتمد في منهجها على استقصاء آراء ألراف ماكلة البحث عبر قوايم 
كما كايي المراجعة عن اهتمام متنامٍ بدور وسايل التواول الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية. و روي 
الدراسة الحالية على اختيار أبحار  ديثة تعكس واق  العصر الراهن، بما يتسم به من سرعة الت،ور والتغيير. 

ناولها الدراسات السابقة في موضوع وسايل التواول وي اار إلى أن هذه الدراسة سعي لسد فجوة بحثية لم تت
الاجتماعي والصورة الذهنية، من خلال عرضها وتحليلها لتلك الأبحار، ووولا إلى جملة من الاستنتاجات 

 والملا ظات المهمة التالية 
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 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 4.3

معظم الدراسات السابقة سعي إلى التعرف على تأثير وسايل التواول . من حيث أغراض الدراسة وأهدافها: 1
على المتغيرات المرتب،ة بالجمهور مثل العيايات، التوجهات، الصورة الذهنية، أو السلوك الارايي،  الاجتماعي

في تحسين الصورة الذهنية،  الاجتماعيول وسايل التوا أثروهو ما يتواف  م  هدف الدراسة الحالية في قياا 
القدا اليوم، بينما أغلب الدراسات السابقة تناولي موضوعات  فضاييةوركزت الدراسة الحالية باكل مباشرة على 

 إعلامية محددة. قناةعامة أو جهات متنوعة )مؤسسات  كومية، فناد ، مؤسسات مجتم  مدني( ولم تستهدف 

تستخدم الدراسة الحالية المنه  الوويي التحليلي، وهو ذات . من حيث المنهج المستخدم في الدراسة: 2
المنه  المستخدم في الغالبية العظمى من الدراسات السابقة، مما يدل على تواف  في اختيار الأسلوب الأنسب 

 لمختلط.ل،بيعة الموضوع، وبعض الدراسات الأجنبية والعربية استخدمي المنه  ا

داة لجم  أتوافقي الدراسة م  معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة ك. من حيث أداة الدراسة: 3 
القدا اليوم، وهو  فضاييةباستخدام المقابلة لتعمي  البعد المعرفي  ول  الحالية ميز الدراسةتالبيانات العمية، وت

 ثراء نوعيا في أدوات الدراسة.ما لم تعتمده أغلب الدراسات السابقة، ما يعكس 

اعتمدت معظم الدراسات السابقة على جمهور المستخدمين أو المستهلعين . من حيث مجتمع وعينة الدراسة: 4 
، وتيصيل اليضاييةالتي تستهدف جمهور الحالية أو المتابعين لجهة أو منصة معينة، وهذا ما يتي  م  الدراسة 

( الاجتماعيمتابعي وسايط القنوات الرقمية وخصوواً عبر )وسايل التواول  العينة في الدراسة باكل يركز على
ببيانات من جمهور عام أو عينة غير  اكتييوهو يعتبر تركيزاً أكثر تخصصاً من بعض الدراسات التي 

 مخصصة بوسيلة تواول معينة.

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: 5.3

لدى الجمهور  الاجتماعيمن خلال الدراسات السابقة است،اع البا ث تبني فهم أعم  لأثر وسايل التواول  .1
 مما ساعده على تحديد المياهيم الرييسية بوضوس ودقة.

دراسة و  ،(2023)شلط و نبهان، استياد البا ث من أدوات الدراسات السابقة، وخاوة الاستبانة مثل دراسة  .2
، واست،اع (2017)قباجة، يغمور، و الزعتري، دراسة و  ،(2019)القاضي، دراسة و  ،(2020) ناينا، 

 الدراسة. اختيار أنسب الأدوات واستخدامها ب،ريقة فعالة تتلايم م  لبيعة الجمهور وموضوع

، وهذا ما دفعه الاجتماعياست،اع البا ث التركيز على الجانب الإعلامي باستخدام وسايل التواول  .3
 روفة من قبل.علتغ،ية زاوية جديدة غير م

الحصول على مؤشرات أولية تعاذ لبيعة العلاقة بين وسايل التواول الاجتماعي والصورة الذهنية، ما  .4
 . من،حية للنتاي ، ومقارنتها بما توولي إليه الدراسات السابقةأتاس للبا ث وياغة توقعات 

دراسة سابقة استعرضي بدقة وبن،ا  زمني  ديث، زاد من قوة الدراسة الحالية، لأنها  30وجود أكثر من  .5
 مبنية على أسس علمية متينة وتجارب بحثية متنوعة، محلية وعربية وأجنبية.
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 راسات السابقة:الحالية عن الد ةساما يميز الدر  6.3

القدا اليوم وهو بعكس معظم الدراسات السابقة التي ركزت  فضاييةركزت على قناة إعلامية محددة وهي  .1
على مؤسسات عامة أو كيانات سياسية ومجتمعية وهذا منحها لاب  تخصصي نادر في السيا  اليلس،يني 

 والإعلامي.

دم  أدوات بحث كمية ونوعية  يث اعتمدت الاستبانة والمقابلة كأداة نوعية لتعمي  اليهم للجانب المعرفي  .2
 .اليضايية ول 

 ب،ريقة تعاملية ورب،ها بين الأرقام والنتاي  وبين المعاني والمياهيم. التحليلي استخدمي المنه  الوويي .3

وسايل التواول الاجتماعي والصورة الذهنية، وهو سدت هذه الدراسة فجوة معرفية في بحث العلاقة بين  .4
 .موضوع لم يحظَ بمعالجة كافية في المؤسسات الإعلامية عموما، وباكل خاص في السيا  اليلس،يني

( وهذا ما يجعلها تواكب 2025-2015اعتمدت الدراسة على مصادر ومراج   ديثة جداً )معظمها ما بين  .5
على عكس دراسات سابقة اعتمدت على فترات  الاجتماعيي والتواول الت،ورات الحالية في الإعلام الرقم

 أقدم.

 الفجوة البحثية: 7.3

 (2 -3جدول رقم )
 الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةيوضح 

 الدراسة الحالية بيان الفجوة الدراسات السابقة المحور

الــــــفــــــجــــــوة 
 المعرفية

 الاجتماعيتناولي العلاقة بين وسننايل التواوننل 
والصننورة الذهنية باننكل عام لمؤسننسننات )فناد ، 

 .جمعيات، كيانات سياسية(

لم تتناول الدراسننننننننننننننات 
السننننننننننننابقة قناة إعلامية 
فلسنننننننننننننن،ينيننة باننننننننننننننكننل 

 مباشر.

تنننننناولننننني العلاقنننننة بين 
وسننننننننننننننننايننل التواوننننننننننننننننل 

والصننننننننننننننورة  الاجتماعي
القدا  ليضاييةالذهنية 

 .تحديداً  اليوم

الــــــفــــــجــــــوة 
 الموضوعية

ركزت على قضننننننننننننننننايننا عننامننة مثننل التسننننننننننننننوي ، 
الرفننناهينننة، الننندرامنننا، المجتم  المننندني ولم تربط 
الإعلام مباشنننننننرة بالصنننننننورة الذهنية مثل دراسنننننننة 

، ودراسننننننننننننة دراسننننننننننننة (2023)شننننننننننننلط و نبهان، 
 .(2019)القاضي، دراسة و  ،(2020) ناينا، 

غنننننننابننننننني المعنننننننالجنننننننة 
لتأثير  ةالمتخصنننننننننصننننننننن

منننننحنننننتنننننوى النننننقنننننننننننوات 
الإعننننننلامننننننينننننننة عننننننلننننننى 
الصنننننننننننننننورة النننننننذهنننينننننننة 

 .للجمهور

ركنننزت عنننلنننى منننحنننتنننوى 
قناة إعلامية وتأثيره في 
تاننكيل الصننورة الذهنية 

 .الجمهورلدى 

الــــــفــــــجــــــوة 
 المكانية

معظم الدراسننننننننننننننات ركزت على دول عربية مثل 
 أجنبية( مثل)السننننعودية، الأردن، العرا ، ودول 

دراسنننننننننننننننننننة و  ،(2025)سننننننننننننننمنودي، دراسنننننننننننننننننننة 

لم يتنم اسنننننننننننننننتنهنننننننداف 
السننننننننننيا  اليلسنننننننننن،يني 
الإعننننننننلامنننننننني بنننننننندقننننننننة 

ركنزت عنلنى النحنننننننالنننننننة 
 وفضنننننننناييةاليلسنننننننن،ينية 

القنننننندا اليوم كمجننننننال 
 ت،بيقي رييسي.
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 الدراسة الحالية بيان الفجوة الدراسات السابقة المحور

(Abdalaziz, 2024)،  أ مد ه.، دراسنننننننننننة و(
2024) 

خصنووناً في دراسنات 
 .الصورة الذهنية

الــــــفــــــجــــــوة 
 المجتمعية

اسننتهدفي دراسننات سننابقة فئات عامة كالاننباب، 
ال،لاب، المتبرعين، زبناين، الاننننننننننننننركنات، نزلاء 

)قباجة، يغمور، و الزعتري، اليناد  مثل دراسة 
)الخروونني و الذهلي، ، ودراسننة دراسننة (2017
 (Jiang & et al.., 2024) ودراسة، (2024

غنننننننابننننننني عنننلنننى فنننئنننننننة 
الجمهور المتنناب  لقننناة 
إعلاميننننة محننننددة على 
وسنننننننننننننننايل التواونننننننننننننننل 

 .الاجتماعي

ركننزت عننلننى جننمننهننور 
القدا اليوم  فضننننننننننننننايية

كنننمنننجنننتنننمننن  دراسنننننننننننننننننننننة 
 .أساسي

الــــــفــــــجــــــوة 
 الزمنية

-2015بعضننننها يعود إلى فترات قديمة نسننننبياً )
)محمود و البحيري، ( مثننننننل دراسنننننننننننننننننننة 2020
 ،(Habes & Ma, 2017)دراسننننننة و  ،(2023

 ,..McCaughey & and et al)دراسننننننننننننة و 

 تى ودن  (vie, 2016)دراسننننننننننننننننننة و  ،(2016
 (2025-2024شملي بعضها دراسات  ديثة )

النننننقنننننلنننننينننننننل جنننننننداً منننننن 
الدراسنننننننننننننات تعامل م  
المع،ينننننننات الأ ننننننندر 
لوسننننننننننننننايل التواوننننننننننننننل 

والقنوات  الاجتمننننننناعي
 اليضايية.

اعتمنننننندت على بينننننننات 
وتننحننلننيننلات تننمننننننني فنني 

منننننننا  م،2025النننننننعنننننننام 
يمنحهننا  ننداثننة وواقعيننة 

 عالية.

 بناء على الدراسات السابقةالمصدر  

 :خلاصة الفصل

تناول البا ث في اليصل الثالث الدراسات السابقة مقسمة على أرب  محاور، المحور الأول الدراسات  
وهو المتغير المسنننننتقل، والمحور الثاني الدراسنننننات المرتب،ة بالصنننننورة  الاجتماعيالمرتب،ة بوسنننننايل التواونننننل 

 الاجتماعيالذهنية وهو المتغير التاب ، والمحور الثالث الدراسات التي رب،ي بين المتغيرين )وسايل التواول 
بين الدراسننات والصننورة الذهنية(، والمحور الراب  التعلي  على الدراسننات السننابقة مبيناً نقاط الاختلاف والاتيا  

السننابقة والدراسننة الحالية، ومجالات الاسننتيادة من الدراسننات السننابقة، وما يميز الدراسننة الحالية عن الدراسننات 
 السابقة، وتحليل اليجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
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 الفصل الرابع
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :تمهيد 1.4
منهجية الدراسة ودجراءاتها محوراً رييساً يتم من خلاله إنجاز الجانب الت،بيقي من الدراسة، وعن  تعد

للتوول إلى النتاي  التي يتم تيسيرها  الإ صاييلريقها يتم الحصول على البيانات الم،لوبة لإجراء التحليل 
 اف التي تسعى إلى تححيقها.في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، ومن ثم تحق  الأهد

 يث تناول هذا اليصل وويا للمنه  المتب ، ومجتم  الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة 
ولريقة إعدادها وكي ية بنايها وت،ويرها، ومدى ودقها وثباتها. كما يتضمن وويا للإجراءات التي قام بها 

الأدوات التي استخدمها لجم  بيانات الدراسة، وينتهي اليصل البا ث في تصميم أداة الدراسة وتقنينها، و 
ة التي استخدمي في تحليل البيانات واستخلاص النتاي ، وفيما يلي ووذ لهذه الإ صاييبالمعالجات 

  الإجراءات
 منهجية الدراسة: 2.4

الوويي بناءً على لبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تححيقها فقد استخدم البا ث المنه  
 االتحليلي، والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواق  ويهتم بوويها وويا دقيقا ويعبر عنها تعبير 

ا، كما لا يكتيي هذا المنه  عند جم  المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها يكي يا وكم
تيسير للووول إلى استنتاجات يبني عليها التصور المقترس وعلاقاتها المختلية، بل يتعداه إلى التحليل والربط وال

 بحيث يزيد بها رويد المعرفة عن الموضوع.
 مصادر ال يانات: 3.4

 يث اتجه البا ث في معالجة الإلار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية المصادر الثانوية:  .1
والتي تتمثل في العتب والمراج  العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحار 

 لمختلية.ا الإنترنيوالرسايل الجامعية التي تناولي موضوع الدارسة، والبحث والم،العة في مواق  

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ البا ث إلى جم  البيانات الأولية المصادر الأولية:  .2
ممي خصيصًا لتحديد  عبر الاستبانة التي اعتبرها الأداة الرييسة للدراسة، بالإضافة إلى المقابلة التي و 

 .الإلار النظري لليضايية

 مجتمع الدارسة وعينتها: 4.4
( واستخدم 46,129والبالن عددهم ) يضايية القدا اليومالمتابعين لجمي  تعون مجتم  الدارسة من 

 تى م 17/5/2025البا ث العينة العاوايية في ت،بي  أداة الدراسة )الاستبانة(،  يث نارها العترونياً تاريخ
 ( استبانة.376وتم استرداد )م 21/5/2025تاريخ 
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 الاستطلاعية:العينة  1.4.4
( استبانة تم اختيارها ب،ريقة عاوايية بغرض تقنين أداة 30تعوني عينة الدراسة الاست،لاعية من )

لعدم  االدراسة والتحق  من ولا يتها للت،بي  على مجتم  الدراسة، وقد تم إدخالها في التحليل النهايي نظر 
 وجود مااكل في الصد  والثبات.

 الدراسة:خطوات بناء أداة  5.4
وأثرها في تحسين الصورة الذهنية  الاجتماعيوسايل التواول قام البا ث بإعداد أداة الدراسة لمعرفة 

 واتب  البا ث الخ،وات التالية لبناء الاستبانة ، لدى فضايية القدا اليوم
الاللاع على الأدب الإداري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  الخطوة الأولى:

 والاستيادة منها في بناء الاستبانة ووياغة فقراتها.
استاار البا ث عدداً من أساتذة الجامعات اليلس،ينية والمارفين الأكاديميين والإداريين  الخطوة الثانية:

 في تحديد أبعاد الاستبانة وفقراتها.
تحديد الأبعاد الرييسة التي شملتها الاستبانة، وتحديد اليقرات التي تق  تحي كل بعد،  لخطوة الثالثة:ا

 للنقاش ودبداء الملا ظات. ينوعرض الاستبانة على المارف
 تم تصميم الاستبانة في وورتها الأولية وقد تعوني من محورين أساسيين. الخطوة الرابعة:

 أداة الدراسة: 1.5.4
وأثرها في تحسين الصورة الذهنية لدى فضايية القدا  الاجتماعيوسايل التواول تم إعداد استبانة 

 ن يوتتعون استبانة الدارسة من قسمين رييسي اليوم
هو عبارة عن البيانات الاخصية عن المستجيب )الجنس، العمر،  الة العمل، وسايل القسم الأول: 

 (.اليضاييةالمتابعة الخاوة ب
 ( فقرة 40ويتعون من ) .محاور الاستبانةالثاني:  القسم

 

 

 (1 -4جدول رقم )
 توزيع محاور الاستبانةيوضح 

 عدد الفقرات 

 المتغير المستقل 
وسائل التواصل )

 (الاجتماعي

 5 ال يس بوكالمجال الأول  

 5 اليوتيوبالمجال الثاني  

 X 5منصة المجال الثالث  
 5 إنستغرامالمجال الراب   

 20 (الصورة الذهنيةالمتغير التابع )
 40 إجمالي أبعاد الدراسة

 عداد البا ث بالاعتماد على الاستبيانإ المصدر  من       
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 المحك المعتمد في أداة الدراسة: 6.4
، واستند هالمستويات الموافقة على فقرات الدراسة ومحاور  الخماسيقد اعتمد البا ث على محياا ليكرت 

( أدناه يوض  مستويات 3.4البا ث في المحياا المعتمد على استخدام الوسط الحسابي والوزن النسبي والجدول )
دل على الموافقة على ما ورد في اليقرة المعنية وكل  5جابة من مستويات، وكلما اقتربي الإ لخمس االموافقة استناد

 %.20تدرج له وزن نسبي 
 (2 -4جدول رقم )

 المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(يوضح 

 مقياس ليكرت
1 

 بشدةغير موافق 
2 

 غير موافق
3 

 محايد
4 

 موافق

5 

 بشدة موافق

 جداً  مرتي  مرتي  متوسط  منخيض جداً منخيض  مستوى الموافقة
 4.20أكبر من  4.20إلى  3.40 3.40إلى  2.60 2.60إلى  1.80 1.80أقل من  الوسط الحسابي
 %84أكبر من  %84% إلى 68 %68% إلى 52 %52% إلى 36 %36أقل من  الوزن النسبي

 الخماسي"عداد البا ث استنادًا لمحياا الإجابة "ليكرت إ المصدر  من 

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 7.4
 صدق أداة الدراسة: 1.7.4

وتم توزي  عينة است،لاعية يقصد بصد  الاستبانة أن تحيس أسئلة الاستبانة ما وضعي لحياسه، 
وقد قام البا ث بالتأكد من  استبانة لاختبار الاتسا  الداخلي والصد  البنايي وثبات الاستبانة، 30 جمها 

 ود  الاستبانة ب،ريقتين 
 صدق المحكمين "الصدق ال اهري": 2.7.4

البا ث بعرض أداة الدراسة في وورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تأليي من أعضاء  قام
لحياا ما وضعي الهيئة التدريسية، وقد للب البا ث من المحكمين إبداء آرايهم في مدى ملايمة العبارات 

لأجله، ومدى وضوس وياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه، ومدى كياية العبارات 
لتغ،ية كل محور من محاور الدراسة، بالإضافة إلى اقتراس ما يرونه ضرورياً من تعديل وياغة العبارات أو 

بداها المحكمون قام البا ث بإجراء التعديلات التي اتي   ذفها، واستناداً إلى الملا ظات والتوجيهات التي أ
 عليها المحكمين.

 صدق المقياس: 3.7.4
 : Internal Validityأولا : الاتساق الداخلي 

يقصد بصد  الاتسا  الداخلي مدى اتسا  كل فقرة من فقرات الاستبانة م  المجال الذي تنتمي إليه 
الاتسا  الداخلي للاستبانة وذلك من خلال  ساب معاملات الارتباط بين هذه اليقرة، وقد قام البا ث بحساب 

 كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة العلية للمجال نيسه.
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 نتائج الاتساق الداخلي: •
 :(الاجتماعي. المتغير المستقل )وسائل التواصل 1

 (3 -4جدول رقم )
 والدرجة الكلية للمحور الاجتماعيوسائل التواصل معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد يوضح 

 المجال #
معامل بيرسون 

 للارتباط
 القيمة

 الاحتمالية

 فيس وكالمجال الأول: 

 0.000 **0.798 استخدم فيسبوك باكل يومي لمتابعة الأخبار السياسية. 1

 0.000 **0.850 القدا اليوم على ويحتها في فيس بوك فضاييةأث  بالمحتوى الذي تناره   2

 0.000 **0.620 بانتظام. فضايية القدا اليومأتياعل )إعجاب، تعلي ، مااركة( م  مناورات  3

 0.000 **0.857 أفضل متابعة الأخبار عبر فيسبوك أكثر من القنوات التليزيونية.  4

 0.000 **0.852 على فيسبوك يعبر عن قضاياي واهتماماتي فضايية القدا اليومأشعر أن محتوى  5

 المجال الثاني: اليوتيوب
 0.000 **0.835 على يوتيوب بانتظام. فضايية القدا اليومأشاهد  1

 0.000 **0.861 أجد محتوى قناة القدا على يوتيوب مييداً ومؤثراً  2

 0.000 **0.853 التليزيون التقليدي. كثر منأعلى يوتيوب  فضايية القدا اليومأفضل متابعة   3

 0.000 **0.911 على يوتيوب م  أودقايي أو عايلتي. فضايية القدا اليومأشارك فيديوهات  4

5 
)إعجاب، تعلي ، اشننننننننننتراك( باننننننننننكل  فضننننننننننايية القدا اليوماتياعل م  فيديوهات 

 مستمر.
0.856** 0.000 

 Xمنصة المجال الثالث: 

 0.000 **0.934 للحصول على آخر الأخبار. Xعلى منصة  اليومفضايية القدا أتاب   1

 X. 0.895** 0.000 منصة على  سابها في فضايية القدا اليومأث  بالمحتوى الذي تناره  2

3 
يعزز وعبي السننننننننننياسنننننننننني  Xعلى منصننننننننننة  فضننننننننننايية القدا اليومأجد أن تياعل 

 والإعلامي.
0.869** 0.000 

 0.000 **0.954 التي تعجبني. فضايية القدا اليومأقوم بإعادة نار)ربتوبي( تغريدات  4

 0.000 **0.927 .الاجتماعيأكثر من باقي وسايل التواول  Xأفضل متابعة الأخبار على منصة  5

 إنستغرامالمجال الرابع: 

 0.000 **0.966 بانتظام. إنستغرامعلى  فضايية القدا اليومأتاب   ساب  1

 0.000 **0.920 مميز وجذاب. إنستغرامعلى  فضايية القدا اليومأشعر أن محتوى  2

3 
على  فضننننننننايية القدا اليوم( التي تناننننننننرها Storiesأ ب مانننننننناهدة القصننننننننص )

 .إنستغرام
0.887** 0.000 

 0.000 **0.905 م  أودقايي. فضايية القدا اليومأشارك مناورات أو ستوريات  4

 0.000 **0.883 لمتابعة الأخبار أكثر من باقي المنصات. إنستغرامأفضل استخدام  5

 ( α≤0.01)دلالة  ى ا عند مستو الارتباط دال إ صايي   **
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" الاجتماعي"وسايل التواول  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات4-3يوض  جدول رقم )
( وبذلك يعد α≤0.01معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية )والدرجة العلية للبعد، والذي يبين أن 

 البعد وادقًا لما وض  لحياسه.

 :(الصورة الذهنية) التابعالمتغير  .2
 (4 -4جدول رقم )

 والدرجة الكلية للمحور الصورة الذهنيةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح 

 المجال #

 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

1 
أرى أن المحتوى الذي تنانننننننننره قناة "القدا اليوم" عبر فيسنننننننننبوك يعكس مسنننننننننتوى عالٍ من 

 0.000 **0.695 المهنية الإعلامية.

 0.000 **0.693 في فيسبوك في تعزيز ثقتي بها. اليضاييةيسهم المحتوى المناور على ويحة  2

3 
باكل  اليضاييةت ساهم جودة تصميم المناورات ووضوس أسلوب العرض في إيصال رسالة 

 0.000 **0.768 فعّال عبر فيسبوك.

 0.000 **0.701 أعتقد أن التواجد الناط للقناة على فيسبوك يعزز من وورتها كمصدر إعلامي موثو . 4

5 
على فيسنننننبوك بانننننكل إيجابي في ونننننورتها الذهنية  اليضننننناييةي ؤثر التياعل الجماهيري م  

 0.000 **0.828 لديّ.

6 
عكس جودة الييديوهات المنانننننورة على قناة "القدا اليوم" في يوتيوب مسنننننتوى ا ترافيًا في ت

 0.000 **0.710 الأداء الإعلامي.

 0.000 **0.905 على يوتيوب في تعزيز ثقتي بها. اليضاييةي سهم الأسلوب السردي المعتمد في فيديوهات  7

 0.000 **0.868 .اليضاييةيعزز المحتوى المريي المعروض على يوتيوب ارتبالي العاليي ب 8

9 
" على يوتيوب تسنناهم في ترسننيخ وننورتها كصننوت معبر عن فضننايية القدا اليومأرى أن "

 0.000 **0.890 القضية اليلس،ينية.

10 
في يوتيوب التزامها الجاد في تقديم محتوى  اليضننننناييةيعكس انتظام نانننننر الييديوهات على 

 0.000 **0.928 إعلامي مستمر.

11 
عن هويتها الإعلامية بصورة  إنستغرامفي  اليضاييةتعتبر الصور والتصاميم على  ساب 

 0.000 **0.939 إيجابية

12 
في تعزيز ان،باعي  ول مصننننننداقية  إنسننننننتغراميسنننننناهم المحتوى البصننننننري المعروض على 

 .اليضايية
0.928** 0.000 

13 
من  ضننننننننوري وتياعلي اليومي م   إنسننننننننتغرام( على Storiesتعزز خاوننننننننية القصننننننننص )

 0.000 **0.853 .اليضايية

 0.000 **0.924 وجمهورها. اليضاييةشعوراً بالقرب والارتباط بين  إنستغراميولد التياعل الجماهيري على  14

 0.000 **0.911 عبر منصات أخرى. اليضاييةمن رغبتي في متابعة  إنستغرامبزيد المحتوى على  15

 0.000 **0.819 سياسياً ومهنياً متقدماً  ( وعياً Xعلى منصة ) اليضاييةيظهر أسلوب تغريدات  16
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 المجال #

 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000 **0.894 .اليضايية( من مستوى ثقتي بXتعزز سرعة التغ،ية الإخبارية على ) 17

 0.000 **0.897 في نظري. اليضايية( بتعزيز من وورة Xعلى ) اليضاييةيسهم التياعل الجماهيري م   18

 0.000 **0.936 مناسبة وتعكس روانة الإعلام. اليضاييةتعكس اللغة المستخدمة في تغريدات  19

 0.000 **0.915 ( يمثل مصدراً موثوقاً للأخبار العاجلة.Xفي ) اليضاييةأرى أن  ساب  20

 ( α≤0.01)دلالة  ى ا عند مستو الارتباط دال إ صايي   **

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " الصورة الذهنية " والدرجة العلية 4-4يوض  جدول رقم )
وادقًا ( وبذلك يعد البعد α≤0.01للمحور، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية )

 لما وض  لحياسه.
 :Structure Validityثاني ا: الصدق ال نائي 

الصد  البنايي أ د مقاييس ود  الأداة الذي يحيس مدى تحق  الأهداف التي تريد الأداة الووول  يعد
 إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة العلية ليقرات الاستبانة.

 (5 -4جدول رقم )
 ( والدرجة الكلية للاستبانةالصورة الذهنية( و)الاجتماعيوسائل التواصل معامل الارتباط بين درجة كل مجال من محور )يوضح 

 
 معامل

 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 المتغير المستقل 
وسائل التواصل )

 (الاجتماعي

 0.000 **0.601 ال يس بوكالمجال الأول  
 0.000 **0.804 اليوتيوبالمجال الثاني  
 X 0.914** 0.000منصة المجال الثالث  
 0.000 **0.864 إنستغرامالمجال الراب   

 0.000 **0.998 (الصورة الذهنية) التابعالمتغير 
 ( α≤0.01)دلالة  ى ا عند مستو الارتباط دال إ صايي   **

( أن جمي  معاملات الارتباط في جمي  مجالات الاستبانة دالة إ صايي ا عند 5-4يبين جدول رقم )
 ( وبذلك ت عد جمي  مجالات الاستبانة وادقة لما وضعي لحياسه.α≤0.01مستوى معنوية )

 ثبات أداة الدراسة: 8.4
 الاستبانة أكثر من مرةيقصد بثبات الاستبانة أن تع،ي هذه الاستبانة النتيجة نيلسها لو تم إعادة توزي  

تحي الظروف والاروط نيسها، أو بعبارة أخرى  إن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتاي  الاستبانة وعدم 
 تغييرها باكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

معامل أليا كرونباخ، وكاني النتاي  كما هي مبينة في   وقد تحق  البا ث من ثبات استبانة الدراسة من خلال
 (.6-4)جدول رقم 
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 (6 -4جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانةيوضح 

 كرونباخ معامل ألفا عدد الفقرات 

 المتغير المستقل 
وسائل التواصل )

 (الاجتماعي

 0.850 5 بوكال يس المجال الأول  

 0.914 5 اليوتيوبالمجال الثاني  
 X 5 0.949منصة المجال الثالث  
 0.948 5 إنستغرامالمجال الراب   

 0.980 20 (الصورة الذهنية) التابعالمتغير 
 0.974 40 بعاد الدراسةأجمالي إ

 .spss v.25المصدر  من إعداد البا ث  سب مخرجات برنام  

 .0.974( أن قيمة معامل أليا كرونباخ مرتيعة لإجمالي الاستبانة  يث بلغي 6-4يتض  من جدول )
 ة المستخدمة في الدراسة:الإحصائيالمعالجات  9.4

 Statistical Package for theالإ صاييتم تيرين الاستبانة وتحليلها من خلال برنام  التحليل 

Social Sciences (SPSS). 
 :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الط يعي لمتغيرات الدراسة  •

م اختبار التوزي  ال،بيعي بناءً على شرلين هما  ااعتمد البا ث على الاختبارات المعلمية دون استخد
المعلمية. استبانة تبعا لنظرية النهاية المركزية يجب استخدام الاختبارات  30( إذا كان  جم العينة يزيد عن 1)
( إذا تم استخدام محياا ليكرت الخماسي في الدراسة يتم الاعتماد على الاختبارات المعلمية بغض النظر 2)

عن  جم العينة، وبناءً على الارلين تم الاعتماد على الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات الدراسة )يغني، 
 (.238، ص 2019عثمان، 
 تخدمة في الدراسة:ة المسالإحصائيالأساليب  10.4

، وقد تم استخدام (SPSS) الإ صاييالبا ث بتيرين وتحليل الاستبانة من خلال برنام  التحليل  قام
 ة التالية الإ صاييالأساليب 

 إ صاءات وو ية منها  النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي. .1

 فقرات الاستبانة، ولمعرفة العلاقة بين المتغيرات.معامل ارتباط بيرسون  لحياا ود   .2

 اختبار معامل ثبات أليا كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة. .3

 .لريقة الانحدار الخ،ي البسيط .4

لعينتين مستقلتين للتحق  من اليرو  بين اتجاهات عينة الدراسة باختلاف متغيراتهم التي  (ت)اختبار  .5
 تنقسم إلى فئتين.

التباين الأ ادي للتحق  من اليرو  بين اتجاهات عينة الدراسة باختلاف متغيراتهم التي  اختبار تحليل .6
 تنقسم إلى أكثر من فئتين.



 
 

 

 

 

 

 

  الفصل الخامس
 تحليل ال يانات واختبار فرضيات الدراسة

 

 
 تمهيد. 1.5

 لعينة الدراسة وفق ال يانات الشخصية. الإحصائيالوصف  2.5

 .الإجابة على تساؤلات الدراسة 3.5

 .فرضيات الدراسةاختبار  4.5
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 تمهيد: 1.5
، وذلك من خلال الإجابة عن تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةيتضمن هذا اليصل عرضا ل

أسئلة الدراسة وفرضياتها، واستعراض أبرز نتاي  الاستبانة التي تم التوول إليها من خلال تحليل فقراتها، 
ة للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ الإ صاييوالوقوف على متغيرات الدراسة لذا تم إجراء المعالجات 

( للحصول على نتاي  الدراسة التي spss-v.25ة )الاجتماعية للدراسات اييالإ صتم استخدام برنام  الرزم 
 سيتم عرضها وتحليلها في هذا اليصل. 

 :لعينة الدراسة وفق ال يانات الشخصية الإحصائيالوصف  2.5
، يضايية القدا اليومة لتحديد خصايص عينة الدراسة من المتابعين لالإ صاييقد تم استخدام التعرارات 

جم  البيانات الميدانية من خلالهم، وذلك بهدف التعرف إلى وياتهم، وتوضي  التركيبة العلمية والعملية وتم 
 ة لأفراد عينة الدراسة وذلك من خلال البيانات الاخصية التالية  )الجنس، العمر،  الة العمل(.الاجتماعيو 

 (1 -5جدول رقم )
 على عينة الدراسة الجنستوزيع متغير يوضح 

 النسبة التكرار الجنس

 69.1 260 ذكر

 30.9 116 أنثى

 100.0 376 الإجمالي

%( هم من 30.9%( من أفراد العينة هم من الذكور، بينما )69.1( أن )5-1يتض  من جدول )
 .تعبئة الاستبانة مقارنة بالإنارأن الذكور شكّلوا النسبة الأعلى من المااركين في  إلى الإنار ويرج  ذلك

 (2 -5جدول رقم )
 على عينة الدراسة العمرتوزيع متغير يوضح 

 النسبة التكرار العمر

 29.8 112 عام 30أقل من 

 46.8 176 عام 40عام إلى أقل من  30

 17.6 66 عام 50عام إلى أقل من 40
 5.9 22 عام فأكثر 50

 100.0 376 الإجمالي

%( من 46.8أن )و ، (عام 30أقل من ) أعمارهم%( من العينة 29.8( أن )5-2يتض  من جدول )
( مما يدلل بأن هذه اليئة الأكثر متابعة ليضايية القدا عام 40عام إلى أقل من  30) أعمارهم تتراوسالعينة 

 .الاجتماعياليوم على وسايل التواول 
( مما يؤكد بأن اليضايية لا عام 40عام إلى أقل من  30) أعمارهم تتراوس%( من العينة 17.6أن )و 

 (.عام فأكثر 50) أعمارهم%( من العينة 5.9، في  ين أن )تركز على برام  تليزيونية تناسب هذه اليئة
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 (3 -5جدول رقم )
 على عينة الدراسة حالة العملتوزيع متغير يوضح 

 النسبة التكرار حالة العمل

 39.2 147 لا يعمل

 60.9 229 يعمل

 100.0 376 الإجمالي

 بيعلفقدوا أعمالهم  من أفراد العينة لا يعملون بسبب أنهم%( 39.1( أن )5-3يتض  من جدول )
 يتمتعون بيرص عمل.مازالوا العينة  أفراد %( من60.9)بينما  ،الحرب الإسراييلية على ق،اع غزة

 (4 -5جدول رقم )
ا يوضح   الفضائيةلوسائل المتابعة الخاصة بتوزيع أفراد العينة وفق 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة 

 فيسبوك

 64.6 243 نعم

 35.4 133 لا
 100.0 376 المجموع

 يوتيوب
 24.5 92 نعم

 75.5 284 لا

 100.0 376 المجموع

 Xمنصة 

 12 45 نعم

 88 331 لا

 100.0 376 المجموع

 إنستقرام
 25.3 95 نعم

 74.7 281 لا
 100.0 376 المجموع

على  فضايية القدا اليوم يتابعون  %( من أفراد العينة الذين64.6( أن نسبة )5-4يتض  من جدول )
 موق ويرج  ذلك لأنه أكثر  هذا الموق موق  ال يسبوك مما يؤكد بأن اليضايية تقوم بنار البرام  والأخبار عبر 

على  فضايية القدا اليوم يتابعون %( من أفراد العينة الذين 24.5) بينما، يقوم بمتابعته الجمهور اليلس،يني
في  .الموق ام  عبر اليوتيوب تناسب متابعي هذه موق  يوتيوب ويرج  ذلك بسبب عدم تنايط اليضايية بر 

ويرج  ذلك بسبب عدم  Xمنصة على  فضايية القدا اليوم يتابعون %( من أفراد العينة الذين 12)  ين أن
 وأن، ونار تغريدات تناسب متابعي هذه المنصة المنصة المذكورةمواكبة اليضايية للت،ورات الحاولة على 

اليضايية لا  بأنمما يدلل  إنستغرامعلى موق   فضايية القدا اليوم يتابعون %( من أفراد العينة الذين 25.3)
 الموق . اتناسب متابعي هذ برام خبار أو أتقوم بنار 
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 :الإجابة على تساؤلات الدراسة 3.5
 ،Xمنصة اليوتيوب،  )فيس وك، بأبعادها الاجتماعيما مستوى توفر وسائل التواصل التساؤل الأول:  •

 ؟( في فضائية القدس اليومإنستغرام
 (5 -5جدول رقم )

 الاجتماعيالوسط الحسابي والوزن النس ي لمجالات وسائل التواصل يوضح 

# 
المتغير المستقل: وسائل التواصل 

 الاجتماعي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النس ي %

ترتيب 
 الفقرة

 الموافقةدرجة 

 كبيرة 1 75.94 0.82 3.80 ال يس بوكالمجال الأول   1

 متوس،ة 3 58.39 0.98 2.92 اليوتيوبالمجال الثاني   2

 متوس،ة X 2.77 1.12 55.41 4منصة المجال الثالث   3

 متوس،ة 2 63.44 1.21 3.17 إنستغرامالمجال الراب    4

 متوسطة  %63.30 0.84 3.16 ككل الاجتماعيوسائل التواصل 

( أن الوزن النسننننننننننبي لإجمالي المتغير المسننننننننننتقل )وسننننننننننايل التواوننننننننننل 5-5يتضنننننننننن  من جدول رقم )
( وهذا يدل على أن 0.84( وانحراف معياري بلن )3.16%( وبمتوسننط  سننابي بلن )63.30( بلن )الاجتماعي

( في فضننننايية إنسننننتغرام ،Xمنصننننة اليوتيوب،  )فيسننننبوك، بأبعادها الاجتماعيمسننننتوى توفر وسننننايل التواوننننل 
%، في  ين كان 75.94المرتبة الأولى بوزن نسبي  ال يس بوك يث ا تل مجال ، كان متوسط القدا اليوم 

اليوتيوب في المرتبة الثالثة بوزن نسنبي  %، وكان مجال63.44في المرتبة الثانية بوزن نسننبي  إنسننتغرام مجال
%، ويعزو البا ث تلك النتيجة 55.41ان في المرتبة الأخيرة بوزن نسننبي ك Xمنصننة  %، بينما مجال58.39

إلى شننننعبيتها العبيرة وسننننهولة التياعل من  المرتبة الأولى من  يث الاسننننتخداما تلي أن منصننننة فيسننننبوك  إلى
 إنسنننننننننتغرامأما باقي المنصنننننننننات ك ،اليضننننننننناييةخلالها م  الجمهور اليلسننننننننن،يني، ما يجعلها الخيار الأول لدى 

، فقد جاءت في مراتب أقل، ويعود ذلك إلى ضعذ الاستثمار في المحتوى المخصص X، ومنصة واليوتيوب
كما أن غياب اسننننننتراتيجية رقمية مو دة أو واضننننننحة قد ، لها، أو عدم وجود فر  متخصننننننصننننننة لإدارتها بكياءة

أو التياعل من  يكون له دور في هذا التياوت، إضنننننننننننننننافة إلى أن بعض المنصنننننننننننننننات قد لا تلقى نيس القبول
أن محدودية الإمكانات التقنية والباننننرية، وكذلك ضننننعذ التدريب  ويرجّ  البا ث أيضنننناً ، الجمهور المسننننتهدف

الإعلامي في مجال الإعلام الرقمي، ساهمي في هذا الأداء المتوسط. كما أن التغير المستمر في خوارزميات 
لذلك يرى البا ث أن الأداء المتوسننننط في  ،ياعلهة قد أثر على مدى ووننننول المحتوى وتالاجتماعيالمنصننننات 

لت،وير اسننننتراتيجياتها الرقمية باننننكل أكثر  اليضنننناييةيعكس  اجة  الاجتماعيوسننننايل التواوننننل توفر إجمالي 
واختليي هذه النتيجة م   (Perrin, 2015) دراسنننننننننةوبذلك تعون قد اتيقي م   بين المنصنننننننننات وتوزاناً  تعاملاً 
 .(2017)قباجة، يغمور، و الزعتري، دراسة 
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 :فيس وكتحليل فقرات مجال  •

 (6 -5جدول رقم )
 فيس وكالوسط الحسابي والوزن النس ي لكل فقرة من فقرات مجال يوضح 

 الاجتماعيوسائل التواصل المتغير المستقل:  #

 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النس ي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 كبيرة 3 78.35 1.12 3.92 استخدم فيسبوك باكل يومي لمتابعة الأخبار السياسية. 1

2 
على ويحتها  فضايية القدا اليومأث  بالمحتوى الذي تناره  

 كبيرة 1 82.61 0.95 4.13 في فيس بوك

3 
فضنننننننننايية أتياعل )إعجاب، تعلي ، ماننننننننناركة( م  منانننننننننورات 

 بانتظام. القدا اليوم
 متوس،ة 5 64.15 1.15 3.21

4 
أفضنننننننننننننننل متابعة الأخبار عبر فيسننننننننننننننبوك أكثر من القنوات  

 كبيرة 4 75.16 1.16 3.76 التليزيونية.

5 
على فيسبوك يعبر عن  فضايية القدا اليومأشعر أن محتوى 

 كبيرة 2 79.41 1.00 3.97 قضاياي واهتماماتي.

 ك يرة  %75.94 0.82 3.80 فيس وكالمجال الأول: 
 

%( 75.94بلن ) فيس بوك( أن الوزن النسبي لإجمالي المجال الأول  5-6يتض  من جدول رقم )
النتيجة اليضايية بحاجة لت،وير  تلكوعلى الرغم من   (0.82( وانحراف معياري بلن )3.80وبمتوسط بلن )
ا تلي  يث ، فيس بوك نظراً لأنها المنصة الأكثر متابعة من قبل الجمهور اليلس،يني موق تواجدها عبر 

مما يدلل بأن متابعي ( على ويحتها في فيس بوك فضايية القدا اليومأث  بالمحتوى الذي تناره ) الثانيةاليقرة 
 الموق  العون الثقة العاملة بالأخبار التي تقوم اليضايية بنارها على هذفيس بوك يمت موق اليضايية على 

أتياعل )إعجاب، تعلي ، مااركة( م  ) الثالثةاليقرة  ا تلي%(، بينما 82.61المرتبة الأولى بوزن نسبي بلن )
يضايية بحاجة مما يدلل بأن ال  %(64.15( المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )بانتظام فضايية القدا اليوممناورات 

تسنى للمتابعين مااركتها والتياعل معها وبهذه النتيجة تعون قد اتيقي يفيس بوك ل موق لت،وير مناوراتها عبر 
 ،(2020) ناينا، دراسة و  ،(2023)شلط و نبهان، واختليي م  دراسة    (2023)محمود و البحيري، دراسة 

 .(vie, 2016)دراسة و  ،(Habes & Ma, 2017)دراسة و  (2019)القاضي، دراسة و 
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 تحليل فقرات مجال اليوتيوب: •

 (7 -5جدول رقم )
 اليوتيوبالوسط الحسابي والوزن النس ي لكل فقرة من فقرات مجال يوضح 

 الاجتماعيوسائل التواصل المتغير المستقل:  #
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النس ي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 متوس،ة 4 54.89 1.14 2.74 على يوتيوب بانتظام. فضايية القدا اليومأشاهد  1

 متوس،ة 1 62.98 1.04 3.15 أجد محتوى قناة القدا على يوتيوب مييداً ومؤثراً  2

3 
من  أكثرعلى يوتيوب  فضننننننايية القدا اليومأفضننننننل متابعة  

 متوس،ة 2 62.61 1.18 3.13 التليزيون التقليدي.

4 
على يوتيوب م   فضننننننننننننننايية القدا اليومأشننننننننننننننارك فيديوهات 
 أودقايي أو عايلتي.

 متوس،ة 5 52.82 1.21 2.64

5 
)إعجاب، تعلي ،  فضنننننننننايية القدا اليوماتياعل م  فيديوهات 

 متوس،ة 3 58.67 1.25 2.93 اشتراك( باكل مستمر.

 متوسطة  %58.39 0.98 2.92 اليوتيوب: الثانيالمجال 
 

%( 58.39بلن ) اليوتيوب  الثاني( أن الوزن النسبي لإجمالي المجال 5-7يتض  من جدول رقم )
 لذلك الموق ويرج  ذلك بسبب عدم إيلاء اليضايية اهتمام  (0.98( وانحراف معياري بلن )2.92وبمتوسط بلن )

توى أجد مح) الثانيةا تلي اليقرة  يث ، وبحاجة لتعزيز تواجدها فيه نظراً لتأثيره على الجمهور اليلس،يني
مما يؤكد بأن  %(62.98( المرتبة الأولى بوزن نسبي بلن )على يوتيوب مييداً ومؤثراً  اليوم القدا فضايية

أشارك فيديوهات ) الرابعةاليقرة  ا تلي، بينما الموق  االيضايية تقدم بعض البرام  التي تييد المتابعين على هذ
ويرج   %(52.82المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ) (على يوتيوب م  أودقايي أو عايلتي فضايية القدا اليوم

، وبهذه النتيجة تعون قد اتيقي م  ا الموق ذلك لعدم قيامها بت،وير برام  تناسب كافة اليئات المتابعة لهذ
 (2019)القاضي، دراسة و  (2023نبهان، )شلط و دراسة قد اختليي م  و  (2023)محمود و البحيري، دراسة 

 .(vie, 2016)ودراسة  (2024)أ مد ه.، دراسة و 
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 :Xمنصة تحليل فقرات مجال  •

 (8 -5جدول رقم )
 Xمنصة الوسط الحسابي والوزن النس ي لكل فقرة من فقرات مجال يوضح 

الوسط  الاجتماعيوسائل التواصل المتغير المستقل:  #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النس ي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1 
للحصنننننننول على  Xعلى منصنننننننة  فضنننننننايية القدا اليومأتاب  

 متوس،ة 5 52.23 1.30 2.61 آخر الأخبار.

2 
على  سننابها  فضننايية القدا اليومأث  بالمحتوى الذي تناننره 

 متوس،ة X. 3.09 1.35 61.70 1في 

3 
يعزز  Xعلى منصننننننننننة  فضننننننننننايية القدا اليومأجد أن تياعل 

 متوس،ة 2 59.89 1.37 2.99 وعبي السياسي والإعلامي.

4 
التي  فضننايية القدا اليومأقوم بإعادة ناننر)ربتوبي( تغريدات 

 تعجبني.
 متوس،ة 3 51.54 1.22 2.58

5 
أكثر من باقي وسننايل  Xأفضننل متابعة الأخبار على منصننة 

 متوس،ة 4 51.70 1.20 2.59 .الاجتماعيالتواول 

 متوسطة  2.77 1.12 55.41% (Xتويتر ): الثالثالمجال 
 

%( 55.41بلن ) (X) تويتر( أن الوزن النسبي لإجمالي المجال الثالث  5-8يتض  من جدول رقم )
وعلى الرغم من أهمية هذه المنصة بالتأثير وتحريك  (1.12( وانحراف معياري بلن )2.77وبمتوسط بلن )

أث  ) الثانيةا تلي اليقرة  يث ، اليضايية لا تع،ي اهتماما لت،وير تواجدها عليها أنالجمهور اليلس،يني إلا 
( المرتبة الأولى بوزن نسبي بلن X منصة سابها فيعلى   فضايية القدا اليومبالمحتوى الذي تناره 

 الأولىاليقرة  ا تلي، بينما مما يدلل بأن بعض المحتوى المتوفر على المنصة يث  به الأفراد %(61.70)
 %(52.23( المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )للحصول على آخر الأخبار Xعلى منصة  فضايية القدا اليومأتاب  )

)القاضي، دراسة  ، وبذلك تعون النتيجة قد اتيقيالمنصةمما يؤكد بأن اليضايية بحاجة لت،وير تواجدها على 
)شلط و نبهان، واختليي م  دراسة  (vie, 2016)دراسة و  (Habes & Ma, 2017)دراسة و  ،(2019
 .(2023)محمود و البحيري، دراسة و  ،(2023
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 :إنستغرامتحليل فقرات مجال  •

 (9 -5جدول رقم )
 إنستغرامالوسط الحسابي والوزن النس ي لكل فقرة من فقرات مجال يوضح 

الوسط  الاجتماعيالمتغير المستقل: وسائل التواصل  #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النس ي %

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 متوس،ة 3 63.19 1.31 3.16 بانتظام. إنستغرامعلى  فضايية القدا اليومأتاب   ساب  1

2 
مميز  إنسنننننتغرامعلى  فضنننننايية القدا اليومأشنننننعر أن محتوى 

 وجذاب.
 كبيرة 1 68.24 1.33 3.41

3 
فضننننننايية ( التي تناننننننرها Storiesأ ب مانننننناهدة القصننننننص )

 .إنستغرامعلى  القدا اليوم
 متوس،ة 2 66.91 1.38 3.35

4 
م   فضننننننننايية القدا اليومأشننننننننارك مناننننننننورات أو سننننننننتوريات 

 متوس،ة 5 58.78 1.36 2.94 أودقايي.

5 
لمتابعة الأخبار أكثر من باقي  إنسنننننننننتغرامأفضنننننننننل اسنننننننننتخدام 

 المنصات.
 متوس،ة 4 60.05 1.38 3.00

 متوسطة  %63.44 1.21 3.17 إنستغرامالمجال الرابع: 
 

%( 63.44بلن ) إنستغرام( أن الوزن النسبي لإجمالي المجال الراب   5-9يتض  من جدول رقم )
 ابحاجة لت،وير تواجدها على هذاليضايية مما يؤكد بأن  (1.21( وانحراف معياري بلن )3.17وبمتوسط بلن )

( المرتبة مميز وجذاب إنستغرامعلى  فضايية القدا اليومأشعر أن محتوى ) الثانيةا تلي اليقرة  يث ، الموق 
مما يدلل بأن اليضايية تقوم بنار أخبار جاذبة ومميزة ليئة معينة من  %(68.24الأولى بوزن نسبي بلن )

م   فضايية القدا اليومأشارك مناورات أو ستوريات ) الرابعةاليقرة  ا تلي، بينما على هذا الموق  المتابعين
هذا مما يؤكد بأن اليضايية بحاجة لت،وير تواجدها على  %(58.78المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ) (أودقايي

)أ مد دراسة و  (2023)شلط و نبهان، دراسة وبهذه النتيجة تعون الدراسة قد اختليي م   باكل مستمر الموق 
 .(Habes & Ma, 2017)دراسة و  ،(2023)محمود و البحيري، دراسة و  (2024ه.، 
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 ؟الذهنية في فضائية القدس اليوم ما واقع الصورةالتساؤل الثاني:  •

 
 (10 -5جدول رقم )

 الصورة الذهنيةالوسط الحسابي والوزن النس ي لكل فقرة من فقرات يوضح 

الوسط  الصورة الذهنية: التابعالمتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النس ي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1 
أرى أن المحتوى الذي تناره قناة "القدا اليوم" عبر فيسبوك 

 يعكس مستوى عالٍ من المهنية الإعلامية.
 كبيرة 5 79.31 1.06 3.97

2 
في فيسننبوك  اليضنناييةيسننهم المحتوى المناننور على وننيحة 

 كبيرة 4 80.96 0.94 4.05 في تعزيز ثقتي بها.

3 
ت ساهم جودة تصميم المناورات ووضوس أسلوب العرض في 

 باكل فعّال عبر فيسبوك. اليضاييةإيصال رسالة 
 كبيرة 3 81.38 0.92 4.07

4 
أعتقد أن التواجد الناننننننننننننننط للقناة على فيسننننننننننننننبوك يعزز من 

 كبيرة 1 82.82 0.94 4.14 وورتها كمصدر إعلامي موثو .

5 
على فيسنننبوك بانننكل  اليضننناييةي ؤثر التياعل الجماهيري م  

 كبيرة 2 81.60 0.93 4.08 إيجابي في وورتها الذهنية لديّ.

6 
عكس جودة الييديوهات المناننننننننننننننورة على قناة "القدا اليوم" ت

 في يوتيوب مستوى ا ترافيًا في الأداء الإعلامي.
 كبيرة 11 78.14 1.01 3.91

7 
على  اليضاييةي سهم الأسلوب السردي المعتمد في فيديوهات 

 كبيرة 14 74.95 1.11 3.75 يوتيوب في تعزيز ثقتي بها.

8 
يعزز المحتوى المريي المعروض على يوتيوب ارتبنننننننالي 

 كبيرة 12 76.81 1.08 3.84 .اليضاييةالعاليي ب

9 
" على يوتيوب تسنننننننننننننناهم في فضننننننننننننننايية القدا اليومأرى أن "

 ترسيخ وورتها كصوت معبر عن القضية اليلس،ينية.
 كبيرة 8 78.46 1.06 3.92

10 
في يوتيوب  اليضننننننناييةيعكس انتظام نانننننننر الييديوهات على 

 كبيرة 6 79.10 1.06 3.95 التزامها الجاد في تقديم محتوى إعلامي مستمر.

11 
 إنستغرامفي  اليضاييةتعتبر الصور والتصاميم على  ساب 
 كبيرة 13 76.81 1.02 3.84 عن هويتها الإعلامية بصورة إيجابية

12 
في تعزيز  إنستغراميساهم المحتوى البصري المعروض على 

 كبيرة 7 78.56 1.02 3.93 .اليضاييةان،باعي  ول مصداقية 

13 
منننننن  إنسنننننتغرام( علنننننى Storiesتعنننننزز خاونننننية القصنننننص )

 .اليضايية ضوري وتياعلي اليومي م  
 كبيرة 9 78.40 1.07 3.92
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الوسط  الصورة الذهنية: التابعالمتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النس ي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

14 
شنننننعوراً بنننننالقرب  إنسنننننتغراميولننننند التياعنننننل الجمننننناهيري علنننننى 

 كبيرة 10 78.19 1.07 3.91 وجمهورها. اليضاييةوالارتباط بين 

15 
مننننننن رغبتنننننني فنننننني متابعننننننة  إنسننننننتغرامبزينننننند المحتننننننوى علننننننى 

 عبر منصات أخرى. اليضايية
 كبيرة 15 74.73 1.13 3.74

16 
(  Xعلنننننننى منصننننننننة ) اليضننننننناييةيظهنننننننر أسنننننننلوب تغرينننننننندات 
 كبيرة 20 68.30 1.16 3.41 وعياً سياسياً ومهنياً متقدماً 

17 
( منننننن X) منصنننننة تعنننننزز سنننننرعة التغ،ينننننة الإخبارينننننة علنننننى

 كبيرة 17 71.44 1.14 3.57 .اليضاييةمستوى ثقتي ب

18 
 منصننننننة علننننننى اليضنننننناييةيسننننننهم التياعننننننل الجمنننننناهيري منننننن  

(X بتعزيز من وورة )كبيرة 18 71.01 1.21 3.55 في نظري. اليضايية 

19 
مناسننننبة  اليضنننناييةتعكننننس اللغننننة المسننننتخدمة فنننني تغرينننندات 

 وتعكس روانة الإعلام.
 كبيرة 16 74.63 1.07 3.73

20 
( يمثننننننننننننل X) منصننننننننننننة فنننننننننننني اليضنننننننننننناييةأرى أن  سنننننننننننناب 

 كبيرة 19 69.52 1.18 3.48 مصدراً موثوقاً للأخبار العاجلة.

 ك يرة  %76.76 0.83 3.84 الصورة الذهنية: التابعالمتغير  

%( وبمتوسط 76.76بلن ) ( أن الوزن النسبي لإجمالي الصورة الذهنية5-10من جدول رقم )يتض  
 (، وهذا يدل على أن واق  الصورة الذهنية من وجهة نظر المتابعين0.83( وانحراف معياري بلن )3.84بلن )

كان كبيراً ورغم ذلك بحاجة لت،وير من خلال استراتيجيات إعلامية معينة تعمل على ت،وير التواجد في وسايل 
 يث ا تلي اليقرة الرابعة )أعتقد أن التواجد الناط للقناة على  لتحسين وورة اليضايية، الاجتماعيالتواول 

%(، بينما ا تلي 82.82بوزن نسبي بلن ) فيسبوك يعزز من وورتها كمصدر إعلامي موثو ( المرتبة الأولى
المرتبة ، وعياً سياسياً ومهنياً متقدماً( Xعلى منصة  اليضاييةاليقرة السادسة عار )يظهر أسلوب تغريدات 

%(، ويعزو البا ث تلك النتيجة الى أن فضايية القدا اليوم است،اعي تعوين 68.30الأخيرة بوزن نسبي )
ى جمهورها، وذلك نتيجة التزامها بالخ،اب الإعلامي المتوازن والمواكب لت،لعات وورة ذهنية إيجابية وقوية لد

، ومدى اليضاييةالجمهور اليلس،يني، كما ويعزو البا ث تلك النتيجة الى ثقة المتابعين بالمحتوى الذي تقدمه 
صري والهوية الإعلامية ارتبالهم برسالتها الولنية ومصداقيتها في تغ،ية الأ دار، كما أن الاهتمام بالاكل الب

، من  يث جودة التصوير والإخراج واختيار الضيوف، أسهم في ترسيخ وورة ذهنية إيجابية، ويرى لليضايية
في تغ،يات ميدانية  اليضايية، وتعرار ظهور الاجتماعيالبا ث أن التياعل الإيجابي عبر وسايل التواول 

في القضايا  اليضاييةتابعين. وقد يكون أيضاً لتخصص هادفة، ساهم كذلك في تعزيز  ضورها في أذهان الم
اليلس،ينية والأ دار الجارية دور كبير في تعزيز تلك الصورة، خاوة في ظل محدودية البدايل الإعلامية 
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دراسة و  ،(2024)عبد الدم ، دراسة التي ت،رس ذات الخط التحريري وبذلك تعون قد اتيقي هذه النتيجة م  
دراسة و  ،(2020)خ،يب، دراسة واختليي م  ، (2019)عوادة، وال ، و عواد، دراسة و  ،(2023)كايد، 

)خواليدية، دراسة و  ،(2023)ابوعيد و ش،ناوي، دراسة و  ،(2024)سعيد و  سن، دراسة و  ،(2025)سمنودي، 
دراسة و  ،(Ostadrahimi, Shirkosh, & kazemi, 2024)دراسة و  ،(2022زدوري، و دخيلي، 

(Abdalaziz, 2024)،  دراسة و(belkhiri & boutora, 2022)،  دراسة و(Zheng, Chen, Zhang, 

& Guo, 2022) 
 :فرضيات الدراسةاختبار  4.5

( ≤0.05)هل يوجد علاقة ذات دلالة إ صايية عند مستوى دلالة ) التساؤل الثالثللإجابة على 
( م  الصورة الذهنية لدى فضايية إنستغرام ،Xمنصة اليوتيوب،  )فيسبوك، بأبعادها الاجتماعيلوسايل التواول 

 لتحليلها وذلك كما يلي  ة( قام البا ث بصياغة اليرضي؟القدا اليوم
 بأبعادها الاجتماعيلوسائل التواصل إحصائية دلالة  ذاتيوجد علاقة  ولى:الفرضية الرئيسة الأ  •

 .( مع الصورة الذهنية لدى فضائية القدس اليومإنستغرام ،Xمنصة اليوتيوب،  )فيس وك،
 (11 -5جدول رقم )

 بيرسون  معامل ارتباطنتائج يوضح 

 المجال 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.551 بوكفيسالمجال الأول  

 0.000 **0.452 اليوتيوبالمجال الثاني  

 X 0.484** 0.000منصة المجال الثالث  

 0.000 **0.579 إنستغرامالمجال الراب   

تاير وبذلك (، 0.05) أقل منالارتباط  تمعاملال( أن مستوى الدلالة 5-11يتض  من جدول رقم )
النتاي  إلى وجود علاقة لردية متوس،ة ذات دلالة إ صايية بين وسايل التواول الاجتماعي وأبعادها المختلية 

، إنستغرام( م  الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم. وجاءت منصة إنستغرام X)فيسبوك، يوتيوب، منصة 
في المرتبة الأولى، ما يعكس تأثير تواجد اليضايية القوي عليها في تعزيز وورتها الذهنية، في  ين ا تل 

وورتها  لتحسين هذا الموق يوتيوب المرتبة الأخيرة، مما يبرز  اجة اليضايية إلى ت،وير  ضورها على 
دراسة و  ،(2018)علي ز.، دراسة و  ،(2024)اشتية، وبذلك تعون قد اتيقي هذه النتيجة م  دراسة  الذهنية

 & Ardura)دراسة و  ،(Ahadi, Haghadadi, & Shaberian, 2020)دراسة و  (2025)ابراهيم، 

Lopez, 2013) 
( لوسايل a≤0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إ صايية عند مستوى دلالة ) التساؤل الراب للإجابة على 

الصورة الذهنية لدى فضايية  على( إنستغرام ،Xمنصة اليوتيوب،  )فيسبوك، بأبعادها الاجتماعيالتواول 
 ( قام البا ث بصياغة اليرضيات لتحليلها وذلك كما يلي ؟القدا اليوم
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 )فيس وك، بأبعادها الاجتماعيلوسائل التواصل إحصائية دلالة  أثر ذويوجد  :الثانيةالفرضية الرئيسة  •

الصورة الذهنية لدى فضائية القدس اليوم ويتفرع من الفرضية  على( إنستغرام ،Xمنصة اليوتيوب، 
 :مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تشمل الثانيةة سالرئي

الصورة الذهنية لدى فضايية القدا  على كلل يسبو دلالة إ صايية  أثر ذو يوجد الأولى:الفرعية  الفرضية .1
 .اليوم

 (12 -5جدول رقم )
 نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير فيس وك على الصورة الذهنيةيوضح 

ß اختبار  معامل الانحدارT 
مستوى 
 الدلالة

 الارتباط

معامل 
 التحديد
 المعدل

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.172 1.724 المقدار الثابي

0.551 0.301 162.7 0.000 

 0.000 12.755 0.557 بوكيسف

 يتض  من خلال الجدول الساب  ما يلي 
،  يث بلن معامل 0.05من  أقليبين نموذج الانحدار البسيط أن مستوى الدلالة لمعامل الانحدار كان  .أ

وهو يمثل المتغير التاب  يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة الصورة الذهنية ( مما يعني أن 0.557الانحدار )
 .(فيسبوك)إ صايية بالمتغير المستقل 

% من الصورة الذهنية يعود إلى تأثير المتغير 30.1وهذا يعني أن  0.301بلن معامل التحديد المعدل  .ب
 % يعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج تؤثر على الصورة الذهنية.69.9والباقي (، فيسبوك)المستقل 

اليرضية العدمية  رفض، مما يعني 0.05من  أقل( وهي 0.000)بلغي  Fالحيمة الا تمالية لاختبار  أن .ت
الصورة الذهنية لدى فضايية  على كلل يس بو وجود أثر ذو دلالة إ صايية بالقايلة وقبول اليرضية البديلة 

 القدا اليوم.

 

 

 

 

 

 

 

الصورة الذهنية لدى فضايية القدا  لليوتيوب علىدلالة إ صايية  أثر ذو يوجد الثانية:الفرعية  الفرضية .2
 .اليوم

 (13 -5جدول رقم )
 على الصورة الذهنية اليوتيوبنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير يوضح 
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 Tاختبار  معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 الارتباط

معامل 
 التحديد
 المعدل

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 22.563 2.727 المقدار الثابي

0.452 0.203 96.283 0.000 

 0.000 9.812 0.384 اليوتيوب

 يتض  من خلال الجدول الساب  ما يلي 
،  يث بلن معامل 0.05من  أقليبين نموذج الانحدار البسيط أن مستوى الدلالة لمعامل الانحدار كان  .أ

وهو يمثل المتغير التاب  يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة الصورة الذهنية ( مما يعني أن 0.384الانحدار )
 .(اليوتيوبإ صايية ب المتغير المستقل )

% من الصورة الذهنية يعود إلى تأثير المتغير 20.3وهذا يعني أن  0.203بلن معامل التحديد المعدل  .ب
مدرجة في النموذج تؤثر على الصورة % يعود لعوامل أخرى غير 79.7(، والباقي اليوتيوبالمستقل )

 الذهنية.

اليرضية العدمية  رفض، مما يعني 0.05من  أقل( وهي 0.000)بلغي  Fالحيمة الا تمالية لاختبار  أن .ت
لدى فضايية  الصورة الذهنية لليوتيوب علىوجود أثر ذو دلالة إ صايية بالقايلة وقبول اليرضية البديلة 

 القدا اليوم.

الصورة الذهنية لدى فضايية القدا  على Xلمنصة دلالة إ صايية  أثر ذو يوجد الثالثة:الفرعية  الفرضية .3
 .اليوم

 (14 -5جدول رقم )
 على الصورة الذهنية Xمنصة نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير يوضح 

ß اختبار  معامل الانحدارT 
مستوى 
 الدلالة

 الارتباط
 معامل التحديد

 المعدل
 Fاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 28.430 2.846 المقدار الثابي

0.484 0.232 114.126 0.000 

 X 0.358 10.683 0.000منصة 

 
 

 يتض  من خلال الجدول الساب  ما يلي 
،  يث بلن معامل 0.05من  أقليبين نموذج الانحدار البسيط أن مستوى الدلالة لمعامل الانحدار كان  .أ

وهو يمثل المتغير التاب  يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة الصورة الذهنية ( مما يعني أن 0.358الانحدار )
 .(Xمنصة إ صايية ب المتغير المستقل )
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% من الصورة الذهنية يعود إلى تأثير المتغير 23.2وهذا يعني أن  0.232بلن معامل التحديد المعدل  .ب
% يعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج تؤثر على الصورة 76.8، والباقي (Xمنصة ) المستقل
 الذهنية.

اليرضية العدمية  رفض، مما يعني 0.05من  أقل( وهي 0.000)بلغي  Fالحيمة الا تمالية لاختبار  أن .ت
الصورة الذهنية لدى فضايية  على( Xلمنصة )وجود أثر ذو دلالة إ صايية بالقايلة وقبول اليرضية البديلة 

 القدا اليوم.

الصورة الذهنية لدى فضايية القدا  على نستغراملإدلالة إ صايية  أثر ذو يوجد الرابعة:الفرعية  الفرضية .4
 .اليوم

 (15 -5جدول رقم )
 الصورة الذهنيةعلى  إنستغرامنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير يوضح 

ß اختبار  معامل الانحدارT 
مستوى 
 الدلالة

 الارتباط
 معامل التحديد

 المعدل
 Fاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 26.257 2.577 المقدار الثابي

0.579 0.334 189.058 0.000 

 0.000 13.751 0.398 إنستغرام

 يتض  من خلال الجدول الساب  ما يلي 
،  يث بلن معامل 0.05يبين نموذج الانحدار البسيط أن مستوى الدلالة لمعامل الانحدار كان أقل من  .أ

وهو يمثل المتغير التاب  يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة الصورة الذهنية ( مما يعني أن 0.398الانحدار )
 .(إنستغرامإ صايية ب المتغير المستقل )

% من الصورة الذهنية يعود إلى تأثير المتغير 33.7وهذا يعني أن  0.334بلن معامل التحديد المعدل  .ب
% يعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج تؤثر على الصورة 66.3(، والباقي إنستغرامالمستقل )

 الذهنية.

، مما يعني رفض اليرضية العدمية 0.05( وهي أقل من 0.000بلغي ) Fأن الحيمة الا تمالية لاختبار  .ت
على الصورة الذهنية لدى فضايية  نستغرامول اليرضية البديلة القايلة بوجود أثر ذو دلالة إ صايية لإوقب

 القدا اليوم.
) سنين، دراسة و  (2024)عبده، بركات، و المحرو ، دراسة النتيجة قد اتيقي م   تعون هذهوبذلك 

 (2025) سن و إبراهيم، دراسة واختليي م  ، (2021
 

 :الثالثةالفرضية الرئيسة  •
للإجابة على التساؤل الراب  )هل توجد فرو  ذات دلالة إ صايية في استجابة أفراد العينة  ول أبعاد 

ت عزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، العمر،  الة العمل( قام البا ث  الاجتماعيوسايل التواول 
 بصياغة اليرضيات لتحليلها وذلك كما يلي 
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: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة حول أبعاد وسائل الثالثة الفرضية الرئيسة •
(، ، وسائل المتابعةلتالية )الجنس، العمر، حالة العملت عزى للمتغيرات الديموغرافية ا الاجتماعيالتواصل 

 مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تشمل:ة الثالثة ويتفرع من الفرضية الرئيس

لا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في استجابة أفراد العينة  ول أبعاد وسايل  الفرضية الفرعية الأولى: .1
 تعزى للجنس. الاجتماعيالتواول 

 
 ( 16 -5جدول رقم )

 الجنس – اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائجيوضح 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 0.774 3.19 260 ذكر
0.932 0.352 

توجد لا معنوية )غير 
 0.966 3.10 116 نثىأ  صايية(إفرو  

اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  ( أن الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار نتاي 5-16يتض  من جدول )
( مما يوض  عدم وجود فرو  معنوية 0.352(  يث كاني مستوى الدلالة )α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة )

الجنس مما يؤكد بأن اليضايية لا  تعزى لمتغير الاجتماعيفي استجابة أفراد العينة  ول أبعاد وسايل التواول 
 .الاجتماعيتير  بين الجنس فيما يتعل  بالأخبار المناورة عبر وسايل التواول 

لا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في استجابة أفراد العينة  ول أبعاد وسايل  الفرضية الفرعية الثانية: .2
 تعزى للعمر. الاجتماعيالتواول 

 (17 -5جدول رقم )
 العمر - ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي" يوضح 

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 المربعات

 قيمة
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 0.759 3 2.276 بين المجموعات
1.080 

 

0.357 

 

توجد لا معنوية )غير 
  صايية(إفرو  

 0.702 372 261.315 داخل المجموعات

  375 263.591 المجموع

من مستوى  أكبر( أن الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار "التباين الأ ادي" 5-17يتض  من جدول )
أفراد  استجابةوجود فرو  معنوية في عدم ( مما يوض  0.357(  يث كاني مستوى الدلالة )α≤0.05الدلالة )

 العمر. تعزى لمتغير الاجتماعيالعينة  ول أبعاد وسايل التواول 

أفراد العينة  ول أبعاد وسايل  استجابةلا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في  الثالثة:الفرعية  الفرضية .3
 لحالة العمل.تعزى  الاجتماعيالتواول 
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 (18 -5جدول رقم )
 حالة العمل – اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائجيوضح 

المتوسط  العدد حالة العمل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 0.825 3.29 147 لا يعمل
2.286 0.023 

معنوية )توجد فرو  
 0.839 3.09 229 يعمل  صايية(إ

اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار نتاي ( أن 5-18يتض  من جدول )
( مما يوض  وجود فرو  معنوية في 0.023(  يث كاني مستوى الدلالة )α≤0.05من مستوى الدلالة ) أقل

 ون. الة العمل لصال  الذين لا يعمل تعزى لمتغير الاجتماعيأفراد العينة  ول أبعاد وسايل التواول  استجابة

)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة حول  التساؤل الخامسللإجابة على 
( قام الباحث بصياغة حالة العمل العمر، ،الجنسللمتغيرات الديموغرافية التالية ) ت عزى  الصورة الذهنية

 الفرضيات لتحليلها وذلك كما يلي:

 أفراد العينة حول الصورة الذهنية استجابةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :الرابعةالفرضية الرئيسة  •
 الرابعةة سويتفرع من الفرضية الرئي، (حالة العمل العمر، ،الجنسللمتغيرات الديموغرافية التالية ) ت عزى 

 :مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تشمل

أفراد العينة  ول الصورة الذهنية  استجابةلا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في  الأولى:الفرعية  الفرضية .1
 للجنس.تعزى 

 (19 -5جدول رقم )
 الجنس – اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائجيوضح 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 0.827 3.77 260 ذكر
-2.243 0.025 

معنوية )توجد فرو  
 0.819 3.98 116 نثىأ  صايية(إ

اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  ( أن الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار نتاي 5-19يتض  من جدول )
( مما يوض  وجود فرو  معنوية في 0.025(  يث كاني مستوى الدلالة )α≤0.05من مستوى الدلالة ) أقل

مما يؤكد بأن الصورة الذهنية  الإنارالجنس لصال   أفراد العينة  ول الصورة الذهنية تعزى لمتغير استجابة
عن فضايية القدا اليوم لدى الإنار اعلى ويرج  ذلك ل،بيعة البرام  التي تسعى لتمكين الإنار ثقافياً 

 واجتماعيا وسياسياً.



90 
 

أفراد العينة  ول الصورة الذهنية  استجابةلا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في  الثانية:رعية الف الفرضية .2
 للعمر.تعزى 

 (20 -5جدول رقم )
 العمر -ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي" يوضح 

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 المربعات

 قيمة
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 1.409 3 4.227 بين المجموعات
2.066 

 

0.104 

 

توجد لا معنوية )غير 
  صايية(إفرو  

 0.682 372 253.687 داخل المجموعات

  375 257.914 المجموع

من مستوى  أكبر( أن الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار "التباين الأ ادي" 20.5يتض  من جدول )
أفراد  استجابةوجود فرو  معنوية في عدم ( مما يوض  0.104(  يث كاني مستوى الدلالة )α≤0.05الدلالة )

العمر مما يؤكد بأن الصورة الذهنية عن فضايية القدا اليوم لا تتأثر  العينة  ول الصورة الذهنية تعزى لمتغير
 بالعمر لدى الجمهور.

 أفراد العينة  ول الصورة الذهنية استجابةلا يوجد فرو  ذات دلالة إ صايية في  الثالثة:الفرعية  الفرضية .3
 لحالة العمل.تعزى 

 (21 -5جدول رقم )
 حالة العمل –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  نتائجيوضح 

المتوسط  العدد حالة العمل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

 النتيجة

 0.722 3.86 147 لا يعمل
0.366 0.714 

توجد لا معنوية )غير 
 0.892 3.83 229 يعمل  صايية(إفرو  

اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  ( أن الحيمة الا تمالية المقابلة لاختبار نتاي 5-21يتض  من جدول )
( مما يوض  عدم وجود فرو  معنوية 0.49 يث كاني مستوى الدلالة ) (α ≤ 0.05)أكبر من مستوى الدلالة 

 الة العمل مما يؤكد بأن الصورة الذهنية عن  في استجابة أفراد العينة  ول الصورة الذهنية تعزى لمتغير
ل لدى الجمهور.فضايية القدا اليوم لا تتأثر بحالة العم
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 
 .تمهيد 1.6

 نتائج الدراسة. 2.6

 .توصيات الدراسة 3.6

 مستق لية.الدراسات المقترحات  4.6

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 :تمهيد 1.6

في ضننوء أهداف الدراسننة وتسنناؤلاتها، واسننتنادا إلى نتاي  التحليل الإ صننايي للبيانات التي ج معي من 
الدراسننننة، يسننننتعرض هذا اليصننننل تلخيص أبرز النتاي  التي تووننننلي إليها الدراسننننة، وذلك وف  متغيراتها عينة 

الرييسننة، ووننولا إلى تقديم مجموعة من التووننيات العملية القابلة للتنييذ، بما يسننهم في تعزيز توظيف وسننايل 
 ورها.التواول الاجتماعي وتحسين الصورة الذهنية ليضايية القدا اليوم لدى جمه
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 الدراسة: نتائج 2.6
يعرض هذا الجزء نتاي  الدراسة التي تم التوول إليها من خلال تحليل بيانات عينة الدراسة باستخدام 

، وذلك للإجابة عن تسننننننناؤلات الدراسنننننننة والتحق  من (SPSS) الأسننننننناليب الإ صنننننننايية المناسنننننننبة عبر برنام 
 .فرضياتها في ضوء متغيراتها الرييسة

 :المتعلقة بالمتغير المستقل )وسائل التواصل الاجتماعي( النتائج 1.2.6
أظهرت نتاي  الدراسنننننة أن مسنننننتوى توفر وسنننننايل التواونننننل الاجتماعي في فضنننننايية القدا اليوم جاء 
بدرجة متوسننن،ة،  يث بلن المتوسنننط الحسنننابي للمتغير الرييس )وسنننايل التواونننل الاجتماعي( مسنننتوى يعكس 

يل، إلا أنه لا يزال دون المسننننننتوى المأمول من  يث التخ،يط الاسننننننتراتيجي وجود اسننننننتخدام فعلي لهذه الوسننننننا
والتعامل بين المنصننات. كما كاننيي النتاي  عن تياوت في مسننتويات توظيف المنصننات الرقمية، إذ تصنندرت 

، في  ين جاء Xمنصنننننة منصنننننة فيسنننننبوك من  يث مسنننننتوى الاسنننننتخدام والتياعل، تلتها منصنننننة يوتيوب، ثم 
 .المرتبة الأخيرة، وهو ما يعكس اختلاف أنماط التياعل الرقمي للجمهورإنستغرام في 

 :(الصورة الذهنية) التابعالنتائج المتعلقة بالمتغير  2.2.6
بيّني نتاي  الدراسنننننننننة أن مسنننننننننتوى الصنننننننننورة الذهنية ليضنننننننننايية القدا اليوم لدى جمهورها جاء بدرجة 

الجمهور يمتلك ان،باعات إيجابية تجاه اليضنننايية، ويرتبط مرتيعة، وبمتوسنننط  سنننابي عالٍ، مما يدل على أن 
ذلك بعوامل المصنداقية، ولبيعة الرسنالة الإعلامية، والتزام اليضنايية بالقضنايا الولنية، إضنافة إلى اسنتمرارية 

 الحضور الإعلامي في الظروف الاستثنايية.

 النتائج المتعلقة بفرضيات العلاقة والأثر: 3.2.6
دراسننننننة وجود علاقة ارتبالية ذات دلالة إ صننننننايية بين وسننننننايل التواوننننننل الاجتماعي أظهرت نتاي  ال

والصنننننننورة الذهنية لدى فضنننننننايية القدا اليوم، بما يانننننننير إلى أن تحسنننننننن مسنننننننتوى توظيف وسنننننننايل التواونننننننل 
ا على الصننننننننورة الذهنية لدى الجمهور. كما كاننننننننيي نتاي  تحليل الانحدار عن وجود بالاجتماعي ينعكس إيجا

ذي دلالة إ صننننايية لوسننننايل التواوننننل الاجتماعي بأبعادها مجتمعة على تحسننننين الصننننورة الذهنية،  يث أثر 
تبين أن منصنننة فيسنننبوك سنننجلي أعلى معامل تأثير مقارنة ببحية المنصنننات، الأمر الذي يؤكد دورها المحوري 

 .في تاكيل الان،باعات الذهنية لدى الجمهور

 الشخصية والديمغرافية: النتائج المتعلقة بالمتغيرات 4.2.6
 أوضنننننحي نتاي  الدراسنننننة وجود فرو  ذات دلالة إ صنننننايية في تقديرات أفراد العينة لمتغيري الدراسنننننة
)وسايل التواول الاجتماعي والصورة الذهنية( تعزى إلى بعض المتغيرات الاخصية والديمغرافية، في  ين لم 
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ا ياننننير إلى تباين نسننننبي في إدراك الجمهور ل،بيعة تظهر فرو  دالة إ صنننناييا تعزى إلى متغيرات أخرى، مم
 .توظيف وسايل التواول الاجتماعي والصورة الذهنية لليضايية تبعا لخصايصهم الديمغرافية

 :توصيات الدراسة 3.6
ي ضوء النتاي  التي توولي إليها الدراسة، يقدّم البا ث مجموعة من التوويات الهادفة إلى ت،وير ف

 .الصورة الذهنية ليضايية القدا اليوم وتحسينتوظيف وسايل التواول الاجتماعي 

 :المتعلقة بالمتغير المستقل )وسائل التواصل الاجتماعي(توصيات ال 1.3.6
رقمية متعاملة لإدارة وسايل التواول الاجتماعي في فضايية القدا اليوم، ضرورة إعداد استراتيجية  .1

 بما يضمن وضوس الأهداف وتعامل الأدوار بين المنصات المختلية.
تعزيز مستوى توظيف منصات التواول الاجتماعي، والانتقال من الاستخدام المتوسط إلى الاستخدام  .2

 الاستراتيجي القايم على التخ،يط والتحليل.
الاهتمام بت،وير المحتوى التياعلي على منصات التواول الاجتماعي، لما له من دور فاعل في زيادة  .3

 تياعل الجمهور وتعزيز  ضوره الرقمي.
الاستيادة من منصة فيسبوك بوويها المنصة الأكثر تأثيرا من  يث التياعل، م  العمل على تنايط  .4

 ءم م  لبيعة جمهورها.المنصات الأخرى، ولا سيما إنستغرام، بما يتلا
تخصيص كوادر إعلامية متخصصة في إدارة وسايل التواول الاجتماعي، تمتلك مهارات فنية وتحليلية  .5

 قادرة على قراءة بيانات التياعل والاستيادة منها.
إجراء تقييم دوري لأداء منصات التواول الاجتماعي، وربط نتاي  التقييم بخ،ط الت،وير الإعلامي  .6

 ة.في اليضايي

 :التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )الصورة الذهنية( 2.3.6
العمل على تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية ليضايية القدا اليوم من خلال التركيز على المصداقية  .1

 والالتزام المهني في المحتوى المناور عبر وسايل التواول الاجتماعي.

أداة فاعلة لإدارة الصورة الذهنية، وليس فقط كمنصات توظيف وسايل التواول الاجتماعي بوويها  .2
 لنار الأخبار.

لليضايية من خلال المتابعة المستمرة لتعليقات الجمهور والتياعل الصورة الذهنية الاهتمام بإدارة   .3
 الإيجابي معها.

 تعزيز التواول المباشر م  الجمهور عبر الردود المدروسة، بما يسهم في بناء الثقة وترسيخ  .4
 الان،باعات الإيجابية.

تو يد الخ،اب الإعلامي لليضايية عبر جمي  المنصات الرقمية بما ينسجم م  الهوية الإعلامية   .5
 والمؤسسية.
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 إجراء دراسات دورية لحياا الصورة الذهنية لدى الجمهور وربط نتايجها بخ،ط التحسين والت،وير.  .6

 :المستق يلةمقترحات الدراسات  4.6
 بالمحتوى على تعزيز الصورة الذهنية لدى فضايية القدا اليوم.أثر التسوي   .1

دور العلاقات العامة الرقمية في ت،وير السمعة التنظيمية لدى اليضاييات اليلس،ينية العاملة في  .2
 المحافظات الجنوبية.

المؤسسات العلاقة بين العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاو،ناعي في ت،وير الميزة التنافسية لدى  .3
 الإعلامية العبرى في المحافظات الجنوبية اليلس،ينية.

دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة الأزمات الصحية لدى المستا يات العبرى بالمحافظات الجنوبية  .4
 اليلس،ينية.

 

 خطة زمنية لتنفيذ التوصيات

المتطلبات أو  آليات التنفيذ التوصيات المحور
 الإجراءات التنفيذية

الجهة المسؤولة 
 عن التنفيذ

الإطار 
 الزمني

1.  
إعداد استراتيجية لإدارة 

 وسايل التواول الاجتماعي
تاكيل فري  تخ،يط 
رقمي ودعداد خ،ة 

 مكتوبة

تحليل الواق  الرقمي، 
تحديد الأهداف، وض  

 مؤشرات أداء

الإدارة العامة + 
دايرة العلاقات 

 العامة
 شهرأ 3

2.  
زيادة المحتوى التياعلي  تعزيز المحتوى التياعلي

 )است،لاعات، بث مباشر(
تدريب العوادر، إعداد 

 خ،ة محتوى 
السوشيال  قسم

 ميديا
 مستمر

 صورة الذهنيةإدارة ال  .3
متابعة تعليقات 

 الجمهور وتحليلها دوريًا
أدوات رود وتحليل 

 رقمية
العلاقات العامة + قسم 

 شهري  السوشيال ميدياقسم 

 تأهيل كوادر متخصصة  .4
دورات تدريبية  عقد

 متخصصة
 مدربون، برام  تدريب

إدارة الموارد 
 البارية

 أشهر 6

5.  
ت،وير  ضور المنصات 

 الأقل استخدامًا
إعداد محتوى مناسب 

 لعل منصة
خ،ة محتوى 
 متخصصة

السوشيال  قسم
 ميديا

 أشهر 4

 التقييم الدوري للأداء الرقمي  .6
إعداد تقارير تقييم 

 نصذ سنوية
 أدوات تحليل

(Analytics) 

مدير قسم 
 السوشيال ميديا

 6كل 
 أشهر
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 المراجع العربية:أولا: 

 القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم. 

مجلة البحور والدراسنننننات في  .بناء الصنننننورة الذهنية في وسنننننايل الإعلام .(2020) .ابن عيسنننننى، الانننننيخ
 .31–16، (4)1الميديا الجديدة، 

واق  اسنننننننتخدام وسنننننننايل التواونننننننل الاجتماعي وأثرها في  (2022) أبو سنننننننارة، عبد الر من محمد وننننننناد 
مجلة  .من وجهة نظر ال،لبة في فلسنننن،ين 19-اسننننتمرار التعلم عن بعد في ضننننوء جايحة كوفيد

 .156-123 ،7)6)التربوية والنيسية، الجامعة الإسلامية للدراسات 

فاعلية الهوية البصنننننننرية في تحسنننننننين الصنننننننورة الذهنية لدى الجامعات  .(2020) .أبو عاقلة، الحاج أ مد
، جامعة غرب كردفان، السنننننننننودان، دون ترقيم مجلة العلوم الإنسنننننننننانية واللغة العربية .السنننننننننودانية

 .ويحات

المجلة العلمية  .الأردنية(. الصنننورة الذهنية للمجالس المحلية 2023غالب. ) ،شننن،ناوي و أبو عيد، يوسنننذ 
 (25) .488-467 .نلبحور العلاقات العامة والإعلا

(. دور وسنننايل التواونننل الاجتماعي في التأثير على ولاء المسنننتهلك  2025محمد مامون ا مد. ) ابوبكر،
 .19-1. العربية للإدارةالمجلة  .عرعر-دراسة ت،بيحية على مصرف الراجحي

 رس كي يننننننة التسننننننننننننننجيننننننل في موق  ال يس بوك كتنننننناب إلعترونيشنننننننننننننن .(2011) .أ منننننند، منننننندثر النور
[MUDATHER87]. https://www.alarabimag.com  

دور العلاقات العامة الرقمية في بناء الصننننننننننننننورة الذهنية لليناد   .(2024) .اشننننننننننننننتية، ذاكر عبد العريم
الجامعة العربية  ،رسالة ماجستير غير مناورة، اليلس،ينية من خلال وسايل التواول الاجتماعي

 فلسطين.الأمريكية، 

. تم الاسننننترداد من الحسنننناب  https://com/alqudst?utm.com(. 2025اكس، الحسنننناب الرسننننمي. )
 القدا اليوم، منصة اكس.  23.7.2025الرسمي ليضايية 

. تم  https://WWW.instagram.com/alquds(. 2025إنسنننننننننننتغرام، الحسننننننننننناب الرسنننننننننننمي للقناة. )
 ، الحساب الرسمي للقناة.24.7.2025الاسترداد من إنستغرام

https://www.alarabimag.com/books/4727-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D9%81%D9%89-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-facebook.html?utm_source=chatgpt.com
https://com/alqudst?utm.com
https://www.instagram.com/alquds
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التسنننننننوي  الهجومي وأثره على تانننننننكيل أبعاد الصنننننننورة الذهنية للمنظمة  دراسنننننننة  .(2020) .بخيي، أماني
رسننننننالة  ،العبرى ت،بيحية على الماننننننروعات الصننننننناعية الصننننننغيرة ومتوسنننننن،ة الحجم بإقليم القاهرة 

 مصر.جامعة عين شمس،  ،ماجستير غير مناورة

(. الصننورة الذهنية للجامعات اليلسنن،ينية لدى ال،لبة في ق،اع غزة 2021ياسننمين خميس محمد. ) ،البوبو
 ، جامعة القدس، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة، والعوامل المؤثرة فيه

مجلة  .(. شننبتات التواوننل الاجتماعي.. )الناننأة والتأثير(2018)ميمي محمد عبد المنعم توفي .  توفي ،
 237-193.، (2)24والأدبيکلية التربية فى العلوم الإنسانية 

دور اتصنننال الأزمة في إدارة الأزمات بالمؤسنننسنننات  .(2024) .قواسنننم، بن عيسنننىو   ريزي، عبد الرؤوف
مجلة العلوم الاجتماعية  .بولاية مسننيلةالجزايرية  دراسننة ميدانية بمؤسننسننة البناء والعمران للاننر  

 .342–322والإنسانية، 

دور وسنننننايل التواونننننل الاجتماعي في تحسنننننين  .(2025) .دبراهيم، هبة الله السنننننيدو  سنننننن، شنننننرو  أمين 
والإعلام الرقمي، المجلة العربية لبحور الاتصنننننال  .الصنننننورة الذهنية للعيانات السنننننياسنننننية والدول

(7 )2. 

الصنننننننورة الذهنية كمتغير وسنننننننيط في العلاقة بين الإشننننننناعات على مواق   .(2021) . سننننننننين، له محمد
المجلة العلمية للدراسنننات والبحور المالية والإدارية،  .التواونننل الاجتماعي وسنننلوك تحول المتبرع

12(2) ،1–65. 

دور شنننبكات التواونننل الاجتماعي في تنمية ماننناركة الانننباب اليلسننن،يني  .(2013) . مودة، أ مد يونس
 مصر.معهد البحور والدراسات العربية،  ،رسالة ماجستير غير مناورة، في القضايا المجتمعية

دور العلاقات العامة في اسننننننتخدام وسننننننايل التواوننننننل الاجتماعي للتروي   .(2020) . ناينا،  نان بسننننننام
، مريكيةالجامعة العربية الأ ،رسالة ماجستير غير مناورة، للمدن النموذجية  مدينة روابي نموذجًا

 فلسطين. 

شبكات التواول الاجتماعي وتأثيرها على الحيم الاجتماعية  .(2016) .الحيدري، عبد الله بن عبد الر من
-567، 8)12)، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسنننننانية .لدى الانننننباب السنننننعودي  دراسنننننة ميدانية

623. 
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اسنننننتعمال الانننننباب في المجتم  العماني  .(2024) .الذهلي، ربي  بن المرو  الخرووننننني،  سنننننين بن علي
للعلوم التربوية والنيسننننننية، مجلة جامعة دمانننننن   .لوسننننننايل التواوننننننل الاجتماعي  مراجعة تحليلية

40(3) ،1–20. 

دور موق  يوتيوب في تاننننكيل توجهات الاننننباب نحو القضننننايا  .(2019) .الخضننننيري، فهد بن عبد العزيز
، 17)8)التربوي، مجلة الإعلام  .الجامعات السنننننننننعوديةالمجتمعية  دراسنننننننننة ميدانية على للاب 

2023-2050 

دور العلاقات العامة في تحسننننين الصننننورة الذهنية لمجم  فلسنننن،ين  .(2020) .لينا هاني  سننننن الخ،يب،
 أمريكا.، الجمعية الأمريكية لأساتذة الجامعات، غير منشورة رسالة ماجستير ،ال،بي

(. الصننننننورة الذهنية للمؤسننننننسننننننة  إدارة الصننننننورة، 2022سننننننارة. ) دخيلي،و زدوري، جيهان و خوالدية، نجلاء 
 قالمة، الجزائر.  1945مايو  8، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، التموق  والهوية

مركز  .الوجود اليلسنننننننننننن،يني في معادلة الإعلام الاجتماعي التوثيقي) .2021مايو  16) .الراجي، محمد
، منننننننن 2024ديسنننننننننننننننننننننمننننننننبننننننننر  23د فنننننننني الننننننننجننننننننزيننننننننرة لننننننننلنننننننندراسنننننننننننننننننننننات. تننننننننم الاسنننننننننننننننننننننتننننننننردا

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4998 

(. دور المنصنننننننننننننننات التعليمية 2024علي محمود. )وسلللللللللللللللطا ،  محمد امل ،خلييةو  محمد راندا ،رفعي
نينة في تحقي  مبندأ تعنافؤ اليرص التعليمينة لندى للاب التعليم قبنل الجنامعي )دراسنننننننننننننننة الإلعترو 

 .125-93 ، (4)6لتعليم الکبارالمجلة التربوية تحليلية(. 

ديسمبر,  23. تاريخ الاسترداد  https://alray.ps/ar/post(. 2010كانون أول ,  14محمد. ) ،الرييي
 ، من وكالة الرأي  الإعلام اليلس،يني والانقسام الداخلي2024

العلامة التجارية ودورها في تعزيز الصنننننننورة  .(2024) .عيد، أ مد جمال أ مدو الزعبي، محمد تميم بهاء 
 .51–31(، 4)9، سننننننننننننننينننننناقننننننات اللغننننننة والنننننندراسننننننننننننننننننننات البينيننننننةمجلللللللة  .الننننننذهنيننننننة للعميننننننل

https://doi.org/10.21608/siaqat.2024.302455.1044  

عمّان  دار المسننننننيرة  .علم النيس المعرفي .(2014) .الزغلول، عماد عبد الر يمو  الزغلول، راف  النصننننننير
 .للنار والتوزي  وال،باعة

دور موق  يوتيوب في تعزيز الوعي الثقافي لدى للاب الجامعات  .(2020) .الزهراني، عبد الله سننننننننننننننعيد
 .689-467(، 5)6الإعلامية، مجلة الدراسات  .السعودية  دراسة ميدانية

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4998?utm_source=chatgpt.com
https://alray.ps/ar/post/6420/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A
https://doi.org/10.21608/siaqat.2024.302455.1044
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 .الرياض  دار ليبة للنار والتوزي  .مدخل إلى علم المعرفة .(2012) .الزهراني، عبد الله

رسلللالة ، الرقمية وبناء الصنننورة الذهنية عن المؤسنننسنننة الخدماتيةالعلاقات العامة  .(2023نسنننرين. ) زيادة،
 ، الجزائر. 3جامعة الجزاير، ماجستير غير منشورة

(. وسننننايل التواوننننل الإجتماعي وبناء الصننننورة الذهنية للمبادرات لتحييز 2025عبد العزيز إبراهيم. )زيارة، 
المجلة العربية لبحور الاتصننننال والإعلام ) .الاننننباب عى المانننناركة الت،وعية )المبادرات نموذجاً 

 .264-230، 4(7)  الرقمي

 سننننننننننننننننننننننندك .معلومنننننننات شننننننننننننننننننننناملنننننننة  ول الإدراك في علم النيس .(2023) .السنننننننننننننننننننننديمي، أ مننننننند
https://www.sanadkk.com .  5.5.2025تم استرداد. 

ين اسنننتخدام وسنننايل التواونننل الاجتماعي ومؤشنننرات الرفاهية (. العلاقة ب2024البحيري. ) السنننعيد، ن يسنننة
-1263 ،(2)70مجلة البحور الإعلامية .دراسننننننننة ميدانية-المعنوية لدى المراهقين المصننننننننريين

1298. 

مجلة  .دور اتصنننال الأزمات في تحسنننين الصنننورة الذهنية للمؤسنننسنننات .(2025) .سنننمنودي، رنيم وننناد 
 .الجزء أ(، دون ترقيم ويحات (31، البحور والدراسات الإعلامية

تحليل خصننايص المحتوى التعليمي على موق  يوتيوب وأثره في تنمية  .(2020) .السننويلم، ريم بني محمد
، جامعة عين شننننننننمس، دون ترقيم مجلة كلية التربية .مهارات التعلم الذاتي لدى ال،الب الجامعي

 .ويحات

عمّان  دار الصنننننياء  .التواونننننل الاجتماعي والاننننناعرمواق   .(2015) .الاننننناعر، عبد الر من بن إبراهيم
 .للنار والتوزي 

(. 2)ص. فن وننننناعة الاننننايعات عبر وسننننايل التواوننننل الاجتماعي(. 2021الاننننحري، أسننننماء رفاعي. )
 مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء.

الاجتماعي في تانننكيل العيايات دور مواق  التواونننل  .(2023) .نبهان، سنننعيد عمرو  شنننلَط، أيوب موسنننى
مجلة  .الانيعالية لدى المراهقين في فلسنننننننننننننن،ين  دراسننننننننننننننة ميدانية على للبة الثانوية بق،اع غزة

 .119-79 ،(1)11والاتصالية، الحكمة للدراسات الإعلامية 

لبات (. أثر اسننتخدام موق  يوتيوب في تنمية المهارات التعليمية لدى ال،ا2021منيرة بني فهد. ) ،الاننمري 
 .مجلة الجامعة السعودية الإلعترونيةالجامعيات. 

https://www.sanadkk.com/
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ت،وير إدارة الأزمات لدى الحيادات الأكاديمية لجامعة الملك  .(2022) . ويحي، محمدو  الاهراني، سلوى 
 .الجمعية المصنننننرية للقراءة والمعرفة) خالد في ضنننننوء أبعاد اليقظة الاسنننننتراتيجية )آليات مقتر ة

https://doi.org/10.21608/mrk.2024.352917 

دور منصننننة تويتر في تيعيل المانننناركة اليعالة لتعزيز التنمية المسننننتدامة  دراسننننة  .(2020) .الاننننيخ، آلاء
 .ة العربية السننننننعودية الة على  سنننننناب تويتر الخاص بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية بالمملع

 .، )عدد خاص(، دون ترقيم ويحاتالمجلة الدولية للاتصال الاجتماعي

 .عمّان  دار الجامعات للنار .العلاقات العامة والصورة الذهنية .(2010) .الصاد ، باير أ مد

بحث مسنننتل من مواق  التواونننل الاجتماعي وونننناعة الانننايعات   .(2020) .ونننال ، شنننيماء السنننيد أ مد
 .الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة .الة ماجستيررس

 .Psychology Arabia الإدراك في علم النيس المعرفي .سننننبتمبر 22،  (2022) .ال،لافي ، ضننننحى
https://psychologyarabia.com/m/تننم اسننننننننننننننننتننرداد  الننمننعننرفنني-النننننيننس-عننلننم-فنني-الإدراك

6.7.2025 

 .القاهرة  الدار المصرية اللبنانية .الرأي العام والصورة الذهنية .(2020) .العالم، ويوت

 .القاهرة  عالم العتب .العلاقات العامة  المياهيم، الأسس، والت،بيقات .(2013) .عبد الحميد، ويوت

توظيف المحتوى السننننننننننننننمعي والبصننننننننننننننري لندى العلاقنات العنامنة في  .(2024) .عبند الندم ، رهنام محمند
رسننننالة ماجسننننتير غير ، المؤسننننسننننات الحكومية اليلسنننن،ينية لتعزيز وننننورتها الذهنية بين الجمهور

 .الجامعة العربية الأمريكية، كلية الدراسات العليا ،مناورة

سنننياقات التحول والاندماج بالمؤسنننسنننات الإعلامية اليلسننن،ينية  .(2023) . مودة، أ مدو عبد الله، أسنننامة 
 .(7)37 ,1248-1233 مجلة النجاس للأبحار العلوم الإنسانية .في الزمن الرقمي

دور مواق   .(2024) .و ، عبد المنعم أ مد نهلةالمحر و  بركات، له محمد لهو عبده، سننننننننننننننلام أ مد 
التواونننننننننل الاجتماعي في تعوين الصنننننننننورة الذهنية لمؤسنننننننننسنننننننننات المجتم  المدني لدى الانننننننننباب 

، الجزء الراب ، (44)12، المجلة المصننننرية للدراسننننات المتخصننننصننننة .الجامعي  فيسننننبوك نموذجًا
 .دون ترقيم ويحات

https://doi.org/10.21608/mrk.2024.352917
https://psychologyarabia.com/m/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A
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اء الإداري بمراكز إدارة الأزمنننات بجنننامعنننة العويننني في ت،وير الأد .(2024) .العجمي، عوض وآخرون 
جامعة أسننيوط,  –كلية التربية  – المجلة التربوية للتعليم العبار .ضننوء مدخل الذكاء الاسننتراتيجي

6(1 ،)896-1000 

 .مكتبة الأنجلو المصرية .العلاقات العامة والصورة الذهنية .(2021) .عجوة، علي

 السنننننننننننننننننننننلنننننننوك فننننننني عنننننننلنننننننم النننننننننننننننينننننننس، منننننننوضنننننننننننننننننننننوع، منننننننينننننننهنننننننوم .(2021) .النننننننعنننننننجنننننننينننننننب، لنننننننينننننننلنننننننى
https://mawdoo3.com/ 4.8.2025، تم الاسترداد  

 (. محاولة للتمرد على الواق  الإعلامي. العربي الجديد.2019العربي الجديد. )
, 4 7لاسنننننننترداد (. خصنننننننايص إنسنننننننتغرام التي لا يعرفها العثيرون. تاريخ ا2021, 1 11عربي بوسننننننني. )
 ، من عربي بوسي.2025

دور جودة الخدمة في تحسنننننننين الصنننننننورة الذهنية لدى  .(2021) .عبد اليتاس،  سننننننننو  عز العرب، بركات
، جامعة مجلة ت،بيقات علوم الرياضنننة .المسنننتييدين بنادي العاملين بكلية التربية الرياضنننية للبنين

 .الإسكندرية، دون ترقيم ويحات

العلاقة بين تعرض الانننننننننباب الجامعي لقضنننننننننية تهويد القدا على مواق   .(2018) .علي، زينهم  سنننننننننن
 –في وقاي  المؤتمر الدولي الأول  التعليم النوعي  .التواونننننننننننننننل الاجتماعي والصننننننننننننننورة الذهنية

مجلة البحور في مجالات التربية الابتعارية وسنننننننننننو  العمل، كلية التربية النوعية، جامعة المنيا. 
 .(1)17، النوعية

(. تأثير مصنننننننننداقية المؤثرين عبر وسنننننننننايل التواونننننننننل الاجتماعي على 2024هاني. ) شنننننننننارد أ مد ،علي
 234-183، (3)54العلمية للإقتصاد والتجارةالمجلة  .الاعجاب بالعلامة التجارية ونية الاراء

 عمّان  دار ومكتبة الجامد .مهارات التواونننننننل الاجتماعي  أسنننننننس، مياهيم وقيم (2015) .علي، ونننننننال 
 .للنار والتوزي 

دور العلاقات العامة في  .(2019) .عواد، روان عرفات &عوادة، دعاء سنننننننننمير، ونننننننننال ، دينا  مدان، 
رسلللللالة ماجسلللللتير غير  ،تعزيز الصنننننورة الذهنية للمؤسنننننسنننننات الخاونننننة  شنننننركة سنننننبيتاني نموذجًا

 ، فلسطين. جامعة النجاس الولنية، منشورة

 .السنننودان  مدونة شنننمس النهضنننة .ل يس بوك على المجتم ا .(2010) .فضنننل الله، وايل مبارك خضنننر
https://shamsalnahda.com/6.7.2025، تم استرداد  المجتم -على-بوك-ال يس. 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://shamsalnahda.com/الفيس-بوك-على-المجتمع
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(. 2025فننننننننننننننننيننننننننننننننننس بننننننننننننننننوك، الننننننننننننننننحسنننننننننننننننننننننننننننننناب الننننننننننننننننرسننننننننننننننننننننننننننننننمنننننننننننننننني لننننننننننننننننلننننننننننننننننقننننننننننننننننننننننننننننننننناة. )
https://www.facebook.com/m/share/1Fhqw8BALV  تم الاسنننترداد من الحسننناب .

 5.8.2025الرسمي للقناة عبر ال يس بوك، 

مدى تأثير وسايل التواول الاجتماعي على تحسين العمليات التسويحية  .(2019) .القاضي، أمجد سمي 
، (2)1، المجلة الأكاديمية العالمية للاقتصنننننناد والعلوم الإدارية .في شننننننركات التأمين اليلسنننننن،ينية

72–103. 

دور وسنننننايل التواونننننل الاجتماعي في القرار  .(2017) .الزعتري، موف  &قباجة، ضنننننياء، يغمور، لمى، 
ماننروع تخرج بكالوريوا غير  ،الاننرايي للمسننتهلك اليلسنن،يني في مدينة الخليل  فيسننبوك نموذجًا

 .ليتعنك فلس،ينجامعة بو  ،مناور

مدى اسنننتخدام المعلمين لأداة التواونننل الاجتماعي )تويتر( في نموهم  .(2018) .القرني، علي بن سنننويعد
 .89-67، 5 )9)والنيسية، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية  .المهني واتجاهاتهم نحوها

 :تم الاسنننترداد من الحسننناب الرسنننمي ليضنننايية القدا اليوم على موق  يوتيوب ،قناة القدا اليوم، يوتيوب 
https://www.youtube.com/@alqudstoday-tv  4.8.2025تم الاسترداد. 

وقاي  المؤتمر  في .روضالإعلام الجديد وقضننايا المجتم   التحديات والي .(2011) .كاتب، سننعود وننال 
 .، جدةالعالمي الثاني للإعلام الإسلامي

فاعلية برنام  زاجل للتبادل الاننبابي الدولي في توظيف نظرية التألير  .(2023مها ناهض عمر. ) ،كايد
 .(Doctoral dissertation) برسم وورة ذهنية إيجابية عن فلس،ين لدى الزوار الأجانب

الاسننننتخدامات والإشننننباعات لاسننننتخدام وسننننايل التواوننننل الاجتماعي أثناء  .(2024) .كميل، عتي  محمود
، رسننننننننالة ماجسننننننننتير غير مناننننننننورة،  2023انتخابات مجالس ال،لبة في الجامعات اليلسنننننننن،ينية 

 .فلس،ين –الجامعة العربية الأمريكية 

الذهنية لدى المرأة دور الدراما التركية المدبلجة في تعوين الصنننننننورة  .(2024) .رشنننننننيد كويسنننننننتان، سنننننننعيد
 .كوقارى كوردستانيى بو ليكوليينه وهي ستراتيجيى .العوردية  دراسة مسحية

التياعلية كما تعكسها مواق   .(2013) .محمد أ مد وعادل، أ مد والبهي، درويش، السيد و اللبان، شريف 
ر نظرية ثراء الاننننبكات الاجتماعية  دراسننننة تحليلية مقارنة لموقعي ال يس بوك واليوتيوب في إلا

 .78-56(، 4) 3، جامعة المنصورة، مجلة بحور التربية النوعية .الوسيلة

https://www.facebook.com/m/share/1Fhqw8BALV
https://www.youtube.com/@alqudstoday-tv
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. ال،بعة مواق  التواونننننننننننل الاجتماعي وقضنننننننننننايا الانننننننننننباب الجامعي(. 2020وداعة الله العوض. ) ،محمد
 .الأولى، دار الخلي  للنار والتوزي ، الأردن

 See(. تويتر كأداة اتصننننننننننال في العلاقات العامة )دراسننننننننننة وونننننننننن ية(. 2021دعاء شنننننننننناكر. ) ،محمود
discussions, stats, and author profiles for this publication at 
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 (1ملحق رقم ) 
 المحكمين بأسماءقائمة 

 الجامعة المسمى الأكاديمي الأسم م
 جامعة الأقصى بغزة أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. منصور عبد القادر منصور 1

 الدين السيد ءد. علا 2
أستاذ إدارة الموارد البارية 

 الماارك
 جامعة الأقصى بغزة

 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. ياسر الارفا 3

دير  -كلية فلس،ين التقنية أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. شذا سليم أبو سليم 4
 البل .

 عدد من الجامعات اليلس،ينية أستاذ الا صاء المساعد د. إبراهيم أبو شمالة 5
 جامعة فلس،ين أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. ياسر أبو مص،يى 6
 غزة -الجامعة الإسلامية أستاذ إدارة الأعمال الماارك د. سامي علي أبو الروا 7
 جامعة غزة أستاذ إدارة الأعمال الماارك د. إبراهيم أ مد أبو ر مة 8
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 (2ملحق رقم ) 
 في صورتها النهائية الاستبانة

 

 

 جامعة الإسراء

 

 عمادة الدراسات العليا

 كلية العلوم الإدارية والمالية
 ماجستير إدارة الأعمال

 
 

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

 الموضوع: تع ئة استبانة

وسائل التواصل الإجتماعي وأثرها في تحسين الصورة الذهنية لدى فضائية "يقوم البا ث بإعداد دراسة بعنوان 

وذلك استعمالًا لمت،لبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ولتحقي  هدف "، القدس اليوم
وسايل التواول المتغير المستقل )الدراسة تم تصميم استبيان مكون من محوري البحث وهما المحور الأول  

على  بالاللاعالتعرم  لذا نرجو من سيادتعمو . (الصورة الذهنية(، والمحور الثاني  المتغير التاب  )الإجتماعي
تعبئتها علماً بأن جمي  البيانات الواردة فيها ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي و  الاستبانةفقرات هذه 

  لأغير

 
 تعاونكمشاكرين لكم حسن 

 الباحث

 صلاح زياد المدهون 
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 الديمغرافية أولا : المتغيرات

اختيار بند وا د فقط لعل  في الخانة التي تقابل الإجابة المناسننننبة من وجهة نظرك، م  مراعاة يرجى وضنننن  إشننننارة 
 متغير.

 الجنس  .1
  ذكر  أنثى 

2.  
 العمر
 
 

  عام 30أقل من   عام 40أقل من -30من 

  عام 50أقل من -40من  50عام فأكثر 

3.  
 حالة العمل

 
 

 يعمل   لا يعمل 

4.  
 وسائل المتابعة الخاصة بالقناة
 يكنك اختيار أكثر من واحدة

 

 فيسبوك  انستغرام 

 ( تويترX)  يوتيوب 

  محاور الإستبانة ثانيا :

 العبارات التالية الرجاء اختيار المعيار الذي تراه مناسباً  ول كل عبارة من 

 الفقرة م

 الدرجة

ك يرة 
 جدا  

 قليلة  متوسطة ك يرة
قليلة 
 جدا  

وتعرف وسايل التواول الاجتماعي بأنها تلك الابكات وسائل التواصل الإجتماعي: المحور الأول/ 
 الإلعترونية التي تسم  إنااء ويحة خاوة م  إمكانية رب،ه بالصيحات الأخرى التي تتب  للأودقاء،

لأجل التعرف عليهم ومعرفة أخبارهم وهواياتهم، بالإضافة لإمكانية التزود بالمعلومات التي يريدها عبر تلك 
 .الصيحات

 الفيس وك:الأول/  البعد

      استخدم فيسبوك باكل يومي لمتابعة الأخبار السياسية.  .1

2.  
أث  بالمحتوى الذي تناره قناة القدا اليوم على ويحتها في  

 فيسبوك
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 الفقرة م

 الدرجة

ك يرة 
 جدا  

 قليلة  متوسطة ك يرة
قليلة 
 جدا  

3.  
أتياعل )إعجاب، تعلي ، مااركة( م  مناورات قناة القدا 

 اليوم بانتظام.
     

4.  
أفضل متابعة الأخبار عبر فيسبوك أكثر من القنوات  

 التليزيونية.
     

5.  
أشعر أن محتوى قناة القدا اليوم على فيسبوك يعبر عن 

 قضاياي واهتماماتي.
     

 اليوتيوب: الثاني/ البعد

      قناة القدا اليوم على يوتيوب بانتظام.أشاهد   .1

      أجد محتوى قناة القدا على يوتيوب مييداً ومؤثراً   .2

3.  
من  أكثرأفضل متابعة قناة القدا اليوم على يوتيوب  

 التليزيون التقليدي.
     

4.  
أشارك فيديوهات قناة القدا اليوم على يوتيوب م  أودقايي 

 أو عايلتي.
     

5.  
فيديوهات قناة القدا اليوم )إعجاب، تعلي ، اتياعل م  

 اشتراك( باكل مستمر.
     

 xالبعد الثالث/ منصة  

1.  
للحصول على آخر  Xأتاب  قناة القدا اليوم على منصة 

 الأخبار.
     

2.  
أث  بالمحتوى الذي تناره قناة القدا اليوم على  سابها في 

X. 
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 الفقرة م

 الدرجة

ك يرة 
 جدا  

 قليلة  متوسطة ك يرة
قليلة 
 جدا  

3.  
يعزز وعبي  Xأجد أن تياعل قناة القدا اليوم على منصة 

 السياسي والإعلامي.
     

4.  
أقوم بإعادة نار)ربتوبي( تغريدات قناة القدا اليوم التي 

 تعجبني.
     

5.  
أكثر من باقي وسايل  Xأفضل متابعة الأخبار على منصة 

 التواول الاجتماعي.
     

 :إنستقرام /البعد الرابع

       ساب قناة القدا اليوم على إنستغرام بانتظام.أتاب    .1

2.  
أشعر أن محتوى قناة القدا اليوم على إنستغرام مميز 

 وجذاب.
     

3.  
( التي تنارها قناة القدا Storiesأ ب مااهدة القصص )

 اليوم على إنستغرام.
     

      أشارك مناورات أو ستوريات قناة القدا اليوم م  أودقايي.  .4

5.  
استخدام إنستغرام لمتابعة الأخبار أكثر من باقي  أفضل

 المنصات.
     

  الصورة الذهنية:المحور الثاني/ 

1.  
أرى أن المحتوى الذي تناره قناة "القدا اليوم" عبر فيسبوك 

 يعكس مستوى عالٍ من المهنية الإعلامية.
     

2.  
يسهم المحتوى المناور على ويحة القناة في فيسبوك في 

 ثقتي بها.تعزيز 
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 الفقرة م

 الدرجة

ك يرة 
 جدا  

 قليلة  متوسطة ك يرة
قليلة 
 جدا  

3.  
ت ساهم جودة تصميم المناورات ووضوس أسلوب العرض في 

 إيصال رسالة القناة باكل فعّال عبر فيسبوك.
     

4.  
أعتقد أن التواجد الناط للقناة على فيسبوك يعزز من وورتها 

 كمصدر إعلامي موثو .
     

5.  
ي ؤثر التياعل الجماهيري م  القناة على فيسبوك باكل إيجابي 

 في وورتها الذهنية لديّ.
     

6.  
عكس جودة الييديوهات المناورة على قناة "القدا اليوم" في ت

 يوتيوب مستوى ا ترافيًا في الأداء الإعلامي.
     

7.  
ي سهم الأسلوب السردي المعتمد في فيديوهات القناة على 

 يوتيوب في تعزيز ثقتي بها.
     

8.  
يوتيوب ارتبالي يعزز المحتوى المريي المعروض على 

 العاليي بالقناة.
     

9.  
أرى أن "قناة القدا اليوم" على يوتيوب تساهم في ترسيخ 

 وورتها كصوت معبر عن القضية اليلس،ينية.
     

10.  
يعكس انتظام نار الييديوهات على القناة في يوتيوب التزامها 

 الجاد في تقديم محتوى إعلامي مستمر.
     

11.  
والتصاميم على  ساب القناة في إنستغرام عن هويتها تعتبر الصور 

 الإعلامية بصورة إيجابية
     

12.  
يساهم المحتوى البصري المعروض على إنستغرام في تعزيز 

 ان،باعي  ول مصداقية القناة.
     

13.  
( على انستغرام من  ضوري Storiesتعزز خاوية القصص )

 وتياعلي اليومي م  القناة.
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 الفقرة م

 الدرجة

ك يرة 
 جدا  

 قليلة  متوسطة ك يرة
قليلة 
 جدا  

14.  
التياعل الجماهيري على إنستغرام شعوراً بالقرب والارتباط بين يولد 

 القناة وجمهورها.
     

15.  
بزيد المحتوى على إنستغرام من رغبتي في متابعة القناة عبر 

 منصات أخرى.
     

16.  
( وعياً سياسياً ومهنياً Xيظهر أسلوب تغريدات القناة على منصة )

 متقدماً 
     

      ( من مستوى ثقتي بالقناة.Xالإخبارية على )تعزز سرعة التغ،ية   .17

18.  
( بتعزيز من وورة Xيسهم التياعل الجماهيري م  القناة على )

 القناة في نظري.
     

19.  
تعكس اللغة المستخدمة في تغريدات القناة مناسبة وتعكس روانة 

 الإعلام.
     

      العاجلة.( يمثل مصدراً موثوقاً للأخبار Xأرى أن  ساب القناة في )  .20

 

 والتقدير،وتفضلوا بق ول فائق الاحترام 
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 (3ملحق رقم ) 
 نموذج المقابلة مع المدير التنفيذي للقناة:

 

  التاريخ واليوم:
  :الإسم

  المسمى الوظيفي:
 الإعلاميةنشأة وانطلاقة قناة القدس اليوم وأبرز برامجها واستراتيجياتها 

 
 

 انضمام القناة لوسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد:
 

 

 فيس وك
  عدد المتابعين

  نوع الأخبار المنشورة
  معدل النشر اليومي/ الاس وعي/ الشهري 

التحديات التي تواجه الفضائية عند استخدام 
 فيس وك

 

 اليوتيوب
  عدد المتابعين
  المنشورةنوع الأخبار 

  معدل النشر اليومي/ الاس وعي/ الشهري 
التحديات التي تواجه الفضائية عند استخدام 

 اليوتيوب
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 (X) منصة
  عدد المتابعين

  نوع الأخبار المنشورة
  معدل النشر اليومي/ الاس وعي/ الشهري 

التحديات التي تواجه الفضائية عند استخدام 
 (X) منصة

 

 إنستغرام
  المتابعينعدد 

  نوع الأخبار المنشورة
  معدل النشر اليومي/ الاس وعي/ الشهري 

التحديات التي تواجه الفضائية عند استخدام 
 إنستقرام

 

 الصورة الذهنية
هل تعتقد أن جمهور قناة القدس اليوم 

 يمتلكون صورة إيجابية عن القناة
 

هل تفتح القناة مجال النقاش وإبداء الرأي عن 
 الأساليب المتبعة في الاخبار

 

كيف تقوم قناة القدس اليوم بتحسين صورتها 
 الذهنية لدى الجمهور

 

الصعوبات التي تواجه الفضائية في تحسين 
 الصورة الذهنية لدى الجمهور

 

( في ، إنستقرامXمنصة وتيوب، ، يهل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي التالية: )فيس باعتقادك
الذهنية لدى جمهور القدس اليوم، وكيف يتم ذلك من خلال الاستراتيجيات والخطط  تحسين الصورة

 التي تت ناها القناة:
 

 


