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 الإىجاء
 

 إلى‌مغ‌بحلا‌ولع‌يشتطخا‌الجداء،‌إل‌، ‌‌‌‌‌ى‌مغ‌كاف‌ليسا‌الفزل‌بعج‌الله‌في‌كل‌ما‌مزى،‌وكل‌ما‌ىػ‌آت‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌
‌ىجاؼ‌ ‌ونػرىسا ‌أقجامي، ‌حيغ‌تدعدعت ‌حرشي ‌دعػاتيسا ‌كانت ‌مغ ‌إلى ‌السقابل، ‌يخجػا ‌ولع وأعصيا

‌حيغ‌ادليس‌ت‌السدالظ،‌أبي‌وأمي ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌عخفانا‌‌لكسا‌وحجكسا‌يخفع‌القمب‌دعاءه،‌وتحشي‌الجباه‌…‌‌‌ فإف‌كاف‌،‌‌
‌فيػ‌ببخكة‌فزمكسا. ‌‌‌‌‌‌ؼيسا‌خص‌تو‌يجاؼ‌مغ‌خيخ،‌فيػ‌ثسخة‌غخسكسا،‌وإف‌كاف‌لي‌بيغ‌الشاس‌ذكخ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌

 بل‌وأكثخ،‌إلى‌مغ‌كانت‌الدشج‌تإلى‌رؼيقة‌الجرب،‌التي‌احتسمت‌ما‌احتسم‌، ‌‌‌‌،‌وصبخت‌كسا‌صبخت‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌
‌ولمربخ‌شعس‌‌ ‌أبيى، ‌وجي‌ا ‌أف‌لمحياة ‌معيا ‌إلى‌مغ‌عخفت‌ ‌والأنذ‌في‌الكجر، ‌‌‌ ‌في‌العدخ، ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌أحمى،‌‌ ا

‌ ‌ما‌كاف‌ليحا‌الجيج‌أف‌يكتسل‌لػلاؾ‌‌…‌زوجتي‌العديدة ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌،‌وما‌كاف‌ليحا‌الصخيق‌أف‌ي‌دمظ‌لػلا‌أف‌بعج‌الله‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌
‌عسخؼ‌ ‌أىجؼ‌ىحا‌الإنجاز،‌كسا‌أىجيظ‌ ‌عشي‌وعثاءه،‌فإليظ‌ ‌‌خف‌فت‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌وفاء‌‌وعخفان‌ا.‌؛‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌

 مغ‌أزرؼ،‌إلى‌مغ‌أرجػ‌‌ ‌‌إلى‌أبشائي،‌الشػر‌الحؼ‌يزيء‌أيامي،‌والأمل‌الحؼ‌يذج‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ أف‌يكػف‌ليع‌ىحا‌‌‌
ا،‌وىحا‌العمع‌درب‌ا،‌إليكع‌أىجؼ‌ىحا‌العسل،‌ليكػف‌ذكخػ‌بيغ‌أيجيكع،‌وعشػان‌ا‌لصسػحكع. ‌‌‌‌‌الجيج‌زاد‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌

 ‌،إلى‌إخػتي‌وأخػاتي،‌مغ‌كانػا‌لي‌بعج‌الله‌حرش‌ا‌لا‌ي‌ثمع،‌وركش‌ا‌لا‌ي‌يجـ،‌إليكع‌أىجؼ‌ىحه‌الكمسات‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌
،‌فأنتع‌مغ‌أعانشي‌عميو،‌وإف‌ ‌‌فإف‌كاف‌في‌حياتي‌خيخ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ كاف‌في‌دربي‌ثبات،‌فأنتع‌مغ‌شجدتع‌أزرؼ‌‌‌

‌‌ؼيو.

 مسغ‌وقف‌إلى‌جانبي‌بقػؿ‌أو‌فعل،‌مسغ‌أعانشي‌بجعاء‌أو‌مدانجة،‌مسغ‌‌، ‌عمي‌ ‌‌إلى‌كل‌مغ‌لو‌فزل‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌
‌لا‌ي‌سحى،‌إليكع‌جسيع‌ا‌أىجؼ‌ىحا‌العسل،‌فيػ‌مشكع‌ولكع،‌جداكع‌الله‌عشي‌خيخ‌ ‌‌كاف‌لو‌في‌شخيقي‌أثخ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌

‌الجداء.

 الباحث
‌
‌
‌
‌

 

 



 ‌ج

 وتقجيخشكخ 
 

‌عمى‌ا‌ ‌وأجخػ ‌الحكسة، ‌أبػاب ‌لمصالبيغ ‌وفتح ، ‌سبيلب‌ ‌والعمع ‌ىادي‌ا، ‌العقل ‌وىب ‌الحؼ ‌لله ‌‌لحسج ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌
‌‌‌الحسج‌لله‌أولا‌‌وآخخا‌،‌ضاىخا‌‌وباششا‌،‌الحؼ‌مشحشي‌القػة‌و‌‌ألدشتيع‌يشابيع‌الفيع،‌فمو‌الحسج‌في‌الأولى‌والآخخة، ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌

،‌ووفقشي‌لاجتياز‌ىحه‌السخحمة‌مغ‌مديختي‌العمسية ،‌وبمػغ‌ىحه‌الجرجة‌الأكاديسية.‌فمو‌الحسج‌عمى‌والعدـ
 ‌.تػؼيقو،‌ولو‌الذكخ‌عمى‌تيديخه

‌ ‌إلى ‌الامتشاف ‌وعطيع ‌الذكخ ‌بخالز ‌الصخيق،‌‌كانا‌مغأتقجـ ‌لي‌ضمع ‌أضاءت ‌نػر ‌مذاعل لي
‌أستاذؼ‌‌ ‌بالذكخ ‌وأخز ‌الفكخ، ‌حيخة ‌مغ ‌لتشتذمشي ‌امتجت ‌عػف ‌ ‌وأيجؼ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌الجكتػر‌‌‌‌‌ ‌الأستاذ أحسج ‌:الجميميغ

‌ ‌،‌مذخفي‌‌الذشصيعبج الخحسغ محسػد ‌:،‌والأستاذ‌الجكتػرالحدايشةإسساعيل  ‌‌ ‌ ‌‌ىحه‌الخسالة،‌لسا‌قج‌ماه‌لي‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌
‌ ‌ونفدي، ‌عمسي‌‌ ‌دعع‌ ‌مغ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌   ‌ ‌‌‌ ‌  ‌‌ ‌‌ ‌ ‌نرح‌‌ف‌ ‌لي ‌يج‌خخا ‌ولع ‌بجيجىسا، ‌عمي‌ ‌يبخلب ‌ ‌مع ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌  ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌أخػ‌‌‌ ‌لي ‌فكانا ‌رفقييا، ‌في ،‌ساغ

‌حكستيسايومعمس ‌في ‌‌وقجما‌،غ ‌الأكاديلي ‌العسل ‌ىحا ‌إنزاج ‌في ‌أسيست ‌ؾي‌سة ‌‌‌‌‌ملبحطات ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ وكاف‌سي.
‌كبيخ‌في‌ضبط‌مشيجية‌البحث‌وتجػيج‌مخخجاتو‌لتػجيياتيسا ‌‌‌‌‌أثخ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌  ‌فميسا‌مشى‌عبارات‌الػفاء‌والسحبة.‌؛‌‌

‌لا‌يفػتشي‌أف‌أعب‌خ‌عغ‌بالغ‌الذكخ‌والتقجيخ‌إلى‌ ‌كسا ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌  ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌د. علاء الجيغ الديج‌:السشاقر‌الجاخمي‌‌‌
‌بقبػؿ‌عمى‌‌د أحسج السعاني أ.‌،السشاقر الخارجيو ‌قج‌مػه‌مغ‌مشاقذة‌ىحه‌تفزميسا ‌‌الخسالة،‌وعمى‌ما ‌‌‌‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌

‌البحث ‌أغشت ‌بشاءة ‌حؿيؿي‌،ملبحطات ‌عمسية ‌ؾيسة ‌إليو ‌الفاحز‌‌ة،وأضافت ‌بعيغ ‌عسمي ‌في ونطخوا
ا‌يزيء‌لي‌ما‌بقي‌مغ‌الصخيق ا‌لسديختي،‌وكانت‌تػجيياتيع‌نبخاس‌ ‌الخبيخ،‌فكاف‌نقجىع‌زاد‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌.‌ 

‌جسيع‌وإلى‌ ‌الإسخاء‌كل‌الذكخ‌والتقجيخ‌عمى‌ما ‌أساتحتي‌في‌جامعة ‌غخ‌سػه ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌مغ‌ؾيع‌‌‌في‌نفدي‌ ‌ ‌
‌في‌سبيل‌بشاء‌خمؽية‌معخؼية‌متيشة ‌مغ‌جيج‌ ‌بحلػه ‌‌‌‌‌‌عمسية‌وأكاديسية،‌وما ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ أتػجو‌بجديل‌الذكخ‌إلى‌‌اكس‌.‌‌‌‌‌‌

‌وكاف‌لتعاونيع‌ ‌بالسذاركة‌في‌ملء‌الاستبانات، ‌الحيغ‌تكخ‌مػا ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية ‌‌‌‌‌الدملبء‌في‌وزارة ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌
‌.سةالأثخ‌الكبيخ‌في‌دعع‌الجانب‌السيجاني‌لمجرا

‌فسا‌ ‌واجتيجت، ‌حاولت ‌أنشي ‌فحدبي ‌الستػاضع، ‌العسل ‌ىحا ‌في ‌الكساؿ ‌أدعي ‌لا ‌فإنشي ‌‌‌‌‌وأخيخ‌ا ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌
تػؼيقي‌إلا‌بالله،‌عميو‌تػكمت‌وإليو‌أنيب،‌إنو‌نعع‌السػلى‌ونعع‌الشريخ،‌وصمى‌الله‌وسمع‌عمى‌سيجنا‌محمد‌

‌‌وعمى‌آلو‌وصحبو‌أجسعيغ.
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 السمخز
مسارسة‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌أثخ‌

‌‌‌،‌ولتحقيق‌أىجاؼ‌الجراسة‌اعتس‌ج‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي،‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية‌ؼالأوقا ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌
‌ ‌مغ ‌الجراسة ‌مجتسع ‌وتكػف ‌جسيع ‌الإشخاؼيةالعامميغ ‌)‌بالػضائف ‌الجراسة ‌مجتسع ‌عجد ‌بمغ (‌139حيث

‌‌‌ ‌مػضفا‌‌ ‌ ‌الجراسة‌‌ ‌مجتسع ‌أفخاد ‌كامل ‌عمى ‌الاستبانة ‌وزعت ‌حيث ‌الذامل ‌الحرخ ‌أسمػب ‌استخجاـ ‌وتع .
‌‌%(.‌واست‌خجـ‌بخنامج‌77استجابة‌) صالحة‌لغايات‌التحميل‌الإحرائي‌بشدبة(‌استبانة‌107استخد‌مشيا‌)و‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌

‌الاجتساعية‌) ‌الإحرائية‌لمعمػـ ‌‌(‌لتحميل‌البيانات.SPSSالخزـ

‌ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة: 

 ‌ ‌الاستخاتيجيمدتػػ ‌كبيخة‌الحكاء ‌مػافقة ‌بجرجة ‌القخاراتكاف ‌اتخاذ ‌جػدة ‌ومدتػػ ‌مػافق‌، ة‌بجرجة
‌‌متػسصة.

 القخارات‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌أبعادذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌قػية‌‌شخديةتػجج‌علبقة‌‌ ‌اتخاذ ،‌وجػدة
،‌وقج‌في‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌لمحكاء‌الاستخاتيجيدلالة‌إحرائية‌‌ؼذ‌كسا‌أوضحت‌الشتائج‌وجػد‌أثخ

(‌ ‌ندبتو ‌ما ‌‌ف‌دخت ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌75.2‌ ‌في ‌التبايغ ‌مغ ‌القخارات%( ‌اتخاذ ‌‌وجػدة ‌باستثشاء الاستذخاؼ،‌)بعجؼ
‌(‌فمع‌يكغ‌ليا‌تأثيخ.‌والجافعية

 ‌ ‌وجػد ‌عجـ ‌إجسالي ‌حػؿ ‌السبحػثيغ ‌استجابات ‌متػسصات ‌بيغ ‌الاستخاتيجي)فخوؽ ‌الحكاء وجػدة‌،
‌القخارات ‌)الجشذ‌،(اتخاذ ‌إلى ‌ت‌عدػ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌الخجمة‌ ‌ ‌وسشػات ‌العمسي، ‌والسؤىل ‌فخوؽ‌، ‌وجػد ‌تبيغ ‌بيشسا ،)

 ‌ولرالح‌مغ‌يعسمػف‌بػضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمى.‌جػىخية‌بدبب‌السدسى‌الػضيفي
‌‌ومغ أىع تػصيات الجراسة:

 مشطػمة‌استذخاؼ‌السدتقبل‌مغ‌خلبؿ‌اعتساد‌أدوات‌تحميل‌البيانات‌وتحجيج‌الاتجاىات،‌وعقج‌تفعيل‌
‌السدتقبمية ‌الديشاريػىات ‌تحميل ‌عمى ‌العامميغ ‌قجرات ‌لتشسية ‌متخررة ‌تجريبية ‌يسكغ‌‌؛بخامج مسا

‌.‌جية‌التحجيات‌غيخ‌الستػقعةالػزارة‌مغ‌مػا

 الشساذج‌الإحرائية،‌وتحميل‌البيانات،‌وأدوات‌التشبؤ‌‌:مثل‌،ضخورة‌تعديد‌استخجاـ‌الأساليب‌الكسية
‌.‌سػضػعيةالجقة‌و‌وتترف‌بال‌،تخاذ‌قخارات‌قائسة‌عمى‌الأدلةلا

 
 

 

 

 

 



 ‌ض

Abstract 

 
The study aimed to examine the impact of strategic intelligence practices on decision-taking 

quality within the Ministry of Endowments and Religious Affairs in the southern 

governorates. To achieve the study’s objectives, the descriptive-analytical method was 

adopted. The study population consisted of all employees in supervisory positions, totaling 

(139) employees. A comprehensive survey approach was utilized, distributing questionnaires 

to all members of the study population. A total of (107) valid questionnaires were retrieved 

for statistical analysis, yielding a response rate of (77%). The Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) was used to analyze the collected data. 

The most important findings of the study are:  The level of strategic intelligence was highly 

rated, whereas Decision-Taking quality received a moderate rating. There is strong positive 

and statistically significant relationship between the dimensions of strategic intelligence and 

decision-taking quality. The findings indicated that strategic intelligence had a statistically 

significant impact on decision-taking quality, explaining (75.2%) of the variance in decision-

taking quality. However, (the foresight and motivation dimensions) showed no significant 

impact. There are no significant differences in respondents' perceptions of (strategic 

intelligence and decision-taking quality) based on gender, academic qualifications, or years of 

service. However, significant differences were found based due to job title, in favoring of 

(Director General and above). 

The main recommendations of the study: Activating the future foresight system through the 

adoption of data analysis tools and trend identification, and organizing specialized training 

programs to develop employees’ capabilities in analyzing future scenarios, which would 

enable the ministry to confront unexpected challenges. It is also necessary to enhance the use 

of quantitative methods such as statistical models, data analysis, and forecasting tools to 

support evidence-based decision-making characterized by accuracy and objectivity. 

 

 



 

 

 

 

 
 

‌

 الفصل الأول .1
 الإطار العام للدراسة

 

 مقجمة الجراسة
 وتداؤلاتيا : مذكمة الجراسة1.1
 : أىجاف الجراسة2.1
 : أىسية الجراسة3.1
 : أنسػذج الجراسة 4.1
 : فخضيات الجراسة 5.1
 : حجود الجراسة6.1
 : التعخيفات الإجخائية لسرصمحات الجراسة 7.1
 : صعػبات ومعػقات الجراسة8.1

 خلاصة الفرل
 

 



2 

 الفرل الأول
 الإشار العام لمجراسة

  مقجمة
‌وتػاجو‌الغسػضبيئة‌ديشاميكية‌تترف‌بالتعقيج‌وحالات‌‌الحاضختعير‌السشطسات‌في‌العرخ‌

‌التحجيات‌والتغييخات‌‌الكثيخ‌مغ ‌العػلسة‌وتعجيلبت‌في‌قػاعج‌نفجار‌السعخفالابدبب‌الستلبحقة يسشة ي‌وـ
‌‌لسدتػػ‌جػدة‌الخجمات.السدتفيجيغ‌تػقعات‌‌وضغػط،‌وشجتياالسشافدة‌

‌كسا‌أف‌التغييخ‌الدخيع‌الحؼ‌يذيجه‌العرخ‌الحاضخ‌ما‌ىػ‌إلا‌مقجمة‌لتصػ‌ر‌أسخع‌وأشسل ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌  ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ يشتطخ‌‌‌‌‌‌‌
‌‌ي‌جبخ‌مسا‌‌؛مفاجئة‌ومتعاؾبةأزمات‌حجوث‌الأمخ‌الحؼ‌يتختب‌عميو‌‌؛عالع‌السدتقبل ‌‌ السشطسات‌عمى‌‌تمظ‌ 

‌ ‌السخاجعة ‌العسل‌فييا ‌وأنطسة ‌وخصصيا ‌لدياساتيا ‌‌ػاجيةلسالسدتسخة والتحػؿ‌مغ‌استخجاـ‌التغييخات‌ىحه
عتبخ‌مغ‌‌ ‌ي‌‌ؼ‌بسا‌في‌ذلظ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌والحالأساليب‌الإدارية‌الحجيثة‌الأساليب‌التقميجية‌إلى‌تبشي‌

‌‌ ‌دور‌ا‌أساسي‌‌‌يؤدؼإذ‌أبخز‌الاتجاىات‌الفكخية‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ والسحافطة‌عمى‌مكانتيا‌‌تحقيق‌أىجافياالسشطسات‌ل‌ا‌في‌نجاح‌
‌‌تفػقيا.استسخارىا‌و‌‌وضساف

‌ميس‌‌ ‌دورا‌ ‌يمعب ‌إذ ‌الػاقي ‌الجرع ‌بسثابة ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌‌‌‌ ‌وي‌عج  ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌مخاحل‌‌‌  ‌مغ ‌مخحمة ‌كل ‌في ا
ويديج‌وبخامجيا‌ة‌فاعمة‌تداعج‌السجيخيغ‌في‌تحجيج‌سياسات‌السشطسة‌استخاتيجيات‌وعسميات‌السشطسة‌فيػ‌أدا‌

مغ‌قجرتيا‌عمى‌حل‌السذكلبت‌والأزمات‌التي‌تػاجييا‌والتعامل‌مع‌التحجيات‌عبخ‌جسع‌السعمػمات‌واتخاذ‌
‌إصبع، ‌)أبػ ‌ورشيجة ‌صائبة ‌القجرات‌‌2:02:021قخارات ‌مغ ‌معيغ ‌بشػع ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌ويختبط .)

‌ ‌بسدتقبل‌العقمية ‌شسػلية ‌بصخيقة ‌التفكيخ ‌مغ ‌تسكشو ‌والتي ‌الاستخاتيجي ‌والسفكخ ‌السجيخ ‌يحتاجيا التي
‌الغشع، ‌)أبػ ‌السعمػمات ‌ومحجودية ‌ونجرة ‌اليقيغ ‌عجـ ‌حالات ‌ومػاجية ‌022:::‌24السشطسة يؤكج‌و‌(.

ساس‌لمتفكيخ‌فيػ‌حجخ‌أ‌،ف‌أف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌أحج‌أىع‌العػامل‌التي‌تؤثخ‌في‌جػدة‌القخاراتػ‌الباحث
التي‌تجعع‌اتخاذ‌قخارات‌و‌الاستخاتيجي‌الفعاؿ‌والحؼ‌يػفخ‌السعمػمات‌لسخاؾبة‌التغييخات‌في‌البيئة‌السحيصة‌

‌ ‌السشطسة ‌مدتقبل ‌بذأف ‌)حاسسة ‌ججيجة ‌فخص ‌عغ ‌،راضي‌;‌Salih,2015: 496والبحث
‌‌.(022:0:0وآخخوف،

‌الإ ‌القخارات ‌لأؼ‌وتذكل ‌السختمفة ‌وفخوعو ‌التشطيسي ‌الييكل ‌عخوؽ ‌في ‌الشابس ‌الذخياف دارية
‌لى‌أقل‌أىجافيا.‌إو‌كبيخة‌عاجدة‌عغ‌الػصػؿ‌أية‌مشطسة‌صغيخة‌كانت‌أدونيا‌تقف‌ومغ‌مشطسة‌

‌ ‌اتخاذوتعتبخ ‌‌جػدة ‌أىع ‌مغ ‌الحجيث ‌العرخ ‌في ‌الإدارية ‌للئدارة‌الالقخارات ‌الأساسية سقػمات
‌ ‌في ‌الإدارية ‌العسمية ‌جػىخ ‌باعتبارىا ‌مالشاجحة ‌كسا ‌التشطيسية، ‌السدتػيات ‌ختمف ‌ديشاميكيةأنيا ‌عسمية

مغ‌)تخصيط،‌‌لمسشطسةكل‌مطاىخ‌أعساؿ‌السشطسات‌لتخابصيا‌الػثيق‌مع‌جسيع‌الػضائف‌‌في‌تتغمل‌وحيػية
‌ورقابة(.‌‌،تػجيوو‌تشطيع،‌و‌
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‌جػدة‌‌إف ‌مغ ‌قجر ‌أكبخ ‌تحقيق ‌عمى ‌ؾيادتيا ‌قجرة ‌عمى ‌كبيخ ‌حج ‌إلى ‌يتػقف ‌السشطسات نجاح
‌ ‌تتخحىا ‌التي ‌القخارات ‌وكفاءتيا ‌السحجدة ‌للؤىجاؼ ‌ملبءمتيا ‌مجػ ‌وإلى ‌لسخخجاتيا )الذشصي‌وانعكاسيا

تحيد‌‌وتترف‌القخارات‌الستخحة‌بالجػدة‌عشج‌اندجاميا‌مع‌القػانيغ‌والأنطسة‌دوف‌‌‌(.‌2:22:0:0،ةوسعج
‌‌(.2:0:2:‌الحجث‌دونسا‌تأخيخ‌)الجردساوؼ،و‌مع‌السػقف‌القخارات‌وعشجما‌تشدجع‌‌،لسرالح‌شخرية

في‌رئيذ‌حيث‌تزصمع‌بجور‌‌؛الفمدصيشية‌إحجػ‌أىع‌الػزارات‌وزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌‌ ‌ج‌‌وتع
‌ن ‌الػعي ‌ذخ ‌الأفكار ‌ومحاربة ‌التصخؼ ‌ومكافحة ‌والاعتجاؿ ‌الػسصية ‌وتعديد ‌وترحيح‌الجيشي الستذجدة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌السفاـيع‌السغمػشة‌بتشطيع‌البخامج‌التػعػية‌لشذخ‌تعاليع‌الج‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ يغ‌التي‌تجعػ‌لمتدامح‌والتعاير‌الدمسي.‌وتعسل‌‌‌‌‌‌
‌‌ ‌أيزا‌‌-الػزارة‌ يا‌اتاستثسار‌‌الجيشية‌والأوقاؼ‌وتشطيع‌ذؤوف‌وف‌الأوقاؼ‌والسداجج،‌وإدارة‌الؤ‌عمى‌تشطيع‌ش‌-‌‌

‌ ‌استفادة ‌أقرى ‌تحقيق ‌واستخجاـلزساف ‌عػائج‌مشيا ‌والتشسػيةىا ‌الخيخية ‌السذخوعات بشاء‌‌:مثل‌؛في
‌الفقيخة ‌الفئات ‌ودعع ‌والسجارس ‌‌السدتذؽيات ‌وضساف ‌التعجيات‌والسحتاجة ‌مغ ‌الػقؽية ‌الأملبؾ حساية

‌‌.وضساف‌استجامتيا‌لخجمة‌السجتسع
‌تيجؼ ‌والدياسات ‌السبادغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌الػزارة ‌الجيشية‌‌وتتبشي ‌الؿيع ‌بيغ ‌التػازف ‌تحقيق إلى

‌في‌فمدصيغ.‌مسا‌يديع‌في‌تحقيق‌الاستقخار‌والتشسية‌؛ومتصمبات‌التصػر‌السجتسعي

  مذكمة الجراسة: 1.1
عجـ‌مذاركة‌العامميغ‌في‌الإدارة‌العامة‌في‌فمدصيغ‌تترف‌ب(‌أف‌0:0‌:2:2:ذكخ‌الخصيب‌)‌

حيث‌يقترخ‌دورىع‌في‌مخحمة‌التشفيح‌وتتسخكد‌في‌مدتػيات‌إدارية‌بعيشيا،‌‌؛جسيع‌مخاحل‌صشاعة‌القخار
‌.‌أثشاء‌العسمية‌الذفاؼيةإضافة‌إلى‌اعتساد‌الػزارة‌عمى‌السخكدية‌مع‌وجػد‌التحيد‌للئدارة‌العميا‌وعجـ‌

(‌ ‌حمذ ‌أكجت ‌0:0:وقج ::‌ ‌أف )‌ ‌الأوقاؼ ‌تعانيوزارة ‌السعيقات‌‌الفمدصيشية ‌مغ مجسػعة
‌أثخت‌سمبا‌‌عمى‌مدتػػ‌أدائيا‌وجػدة‌خجماتيا‌في‌عجد‌مغ‌الجػانب‌والتحجيات‌التي ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ خجمة‌السداجج‌‌:مشيا‌؛‌‌

‌جمدة‌ ‌ذلظ ‌يؤكج ‌وما ‌الخجمات، ‌مغ ‌وغيخىا ‌والعسخة ‌الحج ‌شخكات ‌عسل ‌عمى ‌والخقابة ‌السرميغ وراحة
‌الأ ‌وزارة ‌وكيل ‌مع ‌التذخيعي ‌بالسجمذ ‌الاجتساعية ‌والقزايا ‌التخبية ‌لجشة ‌عقجتيا ‌التي وقاؼ‌الاستساع

دارية‌حػؿ‌عسل‌(،‌ومشاقذة‌تقاريخ‌ديػاف‌الخقابة‌السالية‌والإ::0:لسشاقذة‌مجسػعة‌مغ‌الذكاوػ‌سشة‌)
‌‌الػزارة‌والجػانب.

‌‌‌‌‌‌واستشادا‌‌لشتائج‌مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌والتي‌أجخيت‌عمى‌الجوائخ‌الحكػمية‌والػزارات‌الفمدصيشية‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌
‌ى ‌دراسة ‌بيشت ‌فقج ‌الحالية ‌الجراسة ‌لبيئة ‌مذابية ‌)وىي ‌غبغ ‌وأبػ ‌الجردساوؼ‌‌(20:2022ممػ ‌ودراسة

‌القخارا‌(122:0:2) ‌الرحة‌الفمدصيشيةالإدارية‌‌تأف‌جػدة كانت‌بػزف‌ندبي‌والجوائخ‌الحكػمية‌‌،بػزارة
‌ ‌‌%(20)‌،(%21)يقارب ‌التختيب ‌بقميلعمى ‌الستػسصة ‌عغ ‌تديج ‌درجة ‌‌.وىي ‌دراسة الدخسظ‌وبيشت

مدتػػ‌جػدة‌اتخاذ‌‌(‌أف:0:2‌:2:صافي‌)و‌،‌(::24:2:0وسعجة‌)‌،وكحلظ‌الذشصي‌،(2:1:2020)
(‌14-0:0::12)‌الخصيب،‌ؼيسا‌بيشت‌دراسة‌كانت‌متػسصةوالشقل‌والسػاصلبت‌رات‌بػزارة‌الجاخمية‌القخا
‌‌ ‌أيزا‌‌-كانت‌‌عسمية‌صشع‌القخار‌في‌الجوائخ‌الحكػمية‌الفمدصيشيةأف‌ ‌‌%(.8.22بشدبة‌)‌متػسصة‌-‌‌
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‌‌الجراسة‌مذكمة‌وجػد‌مغ‌ولمتأكج ‌فقجبالػزارة ‌أسئمتيا، لجسع‌‌استكذاؼية‌دراسة‌أجخيت‌وبمػرة
بػزارة‌‌العامميغ‌مجسػعة‌مغ‌عمى‌استبانة(‌2:)‌تػزيع‌تع‌حيث‌متغيخ‌جػدة‌اتخاذ‌القخاراتالبيانات‌حػؿ‌

‌الجراسة‌نتائج‌أضيختو‌‌السختمفة،‌بالػضائف‌يعسمػف‌‌مسغ‌الجشػبية‌بالسحافطات‌الجيشية‌ذؤوف‌الأوقاؼ‌وال
كانت‌‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بالػزارة‌مدتػػ‌‌أشاروا‌أف‌العيشة‌مغ%(‌2:.01)‌أف‌(2)ممحق‌‌الاستكذاؼية

‌‌ندبة‌وىي‌قميمة،‌مػافقة‌بجرجة ‌اعتبار‌الاىتساـتدتجعي ‌عشج ‌خاص ‌22.::)‌بذكل ‌كانت‌مسغ%(
‌‌.ومحايجة‌متػسصة‌مػافقة‌إجاباتيع‌بجرجة

‌أف ‌‌إجسالي‌كسا ‌مدتػػ ‌القخارات ‌اتخاذ ‌جػدة ‌مػافقة ‌بجرجة ‌الشدبي‌الػزف‌‌حيث‌متػسصةكانت
‌‌‌‌وفقا‌‌لمسؿياس‌السدتخجـ‌%(‌22.0) ‌‌ ‌‌‌‌‌ محل‌الجراسة‌‌الػزارةكبيخة‌أماـ‌‌لبحؿ‌جيػدسمحة‌الحاجة‌اليؤكج‌أف‌‌مسا‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌
وجػدة‌بسػضػع‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌‌الباحثيغمى‌الخغع‌مغ‌اىتساـ‌وع‌.القخارات‌فييا‌تحديغ‌جػدة‌اتخاذل

‌‌إلا‌أف‌معطع‌ىحه‌الجراسات‌رك‌دت‌عمى‌مشطسات‌القصاع‌الخاص‌أو‌السؤسدات‌‌القخارات ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌  ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ،‌وغيخىا‌التعميسية‌
‌فقج‌جاءت‌وعميو‌؛وزارة‌الأوقاؼ‌:مثل‌؛مع‌تخكيد‌محجود‌عمى‌السؤسدات‌الحكػمية‌ذات‌الصابع‌الجيشي

‌‌‌‌ ‌استجابة‌‌‌الجراسة‌ىحه ‌‌ ‌البحثية‌بعس‌لتػصية‌‌ ‌الفجػة ‌لدج ‌الدابقة ‌.Nzeki et alدراسة‌:مثل‌؛الجراسات
(:0:4‌ :2022)(‌ ‌والخياحي ،:0:0‌ :222)‌ ‌)و‌، ‌0:0:الشعيسة ‌إجخاء‌‌أشاروا‌غوالحي‌،(82: لزخورة

‌‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وربصو‌بستغيخات‌أخخػ.‌عدراسات‌في‌مػضػ‌

‌الخميسة ‌ذكخ ‌أخخػ ‌جية ‌)‌،ومغ ‌)(22:0:4::والحكيسي ‌ومعسخ ،2:2:0:0‌ ‌محجودية‌( إلى
ومغ‌ىشا‌جاءت‌ىحه‌الجراسة‌لدج‌الفجػة‌البحثية‌مغ‌خلبؿ‌‌؛لقخارات‌الإداريةالجراسات‌التي‌تشاولت‌جػدة‌ا

‌القخارات‌ ‌اتخاذ ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تحديغ‌جػدة ‌أثخ‌مسارسة ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بدراسة ػزارة
‌‌تية:الأسئمة‌الآ‌عمى‌بالإجابة‌الجراسة‌مذكمة‌تتسثل‌سبق‌ما‌خلبؿ‌ومغ‌.لفمدصيغبالسحافطات‌الجشػبية‌

‌مغ‌الجشػبية‌بالسحافطات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌مسارسة‌مدتػػ‌‌ما:‌2.2.2
‌؟مجتسع‌الجراسةنطخ‌‌وجية

‌وجية‌مغ‌الجشػبية‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌جػدة‌اتخاذ‌القخاراتمدتػػ‌‌ما:‌2.2.:
‌؟السبحػثيغ‌نطخ

‌:الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأبعاده‌بيغ(‌α≤ 0.05)‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌ىل‌تػجج‌علبقة:‌0.2.2
بػزارة‌الأوقاؼ‌‌الذخاكة(‌وجػدة‌اتخاذ‌القخاراتو‌الجافعية،‌و‌الخؤية‌السدتقبمية،‌و‌تفكيخ‌الشطع،‌و‌الاستذخاؼ،‌)

‌والذؤوف‌الجيشية؟

‌أث‌4.2.2 ‌الاستخاتيجي‌أبعاد‌خما ‌)‌:الحكاء ‌و‌الاستذخاؼ، ‌الشطع، ‌و‌تفكيخ ‌السدتقبمية، الجافعية،‌و‌الخؤية
‌و‌ ‌ذاتالذخاكة( ‌تأثيخا‌ ‌‌‌  ‌‌ ‌α≤ 0.05)‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌‌‌‌‌ ‌الأوقاؼ‌‌في( ‌بػزارة ‌القخارات ‌اتخاذ جػدة

‌والذؤوف‌الجيشية؟
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‌السبحػثيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌بيغ(‌α≤ 0.05)‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌تػجج‌ىل‌2.2.2
‌الجيسغخاؼية‌لمستغيخات‌‌‌‌‌ ‌تبعا‌‌‌الجشػبية‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات(‌الحكاء‌الاستخاتيجي)‌حػؿ

‌؟(الخجمة‌سشػاتو‌‌،السدسى‌الػضيفيو‌السؤىل‌العمسي،‌و‌الجشذ،‌)‌:تيةالآ

‌السبحػثيغمتػسصات‌تقجيخات‌‌بيغ(‌α≤ 0.05)‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌تػجج‌ىل‌2.2.2
‌القخارات)‌حػؿ ‌اتخاذ ‌جػدة ‌بالسحافطات( ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌لمستغيخات‌‌‌‌‌ ‌تبعا‌‌‌الجشػبية‌بػزارة

‌؟(الخجمة‌سشػاتو‌‌السدسى‌الػضيفي،و‌السؤىل‌العمسي،‌و‌الجشذ،‌)‌:ةيتالآ‌الجيسغخاؼية

 أىجاف الجراسة :2.1
‌‌:تيةالآ‌الأىجاؼ‌لتحقيق‌الحالية‌الجراسة‌تدعى

ترػرات‌حدب‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌‌الاستخاتيجيالحكاء‌‌مسارسة‌مدتػػ‌‌إلى‌التعخؼ":‌2.:.2
‌.‌مجتسع‌الجراسة

‌وجية‌مغ‌الجشػبية‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌مدتػػ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌معخفة‌2.:.:
‌.السبحػثيغ‌نطخ

0.:.2‌ ‌عغ: ‌الاستخاتيجي‌بيغ‌العلبقة‌الكذف ‌‌،أبعادهب‌الحكاء ‌اتخاذ ‌الأوقاؼ‌‌القخاراتوجػدة بػزارة
‌.الجشػبية‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات

4.:.2‌ ‌الاستخاتيجي‌أبعاد‌أثخ‌عغ‌الكذف: ‌)‌:الحكاء ‌و‌الاستذخاؼ، ‌الشطع، ‌السدتقبمية،‌و‌تفكيخ الخؤية
‌ .جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌الذخاكة(‌ومداىستيا‌فيو‌الجافعية،‌و‌

2.:.2‌ ‌‌السبحػثيغ‌تقجيخات‌متػسصات‌بيغ‌الفخوؽ‌‌بياف: ‌الاستخاتيجي‌الحكاء)حػؿ ‌الأوقاؼ‌( بػزارة
السؤىل‌و‌الجشذ،‌)‌:تيةالآ‌الذخرية‌والػضيؽية‌الستغيخات‌إلى‌‌‌‌‌ ‌تبعا‌‌بالسحافطات‌الجشػبية‌‌والذؤوف‌الجيشية

‌‌؟(الخجمة‌سشػاتو‌‌السدسى‌الػضيفي،و‌العمسي،‌

2.:.2‌ ‌القخارات)حػؿ‌‌السبحػثيغ‌تقجيخات‌متػسصات‌بيغ‌إف‌وججت‌الفخوؽ‌‌تحجيج: ‌اتخاذ بػزارة‌(‌جػدة
‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية‌تبعا‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ الجشذ،‌)‌:تيةالآ‌الذخرية‌والػضيؽية‌الستغيخات‌إلى‌‌

‌؟(الخجمة‌سشػاتو‌‌السدسى‌الػضيفي،و‌السؤىل‌العمسي،‌و‌
‌

 الجراسةأىسية  :3.1
 العمسية: الأىسية 1.3.1

‌الآتية:‌العمسية‌بالشقاط‌الجراسة‌أىسية‌تتسثل

 عمى‌عج‌ىحه‌الجراسة‌أحج‌السجاخل‌الحجيثة‌في‌الفكخ‌الإدارؼ،‌خاصة‌في‌ضل‌نجرة‌الجراسات‌والبحػث‌‌ ‌ت‌‌
‌التحجيج ‌ا‌حيث‌؛وجو ‌‌ت‌عج ‌الحالية‌مغ‌‌ ‌‌ ‌الباحث‌–بيغ‌القميل‌مغ‌الجراسات‌لجراسة ‌لسعخفة ‌وفق‌ا ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ التي‌‌–‌‌‌ ‌
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‌ن‌ذخت‌في‌البيئة‌الفمدصيشية‌وتشاولت‌العلب ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌الحكاء‌الاستخاتيجيوتأثيخ‌أبعاد‌بيغ‌الستغيخيغ‌قة‌السحتسمة‌‌ 
وبحلظ‌تديع‌الجراسة‌في‌سج‌الفجػة‌السعخؼية‌الشاتجة‌عغ‌قمة‌الأبحاث‌التي‌‌؛جػدة‌القخاراتفي‌تعديد‌

 غ.تخبط‌بيغ‌ىحيغ‌الستغيخي

 ت‌‌‌ ‌أف ‌السأمػؿ ‌‌ ‌مغ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌خلبؿ ‌مغ ‌الإدارية، ‌الأدبيات ‌إلى ‌نػعية ‌إضافة ‌الجراسة ‌تقجـ السفاـيع‌صػيخ
‌الاستخاتيجية ‌بالإدارة ‌الستعمقة ‌القخار‌والشطخيات ‌ب‌،وصشاعة ‌الحكاء‌وتعسيقيا ‌أبعاد ‌تأثيخ ‌كيؽية تحميل

 .اتخاذ‌القخاراتفعالية‌وجػدة‌الاستخاتيجي‌عمى‌

 ت‌تيح‌ ‌عمسي‌‌‌‌ ‌‌ ‌أساسا‌ ‌‌‌‌ ‌الجراسة ‌  ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌إذ ‌عميو ‌البشاء ‌يسكغ ‌الا ‌ليع ‌وتتيح ‌الباحثيغ ‌اىتساـ ‌‌‌ت‌ثيخ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌لسػاصمة‌‌ ‌‌ فخصة
‌ال ‌الجيػد ‌بسبحولة ‌العمسية ‌الجراسات ‌مغ ‌السديج ‌البحث‌حػؿإجخاء ‌سياقات‌‌متغيخات ‌في وتصبيقيا

‌‌.تديع‌في‌استكذاؼ‌العلبقات‌بيغ‌ىحه‌الستغيخاتل‌،‌وربصيا‌بعػائج‌تشطيسية‌ذات‌أىسيةمختمفة

 العسمية: الأىسية 1.3.1

 تػجيو‌‌ ‌القخار ‌أصحاب ‌الأوقاؼ ‌بػزارة ‌بتدويجىع ‌الجراسة ‌مخخجات ‌مغ ‌مغ‌للبستفادة بسجسػعة
التحجيات‌‌في‌مػاجية‌لتصػيخ‌استخاتيجيات‌أكثخ‌استباؾيةالسدتشجة‌لمحقائق‌العمسية‌‌السقتخحة‌التػصيات

وتػضيف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌قائسة‌عمى‌التحميل‌العسيق‌السدتسخة‌مغ‌خلبؿ‌اتخاذ‌قخارات‌فاعمة‌
‌السسارسات‌السختمفة.

 تدتسج‌الجراسة‌أىسيتيا‌مغ‌بيئة‌التصبيق‌والستسثمة‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌ومغ‌حؿيقة‌مفادىا‌
وتعديد‌الخصاب‌الجيشي‌‌تعديد‌الؿيع‌الجيشية‌وتشطيع‌الذؤوف‌الإسلبمية‌وؿ‌الأوؿ‌عغؤ‌أنيا‌الػزارة‌السد

 الػسصي.

 الجراسةومتغيخات أنسػذج : 4.1
‌‌‌‌‌‌ ‌استشادا‌‌ ‌الجراسة‌بسػضػع‌الستعمقة‌الإدارية‌الأدبيات‌ضػء‌وفي‌،بجقة‌الدابقة‌الجراسات‌لسدح‌‌

‌:الآتي‌الشحػ‌عمى‌الجراسة‌متغيخات‌تحجيج‌تع‌فقج‌الستغيخات‌بيغ‌السشصؿية‌ولمعلبقات
 السدتقل الستغيخ‌ ‌الاستخاتيجي: ‌)وىي‌،الحكاء :‌ ‌و‌الاستذخاؼ، ‌الشطع، ‌السدتقبمية،‌و‌تفكيخ الخؤية

 ‌الذخاكة(.و‌الجافعية،‌و‌

 جػدة‌اتخاذ‌القخارات:‌التابع الستغيخ. 

 (الخجمة‌سشػاتو‌‌العمسي،‌لسؤىلاو‌السؤىل‌العمسي،‌و‌‌الجشذ،:‌)الجيسغخافية الستغيخات 
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 الذكاء الاستراتيجي

 الاستشراف-

 تفكير النظم-

 الرؤية المستقبلية-

 الدافعية -

 الشراكة-

 

 

 جودة اتخاذ القرارات

 (وسشػات الخجمة والسؤىل العمسي، والسدسى الػضيفي،، الجشذ): الجيسغخافيةالستغيخات 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أنسػذج الجراسة1.1شكل )

‌‌‌‌‌‌ ‌استشادا‌‌‌الباحث‌إعجاد‌مغالسرجر:  ‌أبعاد‌يػضح‌الحؼ(‌2.:)‌ججوؿ‌في‌بالحكاء‌الاستخاتيجي‌الستعمقة‌الدابقة‌الجراسات‌إلى‌‌
‌‌‌‌‌ ‌استخجاما‌‌‌الأكثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي ‌‌  (.(Maccoby, 2004: 2والدابقة‌‌الجراسات‌في‌‌
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 التي تشاولتيا الجراسات الدابقة الحكاء الاستخاتيجي(: أبعاد 1.1) ججول

 الحجس الذخاكة الجافعية الخؤية السدتقبمية تفكيخ الشطع الاستذخاف الجراسة #
 - ‌ -  - (::0:‌)الخقب،‌ .1

‌- ‌    (::0:)نرار،‌‌ .2
 - ‌    (::0:)حساد‌وآخخوف،‌‌ .3

 - ‌    (::0:)محيدغ‌وآخخوف،‌‌ .4

 - - ‌   (028:)راضي‌والشفار،‌‌ .5

 - ‌    (0:2:،‌وآخخوف‌)حسادة‌‌ .6

 - ‌ -   (0:4:)حديغ‌وسايح،‌‌ .7

 - ‌  ‌- (0:0:)عبج‌العاؿ‌‌.‌1

 ‌  - -  (::0:جػدة،‌)أبػ‌‌.20

 -      (::0:)الخبيعي،‌‌.22

‌ ‌    (0:0:)الدخسظ،‌‌.:2
 ‌     (::0:وجلببي،‌‌ىبيتة)‌.20

24.‌(Nzeki et al., 2024)‌‌-  - -  

 0 :2 22‌20‌20 ‌24السجسػع‌

‌%2.4:‌%‌82.2%‌22.4%8.:‌1%‌28.2%‌200الػزف‌الشدبي‌

‌ ‌أبعاد ‌التي‌تػضح‌أف‌ ‌الدابقة ‌عمى‌الجراسة ‌الباحث‌بالاعتساد ‌بػاسصة ‌*ج‌خد ‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌  ‌ ‌الاستخاتيجي‌ ‌)‌الحكاء ‌ىي: ‌الدابقة ‌الجراسات ‌في ‌استخجام‌ا ‌‌الأكثخ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌الاستذخاؼ‌ ‌تفكيخ‌الشطعو‌، ‌السدتقبميةو‌، ،‌الخؤية
 (.الذخاكةو‌الجافعية،‌و‌
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 : فخضيات الجراسة5.1
‌‌الآتية:‌الفخضيات‌مغ‌مجسػعة‌صياغة‌تع‌الجراسة‌تداؤلات‌إشار‌في

 مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌تػجج‌:الأولى الفخضية‌(α≤ 0.05‌)الحكاء‌الاستخاتيجي‌بيغ‌
‌)‌:هبأبعاد ‌و‌الاستذخاؼ، ‌الشطع، ‌و‌تفكيخ ‌السدتقبمية، ‌و‌الخؤية ‌الذخاكةو‌الجافعية، ‌القخارات( ‌اتخاذ ‌وجػدة

‌.الجشػبية‌بالسحافطاتبػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌
 مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ؼذ‌يػجج‌أثخ‌:الثانية الفخضية‌(α≤ 0.05‌)الحكاء‌الاستخاتيجي‌لأبعاد:‌

‌الذخاكةو‌الجافعية،‌و‌الخؤية‌السدتقبمية،‌و‌تفكيخ‌الشطع،‌و‌الاستذخاؼ،‌) ‌اتخاذ‌القخاراتفي‌( بػزارة‌‌جػدة
‌‌.الجشػبية‌الجيشية‌بالسحافطاتالأوقاؼ‌والذؤوف‌

 مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌تػجج‌:الثالثة الفخضية‌(α≤ 0.05بيغ‌متػسصات‌‌)تقجيخات‌
‌الاستخاتيجي)‌حػؿ‌السبحػثيغ ‌الحكاء ‌بالسحافطات( ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌‌بػزارة ‌‌‌ت‌عدػ‌الجشػبية ‌ ‌‌
‌‌ ‌السدس‌‌و‌‌العمسي،‌السؤىلو‌‌الجشذ،)‌:الجيسغخاؼية‌لمستغيخات  (.الخجمة‌سشػاتو‌ى‌الػضيفي،‌‌‌‌

 مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌تػجج‌:الخابعة الفخضية‌(α≤ 0.05بيغ‌متػسصات‌‌)تقجيخات‌
‌القخارات)‌حػؿ‌السبحػثيغ ‌اتخاذ ‌جػدة ‌بالسحافطات( ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌ت‌عدػ‌‌بػزارة ‌‌الجشػبية ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌
‌‌ ‌السدس‌‌و‌‌العمسي،‌السؤىلو‌الجشذ،‌)‌:الجيسغخاؼية‌لمستغيخات  ‌(.الخجمة‌سشػاتو‌ى‌الػضيفي،‌‌‌‌

 : حجود الجراسة6.1
‌الآتية:‌الحجود‌عمى‌الجراسة‌اقترخت

 مجػ‌‌واختبار‌تابع‌كستغيخ‌جػدة‌اتخاذ‌القخاراتمتغيخ‌‌تشاوؿ‌عمى‌الجراسة‌اقترخت‌:السػضػعي الحج
أف‌تختبط‌بعلبقة‌جػىخية‌‌مغ‌السحتسل‌أخخػ‌‌مدتقمة‌متغيخات‌دراسة‌دوف‌تأثيخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ؼيو‌

‌‌‌‌)م‌عجلة‌أو‌وسيصة(‌.‌ولع‌تتشاوؿ‌الجراسة‌دراسة‌متغيخات‌ثالثة‌ؼيو‌أثخ‌أو‌قج‌يكػف‌لو‌معو ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ في‌العلبقة‌‌‌ 
‌.بيغ‌الستغيخ‌السدتقل‌والتابع

 السكاني الحج:‌‌ ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌وزارة ‌الجشػبية ‌بالسحافطات ‌‌دوف‌)غدة( ‌تذسل الػزارة‌أف
‌وذلظ‌لطخوؼ‌الحخوب‌وصعػبة‌التػاصل‌وعػامل‌تتعمق‌بالتكاليف.‌‌؛)الزفة(بالسحافطات‌الذسالية‌

 أ‌جخيت‌الجراسة‌:الدماني الحج‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌  (.0:2:‌يشايخ‌-0:4:‌ديدسبخ)‌:الدمشية‌ةسجال‌خلبؿ‌‌ 

 :وزارة(‌دوف‌شخاؼية‌)مغ‌رئيذ‌شعبة‌لػكيل‌اقترخت‌الجراسة‌عمى‌العامميغ‌بالػضائف‌الإ‌الحج البذخي
‌‌كػنيع‌أصحاب‌القخار‌ويستمكػف‌السعخفة‌الكاؼية.‌؛غيخىع‌مغ‌العامميغ‌بالػضائف‌الأخخػ‌
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 جخائية لسرصمحات الجراسةالتعخيفات الإ: 7.1
  سمية‌جسع‌البيانات‌والسعمػمات‌وتحميميا‌وفق‌ا‌لأىسيتياع‌:-        اصصلاحا  - الحكاء الاستخاتيجيتعخيف‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌؛‌‌‌‌‌

ا‌بالتخصيط‌واتخاذ‌القخارات‌الاستخاتيجية ‌‌‌حيث‌يختبط‌أساس‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌  (.‌Kuosa,2011:458لمسشطسات‌الكبيخة‌)‌‌‌

  أنو‌-ا        إجخائي  - الحكاء الاستخاتيجيتعخيف‌ ‌السعمػمات‌: ‌وتحميل ‌جسع ‌عمى ‌والسجيخيغ ‌القادة قجرة
‌في‌ ‌الجيشاميكيات‌السؤثخة ‌وفيع ‌الأوقاؼالستعمقة‌بالبيئة، ‌يسكشيع‌مغ‌استذخاؼ‌السدتقبل،‌‌؛وزارة مسا

تخاذ‌قخارات‌استخاتيجية‌فعالة‌تزسغ‌وتحجيج‌التػجيات‌الخئيدة‌ويخمق‌الجافعية‌ويثيخ‌التحفيد‌لجييع‌لا
‌التشطيسية ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌)‌خلبؿ‌مغ‌ؾياسيا‌ويسكغ. ‌‌(2:‌-2الفقخات ‌بسجاؿ الحكاء‌الخاصة
‌الاستخاتيجي‌في‌الاستبانة.

  عبخ‌ :-        اصصلاحا  - القخارات اتخاذ جػدةتعخيف‌ ‌لسخحمة ‌مخحمة ‌مغ ‌تشتقل ‌تدمدمية ‌تخاكسية عسمية
‌والبجائل‌ ‌السعمػمات، ‌تػفخ ‌ومجػ ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌عمى ‌أساسي ‌بذكل ‌تختكد ‌العسل، ‌لتصػيخ خصة

‌(.Munjuri,2018:53الستاحة‌‌)
  تحتػؼ‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌الإجخاءات‌عسمية‌شاممة‌عقلبنية‌‌:-ا        إجخائي  -تعخيف جػدة اتخاذ القخارات

وتػليج‌البجائل‌بػزارة‌الأوقاؼ‌حػؿ‌قزية‌معيشة‌تعتسج‌عمى‌جسع‌السعمػمات‌الجؾيقة‌والأنذصة‌والتي‌
‌ويسكغبسا‌يحقق‌الأىجاؼ‌السشذػدة،‌و‌‌كسخخج‌نيائيبصخيقة‌واعية‌ومجروسة‌‌الستاحة‌لاختيار‌أندبيا

 ‌.جػدة‌اتخاذ‌القخاراتبسجاؿ‌‌خاصةال(‌40-2:)‌خلبؿ‌الفقخات‌مغ‌ؾياسيا
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  التحجيات والقيػد التي واجيت الباحث أثشاء تشفيح الجراسة: 8.1
‌أكاديسي‌ ‌‌واجيت‌ىحه‌الخسالة‌جسمة‌‌مغ‌السعيقات‌والرعػبات‌الاستثشائية‌التي‌لع‌تكغ‌ذات‌شابع‌ ‌‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌

‌واسع ‌فخضتو‌ضخوؼ‌الحخب‌الذاممة‌وما‌خم‌فتو‌مغ‌دمار‌ ‌إنداني‌قاس‌ ‌فحدب،‌بل‌جاءت‌في‌سياؽ‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ شاؿ‌‌‌
‌متكخر‌لمكيخباء‌والإنتخنت،‌وصعػبة‌ ‌‌‌‌مختمف‌مشاحي‌الحياة.‌فقج‌تدامغ‌العسل‌في‌ىحه‌الجراسة‌مع‌انقصاع‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌
‌‌‌‌بالغة‌في‌الػصػؿ‌إلى‌السرادر‌العمسية‌والسخاجع‌الحجيثة،‌إضافة‌‌إلى‌التعقيجات‌السختبصة‌بعسمية‌السخاجعة‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌

‌‌والتػاصل‌الأكاديسي.

‌‌‌‌كسا‌أث‌خت‌ضخوؼ‌الشدوح‌والحياة‌في‌ال ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ خياـ،‌وما‌رافقيا‌مغ‌عجـ‌استقخار‌وضغط‌نفدي‌ومعيذي‌‌‌‌‌‌‌ 
‌في‌سيخ‌العسل‌البحثي،‌مغ‌حيث‌الػقت‌والجيج‌والتخكيد ‌مباشخ‌ا ‌تأثيخ‌ا ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌-تعالى-ومع‌ذلظ‌وبفزل‌الله‌‌،‌‌‌‌

‌وفق‌ ‌الخسالة ‌إنجاز ‌والعسل‌عمى ‌السدتصاع، ‌قجر ‌العؿبات ‌جخػ‌تجاوز‌ىحه ‌والسثابخة ‌بالإصخار ‌ثع ، ‌‌أولا‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌  ‌‌ ‌
‌السشيجية‌السعتسجة.الستصمبات‌العمسية‌و‌

‌إضاؼي‌‌ ‌الطخوؼ‌دافع‌ا ‌والتحجيات،‌فقج‌شك‌مت‌ىحه ‌السعاناة ‌‌‌‌ ‌وعمى‌الخغع‌مغ‌حجع ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌لبحؿ‌أقرى‌‌‌‌ ا
‌‌الجيج‌لإخخاج‌البحث‌برػرة‌عمسية‌رصيشة،‌تعكذ‌الالتداـ‌بالسعاييخ‌الأكاديسية،‌وت‌بخز‌قجرة‌الباحث‌عمى‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌

 .الاستسخار‌في‌الإنتاج‌العمسي‌حتى‌في‌أقدى‌الطخوؼ

 لفرلخلاصة ا
وبيغ‌مذكمة‌الجراسة‌،‌في‌ىحه‌الجراسة‌مقجمة‌عامة‌تسيج‌لمبحث‌بذكل‌عاـالفرل‌الأوؿ‌‌عخض

مغ‌خلبؿ‌تػضيح‌مجسػعة‌مغ‌السؤشخات‌والأدلة‌السػثقة‌والتقاريخ‌حػؿ‌‌والحؼ‌قامت‌الجراسة‌مغ‌أجميا
‌ذؤوف‌الأوقاؼ‌وال‌جػانب‌القرػر‌في‌الستغيخ‌التابع‌)جػدة‌اتخاذ‌القخارات(‌في‌بيئة‌التصبيق‌وىي‌وزارة

‌‌وصػلا‌‌لصخح‌والجراسة‌الاستكذاؼيةالدابقة‌‌الجيشية‌بالاستعانة‌بشتائج‌الجراسات ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ للئجابة‌مجسػعة‌مغ‌الأسئمة‌‌‌
‌‌‌‌‌ ‌فخضيات‌اعتساد‌‌‌(4عجد‌)صياغة‌وبحلظ‌تع‌‌أنسػذج‌)إشار‌مفاـيسي(إلى‌الجراسة‌واستشجت‌.‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌عمييا‌ميجاني‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ا‌

‌.‌عمى‌العلبقات‌السشصؿية‌بيغ‌الستغيخات

‌‌ ‌أيزا‌‌-وتصخؽ‌الفرل‌سا‌ك الشطخية‌وقج‌تسثمت‌بإثخاء‌السكتبة‌مغ‌الشػاحي‌أىسية‌الجراسة‌لذخح‌‌-‌‌
‌‌ةالفمدصيشي ‌الفجػة ‌وسج ‌البحػث ‌مغ ‌الشػع ‌قمةبيحا ‌في ‌معا‌‌‌الستسثمة ‌الستغيخيغ ‌ربصت ‌التي ‌‌‌‌ ‌الجراسات ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌،‌

‌‌وأوضح ‌العسمية ‌و‌الأىسية ‌بالستػقعة ‌تتمخز ‌التي ‌القخار ‌لرشاع ‌تػصيات ‌صشاعة‌‌لتحديغتقجيع عسمية
‌.لكلب‌الستغيخيغ‌الاصصلبحية‌والإجخائية‌القخارات‌داخل‌الػزارة‌وضساف‌جػدتيا.‌وتع‌بياف‌التعاريف
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 الثانيالفرل 
 الإشار الشطخي 

‌‌:سييجت

‌بيا‌تػاجو ‌السحيصة ‌البيئة ‌وتعقيج ‌التغيخات ‌سخعة ‌بدبب ‌متدايجة ‌تحجيات ‌اليػـ مسا‌‌؛السشطسات
‌دؾيقة‌ ‌قخارات ‌واتخاذ ‌السدتقبل ‌استذخاؼ ‌مغ ‌تسكشيا ‌متصػرة ‌إدارية ‌أساليب ‌تبشي ‌ضخورة ‌عمييا يفخض

‌ ‌ثلبثة ‌لسشاقذة ‌الفرل ‌ىحا ‌ويأتي ‌رئيدةومدتشيخة. ‌نجاح‌‌مباحث ‌لجعع ‌متكاملب‌ ‌إشار‌ا ‌مجتسعة‌ ‌‌ت‌ذكل ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌  ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌  ‌
‌ف‌؛السشطسات ‌آلية ‌بػصفو ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌مفيػـ ‌استعخاض ‌أولا‌ ‌يتع ‌‌حيث ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌واستباؽ‌‌‌ ‌البيئة ‌لفيع عالة

‌تحقيق‌ ‌في ‌السحػرؼ ‌العشرخ ‌باعتبارىا ‌القخارات ‌اتخاذ ‌جػدة ‌عمى ‌الزػء ‌ي‌دم‌ط ‌ثع ‌والتحجيات، ‌‌الفخص ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌  ‌‌  ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌
وزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌‌في‌بجراسة‌واقع‌استخجاـ‌الحكاء‌الاستخاتيجيالأداء‌الفعاؿ.‌ويختتع‌الفرل‌

‌في‌.الفمدصيشية ‌السبحولة ‌الجيػد ‌إبخاز ‌تحقيق‌‌مع ‌في ‌الػزارة ‌تػاجو ‌التي ‌التحجيات ‌وأبخز ‌السجاؿ ىحا
‌.أىجافيا‌الاستخاتيجية‌بكفاءة‌وفاعمية

 : الأولالسبحث  1.2
 الحكاء الاستخاتيجي

  تسييج:
‌السشطساتت ‌ب‌حخص ‌أنػاعيا ‌عسميا ‌شبيعة ‌وباختلبؼ ‌كافة ‌تعديد ‌خجماتياعمى ‌ضل‌‌جػدة في

‌تداعج‌ ‌إلى‌تبشي‌أساليب‌إدارية‌حجيثة ‌ازدادت‌الحاجة ‌وقج ‌العسل. ‌بيئة ‌التي‌تذيجىا التغيخات‌السدتسخة
‌مغ‌تحقيق‌مدتػيات‌أعمى‌مغ‌الابتكار،‌واستثسار‌‌؛السشطسات‌عمى‌التكيف‌مع‌السدتججات ‌يسكشيا مسا

‌السؤسدي ‌التسيد ‌تحقيق ‌إلى ‌وصػلا‌ ‌الستاحة، ‌الفخص ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌التغيخاو‌‌.‌‌‌ ‌تدارع ‌الأعساؿ‌مع ‌بيئات ‌في ت
‌‌ ‌والسؤسدات،‌أصبح‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عشرخ‌ا‌أساسي‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ا‌يعدز‌قجرة‌السشطسات‌عمى‌التكيف‌واتخاذ‌قخارات‌‌‌‌‌

فعالة.‌فيػ‌لا‌يقترخ‌عمى‌جسع‌وتحميل‌السعمػمات‌فقط،‌بل‌يستج‌إلى‌استذخاؼ‌السدتقبل‌وصياغة‌رؤية‌
وفي‌ىحا‌السبحث‌‌.تحقيق‌الأىجاؼ‌بعيجة‌السجػ‌متكاممة‌تداعج‌القادة‌عمى‌اتخاذ‌قخارات‌واعية‌تديع‌في

ومخاحمو،‌‌،خرائروو‌أىجاؼ‌الحكاء‌الاستخاتيجي،‌و‌أىسيتو،‌و‌مبادئو،‌تع‌تشاوؿ‌مفيػـ‌الحكاء‌الاستخاتيجي،‌
‌.،‌ومعػقاتوالحكاء‌الاستخاتيجي‌أبعاده،‌وتحجياتو‌

  :الحكاء الاستخاتيجي ممفيػ  1.1.2
‌ت ‌إلى ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌جحور ‌مع‌عػد ‌مؤسدي ‌بذكل ‌السفيػـ ‌تصػر ‌وقج ‌القجيسة، العرػر

‌التي‌أسيست‌في‌تخسيخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌كعسمية‌مشطسة‌لجسع‌ ضيػر‌الأجيدة‌الاستخباراتية‌الحجيثة،
‌الاستخاتيجية ‌القخارات ‌لجعع ‌وتقييسيا ‌وتحميميا ‌مػحج‌‌.السعمػمات ‌تعخيف ‌تقجيع ‌في ‌الباحثػف ‌اختمف وقج

لمحكاء‌الاستخاتيجي‌ربسا‌ذلظ‌يعػد‌لاختلبؼ‌السجارس‌الفكخية‌التي‌يشصمقػف‌مشيا‌وتعجد‌التخررات‌ولقج‌
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‌‌‌‌‌ع‌خؼ‌بأنو ‌ ‌ ‌لػضع‌ترػر‌إزاء‌‌  ‌السشطسة‌إلى‌معخفتو‌عغ‌بيئة‌أعساليا ‌تحتاجو ‌الحالية‌وإدارة‌‌ما عسمياتيا
‌استخ‌ ‌التغييخ‌لمسدتقبل‌وترسيع ‌أف‌تخمق‌ؾيسة ‌وتحديغءلمعسلباتيجيات‌مشاسبة‌مغ‌شأنيا ‌فيبالخ‌‌، ‌حية

‌والججيجة ‌الحالية ‌و‌Tham & Kim,2002:2)‌الأسػاؽ .)‌ ‌الحكاء‌Kuosa‌(4282:022يعخؼ )
‌‌‌‌‌‌سمية‌جسع‌البيانات‌والسعمػمات‌وتحميميا‌وفق‌ا‌لأىسيتيانو‌عأب‌:الاستخاتيجي ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ا‌بالتخصيط‌‌؛‌‌‌‌‌ ‌‌حيث‌يختبط‌أساس‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌

أنو‌عبارة‌عغ‌‌:(16:2011ومغ‌جية‌أخخػ،‌تخػ‌قاسع‌)‌لمسشطسات‌الكبيخة.‌واتخاذ‌القخارات‌الاستخاتيجية
ابتكار‌خخائط‌شخيق‌تػجو‌متخحؼ‌القخار‌نحػ‌اتخاذ‌قخارات‌صائبة،‌وذلظ‌مغ‌خلبؿ‌تػفيخ‌السعمػمات‌في‌

قجرة‌السجيخيغ‌عمى‌‌ويعخفو‌آخخوف‌أنو‌.تخاذ‌قخارات‌صائبةالػقت‌السشاسب،‌وبالجػدة‌والكسية‌السصمػبة،‌لا
واستخاتيجيات‌ملبئسة‌وتشفيحىا‌لسػاجية‌‌تػضيف‌معارفيع،‌ومياراتيع‌وخبخاتيع‌بذكل‌ذكي؛‌لتصػيخ‌سياسات

‌بالاستذخاؼ‌والخؤية،‌والتفكيخ‌الشطسي،‌والذخاكة،‌والحجس‌البيئية‌السدتقبمية‌لسشطساتيع؛‌ويتسثل‌التأثيخات
‌ ‌لمحكاء‌‌(2412:022الغشع،)أبػ ‌التقميجؼ ‌والفيع ‌الإدراؾ ‌ويػسع ‌شسػلية ‌أكثخ ‌تعخيفا‌ ‌يصخح ‌فيػ ‌‌‌‌‌‌‌‌وبيحا ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌

‌الؿيادية ‌السيارات ‌ليذسل ‌الاستخاتيجي ‌وذكخ .Liedtka‌(422:022)مؤكج‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌لمحكاء‌‌ا‌ ‌الحىشي ‌البعج عمى
حيث‌ذكخ‌‌القخاراتالاستخاتيجي‌وأنو‌عسمية‌معخؼية‌تدتخجـ‌مغ‌جانب‌الؿيادة‌لسػاجية‌السذكلبت‌واتخاذ‌

اتخاذ‌‌العسميات‌العقمية‌والسعخؼية‌التي‌يدتخجميا‌القائج‌لحطة‌الشطخ‌إلى‌السذكلبت‌التي‌تدتػجب"‌:أنوب
‌.‌"متشاـية‌قخارات،‌ويتصمب‌التعامل‌مع‌ىحا‌البعج‌استحزار‌الحالة‌الفعمية‌التي‌يجابييا‌القائج‌بجقة

‌ىجاؼوالأنذصة‌والأو‌تحجيج‌وتقييع‌القجرات‌نبأ‌:(021‌:8:)‌ةمخيكيالأوتعخفو‌وكالة‌السخابخات‌
‌قزايا ‌تصػيخ ‌باتجاه ‌والجفع ‌عسيق، ‌بذكل ‌الاستخاتيجية ‌البيئة ‌وفيع ‌تصػيخ ‌بيجؼ ‌السؤسدات، ‌داخل

‌الاستخاتيجية ‌القخارات ‌ودعع ‌مدتقبمية، ‌التعخيف. ‌السعخفة‌‌وىحا ‌إدارة ‌في ‌الحجيثة ‌الشطخيات ‌مع يتساشى
‌‌‌‌‌‌وي‌عخؼ‌بأنو‌.توصشع‌القخار‌السبشي‌عمى‌البيانا ‌ ‌ ‌للؤنطسة،عسمية‌عخض‌الحكاء‌عغ‌شخيق‌الاستكذافات‌‌‌‌ 

وكحلظ‌يسكغ‌الفخد‌مغ‌العسل‌في‌السشطسة‌بذكل‌‌ف‌تؤدؼ‌مياـ‌عسمية‌تتصمب‌ذكاء‌بذخؼ،أالتي‌يسكغ‌
‌ىجاؼأ‌والاعتساد‌عمى‌القجرات‌الحاتية‌لتحقيق‌،‌ف‌يتأثخ‌بالستغيخات‌الخارجيةأدوف‌‌عالية،وبجػدة‌‌مشاسب

وبالشطخ‌إلى‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌أنو‌لا‌يقترخ‌عمى‌السؤسدات‌(.‌‌(‌Rialti et al., 2020:159السشطسة
مغ‌حػلو‌سػاء‌الحالية‌‌شاقة‌كامشة‌داخل‌عقل‌الفخد،‌أنو‌:(12:0:0)‌حسػدة‌بل‌يذسل‌الأفخاد،‌فقج‌عخفتو

‌السدتقبمية، ‌القزايا‌أو ‌بجسيع ‌الدميع ‌السشصقي ‌التفكيخ ‌عمى ‌لسختمف‌تداعجه السدتججات‌‌والاستجابة
‌يعج‌سسة‌جػىخية ‌بكل‌يدخ،‌كسا تسكغ‌الأفخاد‌مغ‌تبشي‌أفكار‌ومشاىج‌إدارية‌‌والديصخة‌عمييا‌وضبصيا

(‌2422:0:2تعخيف‌حسادة‌وآخخوف‌)ويصخح‌‌.وديسػمتيا‌ججيجة‌وأنساط‌تفكيخ‌إبجاعية‌لمشيػض‌بالسؤسدة
‌الاستخاتيجي ‌ديشاميكية‌لمحكاء ‌أكثخ ‌ع‌خؼ‌؛رؤية ‌حيث ‌  ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌بأنو ‌مع‌‌ادالأفخ‌قجرة ‌التكيف ‌عمى والسؤسدات

والسخونة،‌مع‌تصػيخ‌استخاتيجيات‌إبجاعية‌‌التغيخات‌الدخيعة‌مغ‌خلبؿ‌التفكيخ‌السشصقي،‌والسعخفة‌العسيقة،
 ‌مؤسدية‌شػيمة‌الأمج.‌واستباؾية‌تعتسج‌عمى‌معمػمات‌دؾيقة،‌لتحقيق‌أىجاؼ

‌إلى‌ما‌ورد‌ ا ‌‌‌‌واستشاد‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ،‌Tham & Kim (2002)محكاء‌الاستخاتيجي‌لجػ‌كل‌مغ‌لتعخيفات‌‌مغ‌‌
‌Kuosa (2011)و ‌الغشع(2011)‌وقاسع، ‌وأبػ ‌و (2016)، ،Liedtka (2016)و‌ ،Rialti et al. 
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‌‌ ‌إف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ي‌عج‌‌‌:،‌يسكغ‌القػؿ(2025)‌،‌وحسادة‌وآخخوف‌(2023)‌،‌وحسػدة(2020)  ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌مفيػم‌ا‌‌‌ ‌‌‌
‌والسخ‌ ‌الذسػلية، ‌والخؤية ‌العسيق، ‌التحميل ‌بيغ ‌يجسع ‌الأبعاد، ‌التشفيحمتعجد ‌عمى ‌والقجرة ‌ركدت‌‌.ونة، فقج

ا‌لجعع‌القخارات‌الاستخاتيجية،‌كسا‌ورد‌ ‌‌‌‌بعس‌التعخيفات‌عمى‌أىسية‌السعمػمات‌وتحميميا‌بػصفيا‌أساس‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌في‌‌
Kuosa (2011)وقاسع‌ ‌الأمخيكية‌ووكالة‌ (2011)، ‌تعخيفات‌ (2019). السخابخات ‌أكجت ‌حيغ ‌في

‌مثل ‌وأبػ‌Tham & Kim (2002):أخخػ، ‌الخارجية‌ (2016)الغشع‌، ‌البيئة ‌فيع ‌أىسية ‌عمى ،‌
‌السدتقبمية ‌التغيخات ‌لسػاجية ‌ملبئسة ‌استخاتيجيات ‌‌.وترسيع ‌تعخيفات ‌أبخزت ،‌Liedtka (2016)كسا

‌والتفكيخ‌ (2023) وحسػدة ‌العقمية ‌العسميات ‌خلبؿ ‌مغ ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌والحىشي ‌السعخفي ‌البعج
‌ ‌بيشسا ‌وآخخوف‌‌تعخيف‌ركدالسشصقي، ‌عمى‌التكيف (2025) حسادة ‌وأشار‌تعخيف‌.عمى‌السخونة‌والقجرة

Rialti et al. (2020) البذخؼ‌‌إلى‌‌ ‌الحكاء ‌مغ ا ‌مديج‌ ‌بػصفو ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌التكشػلػجي ‌‌البعج ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌
 .والأنطسة‌الحكية‌القادرة‌عمى‌تحػيل‌البيانات‌إلى‌رؤػ‌قابمة‌لمتصبيق

  :مبادئ الحكاء الاستخاتيجي 2.1.2

‌مغ‌ ‌ومقػماتوتشاوؿ‌عجد ‌أبعاده ‌تحكع‌عسل‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وتحجد ‌؛الباحثيغ‌مبادغ‌متعجدة
‌أشار ‌دعع‌ Pauker et al. (2000:4) حيث ‌عمى ا ‌أساس‌ ‌يخكد ‌أف ‌يجب ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أف ‌‌‌إلى ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌

متخحؼ‌القخار‌الاستخاتيجييغ‌مغ‌خلبؿ‌تكييف‌عسميات‌البحث‌والتحميل‌بسا‌يتػافق‌مع‌احتياجاتيع،‌إضافة‌
مخاؾبة‌وتحميل‌القزايا‌الاستخاتيجية‌وتعقب‌السؤشخات‌السختبصة‌بالتغيخات‌السفاجئة‌وشػيمة‌الأمج،‌مع‌‌إلى

التأكيج‌عمى‌أىسية‌تسخكد‌تشديق‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌داخل‌السشطسة‌لزساف‌تحميل‌السعمػمات‌ذات‌الرمة‌
ع‌كل‌مغ‌.وتفديخىا‌بذكل‌يخجـ‌عسمية‌اتخاذ‌القخار ‌وفي‌الدياؽ‌نفدو،‌وس‌ ‌‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ (Tubk et al., 2001:7 ; 

Kuhlmann, 2005:26) التشطيسي‌والتذاركي‌ىحه‌ حيث‌أكجا‌‌؛السبادغ‌مغ‌خلبؿ‌التخكيد‌عمى‌البعج
عمى‌أىسية‌مبجأ‌السذاركة‌عبخ‌تشطيع‌الحػار‌بيغ‌مختمف‌الأقداـ‌السعشية‌برياغة‌الدياسات‌إلى‌جانب‌

‌تحميلبت‌ومؤشخات‌دؾيقة‌ ‌القائع‌عمى‌تقجيع ‌السػضػعية ‌التػسط‌مبجأ ‌عغ‌مبجأ ‌فزلب‌ ‌البيانات، ‌‌لسعالجة ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌
والتشطيع‌الحؼ‌يديع‌في‌تحقيق‌التػافق‌وحل‌الشداعات‌داخل‌السشطسة،‌وىػ‌ما‌يعدز‌في‌مجسمو‌دعع‌عسمية‌

،‌كسا‌ورد‌عشج‌بغ‌رحسػف‌ومحبػب‌Esmaeiliو Lunch كسا‌أشار‌كل‌مغ‌.اتخاذ‌القخار‌وتشفيحىا‌بفاعمية
(2018:33(‌ ‌والدمصاف ‌والحبيب ‌سبق،‌2021:94( ‌لسا ا ‌امتجاد‌ ‌ت‌عج ‌التي ‌السبادغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌إلى ،)‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌

رصج‌وتحميل‌القزايا‌والأحجاث‌الاستخاتيجية‌السختبصة‌بسدتقبل‌السشطسة،‌وضخورة‌السخونة‌الدمشية‌‌:أبخزىا
ودمج‌البيانات‌وتحميميا‌واستخلبص‌الفخضيات،‌‌،في‌التعامل‌مع‌السعمػمات،‌إضافة‌إلى‌التشديق‌السخكدؼ‌

‌التأك ‌الأشخاؼ‌مع ‌مختمف ‌بيغ ‌التػافق ‌لتحقيق ‌أساسية ‌آلية ‌باعتبارىا ‌التشطيسية ‌السذاركة ‌أىسية ‌عمى يج
‌‌.داخل‌السشطسة

‌‌ت‌طيخ‌السبادغ‌‌ويخػ‌الباحث‌أف‌ىحه ‌‌ ‌تشػعا‌‌في‌‌  ‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌العشاصخ‌‌ مسا‌‌؛التي‌يغصييا
‌لأىسية ‌الباحثيغ ‌فيع ‌لتحقيق‌يعكذ ‌السختمفة ‌الجػانب ‌‌تكامل ‌شاممة. ‌الاستخاتيجية ‌ىحه ‌‌‌وت‌ذكل ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ بادغ‌س‌‌ 

‌متكاملب‌‌‌السحكػرة ‌ ‌إشار‌ا ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌العسيق، ‌التحميل ‌عمى ‌تعتسج ‌ديشاميكية ‌كعسمية ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء شديق‌لتوالفيع
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ا-ديع‌‌ ‌ت‌‌و‌‌جػدة‌اتخاذ‌القخار،‌وىي‌تعدز‌الفعاؿ،‌والسذاركة‌الػاسعة ‌أيز‌  ‌ في‌بشاء‌مشطسات‌أكثخ‌مخونة‌‌-‌‌
حجيات‌السدتقبمية‌مغ‌خلبؿ‌تبشي‌ىحه‌السبادغ،‌يسكغ‌لمسشطسات‌تحػيل‌الحكاء‌وقجرة‌عمى‌التكيف‌مع‌الت

‌ ‌السدتجاـ ‌الشجاح ‌لتحقيق ‌قػية ‌أداة ‌إلى ‌الاستخاتيجي ‌خلبؿ ‌التغيخات‌مغ ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌قجراتيا تعديد
‌‌البيئية،‌واتخاذ‌قخارات‌مدتشيخة،‌وتحقيق‌أىجافيا‌بفعالية.

 :الحكاء الاستخاتيجي أىسية  3.1.2
‌‌‌ ‌لحكاء‌الاستخاتيجي‌دور‌ا‌محػري‌‌ايمعب‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ تحديغ‌و‌،‌وضساف‌نجاح‌السشطسات‌ا‌في‌تعديد‌صشع‌القخار‌‌‌‌‌‌‌

تعديد‌الابتكار.‌مغ‌خلبؿ‌تػفيخ‌تحميلبت‌دؾيقة‌ورؤػ‌استخاتيجية‌يسكغ‌لمسشطسات‌و‌التكيف‌مع‌التغيخات،‌
‌ومتغيخة ‌معقجة ‌بيئات ‌في ‌السدتجاـ ‌الشجاح ‌‌.تحقيق ‌في ‌أىسيتو ‌التغيخات‌الأ‌الآونةوازدادت ‌نتيجة خيخة

‌ ‌السدتسخ ‌والسدح ‌البحث ‌إجخاء ‌مغ ‌لمسشطسات ‌ولابج ‌والجولية ‌السحمية ‌البيئة ‌في ‌ليحه‌الستدايجة والتشطيع
‌أعساليا ‌ومخاؾبة ‌والؿيادة ‌والتشطيع ‌لمتخصيط ‌اللبزمة ‌بالسعخفة ‌العميا ‌الإدارة ‌لتدويج ‌لتعديد‌‌؛البيئات وذلظ

أف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌‌:(022‌:21:لصعاني‌)ويحكخ‌ا‌(.Wagner & Belle, 2007:1نجاح‌السشطسة‌)
الحؼ‌يحطى‌بو‌ىحا‌السرصمح‌عبخ‌الارتقاء‌بسدتػػ‌التخصيط‌لمسشطسات،‌‌يدتسج‌أىسيتو‌مغ‌الجور‌الكبيخ

خصط‌محكسة،‌كسا‌يعدز‌الرفات‌الؿيادية‌ويديع‌في‌التغييخ‌نحػ‌الأفزل‌وىػ‌‌القائع‌عمى‌أسذ‌والتشبؤ
‌‌أداة‌ ‌متسيدة ‌القخار‌جععلتشافدية أف‌‌:(42:0:2الدىخاني‌والعيدى،ويزيف‌)‌وتذجيع‌صانعيو.‌،صشاعة

عمى‌‌أىسية‌قرػػ‌لأية‌مؤسدة؛‌فيػ‌يداعجىا‌في‌التخصيط‌لسدتقبميا،‌والعسلب‌يتستعالحكاء‌الاستخاتيجي‌
‌تػاجييا. ‌التي ‌السخاشخ ‌مػاجية ‌في ‌مداعجييا ‌جانب ‌إلى ‌الاستخاتيجية، ‌أىجافيا ‌عبيج‌‌تحقيق وأضاؼ

‌ ‌ديع‌في‌تحقيق‌مػقع‌تشافدي‌متقجـ‌ؾياس‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌(‌أنو‌ي‌‌22:022) ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ا‌بالآخخيغ‌مغ‌خلبؿ‌إسشاد‌الأفخاد‌والسجسػعات‌‌‌‌‌‌
مكانيات‌السشاسبة‌باتجاه‌تجعيع‌ما‌ة‌مذتخكة‌ومتفاعمة‌عمى‌تػفيخ‌الإر‌لمعسل‌برػ‌‌الفاعمة‌داخل‌السشطسة

‌‌تربػا‌إليو‌السشطسة‌في‌حاضخىا.

‌أ‌:Macooby & Scudder‌(33:2011وأوضح‌ ‌مغ ‌ىػ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌الأدوات‌أ‌ف ىع
‌‌،‌وي‌داعجالتي‌تسكغ‌الإدارة‌العميا‌مغ‌اتخاذ‌قخارات‌صائبة ‌‌  ‌‌ جخاء‌تحميل‌استخاتيجي‌لمبيئة‌إالإدارة‌العميا‌في‌‌‌‌

ميع‌في‌إف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌يحطى‌بجور‌ .خارجيةأو‌سػاء‌كانت‌بيئة‌داخمية‌‌التي‌تعسل‌بيا‌السشطسة،
أكثخ‌قجرة‌عمى‌التشافذ،‌واستقخاء‌السدتقبل،‌والسخونة‌مسا‌جعميا‌‌؛قج‌تػاجو‌السشطسة‌حجاث‌التياستباؽ‌الأ

‌تعرف ‌التحجيات‌والأزمات‌التي‌قج ‌عمى‌الػصػؿ‌لمسعمػمات‌الرحيحة‌‌في‌مػاجية ‌قادتيا ‌وقجرة بيا،
‌ ‌أيز‌‌-لسػاجية‌كل‌التحجيات‌والاستفادة‌‌والجؾيقة‌واستخجاميا‌في‌القخارات‌الرائبة‌والعمسية مغ‌تجارب‌‌-ا‌‌

‌(.242:028)جبخيغ،‌الساضي

‌ ‌الشقاط ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أىسية ‌تمخيز ‌;282:028)مصخ، الآتية:ويسكغ
‌(:012:022:أحسج،
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‌وتشسية‌‌الإسيام في إعجاد الكيادات ودعع الإدارة العميا - ‌الزخورية ‌بالسعمػمات ‌تدويجىع ‌خلبؿ مغ
‌يعدز‌قجرتيع‌عمى‌صياغة‌الاستخاتيجيات‌قجراتيع‌عمى‌التكيف‌مع‌التغيخات‌التكشػلػجية‌والبي ئية،‌بسا

 .السشاسبة‌في‌الػقت‌السشاسب

‌مخاؾبة‌‌تعديد القجرة عمى الاستذخاف والتذخيز السبكخ - ‌خلبؿ ‌مغ ‌السحتسمة ‌والتيجيجات لمفخص
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌بسا‌يداعج‌السشطسة‌عمى‌تبشي‌خصػات‌استباؾية‌فع‌الة‌؛السؤشخات‌وتحميل‌الاتجاىات ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌. 

،‌عبخ‌فيع‌التيجيجات‌الشاشئة‌ووضع‌حمػؿ‌والتعامل مع الستغيخات البيئية السعقجةدعع إدارة السخاشخ   -
 .استخاتيجية‌لسذكلبت‌العسل

،‌مغ‌خلبؿ‌تحميل‌استخاتيجيات‌السشافديغ‌الحالية‌تعديد السيدة التشافدية وتحقيق مػقع تشافدي متقجم -
 .والسدتقبمية،‌وتػضيف‌الإمكانات‌التشطيسية‌والبذخية‌بكفاءة

‌بذكل‌مشيجي،‌التفكيخ السشطع والإبجاع الاستخاتيجي شسيةت - ‌في‌دمج‌السعمػمات‌وتحميميا ‌يديع ‌بسا ،
 .ودعع‌اتخاذ‌القخارات‌الخشيجة‌برػرة‌مدتسخة

 :أىجاف الحكاء الاستخاتيجي 4.1.2
،‌التي‌تديع‌في‌نجاح‌السشطسة‌السيسة،‌الأىجاؼالى‌تحقيق‌جسمة‌مغ‌‌الاستخاتيجيييجؼ‌الحكاء‌

‌ ‌ذكخ ‌لمسشطساStrain‌(22:2:020فقج ‌الأجل ‌شػيمة ‌الأىجاؼ ‌يحقق ‌أنو ‌الأىجاؼ‌‌؛ت( ‌تمتدـ حيث
التغيخات‌و‌التيجيجات‌لمدلبمة‌العامة‌والشطاـ،‌و‌،‌ةالسجيخيغ‌بفيع‌الاتجاىات‌السدتقبم‌روالخصط،‌وتدود‌كبا

خؽ‌السسكشة‌في‌البيئة‌السحيصة،‌وفخصة‌الديصخة‌عمى‌الإجخاءات،‌وتصػيخ‌بخامج‌الاستجابة،‌وتحديغ‌الص
‌ ‌حيغ ‌في ‌والتذخيعات. ‌والدياسات ‌الاستخاتيجيات ‌لتعجيل Pellissier &‌Kruger‌(22:022‌)  ذكخ

 ‌بعس‌ىحه‌الأىجاؼ‌وىي:

 والعسل‌‌صحيحة،عغ‌شخيق‌صياغة‌الدياسات‌بصخيقة‌‌مثمى،ػصػؿ‌الى‌قخارات‌إبجاعية‌وسياسات‌ال
 ليغ.عمى‌جسع‌معمػمات‌عغ‌الذخكاء‌وكبار‌السدؤو‌

 السشطساتالتي‌ليا‌القجرة‌عمى‌مداعجة‌‌الأدوات،لى‌وضع‌مجسػعة‌مغ‌إ‌الاستخاتيجيء‌ييجؼ‌الحكا‌
 .والحرػؿ‌عمى‌معمػمات‌دؾيقة‌في‌وقت‌ؾياسي‌السعقجة،في‌الكذف‌عغ‌القزايا‌

  الإبجاعية.دعع‌قخاراتيا‌‌خلبؿمغ‌‌السشطسة،دور‌ميع‌داخل‌‌الاستخاتيجيلمحكاء‌ 

  نػعييزسغ‌تحقيق‌جػدة‌عالية‌وتفػؽ‌. 

(‌ ‌وآخخوف ‌صالح ‌أورده ‌ما ‌إلى ‌)2202:020وبالاستشاد ‌جػدة ‌وأبػ ‌ولعلبيسة‌::22:0:(، ،)
‌‌‌ ‌‌ ‌(،‌يسكغ‌عخض‌مجسػعة‌مغ‌أىجاؼ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌التي‌ت‌عج‌‌2:2:022) ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌مكس‌مة‌لسا‌سبق،‌وذلظ‌عمى‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌

 :الشحػ‌الآتي
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 م‌ ‌السؤسدات ‌يسك‌غ ‌بسا ‌السحتسمة، ‌التيجيجات ‌بذأف ‌مبكخة ‌وتححيخات ‌تشبؤات ‌‌تقجيع ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌التجابيخ‌‌‌‌‌‌ ‌اتخاذ غ
 .الػقائية‌السشاسبة‌وتقميل‌مدتػيات‌عجـ‌اليقيغ

 تسكيغ‌السؤسدات‌مغ‌التكيف‌مع‌التغيخات‌البيئية‌الحالية‌والسدتقبمية،‌وتعديد‌قجرتيا‌عمى‌التخصيط‌
 .الاستخاتيجي‌والتشبؤ‌بالشتائج

 صياغ‌ ‌يجعع ‌بسا ‌الاستخاتيجي، ‌التغييخ ‌لجوافع ‌وفيسيع ‌القخار ش‌اع ‌ص‌ ‌تعديد‌وعي ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ة‌سياسات‌وقخارات‌‌‌
 .أكثخ‌كفاءة‌وفاعمية

 ‌،دعع‌بشاء‌قػاعج‌معخؼية‌استخاتيجية‌تديع‌في‌تحميل‌التأثيخات‌الإيجابية‌والدمبية‌لمستغيخات‌السختمفة
 .والحفاظ‌عمى‌الإرث‌السعخفي‌لمسؤسدة

 البحث‌‌ ‌ودعع ‌السشافديغ، ‌استخاتيجيات ‌واستباؽ ‌الاستخاتيجية، ‌والذخاكات ‌التحالفات ‌بشاء تعديد
 .والتصػيخ

 بسا‌يداعج‌السؤسدات‌عمى‌مػاكبة‌‌؛الإسياـ‌في‌تحػيل‌الابتكارات‌والاختخاعات‌إلى‌تصبيقات‌عسمية
 .التصػرات‌التكشػلػجية

 تصػيخ‌ترػرات‌استذخاؼية‌مدتقبمية‌ت‌دتخجـ‌في‌حل‌السذكلبت‌ودعع‌اتخاذ‌القخار‌الاستخاتيجي‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌. 

 الت‌ ‌تحميل ‌مع ‌واستغلبليا، ‌الاستخاتيجية ‌الفخص ‌أفزل‌تذخيز ‌تحقيق ‌لزساف ‌السراحبة حجيات
 .الشتائج‌واستجامة‌الشجاح

‌ي ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أىجاؼ ‌استعخاض ‌مغ ‌تكسيمي‌‌‌أنوتزح ‌خيار‌ا ‌يعج ‌‌‌‌‌‌‌ ‌لع ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ضخورة‌‌‌ ‌أصبح ‌بل ا،
لحا‌فإف‌تصػيخ‌أدوات‌‌؛حيث‌تتدايج‌التعقيجات‌والتحجيات‌التي‌تػاجو‌السؤسدات‌؛حتسية‌في‌عالع‌الأعساؿ

وأساليب‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌والاستثسار‌في‌البيانات‌والسعمػمات‌الجؾيقة‌يسثلبف‌حجخ‌الأساس‌في‌تحقيق‌
سثل‌ركيدة‌أساسية‌في‌تعديد‌قجرة‌السؤسدات‌‌ ‌ي‌‌كسا‌أنو‌‌.الخيادة‌السؤسدية‌والتفػؽ‌في‌بيئات‌العسل‌الستغيخة

‌.‌لاستجامة‌والأداء‌الستسيداعمى‌التكيف‌مع‌البيئات‌الستغيخة‌وتحقيق‌

 :الحكاء الاستخاتيجيومخاحل  خرائز 5.1.2
‌‌‌نقلب‌‌عغ‌)الخخابذة،‌ Quarmby (2003)وبحدب‌‌يتدع‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌بجسمة‌مغ‌الدسات ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌فإف::22:0: )‌‌ ‌الحكاء ‌‌الاستخاتيجيخرائز ‌مغ ‌‌خلبؿتبخز ‌مغ‌‌للؤحجاثتذخيرو ‌التي والعػامل
ىع‌الخرائز‌التي‌تحكع‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌مغ‌أ‌وتطيخ‌‌.السدتقبمية‌لمسشطسةالحياة‌في‌التأثيخ‌‌شأنيا

‌واستقخاء ‌لمحاضخ ‌دراستو ‌السكاف‌‌خلبؿ ‌ربط ‌شأنيا ‌مغ ‌التي ‌والعػامل ‌للؤحجاث ‌وتذخيرو السدتقبل،
‌ ‌كسا ‌أىعأبالدماف، ‌مغ ‌القخارات‌‌ف ‌وصشاعة ‌الدياسات ‌لرياغة ‌دعسو ‌الحكاء ‌مغ ‌الشسط ‌ىحا خرائز

‌‌‌‌ ‌السشاسب،‌مع‌وجػب‌أف‌يكػف‌ىادف‌‌‌ػقتوتػفخه‌في‌ال ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ا،‌ويشقح‌باستسخار‌لديادة‌ؾيستو،‌وأف‌تشدق‌أنذصتو‌‌‌‌‌‌
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‌مخكد ‌‌السشطسة‌في ‌الرمة ‌ذات ‌الأساسية ‌لمقزايا ‌وتحميمو ‌رصجه ‌مع ‌مخكدية ‌إدارة ‌قبل باستخاتيجية‌مغ
‌(.022‌،22:)حجازيغ،‌‌السشطسة

مخاحل‌مع‌مغ‌يخػ‌أنيا‌تتساثل‌‌ليذ‌ىشاؾ‌اتفاؽ‌محجد‌حػؿ‌مخاحل‌الحكاء‌الاستخاتيجي،‌فيشاؾ
‌ ‌الخصػات، ‌أغمب ‌في ‌والتشافدي ‌الاقترادؼ ‌و‌الحكاء ‌الحكاء‌‌(Tham & Kim,2002: 3-5)يخػ أف

‌يسخ‌في‌العجيج‌مغ‌السخاحل‌ىي:‌الاستخاتيجي
مسا‌‌؛القجرة‌عمى‌رصج‌وتحميل‌التغيخات‌في‌البيئتيغ‌الجاخمية‌والخارجية‌لمسؤسدة‌:مخحمة الاستذعار -

 .يداعج‌في‌تحجيج‌الفخص‌والتيجيجات‌السحتسمة

‌؛تجسيع‌السعمػمات‌ذات‌الرمة‌مغ‌مرادر‌متعجدة،‌سػاء‌كانت‌داخمية‌أو‌خارجية‌:مخحمة الجسع -
 .لتكػيغ‌قاعجة‌معخؼية‌تجعع‌عسمية‌صشع‌القخار

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ـيكمة‌وتختيب‌البيانات‌السجسعة‌بصخيقة‌تدي‌ل‌الػصػؿ‌إلييا‌وتحميميا‌بف :تشطيعمخحمة ال - ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌  ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌  .عالية‌‌‌‌‌‌

لبيانات‌الخاـ‌إلى‌معمػمات‌مفيجة‌مغ‌خلبؿ‌التحميل‌والتفديخ،‌مسا‌يديع‌ا‌تحػيل‌:مخحمة السعالجة -
 .في‌فيع‌أعسق‌لمػاقع‌السحيط

تصبيق‌السعمػمات‌السدتخمرة‌في‌صياغة‌الاستخاتيجيات‌واتخاذ‌القخارات‌السشاسبة‌‌:مخحمة الاستخجام -
 ‌.التي‌تجعع‌تحقيق‌أىجاؼ‌السؤسدة

 .‌‌تتزسغ‌تدييل‌عسمية‌الػصػؿ‌إلى‌السعمػماتوالتي‌‌:التػاصلمخحمة  -

‌

‌
 ( مراحل اتخاذ القرار1.1شكل )

 (Tham & Kim,2002: 3-5)السرجر: 
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يع‌ومغ‌جية‌أخخػ،‌فقج‌حجد يع‌إبخاـ ‌‌ ‌خرائز‌لمقائج‌الحكي‌استخاتيجي‌‌(‌0:2‌:20:)‌وإبخاـ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ا‌حيث‌‌
‌ومغ‌ىحه‌الخرائز‌ما‌يمي:‌أنو‌يكدب‌مخيمة‌واسعة‌وبريخة‌ثاؾبة‌وميارات‌فكخية

‌بعج‌الشطخ‌والقجرة‌عمى‌استذخاؼ‌السدتقبل.‌-‌2

‌‌‌‌‌‌ ‌القجرة‌عمى‌التحفيد‌وتعديد‌جيػد‌العامميغ‌مادي‌‌‌-‌: ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ا‌ومعشػي‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ا‌بيجؼ‌إنارة‌دافعيتيع‌لمعسل‌الجاد.‌‌

‌مشيا..‌القجرة‌عمى‌جسع‌السعمػمات‌وتحميميا‌للبستفادة‌0
‌والثقة‌العاليةومعخفة‌العػاقب‌‌الحجسىي‌‌ػاجو‌السشطسة‌الحج.‌الإبجاع‌وابتكار‌حمػؿ‌لمسذكلبت‌التي‌ت4

‌التفكيخ.وضػح‌و‌‌بالشفذ
‌البيئية..‌القجرة‌عمى‌تشفيح‌الاستخاتيجيات‌وفق‌التغيخات‌2
‌الدبائغ..‌القجرة‌عمى‌تحفيد‌السػضفيغ‌وتمبية‌احتياجات‌2
‌.‌القجرة‌عمى‌الحجس‌والترػر2

‌‌‌ ‌دور‌ا‌محػري‌‌في‌ىحا‌الدياؽ‌يمعب‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌و‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ا‌في‌تػجيو‌مدار‌السشطسة‌ورسع‌تػجياتيا‌‌
‌‌ت‌سثل‌الستعاؾبة‌ويؤكج‌الباحث‌أف‌ىحه‌السخاحل‌‌.الاستخاتيجية حيث‌تديع‌كل‌مخحمة‌في‌‌؛سمدمة‌متخابصة‌ ‌‌

ا‌إلى‌مؤشخات‌يتع‌استخلبصيا‌ ‌‌‌‌تعديد‌ؾيسة‌الحكاء‌الاستخاتيجي،‌مع‌ضخورة‌إجخاء‌تعجيلبت‌مدتسخة‌استشاد‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌
‌الإنتخنت‌والإنتخانت‌ ‌شبكة ‌عمى‌تػضيف ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌فعالية‌عسمية ‌تعتسج ‌كسا ‌القخار. ‌صشاع مغ

‌السؤسدة ‌جػانب ‌جسيع ‌يغصي ‌شامل ‌‌؛بذكل ‌يدتمدـ ‌السعمػمات‌مسا ‌تكشػلػجيا ‌تبشي ‌خلبؿ ‌مغ تفعيميا
‌.لزساف‌الػصػؿ‌إلى‌ذكاء‌استخاتيجي‌ذؼ‌ؾيسة‌حؿيؿية‌ومؤثخة

  :الحكاء الاستخاتيجيأبعاد  6.1.2
‌الحكاء ‌أبعاد ‌وتحجيج ‌ذكخ ‌في ‌ساىسػا ‌الباحثيغ ‌مغ ‌العجيج ‌أف ‌إلى ‌الدابقة ‌الجراسات ‌تذيخ

‌مغ‌وجػد‌خلبفات‌ممحػضة‌‌الاستخاتيجي ‌السرصمح‌سػاء‌عشاصخ‌أو‌أبعادوعمى‌الخغع ‌أو‌في‌تدسية ،
‌.‌ويػضح(:::‌::0:)الخخابذة،‌ىحه‌الأبعاد‌،‌إلا‌أنو‌يػجج‌اتفاؽ‌مذتخؾ‌في‌تػضيحمكػنات‌استخاتيجية

‌ ‌الباحث ‌‌الآتية:العشاصخ ‌الاستذخاؼ)‌:الاستخاتيجيلمحكاء ‌و‌، ‌الشطسي، ‌السدتقبمية،‌و‌التفكيخ الخؤية
Maccoby‌(:004: :‌)ونسػذج‌(‌2.1الجراسات‌الدابقة‌ججوؿ‌)بشاء‌عمى‌تحميل‌‌الذخاكة(و‌الجافعية،‌و‌

‌‌‌‌‌ ‌‌والتي‌بيشت‌أنيا‌الأكثخ‌استخجاما‌،‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌:الأبعاديمي‌تفريل‌لتمظ‌‌وؼيسا‌‌‌‌
  :الاستذخافالبعج الأول: 

ومحاولة‌تحجيج‌‌يذيخ‌الاستذخاؼ‌إلى‌رصج‌التغييخ‌في‌ضاىخة،‌أو‌ضػاىخ‌معيشة‌في‌بيئة‌السشطسة
لحا‌يدتعيغ‌السخصط‌‌؛عمى‌غيخه‌السختمفة،‌لتصػيخىا‌في‌السدتقبل،‌أو‌تخجيح‌أحج‌الاحتسالاتالاحتسالات‌

حيث‌يخػ‌بعزيع‌أنو‌مغ‌السسكغ‌التشبؤ‌بسا‌سيؤوؿ‌‌؛الخؤية‌السشطسية‌الاستخاتيجي‌بالاستذخاؼ؛‌لتحجيج
‌قبل ‌السدتقبل ‌فدخت‌إليو ‌قج ‌الحالية ‌الطػاىخ ‌دامت ‌ما ‌ال‌،وقػعو ‌العلبقة ‌ضػء ‌في بيغ‌‌دببيةوذلظ
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‌)الكبيدي، ‌واستذخافيا ‌الستػقعة ‌الاحتسالات ‌استحزار ‌بعج ‌::‌:002:‌الستغيخات، .)‌ ‌عمى‌وىي القجرة
(.‌Sheri et al., 2021:139التيجيجات‌لمسشطسة‌)ة‌والشاشئة‌التي‌تقجـ‌الفخص‌أو‌يالحال‌تإدراؾ‌الاتجاىا

‌الاستذخاو‌ ‌إلى ؼتعكذ‌مقجرة ‌الفخد‌عمى‌التفكيخ‌بالاستشاد مخئية‌وغيخ‌مجركة‌إلا‌أنيا‌‌قػػ‌غيخ‌قابمية
ويقرج‌بالاستذخاؼ‌في‌السجاؿ‌العسمي‌القجرة‌عمى‌(.‌008‌:220:تديع‌في‌صشع‌السدتقبل‌)الشعيسي،‌

إبرار‌تصػره‌في‌السدتقبل،‌وتسييد‌ما‌يسكغ‌تجشبو،‌‌إسقاط‌حالة‌العالع‌الخاىشة‌عمى‌السدتقبل‌مغ‌خلبؿ
(‌بأف‌:022‌:02:خػ‌العداوؼ‌)وي‌.(0:2‌:2:دىخاني‌والعيدى،‌)ال‌إلى‌جانب‌التأثيخ‌ؼيو،‌والديصخة‌عميو

في‌‌وبريختو‌حشكتوخ‌مخئية‌وتجشيج‌يالتفكيخ‌في‌صػرة‌قػية‌غ‌ىعممتخح‌القخار‌‌الاستذخاؼ‌تعشي‌قابمية
‌الجيشاميكية‌الحالية.‌رؤية‌الاتجاىات‌التي‌ترشع‌مدتقبل‌السشطسة‌مغ‌خلبؿ‌العػامل

‌‌‌‌ ‌وفي‌نفذ‌الدياؽ،‌ي‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ التصمع‌لمسدتقبل‌مغ‌خلبؿ‌أنيا‌‌:(:022‌:22:)‌البغجادؼو‌لخفاجي،‌ازيف‌‌‌
صػرة‌قػػ‌غيخ‌مخئية‌ولكشيا‌ترشع‌‌يف‌دراسة‌الساضي‌وفيع‌الحاضخ،‌وتعبخ‌عغ‌قابمية‌القائج‌بالتفكيخ

‌‌الآتية:السشطسات‌في‌السجالات‌‌تػضيف‌الحكاء‌لقادة‌يالسدتقبل‌وتطيخ‌أىسية‌العشرخ‌ف

‌البيئية‌بأسمػب‌ىادغ‌ومشطع.‌اعتساده‌التػقع‌في‌إدارة‌التغيخات -

‌فن - ‌القادة ‌وصف‌‌‌يجاح ‌بتقجيسيا ‌الديشاريػىات ‌‌ ‌اعتساد ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌واستذعار‌ ‌بجيمة ‌مدتقبمية ‌لأحجاث التغيخات‌‌ا
‌البيئية‌في‌صػرة‌قػية‌غيخ‌مخئية.

‌الأىجاؼ - ‌تحقيق ‌نحػ ‌مػجيو ‌استخاتيجيات ‌بتصػيخ ‌لمقائج ‌تدسح ‌استقخائية ‌شاقة الاستخاتيجية‌‌تػفيخ
‌لمسشطسة.

‌.‌العسمية‌الخئيدة،‌وتعديد‌خياراتيع‌والارتقاء‌بسعخفتيع‌وخبخاتيع‌السؤسديةالقادة‌لمعسميات‌استيعاب‌ -

‌:(‌ؼيسا‌يميClar et al.,2008:31 -32،‌)(028‌:22:مصخ،)ويسكغ‌تمخيز‌أىسية‌الاستذخاؼ‌

‌أداء‌ا - ‌عمى ‌تؤثخ ‌قج ‌التي ‌السدتقبمية ‌والسخاشخ ‌الفخص ‌استذخاؼ ‌مغ ‌القادة ‌تسكيغ ‌في لسداىسة
 .مسا‌يداعج‌في‌تػجيو‌مدارىا‌الاستخاتيجي‌؛السؤسدة

‌الستعمقة‌بالدػؽ‌ - ‌إبجاعية‌وتحميل‌معسق‌لمقزايا ‌مغ‌خلبؿ‌تػفيخ‌رؤية ‌لمقادة تعديد‌القجرات‌العقمية
‌‌ ‌مسا‌يجعل‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عشرخ‌ا‌أساسي‌‌‌؛والسشافديغ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  .ا‌في‌عسمية‌صشاعة‌القخار‌‌‌‌‌

‌الزخورية - ‌الاستخاتيجية ‌السعمػمات ‌تقميجية،‌‌تػفيخ ‌بػسائل ‌عمييا ‌الحرػؿ ‌يرعب ‌والتي لمسجيخيغ،
 .لزساف‌دعع‌قخاراتيع‌السدتقبمية‌بذكل‌أكثخ‌دقة‌وفعالية

‌قخارات‌ - ‌واتخاذ ‌بالسدتقبل ‌التشبؤ ‌مغ ‌السجيخيغ ‌لتسكيغ ‌الحاضخ ‌معصيات ‌واستيعاب ‌الساضي تحميل
 .ؿ‌الإدارة‌وصشع‌القخارمدتشيخة،‌وذلظ‌بالاعتساد‌عمى‌الخبخة‌العسمية‌والتجارب‌الدابقة‌في‌مجا

‌
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  :تفكيخ الشطعالبعج الثاني: 

‌دمجيا؛‌ ‌أو ‌العشاصخ ‌مختمف ‌بتػليف ‌والإلساـ ‌والسعخفة، ‌القجرة ‌امتلبؾ ‌بأنو ‌الشطع ‌تفكيخ يعخؼ
تحميميا،‌كسا‌يعشي‌القجرة‌عمى‌فيع‌الكيؽية‌التي‌تتفاعل‌بسػجييا؛‌حتى‌تقجـ‌صػرة‌جمية‌ؼيسا‌يتعمق‌‌بغخض

‌التي‌يتع ‌البعس،‌‌لالتعام‌بالأشياء ‌بعزيا ‌الأشياء ‌علبقة ‌دراسة ‌تتع ‌أف ‌يسكغ ‌ذلظ ‌خلبؿ ‌ومغ معيا؛
عبخ‌‌ ‌ي‌‌‌الشطعوتفكيخ‌‌.(0:2‌:2:)الدىخاني‌والعيدى،‌تحقيق‌أىجاؼ‌الشطاـ‌والعسل‌عمى‌تقييع‌نجاحيا‌في

‌ثع ‌إلى‌أجداء‌ثع‌تحميميا‌مع‌بعزيا تقييسيا‌مغ‌‌عغ‌القجرة‌عمى‌تػليف‌دمج‌العشاصخ‌أكثخ‌مغ‌فرميا
‌خجمة‌أىجاؼ‌الشطاـ‌حيث‌علبقتيا‌بالكل،‌والتخكيد‌عمى‌أسمػب‌تفاعميا‌مع‌بعزيا‌مغ‌حيث‌نجاحيا‌في

(Davis,2002:6.)التفكيخ‌السشطع‌أنو‌القجرة‌عمى‌التػليف،‌أو‌دمج‌العشاصخ‌أكثخ‌مغ‌فرميا‌إلى‌‌‌ ‌ج‌‌يعو‌‌
زيا‌مع‌بعس،‌ثع‌تقييسيا‌بالكل،‌والتخكيد‌عمى‌أسمػب‌تفاعميا،‌بع‌دراستيا‌مغ‌حيث‌علبقتيا‌:أؼ‌؛أجداء

‌ ‌أىجاؼ ‌خجمة ‌في ‌نجاحيا ‌حيث ‌مغ ‌الشطاـ ‌)راض‌(022:)عصا، ‌عغ ‌نقلب‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌(.0:0200:‌آخخوف،و‌‌ي‌‌
لغخض‌السختمفة‌عمى‌أنو‌القجرة‌عمى‌تػليف‌العشاصخ‌‌التفكيخ‌الشطسي(‌22:2:022ويرف‌أبػ‌الغشع‌)

‌الأ ‌عغ ‌واضحة ‌صػرة ‌لتذكل ‌بسػجبيا ‌تتفاعل ‌التي ‌الكيؽية ‌وفيع ‌معيا.‌شياءتحميميا، ‌نتعامل ‌التي
‌‌ويتساشى‌التعخيف‌الدابق‌مع‌ما‌ذ‌كخ‌مغ‌أف‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ العػامل‌‌دمج‌عجد‌مغالقجرة‌والتسكغ‌مغ‌تفكيخ‌الشطع‌ىي‌‌‌‌‌‌

‌ ‌بذكل ‌السدتق‌واضحوتفديخىا ‌فبلسعالع ‌وىكحا ‌يذتقإل، ‌الشطاـ ‌الحؼ‌‌ف ‌الأسمػب ‌مغ ‌وسمػكو خػاصو
التحميل‌فإنو‌يفقج‌الخػاص‌الجػىخية‌وعشجما‌يحاوؿ‌‌عسميةالشطاـ‌في‌‌وىكحا‌عشجما‌يفظ‌أجدائو،يتفاعل‌مع‌

‌الاستخاتيج‌السحممػف‌ ‌السفيػـ ‌يفقجوف ‌بحلظ ‌فيع ‌السشطسة ‌تػاجو ‌التي ‌والرعػبات ‌السذكلبت ‌حل ‌يعمى
‌(.2:2:020لمشطاـ‌ككل‌)لعلبيسة،

‌ Maccoby & Scudder (2011:5) ويذيخ ‌مغ ‌يعسل ‌ككل ‌الشطاـ ‌التي‌‌خلبؿأف الصخيقة
(‌أف‌مجخل‌020‌:28:ويحكخ‌صالح‌وآخخوف‌).‌اؤه‌مع‌بعزيا،‌وليذ‌كأجداء‌مشفرمةتتفاعل‌معيا‌أجد‌

‌‌‌‌‌‌‌أ‌عيج‌اكتذافو‌حجيثا‌‌كأسمػب‌متقجـ‌لمتكيف‌مع‌الحيػاة‌والبيئة‌قجيع‌مشيجالشطع‌‌ختفكي ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ وىشاؾ‌ثلبثة‌أنػاع‌‌.‌ 
‌:مغ‌الأنطسة‌ىي

‌ ‌أىجاؼ ‌تخجـ ‌لكي ‌الشطاـ ‌ىحا ‌أجداء ‌تتفاعل ‌حيث ‌السيكانيكي: ‌الشطاـ ‌الديارة‌‌:مثػل‌؛الشطاـأ تػرسيع
 .الشقللأغخاض‌

‌‌‌‌‌‌ ‌ترسع‌أجداء‌ىحا‌الشطاـ‌وراثيػ‌‌‌:حيث‌؛وىػ‌كجدع‌الإنداف‌العزػؼ:ب‌الشطاـ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ا‌لمتفاعػل‌مػع‌أىجاؼ‌الشطاـ‌‌
‌يحفد‌ ‌أف ‌وعمى‌قائجىا ‌البػذخؼ، ‌كالجػدع ‌فيػي ‌كالسشطسة، ‌مدتقل ‌كشطاـ ‌مشيا ‌كل ‌ويعسل وخجمتو،

‌.الكميأجداءىا‌في‌خجمة‌أىجاؼ‌الشطاـ‌

لحلظ‌فإف‌القيػادة‌يجب‌أف‌‌؛الأجداء‌الآدمية‌لمشطاـ‌الاجتساعي‌ليا‌أىجافيا‌الخاصة‌الاجتساعي:لشطاـ‌اج‌
‌.تكػف‌قادرة‌عمى‌تحفيدىا‌لخجمة‌أغخاض‌الشطاـ

‌
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‌(‌فػائج‌اعتساد‌شخيقة‌التفكيخ‌الشطسي‌وىي:022:(‌عغ‌بغ‌سالع‌وحخزلاوؼ‌)22:0:0:جػدة‌)‌وبيغ‌أبػ

‌ ‌إشار‌‌ - ‌‌ ‌‌ ‌الاستخاتيجي‌وأسمػب‌‌ا‌لمتفكيخ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ا‌لسػاجية‌تعقيجات‌البيئة.‌

 ‌شخيقة‌لتعمع‌أشياء‌ججيجة‌بديػلة‌أكبخ‌وبافتخاض‌ثبات‌القػاعج‌الأساسية‌مغ‌نطاـ‌لآخخ.‌ -

‌ضس - ‌الججيجة ‌للؤفكار ‌الاستخاتيجي ‌التكامل ‌برجد ‌السعخفة ‌واكتداب ‌لمتعمع ‌أججػ ‌شخيقة الشطع‌غ
‌وديشاميكيتيا.

‌الأحجاث‌في‌السؤسدة.رؤية‌أوضح‌وتقييع‌أدؽ‌لسجخيات‌ -

‌خيقة‌أفزل‌لابتكار‌استخاتيجيات‌كفيمة‌بتجاوز‌السذكلبت‌السعقجة.ش -

‌‌حيث‌ي‌سك‌غ‌‌؛تفكيخ‌الشطع‌أحج‌الخكائد‌الأساسية‌في‌الفكخ‌الاستخاتيجي‌الحجيثأف‌ويخػ‌الباحث‌  ‌‌  ‌‌‌ ‌‌
‌‌‌‌‌‌القادة‌مغ‌فيع‌العلبقات‌الجيشاميكية‌بيغ‌عشاصخ‌الشطاـ‌واتخاذ‌قخارات‌أكثخ‌تكاملب‌‌وشسػلية.‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ يتزح‌مغ‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌

التعخيفات‌السصخوحة‌أف‌تفكيخ‌الشطع‌لا‌يقترخ‌عمى‌تحميل‌الأجداء‌بذكل‌مشفرل،‌بل‌يخكد‌عمى‌كيؽية‌
‌وىػ ‌ككل، ‌الشطاـ ‌أداء ‌عمى ‌وتأثيخىا ‌البعس ‌بعزيا ‌مع ‌وصياغة‌‌تفاعميا ‌التخصيط ‌فعالية ‌يعدز ما

‌الشيج‌مع‌التحػلات‌الستدارعة‌التي‌تذيجىا‌بيئات‌الأعساؿ‌و‌‌.الاستخاتيجيات‌داخل‌السشطسات يتػافق‌ىحا
‌عمى‌‌؛السعاصخة ‌يعتسج ‌خصي ‌بأسمػب‌تحميمي ‌والتحجيات ‌السذكلبت ‌مع ‌التعامل ‌بالإمكاف ‌يعج ‌لع حيث

‌ضخوري‌‌ ‌أصبح ‌بل ‌فقط، ‌الأجداء ‌‌‌‌ ‌تفكيظ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ن‌‌‌‌ ‌تبشي ‌وتأثيخىا‌ا ‌السختمفة ‌العػامل ‌تجاخل ‌تدتػعب ‌تكاممية طخة
‌.الستبادؿ

  :الخؤية السدتقبميةالبعج الثالث: 
‌‌‌ ‌ج‌‌عي ‌السشطسات‌ةالسػجيالخؤية ‌لتحقيق‌لأعساؿ ‌للؤداء ‌أصبح‌؛لشجاحا‌والسخشج صياغة‌‌إذ

القجرة‌عمى‌‌السدتقبمية‌بأنياوتعخؼ‌الخؤية‌.‌لإدارة‌الأعساؿ‌الجػىخية‌السيساتمغ‌التػجيات‌الاستخاتيجية‌
‌ ‌‌السشطسة‌(ترسيع)بشاء ‌صياغة ‌عمى ‌قادر ‌اجتساعي ‌نطاـ ‌صػرة ‌في ‌حؿيؿية‌استخاتيجية أعساؿ

الرػرة‌الػاقعية‌والسسكشة‌السدتقبمية‌ىي‌(‌يأف‌الخؤية‌022‌:22:)‌ضح‌جسيلويػ‌.‌(022:‌24:)حجازيغ،
ة‌السدتقبمية‌لمسشطسة،‌وتخسع‌خط‌سيخىا‌يالػاجتحجد‌‌يفي‌؛إلييالمتصبيق‌التي‌تخغب‌السشطسة‌في‌الػصػؿ‌

تحؿيقيا‌بسا‌‌لىى‌إوالتي‌مغ‌خلبليا‌يسكغ‌الؿياـ‌ببشاء‌غايات‌وأىجاؼ‌السشطسة‌التي‌تدع‌بالاتجاه‌الرحيح
‌ ‌السخكد ‌بشاء ‌الى ‌‌التشافدييؤدؼ ‌عغ ‌بسيدة ‌ميدة ‌وتجعميا ‌الأ‌تالسشطساليا ‌وثابت‌خخػ. ‌شخيف ويحكخ

‌الاس‌:(2222:0:0) ‌الخؤية ‌مغ‌تخاتيجيةأف ‌وتػضع ‌السدتقبل، ‌في ‌عميو ‌تكػف ‌أف ‌تشػؼ ‌ما قبل‌‌تسثل
‌ ‌والتػجيو، ‌التخصيط ‌عمى ‌لمسداعجة ‌العميا ‌مرصمحالإدارة ‌‌يجيب‌وىػ ‌كثيخ ‌‌مغعغ ويترف‌الأسئمة

ىي‌وصف‌لرػرة‌مدتقبمية‌أفزل‌تتصمع‌إلييا‌السشطسة‌ويخػ‌آخخ‌بأنيا‌‌.والبداشة‌والإيجاز‌بالػضػح،
‌عمى‌ ‌مغوتتفػؽ‌بيا ‌الخاىشة، ‌والخؤية‌لا‌تعشي‌مجخد‌‌أوضاعيا ‌الرػرة جانب‌أو‌أكثخ‌مغ‌جػانب‌ىحه

‌إنساأو‌لأوضاع‌‌زمشية‌سجةالتخيل‌ل‌الترػر‌أو ‌إلى‌إمكانات‌وخبخة‌‌قادمة، ‌تدتشج ‌أداة‌وقجرة ىي‌بسثابة
‌ومدتقبل ‌لػاقع ‌عقلبنية ‌‌؛السشطسة‌دراسية ‌بيمسا ‌العامميغ ‌تػحيج ‌في ‌السشذػد ‌اليجؼ ‌تحقق اتجاه‌جعميا
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‌السشطسة ‌)‌‌.(‌222:0:0،ةالذػر‌)‌لعمياا‌أىجاؼ ‌العاؿ ‌عبج ‌0:0:ويحكخ ‌لرػرة‌‌بأنيا‌:(211: وصف
عمى‌أوضاعيا‌الخاىشة‌في‌جانب‌أو‌أكثخ‌مغ‌جػانب‌ىحه‌‌مدتقبمية‌أفزل‌تتصمع‌إلييا‌السشطسة‌وتتفػؽ‌بيا

لتذكل‌صػرة‌معيشة‌عغ‌الطخوؼ‌أو‌الأحجاث‌السدتقبمية‌ذات‌العلبقة‌‌وتذكل‌الخؤية‌حالة‌تشبؤ‌،الرػرة
‌ ‌سياؽ ‌أو ‌بإشار ‌الفيع‌معيغ. ‌عمى ‌لتذسل ‌الأحجاث ‌وراء ‌ما ‌إلى ‌الشطخ ‌مجخد ‌تتجاوز ‌العسمية وىحه

‌‌.والإدراؾ
‌‌مغ‌خلبؿ:‌الاستخاتيجيويبخز‌دور‌الخؤية‌كعشرخ‌مغ‌عشاصخ‌الحكاء‌

‌الس - ‌في ‌لمعامميغ ‌واضحة ‌شخيق ‌خارشة ‌اتخاذ‌‌؛شطسةوضع ‌في ‌يداعجىع ‌إشار‌ا ‌ليع ‌تػفخ ‌‌‌‌بحيث ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌
‌السدتقبمية ‌وتصمعاتيا ‌السشطسة ‌أىجاؼ ‌مع ‌يتساشى ‌بسا ‌سمػكيع ‌وتػجيو ‌الاستخاتيجية  القخارات

(Maccoby et al., 2004: 4). 

‌البيئة‌ - ‌في ‌السحتسمة ‌لمتغيخات ‌استباقي ‌فيع ‌بشاء ‌خلبؿ ‌مغ ‌السخغػبة ‌السدتقبمية ‌التػجيات تحجيج
مع‌العسل‌عمى‌تييئة‌السشاخ‌السشاسب‌لتعديد‌إمكانات‌السشطسة‌وتأىيميا‌لسػاكبة‌السخحمة‌التشطيسية،‌

 .القادمة‌بفعالية

‌السدتقبمية‌ - ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌نحػ ‌والأفخاد ‌الإدارات ‌تػجيو ‌في ‌تديع ‌ناجحة ‌تشطيسية ‌رؤية صياغة
السشافدة‌والاستجامة‌‌مسا‌يداعجىا‌في‌التكيف‌مع‌الاحتسالات‌الستغيخة‌وتعديد‌قجرتيا‌عمى‌؛لمسشطسة

 .(242—008‌:240:)الشعيسي،‌

مسا‌يديع‌في‌اتخاذ‌قخارات‌استخاتيجية‌مجروسة‌‌؛تسكيغ‌القادة‌مغ‌تحميل‌مػاقع‌السشافديغ‌بذكل‌دقيق -
‌‌‌تسك‌غ‌السشطسة‌مغ‌الاستجابة‌الفعالة‌لمستغيخات‌التشافدية‌)صالح‌وآخخوف،‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌:020‌:284). 

‌التفاعل - ‌عمى ‌قائسة ‌تشطيسية ‌بيئة ‌العامميغ‌تعديد ‌جسيع ‌بيغ ‌داخل‌‌؛الإيجابي ‌العسميات ‌تربح حيث
‌ ‌الإبجاع، ‌عمى ‌بقجراتيا ‌ارتباش‌ا ‌أكثخ ‌السشطسة ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌و‌‌‌‌‌ ‌والسخونةو‌التحفيد، ‌الإنجاز، ‌الخؤية‌. ‌تداعج كسا

‌السػضفيغ ‌جسيع ‌إلى ‌لمتغييخ ‌العاـ ‌الاتجاه ‌إيراؿ ‌في ‌القخارات‌‌؛الاستخاتيجية ‌تبديط ‌في ‌يديع مسا
‌نحػ‌اتخ ‌الإجخاءات‌الرحيحةوتعديد‌دافعيتيع وبالتالي‌تقميل‌احتسالات‌الفذل‌الشاتج‌عغ‌غياب‌‌؛اذ

 .(22::‌008:مشطػر‌واضح‌للؤعساؿ‌)الغالبي‌وإدريذ،‌

‌‌‌‌‌‌‌‌الخؤية‌الاستذخاؼية‌ت‌ديع‌في‌تسكيغ‌السؤسدات‌مغ‌استباؽ‌التغيخات‌السدتقبمية‌ف‌إ‌:ويسكغ‌القػؿ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌
‌ ‌العسل ‌بيئات ‌مع ‌‌؛السزصخبةوالتكيف ‌‌تتشبأفيي ‌و‌بالسدتقبل، ‌ذلظ ‌السجػ‌بتتجاوز ‌بعيجة ‌رؤػ رياغة

يتسكغ‌القادة‌‌يامغ‌خلبلو‌‌.تدتشج‌إلى‌تحميل‌معسق‌للبتجاىات‌الشاشئة‌والستغيخات‌السؤثخة‌في‌بيئة‌العسل
‌يتيح‌ليع‌اتخاذ‌قخارات‌استخاتيجية‌مبشية‌‌؛مغ‌تحجيج‌الفخص‌السحتسمة‌وتجشب‌السخاشخ‌قبل‌وقػعيا مسا

‌بال ‌دؾيقة ‌معخفة ‌بشاء‌عمى ‌عمى ‌السؤسدات ‌تداعج ‌تػجييية ‌أداة ‌ت‌عج ‌أنيا ‌كسا ‌السدتقبمية. ‌‌‌‌‌‌تحػلات ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌
‌ ‌التشافدي ‌التسيد ‌تحقيق ‌مغ شيا ‌ت‌سك‌ ‌ومتججدة، ‌مخنة ‌استخاتيجيات ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌الابتكارو‌‌ ‌التفكيخ‌‌تعديد ‌تحفد حيث

مى‌غيخ‌تقميجية‌لسػاجية‌التحجيات‌السدتقبمية.‌كسا‌تعسل‌عوتجفع‌لمتفكيخ‌بحمػؿ‌الإبجاعي‌داخل‌السشطسة‌
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ا‌يػجو‌جيػد‌الجسيع‌نحػ‌تحقيق‌ ‌‌تحفيد‌الالتداـ‌الجاخمي‌بيغ‌السػضفيغ‌والإدارة،‌حيث‌تػفخ‌إشار‌ا‌مذتخك‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌
 .الأىجاؼ‌شػيمة‌الأجل

  :الجافعيةالبعج الخابع: 
قجرة‌القادة‌الحيغ‌يتستعػف‌بحكاء‌استخاتيجي‌عمى‌أنيا‌‌:(‌الجافعية021‌:202:خؼ‌أبػ‌إصبع‌)‌‌ ‌تع‌‌

 الحساس‌لجييع‌ما‌يجعل‌السشطسة‌تحقق‌ميدة‌تشافدية.‌وحثيع‌عمى‌العسل‌ورفع‌روحدفع‌وتحفيد‌العامميغ‌

لمعسل‌باتجاه‌ىجؼ‌عاـ‌‌وتحفيدىع‌دفع‌أفخادىاقجرة‌السشطسة‌عمى‌‌عمى‌زيادة‌بالإضافة،‌والجافعية‌تداعج
اليجؼ‌نحػ‌تحقيق‌‌وىحا‌يتصمب‌تحجيج‌دوافع‌الأفخاد‌ويؤثخ‌عمييع‌في‌العسل‌ليو،إتدعى‌السشطسة‌لمػصػؿ‌

‌)‌.العاـ ‌الشعيسي ‌يؤكجه ‌ما ‌008:وىحا ‌‌؛(220: ‌أف ‌ذكخ ‌حيث ‌عمى ‌الأفػخاد‌‌(التحفيد)السقجرة ‌دفػع في
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وتحفيدىع‌للئيساف‌بيجؼ‌عاـ‌يجسعو‌انصلبقا‌‌مغ‌الخؤػ‌والترػرات‌التي‌يشبغي‌أف‌تكػف‌مػضػع‌التشفيح.‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌

ويسكغ‌‌.ثخ‌فييع‌لمعسل‌باتجػاه‌اليجؼويتصمب‌ذلظ‌بالتأكيج‌أف‌يتع‌التعخؼ‌عمى‌ما‌يحخؾ‌دافعية‌الأفخاد‌ويؤ‌
‌ ‌أيز‌‌-تعخيفيا‌ ‌الاستخاتيجيالتي‌تشطخ‌إلييا‌السشطسة‌باعتبارىا‌السػجو‌العاـ‌لمفكخ‌‌الأسسىغايات‌أنيا‌‌-ا‌‌

في‌إعجاد‌خصصيع‌وىي‌السؿياس‌الزامغ‌‌ف‌الاستخاتيجيػ‌داخل‌السشطسة‌ويختكد‌عمييا‌السجراء‌والسفكخوف‌
‌ ‌عشج ‌الخصط ‌لشجاح ‌0:0:‌)الدخسظ،تصبيقيا ‌تبشي‌و‌ (.02: ‌عمى ‌العامميغ ‌الأفخاد ‌دفع ‌عمى ‌القجرة ىي

‌‌‌‌ ‌أىجاؼ‌مذتخكة،‌والعسل‌مع‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ تحؿيقيا.‌وتتسثل‌في‌قجرة‌السجيخ‌عمى‌وضع‌الخصط‌الاستخاتيجية‌‌ا‌مغ‌أجل‌‌‌‌
‌.(0:0‌:28:)بصايشة،‌‌الأفخاد‌العامميغ‌عمى‌السذاركة‌في‌تشفيحىا‌بفاعمية‌وتذجيع‌وإلياـ‌مػضع

‌السخؤوسيغ‌لمعسل‌‌فيسثل‌تت‌والجافعية تحقيق‌الخؤية‌التي‌تع‌وضعيا‌أجل‌‌مغ‌‌‌‌ ‌معا‌‌تحفيد‌وإثارة
‌ومحمد، ‌0:0:‌)شخيف :222.)‌‌ ‌نز ‌)ؼيسا ‌022:العداوؼ ‌حث‌أنيا‌:(14:: ‌عمى ‌القجرة فخاد‌الأ‌ىي

الأساسية‌التي‌يحتاجيا‌قادة‌‌الاستخاتيجيوىي‌أحج‌عشاصخ‌الحكاء‌ وتقػيتيا.ل‌السشطسة‌يغى‌تذعم‌العامميغ
وتحػيميا‌مغ‌‌لإعصاء‌العامميغ‌الجافع‌وتػجيو‌قجراتيع‌نحػ‌تحقيق‌الخؤية‌والترػرات‌السدتقبمية،‌السشطسات

مغ‌خلبؿ‌دراسة‌العػامل‌السؤثخة‌‌إلى‌إجخاءات‌وأساليب‌تشفيحية‌مفاـيسيةكػنيا‌مجخد‌خصط‌واستخاتيجيات‌
حاجاتيع‌لزساف‌ؾياميع‌بإنجاز‌ومذاعخىع‌وإشباع‌‌عمى‌دافعية‌العامميغ،‌والعسل‌عمى‌تػجيو‌عػاشفيع،

‌بفعالية ‌وجو، ‌أكسل ‌عمى ‌لمسشطسة‌أعساليع ‌العاـ ‌اليجؼ ‌تحقيق ‌إلى ‌يؤدؼ ‌وبذكل ‌وكفاءة،
‌‌(.4:-0::‌::0:)الخخابذة،

‌وتجج‌دوافع‌الفخد‌في‌ىيئة‌سمػؾ‌يعبخ‌عغ‌امتجاده‌لبحؿ‌مجيػدات‌تسكشو‌مغ‌تحقيق‌عجة‌أىجاؼ
‌لعسمو ‌وأدائو ‌السعشػية‌والسادية‌،في‌آف‌واحج، ‌يذعخ‌بو‌مغ‌نقز‌في‌حاجاتو‌مغ‌العػائج ‌إشباع‌ما ‌ثع

عسخاف،‌)‌ف‌واحجآ‌والاستخاتيجي‌فيالذعػرؼ،‌‌كاءيغحبالالستحققة‌نطيخ‌أدائو‌بسا‌يؤشخ‌أىسية‌تستع‌القائج‌
:022‌ ‌فإف‌‌(.2:10، ‌ولحلظ ‌الإدارة ‌مدتػػ ‌وبيغ ‌شبيعة‌عسميع ‌العامميغ‌وحدب ‌بيغ ‌تحالف والجافعية

‌السختمفةالق ‌الػسائل ‌استخجاـ ‌يدتصيع ‌مغ ‌ىػ ‌الحكي ‌ورؤيتو،‌‌ائج ‌ترػراتو ‌لتشفيح ‌العامميغ ‌الأفخاد لحث
وىي‌تخجسة‌لػ‌‌(Rs 4)‌(‌مفيػـ‌الخاءات‌الأربعة004‌:2-2:)‌Maccobyوقجـ‌‌.وإشخاكيع‌في‌تشفيحىا

‌لأسبابا) ‌‌؛(السدؤولياتو‌‌العلبقات،و‌‌السكافآت،و‌، ‌بأف ‌أوجد ‌حيث ‌ىػ ‌الحكي ‌يفيعالقائج ويحفد‌‌الحؼ



:2 

‌‌‌ ‌شعػرا‌‌،‌ويػصل‌ليع‌مختمف‌العامميغ‌في‌السشطسة ،‌الإدارة‌باىتساـ‌يحطىكل‌شخز‌مغ‌الأشخاص‌‌بأف‌‌‌
يفيع‌‌والقائج‌الحكي‌ىػ‌الحؼ‌،مغ‌يحفد‌بالعلبقات‌والسدؤوليات‌،‌أولساديةفيشالظ‌مغ‌يكتفي‌بالسكافآت‌ا

‌.ح‌الترػرات‌والخؤػ‌السحجدةلتشفي‌ويدتصيع‌استعساؿ‌مختمف‌الػسائل‌لجفع‌وتحفيد‌العامميغ

  :الذخاكة: الخامذالبعج 
وعسل‌ججيج،‌‌نذاط‌ةلسسارسودمج‌مػاردىع‌‌تالسشطساوالتعاوف‌بيغ‌‌الاتفاقات‌أنيا‌تعخؼ‌الذخاكة

‌بخاإو‌ ‌ـ ‌والاتفاؾيات ‌‌التعاونيةالعقػد ‌‌السشطساتبيغ ‌السشطسة ‌تدتصع ‌لا ‌عشجما ‌باحتياجات‌بسفخدىا الػفاء
وتتسثل‌مقجرة‌الذخاكة‌في‌إمكانية‌إقامة‌التحالفات‌.‌(022‌:02:،‌لعلبيسة)والسجتسع‌ومدتمدمات‌الدػؽ‌

الػقت‌الحؼ‌يؿيع‌ؼيو‌ذوو‌الحكاء‌العاشفي،‌أو‌الذعػرؼ‌صجاقات‌‌ففي‌؛مع‌مشطسات‌أخخػ‌‌الاستخاتيجية
‌يسيل ‌دعسيع ‌لكدب ‌الآخخيغ ‌‌مع ‌تحالفات ‌تكػيغ ‌إلى ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌ذوو وشخاكات‌الأشخاص

‌مجسػعتيغ‌مغ‌السشطسات،‌أو‌أكثخ‌‌صػؿ‌إلى‌الأىجاؼلمػ‌ السذتخكة،‌والتحالف‌الاستخاتيجي‌ىػ‌اتفاؽ‌يمدـ
‌‌لمسذاركة ‌الغشع، ‌)ابػ ‌الأعساؿ ‌فخص ‌لاستثسار ‌مذتخؾ ‌مذخوع ‌لتصػيخ ‌022:بسػاردىع عبج‌‌;:22:

‌‌(.0:0‌:211:العاؿ،

‌بالذخاكة‌إجخاء‌شخاكات‌وتعاوف‌استخاتيجي‌مع‌مشطسات‌أخخػ‌و‌ مغ‌أجل‌الحرػؿ‌عمى‌يقرج
‌‌دعسيا، ‌حيث ‌السذتخكة؛ ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌إلى ‌الاستخاتيجية ‌التحالفات ‌ىحه ‌خلبؿ ‌مغ ‌‌ت‌مدـوالعسل ىحه‌‌‌ ‌
‌في‌ىحه‌السدألة‌‌الذخاكة الأشخاؼ‌بسػاردىع‌إلى‌تصػيخ‌مذاريع‌مذتخكة،‌وإلى‌استثسار‌فخص‌العسل،‌ويمدـ

‌‌(.028‌:22:)مصخ،‌‌الثقة‌والتفاىع‌بيغ‌الأشخاؼتػفخ‌

‌وت ‌ومذاركتيع)عج ‌بيشيع، ‌تبخز ‌قج ‌التي ‌الرخاعات ‌حل ‌عمى ‌الذخكاء ‌وقجرة ‌والالتداـ، في‌‌الثقة
الذخاكة،‌‌مغ‌خلبؿ‌عشرخ‌الاستخاتيجيمقػمات‌رئيدة‌لتعديد‌دور‌الحكاء‌‌(السعمػمات‌وفي‌ترسيع‌السشتج

)صالح‌‌الذخيكة‌ساؿولشسػ‌السشطسات‌السشصػية‌تحت‌لػاء‌الذخاكة‌واستفادتيا‌مغ‌السدايا‌التي‌تحققيا‌الأع
‌أساسي‌لجور‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تعديد‌الذخاكة.‌(.020‌:288:وآخخوف،‌ ‌‌‌وىي‌مقػـ

‌باتفاقات‌وعقػد‌بيغ‌مشطستيغ،‌أو‌أكثخ‌الاستخاتيجيتتسثل‌التحالفات‌والذخاكات‌عمى‌السدتػػ‌و‌
السشطسات‌‌السػارد‌السذتخكة‌بيغ‌تمظ‌استخجاـفخصة‌أعساؿ‌مغ‌خلبؿ‌‌استثسارلتصػيخ‌مذخوع‌مذتخؾ،‌أو‌
‌ ‌اليجؼ ‌لتحقيق ‌::0:)الخخابذة،‌السذتخؾ‌الاستخاتيجيوتػضيفيا، ::4).‌‌ ‌والخفاجي،‌ويتحجث الصائي

(:001‌ ،:2:-:20‌ ‌مغ ‌أنو ‌السػارد،( ‌استخجاـ ‌بكفاءة ‌مختبصة ‌دوافع ‌التحالفات ‌إقامة ‌افعو‌ود‌دوافع
حرخ‌وقج‌‌.مغ‌الستحالفيغ(‌ة‌بتعديد‌السيارات‌)ميارة‌التعمعمختبصة‌بتقميل‌السػارد‌وزيادتيا،‌ودوافع‌مختبص

Hunger& Wheelen‌(:008‌ ‌في (212-212: ‌التحالفات ‌إقامة ‌مغ ‌الاستفادة ‌‌أوجو ‌الآتية:الشقاط
سياـ‌في‌،‌والإالخجمات‌التي‌تقجميا‌السشطسة‌)الحرػؿ‌عمى‌تكشػلػجيا‌تعدز‌مغ‌القجرات،‌وتػسيع‌مجاؿ

‌ ‌ججيجة(. ‌وخبخات ‌قجرات ‌واكتداب ‌السحتسمة، ‌السخاشخ ‌تسكغ‌و‌تقميز ‌الخارجية ‌الذخكات ‌مع الذخاكة
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ؾيسة‌لسشطساتيع،‌ويعقب‌بأف‌القادة‌الحيغ‌يترفػف‌بالحكاء‌الاستخاتيجي‌يجركػف‌نقاط‌‌السشطسة‌مغ‌إضافة
‌(.Maccoby,2004:7)‌التي‌قج‌تؤثخ‌عمى‌مشطساتيع‌القػة‌والزعف

‌‌(‌نقلب‌‌عغ‌0:0‌:28:)الذػرة،‌وذلظ‌كػنيا‌؛ر‌الذخاكات‌في‌الارتقاء‌بقجرات‌السشطساتيتحجد‌دو‌و‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌
‌:(0:2:)زبيخ،

‌

‌‌‌‌‌‌ي‌عج‌أحج‌الاتجاىات‌التشطيسية‌الحجيثة‌التي‌تديع‌في‌تعديد‌كفاءة‌الذخكاء،‌وتػسيع‌نصاؽ‌مذاركتيع‌ - ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌
 .مسا‌يداعج‌في‌تقميل‌التكاليف‌وتحػيل‌بيئة‌التشافذ‌إلى‌تعاوف‌استخاتيجي‌؛في‌تشفيح‌السياـ

‌‌ي‌سثل‌آلية‌فعالة‌لمتكيف‌مع‌التحجيات‌البيئية‌الستغيخة،‌والاستفادة‌مغ‌الفخص‌الشاشئة‌عغ‌التصػرات‌ - ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌
 حقيق‌التسيد‌السؤسدي.خات‌والأفكار‌بيغ‌الذخكاء‌لتالتكشػلػجية،‌مع‌ضساف‌تبادؿ‌الخب

‌ت - ‌إشار‌ا ‌‌يػفخ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌عاوني‌‌‌ ‌بجخػؿ‌‌‌ ‌السختبصة ‌التحجيات ‌عمى ‌والتغمب ‌الشادرة، ‌السػارد ‌مذاركة ‌لمذخكاء ‌يتيح ا
 .الأسػاؽ‌الججيجة،‌بالإضافة‌إلى‌التكيف‌مع‌التغيخات‌السدتسخة‌في‌بيئة‌الأعساؿ

يديع‌في‌إشباع‌احتياجات‌السدتفيجيغ‌مغ‌خلبؿ‌تػسيع‌نصاؽ‌الخجمات‌السقجمة،‌وتعديد‌الابتكار‌في‌ -
‌السذكلب ‌وتعديد‌‌؛تحل ‌الأمج، ‌شػيمة ‌الاستثسارات ‌ودعع ‌الأداء، ‌في ‌تفػؽ ‌تحقيق ‌إلى ‌يؤدؼ مسا

 .الؿيسة‌السزافة‌لجسيع‌أشخاؼ‌الذخاكة

‌السشتجات‌ - ‌وتدػيق ‌بتصػيخ ‌السختبصة ‌السخاشخ ‌وتقميل ‌التشطيسي ‌الجسػد ‌مغ ‌التخمز ‌في يداعج
 .مسا‌يعدز‌قجرة‌السؤسدات‌عمى‌الابتكار‌والشسػ‌السدتجاـ‌؛الججيجة

 :تحجيات ومعػقات الحكاء الاستخاتيجي 7.1.2
‌لمحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌صياغة‌ ‌السشطسات‌عشج‌الاستخجاـ‌والسذاركة ‌تحجيات‌تػاجو ىشالظ‌عجة

ساسيات‌الإدارة‌العميا‌عشج‌بشاء‌عقمية‌أىحه‌التحجيات‌مغ‌‌‌ ‌ج‌‌ذ‌تعإ‌؛لمسشطسة‌أفزلاستخاتيجية‌لسدتقبل‌‌ورسع
ذ‌تع‌وصف‌؛‌إاتخاذىاتحجيج‌السػاقف‌والاتجاىات‌التي‌يشبغي‌‌جلأومغ‌‌ومدتقبل‌السشطسةحاضخ‌‌حػؿ
‌(:Tham & Kim,2002: 2)التحجيات‌مغ‌قبل‌‌ىحه

‌الذفاؼية،‌‌يشبغي - ‌درجات ‌أقرى ‌تحقيق ‌مع ‌السدتػيات، ‌جسيع ‌عمى ‌السشطسة ‌داخل ‌السعخفة نذخ
 .وضساف‌وضػح‌تفديخ‌السعمػمات‌لزساف‌الفيع‌السذتخؾ‌بيغ‌الأفخاد

‌أو‌ - ‌عمى‌بيانات‌محجودة ‌الاعتساد ‌نتيجة ‌قخارات‌غيخ‌دؾيقة ‌العميا ‌الإدارة ‌تتخح ‌لشقز‌في‌قج نتيجة
‌ال ‌اتخاذ‌‌؛ستػفخةالسعمػمات ‌تجعع ‌مفيجة ‌ومعخفة ‌معمػمات ‌إلى ‌البيانات ‌تحػيل ‌عسمية ‌يعيق ‌قج مسا

 .القخارات‌الاستخاتيجية‌لمسشطسة

مى‌أسذ‌قجيسة‌أو‌متحيدة،‌أو‌قج‌تتأثخ‌بعجـ‌دقة‌قج‌تعتسج‌سياسات‌السشطسة‌وتػجياتيا‌السدتقبمية‌ع -
‌البيانات ‌السدتقبمية‌‌؛تفديخ ‌الأحجاث ‌قخاءة ‌عمى ‌السشطسة ‌قجرة ‌عمى ‌سمبي ‌تأثيخ ‌إلى ‌يؤدؼ مسا

 .وصياغة‌استخاتيجيات‌فعالة
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استخجاـ‌‌التحجيات‌التي‌تػاجو‌السشطسات‌عشج‌أىع‌أف‌(‌إلى(Stivi-Kerbis,2019: 450في‌حيغ‌أشار
‌تخاتيجي‌تتسثل‌بسا‌يمي:الحكاء‌الاس

- ‌ ‌‌الخاشئالفيع ‌اتخاذ‌والسفاجأةلمتيجيج ‌عمى ‌يؤثخ ‌قج ‌بجوره ‌والحؼ ‌السشطسة، ‌ليا ‌تتعخض ‌قج ‌التي
‌القخارات‌بذكل‌مشاسب.

- ‌ ‌السشطسات ‌‌‌‌ ‌أحيان‌‌-تػاجو ‌ ‌مديج‌‌‌-ا‌ ‌‌ ‌‌ ‌مغ ‌متػقع ‌غيخ ‌متصػر‌‌أ‌الأحجاث،ا ‌يكػف ‌قج ‌‌ ‌و ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌مغ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ديشاميكي‌‌‌ا‌ ا
‌.السشطسةوالقخارات‌التي‌تتخحىا‌‌حجاثالأ

التحجيات‌‌أبخزمغ‌‌‌ ‌ج‌‌والحؼ‌بجوره‌يع‌السشطسة،ويتخمى‌عغ‌‌التحجيات،قج‌يشدحب‌القائج‌عشج‌مػاجية‌ -
‌.التي‌تػاجو‌عسل‌السشطسات

كإشار‌ذىشي‌يعسل‌مغ‌خلبلو‌الحكاء‌‌ومغ‌الأسباب‌التي‌مغ‌السسكغ‌أف‌تعيق‌عسمية‌التفكيخ‌الاستخاتيجي
‌(:202:‌:211يمي‌)السشيف،‌ما‌الاستخاتيجي

 .تبشي‌وجية‌نطخ‌أحادية‌تخكد‌عمى‌بعج‌واحج‌دوف‌الأخح‌بسبجأ‌الحػار‌والتفاعل‌الستبادؿ -

 .مسا‌يؤدؼ‌إلى‌ضعف‌قشػات‌الاتراؿ‌داخل‌السشطسة‌؛جسػد‌الييكل‌التشطيسي‌ورتابة‌أساليب‌الإدارة -

‌بالأعخاؼ‌والتقاليج‌دوف‌مخاجعة‌نقجية‌ليا -  .إعاقة‌الإبجاع‌والابتكار‌مغ‌خلبؿ‌التسدظ‌الرارـ

‌‌‌التفكيخ‌الشسصي‌والجسػد‌العقمي،‌مع‌التخكيد‌عمى‌معالجة‌السذكلبت‌الجدئية‌بجلا‌‌مغ‌تبشي‌مشطػر‌ - ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌
 .شامل‌واستخاتيجي

ضعف‌الخصيج‌السعخفي‌لجػ‌السجيخيغ‌الاستخاتيجييغ‌ؼيسا‌يتعمق‌بسفاـيع‌التفكيخ‌الاستخاتيجي‌وأساليبو‌ -
 .الحجيثة

‌الثقة‌لجػ‌القادة‌الاستخاتيجييغ،‌سػاء‌ - ‌يؤدؼ‌إلى‌اختلبؿ‌‌؛في‌أنفديع‌أو‌في‌فخؽ‌العسلانعجاـ مسا
 .التػازف‌بيغ‌التفكيخ‌الاستخاتيجي‌والتشفيح‌الفعمي

السسشػحة‌‌والثقةالدمصة‌‌الخػؼ‌مغ‌أف‌عسمية‌مذاركة‌القادة‌للؤفخاد‌داخل‌التشطيع‌قج‌تقمز‌مغ‌حجع -
 ليع‌مغ‌أفخاد‌السشطسة.

 .وإىساؿ‌الجػانب‌الشػعية‌والإبجاعية،‌والخياضية‌الاعتساد‌السفخط‌عمى‌الأساليب‌الكسية -

تحجيات‌متعجدة‌تؤثخ‌عمى‌قجرتو‌في‌دعع‌عسمية‌اتخاذ‌يػاجو‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌الباحث‌أف‌‌ػ‌ويخ‌
‌نذخ‌ ‌في ‌الذفاؼية ‌نقز ‌التحجيات ‌ىحه ‌أبخز ‌ومغ ‌لمسشطسات. ‌السدتقبمية ‌الاستخاتيجيات ‌وصياغة القخار

‌‌‌مسا‌يحج‌مغ‌دقة‌التحميل‌الاستخاتيجي.‌كسا‌ي‌ذك‌ل‌الجسػد‌‌؛السعخفة،‌والاعتساد‌عمى‌بيانات‌غيخ‌مكتسمة ‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌
‌يؤدؼ‌ ‌قج ‌ذلظ ‌إلى ‌بالإضافة ‌البيئية. ‌الستغيخات ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌والقجرة ‌الابتكار ‌أماـ ‌عائق‌ا ‌‌التشطيسي ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌

‌مسا‌يزعف‌استجابة‌السشطسة.‌‌؛التفديخ‌الخاشئ‌لمتيجيجات‌والسفاجآت‌إلى‌اتخاذ‌قخارات‌غيخ‌مشاسبة
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‌التفكيإ ‌غياب ‌قجرة‌ف ‌مغ ‌يحج‌ ‌التقميجية ‌الإدارية ‌بالأساليب ‌والتسدظ ‌القادة، ‌لجػ ‌الاستخاتيجي ‌‌‌خ ‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌
لحلظ‌فإف‌تعديد‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌يتصمب‌بشاء‌بيئة‌تشطيسية‌؛‌السشطسة‌عمى‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية‌مدتجامة

‌لسػاك ‌الاستذخافي ‌التفكيخ ‌عمى ‌وتذجع ‌الابتكار، ‌وتعدز ‌السدتسخ، ‌التعمع ‌ثقافة ‌تجعع ‌التحػلات‌مخنة بة
‌‌.الدخيعة‌في‌بيئات‌الأعساؿ

 خلاصة السبحث
فيػـ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌مغ‌خلبؿ‌استعخاض‌التعخيفات‌السختمفة‌التي‌أكجت‌عمى‌متشاوؿ‌السبحث‌

‌رؤية‌ ‌عمى ‌مبشية ‌قخارات ‌واتخاذ ‌السدتقبمي، ‌والاستذخاؼ ‌البيانات، ‌وتحميل ‌السعمػمات، ‌جسع ‌في أىسيتو
‌واضحة ‌السعخفة‌‌.استخاتيجية ‌بيغ ‌التكامل ‌تذسل ‌التي ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌مبادغ ‌عمى ‌البحث ‌ركد كسا

التكيف‌مع‌التغيخات‌البيئية،‌وتحميل‌الاتجاىات‌السدتقبمية،‌بالإضافة‌إلى‌أبعاده‌الأساسية‌و‌وصشع‌القخار،‌
عخض‌السبحث‌وقج‌‌.الجافعية،‌والذخاكةو‌الخؤية‌السدتقبمية،‌و‌التفكيخ‌الشطسي،‌و‌التي‌تتزسغ‌الاستذخاؼ،‌

‌عمى‌اتخاذ‌ ‌وتعديد‌القجرة ‌وتحقيق‌الابتكار، ‌الفعالة‌للؤزمات، ‌الإدارة ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌دعع أىسية
كسا‌تع‌تدميط‌الزػء‌عمى‌مخاحل‌.‌قخارات‌استخاتيجية‌قائسة‌عمى‌تحميل‌معسق‌لمبيئة‌الجاخمية‌والخارجية

‌ا ‌وجسع ‌البيانات ‌رصج ‌مغ ‌بجء‌ا ‌الاستخاتيجي، ‌‌الحكاء ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌إلى‌‌‌‌‌‌‌ ‌وصػلا‌ ‌وتفديخىا، ‌بتحميميا ‌مخور‌ا ‌‌لسعمػمات، ‌‌‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌
‌القخارات‌الفعالة ‌في‌صياغة‌الاستخاتيجيات‌واتخاذ ‌‌.تصبيقيا ‌الجور‌الحيػؼ‌لمحكاء‌الاستخاتيجي، فتع‌ورغع

إلى‌التحجيات‌التي‌تػاجو‌تصبيقو‌في‌السشطسات،‌والتي‌تذسل‌نقز‌الذفاؼية‌في‌تجفق‌السعمػمات،‌‌الإشارة
غياب‌التفكيخ‌الاستخاتيجي‌لجػ‌القادة،‌والاعتساد‌عمى‌الأساليب‌التقميجية‌دوف‌تصػيخ‌‌الجسػد‌التشطيسي،

‌فإف .مدتسخ ‌البيانات‌‌وعميو ‌في ‌واستثسار‌ا ‌مخنة، ‌تشطيسية ‌بيئة ‌يتصمب ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌‌تعديد ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌
‌.والاستباقيوالتكشػلػجيا،‌وتصػيخ‌قجرات‌القادة‌والعامميغ‌عمى‌التفكيخ‌الإبجاعي‌
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 ي: سبحث الثانال2.2: 
 جػدة اتخاذ القخارات

 تسييج:
يعير‌العالع‌اليػـ‌متغيخات‌متدارعة،‌تتصمب‌مدايخىا‌اتخاذ‌قخارات‌سميسة‌ورشيجة‌التي‌تعكذ‌

‌الش ‌الحؼ ‌مغ‌تحققوجاح ‌القخارات‌السؤسدة ‌متخحؼ ‌كفاءة ‌اتخاذىا.‌،خلبؿ ‌أساليب إدارة‌‌أصبحتو‌‌وفيع
ا‌نتيجة‌لديادة‌ ‌‌‌‌‌‌السشطسات‌أكثخ‌تعقيج‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ،‌واتداع‌نصاقيا،‌وتراعج‌حجة‌التشافذ‌ؼيسا‌بيشيا.‌تمظ‌السشطساتعجد‌‌‌‌‌

‌ ‌وي‌ع‌‌ تعتسج‌جػدة‌و‌‌اتخاذ‌القخار‌مغ‌الػضائف‌الجػىخية‌التي‌تديع‌في‌نجاح‌السشطسات‌في‌تحقيق‌أىجافيا.‌‌ ‌ج‌‌‌‌ 
‌بيشيا ‌مغ ‌عػامل، ‌عجة ‌عمى ‌القخارات ‌ومجػ‌‌:اتخاذ ‌الإدارييغ، ‌القادة ‌وكفاءة ‌الستاحة، ‌السعمػمات دقة

الدىخاني‌‌جويؤك‌.(21:‌::0:‌)شعبية،‌وأساليب‌التفكيخ‌الاستخاتيجي‌،اتادىع‌عمى‌أدوات‌تحميل‌البياناعتس
‌السجيخوف‌‌:(0:2‌:2:والعيدى‌) ‌القخار‌مدؤولية‌رئيدة‌يتحسميا ‌ي‌ع‌‌‌؛أف‌اتخاذ ‌ ‌إذ  ‌‌ ‌إداري‌‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌ ‌‌ ‌نذاش‌ا ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌محػري‌‌‌ ‌‌‌ ‌ا ‌ ‌‌ ا‌‌

ا‌في‌حل‌السذكلبت،‌ ‌‌‌يعتسج‌بذكل‌أساسي‌عمى‌العشرخ‌البذخؼ.‌كسا‌تمعب‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌دور‌ا‌رئيد‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌
‌وتداعج‌في‌التعامل‌مع‌البجائل‌والخيارات‌في‌مختمف‌مخاحل‌إدارة‌السذكلبت.‌

‌‌ ‌ ‌بالإضافة‌إلى‌ذلظ‌ت‌ع‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌حيث‌تسثل‌؛عسمية‌اتخاذ‌القخار‌مغ‌السياـ‌الجػىخية‌لمؿيادات‌الإدارية‌‌ ‌ج‌‌‌‌
‌.‌ (Robbins & Coulter, 2018:52) السؤسديةنقصة‌انصلبؽ‌لسختمف‌الأنذصة‌

وأىسية‌عسمية‌اتخاذ‌القخارات،‌،‌ووأىع‌تعخيفاتجػدة‌اتخاذ‌القخارات،‌السبحث‌الثاني‌مفيػـ‌‌ويشاقر
‌ومعػقاو‌ ‌وأنػاعيا، ‌القخارات، ‌اتخاذ ‌اتخ‌،ياتمخاحل ‌جػدة ‌في ‌وتأثيخه ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌بيغ اذ‌والعلبقة

‌القخارات.

 :جػدة اتخاذ القخارات تعخيف 1.2.2
تعج‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌أحج‌أكثخ‌مجالات‌البحػث‌الإدارية‌حيػية‌لسا‌ليا‌مغ‌أثخ‌بالع‌وأىسية‌في‌

‌وا ‌والبعيج. ‌القريخ ‌يشصمقػف‌السجؼ ‌الحؼ ‌لمسشطػر ‌وفق‌ا ‌القخارات ‌اتخاذ ‌تعخيف‌جػدة ‌في ‌الباحثػف ‌‌ختمف ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌
‌ ‌بعس ‌يمي ‌وؼيسا ‌السفيػـمشو، ‌ليحا ‌العمسية ‌التعخيفات ‌مخكد‌‌، ‌عثساف ‌تعخيف ‌ ‌وجاء ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌العامميغ‌‌‌‌‌ ‌قبػؿ ‌عمى ا

‌‌ ‌نتيجة‌لشػعية‌القخار‌)جػدتو(‌بحيث‌يكػف‌مقبػلا‌‌‌أنو‌:(022‌:220:عثساف‌)‌لتشفيح‌القخار‌حيث‌ذكخ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌لجػ‌‌‌‌
‌ ‌ونيشفحو‌مغ .‌ ‌السؤسدية‌يخكد‌الجػدةومفيػـ ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌أسمػب ‌و‌‌.عمى ‌اتخاذ ‌عسمية القخار‌تعخؼ

‌؛البجائل‌الستاحة‌لحل‌السذكمة،‌أو‌تحقيق‌اليجؼ‌عمى‌أنيا‌عسمية‌اختيار‌أندب‌بجيل‌مغ‌بيغ‌مجسػعة‌مغ
مجسػعة‌مغ‌الشذاشات‌التي‌يسكغ‌تقديسيا‌إلى‌مخاحل‌يتع‌مغ‌‌وعميو‌فإف‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌تتكػف‌مغ

‌السذكمة، ‌تحجيج ‌ثع‌خلبليا ‌بيشيا، ‌والسفاضمة ‌لحميا، ‌البجائل ‌الطخوؼ‌‌وتصػيخ ‌ضل ‌في ‌أندبيا اختيار
:‌022:)أبػ‌الغشع،مغ‌أجل‌حل‌السعزمة‌التي‌تعتخض‌سيخ‌الأداء،‌أو‌تحقيق‌اليجؼ‌‌الستاحة،‌كل‌ىحا

‌تعخيف‌‌.(220 ‌Russell-Jones‌(:00022ويتػافق )‌ ‌الدابقمع ‌‌؛التعخيف ‌اتخاذ‌‌يعبخإذ ‌عسمية عغ
القخار‌بػصفيا‌عسمية‌اختيار‌بجيل‌مغ‌بيغ‌عجة‌بجائل‌متاحة،‌وىػ‌ما‌يتصمب‌اتخاذ‌إجخاءات‌محجدة‌في‌
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‌في‌سبيل‌الػصػؿ‌إلى‌ ‌القخار‌لسخاشخ‌محتسمة ‌يعخض‌متخح ‌قج ‌بسا ‌التأكج، ‌بعجـ ‌تتدع ضل‌ضخوؼ‌قج
‌(.‌Russell-Jones,2000: 5)‌اليجؼ‌السصمػب

‌ ‌بأنو ‌إرادةويعخؼ ‌العشرخ‌تحػيل ‌ىي ‌القخار ‌اتخاذ ‌فعسمية ‌معيغ، ‌فعل ‌إلى ‌بيغ‌‌معيشة الػسيط
بسفاضمة‌فعل‌‌عجد‌لا‌محجود‌مغ‌الأفعاؿ‌السسكشة‌أو‌السحتسمة‌فشقػـ‌-ا‌‌‌‌ ‌دائس‌‌-التفكيخ‌والفعل‌بسا‌أنو‌لجيشا‌

‌‌(.021‌:202:معيشة‌)أبػ‌إصبع،وذلظ‌في‌ضل‌ضخوؼ‌‌-ما-

القخارات‌التي‌تتػافخ‌فييا‌مجسػعة‌مغ‌السسيدات‌"‌:أنيا‌:جػدة‌القخار(‌022‌:20:وعخؼ‌اليساني‌)
‌‌‌‌‌ ‌والخرائز‌اعتساد‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ والبعج‌الدمشي،‌‌الذكمي،البعج‌‌:ىي‌،أبعاد‌جػدة‌السعمػمات،‌وتذسل‌ثلبثة‌أبعاد‌ا‌عمى‌‌‌

.‌بيشسا‌عخفت‌جػدة‌"،‌ويبخز‌التعخيف‌أىسية‌جػدة‌البيانات‌والسعمػمات‌في‌عسمية‌القخاراتوبعج‌السحتػػ‌
لحل‌السذكمة‌بعج‌دراسة‌معسقة‌‌السشاسب‌سمػبالأبالقجرة‌عمى‌وضع‌البجيل‌السشاسب‌‌أنيا‌:اتخاذ‌القخارات

استخاتيجي‌لو‌‌بعجوتعخؼ‌جػدة‌القخارات‌مغ‌‌(.0:0‌:42:)معسخ،‌ومدتشيخة‌لمػصػؿ‌الى‌اليجؼ‌السشذػد
‌ ‌السشطسة ‌جػانب ‌عمى ‌تأثيخ ‌كافة ‌الصػيل ‌تمظ‌:(Hunger & Wheelen, 2008:20)بالسجػ ‌أنيا

‌السشطسة‌التي‌القخارات ‌بأجداء ‌السجػ ‌بعيج ‌السدتقبل ‌مع ‌بالتعامل ‌وسعج‌.كافة‌تترف ‌الذشصي ‌ةوعخؼ
(:0:0‌ ‌القخارات‌(2:8: ‌اتخاد ‌وإيجاد‌أنيا‌جػدة ‌الكاؼية ‌السعمػمات ‌تػفيخ ‌عمى ‌العامميغ البجائل‌‌قجرة

القخارات‌في‌إنجاز‌‌وتقييع‌البجيل‌الأفزل؛‌لتحقيق‌اليجؼ‌السخغػب‌ؼيو؛‌وذلظ‌لزساف‌مداىسة‌،السشاسبة
‌ ‌سيػلة ‌يحقق ‌بسا ‌السػضػعة ‌قبل‌التشفيحالأىجاؼ ‌مغ ‌القخار ‌وقبػؿ ‌التػقيت‌‌لمقخار، ‌ومخاعاة العامميغ،

‌استخجاـ‌السعمػمات‌الجؾيقة‌والسػثػؽ‌بيا‌وذات‌(‌أف‌جػدة‌القخارات‌تعشي008:وأضاؼ‌حداف‌)السشاسب.‌
‌القخار‌الجيج‌في‌مخت ‌بالسذكمة‌لمػصػؿ‌إلى‌اتخاذ ‌فإف‌كلالرمة ‌مف‌السدتػيات‌الإدارية‌في‌السشطسة،

‌ ‌قخار‌يحسل‌في‌شياتو‌قجر‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌كبيخ‌‌‌ ‌ ‌ا ‌‌‌‌ ‌مغ‌السخاشخ،‌وحتى‌‌ ‌السخاشخ‌يتع‌تجشبا لابج‌مغ‌أف‌يعتسج‌عمى‌‌ىحه
‌‌وي‌ذيخ‌‌.(4::‌0:0:)العؽيفي،‌معمػمات‌جيجة‌لاتخاذ‌القخار‌الجيج ‌‌  ‌‌Daft‌(231: 2010) :اتخاذ‌قخار‌‌أف‌

‌جدء‌‌ ‌يسثل ‌‌ ‌جيج ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌للئدارة ‌ميسا ‌مذكلبتيا‌‌كػف‌‌؛الجيجةا ‌بيا ‌السشطسة ‌تحل ‌التي ‌الكيؽية ‌تحجد القخارات
‌.وتخرز‌مػاردىا‌وتشجد‌أىجافيا

‌‌‌‌ ‌وفقا‌‌‌(Donelan,2013: 110-111)ومغ‌جية‌أخخػ،‌فإف‌الحكع‌عمى‌جػدة‌اتخاذ‌القخار‌يتع‌
 :ىسا‌،تيغقلصخي

‌عمى‌الكيؽية‌التي‌تعتسج‌ىحه‌الصخيقة‌عمى‌تقييع‌ار‌و‌آلية‌اتخاذ‌القخ‌:‌لصخيقة‌الأولىا ‌‌القخارات‌بشاء‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌
تع‌اتخاذىا‌بيا،‌وتذسل‌مجة‌اتخاذ‌القخار،‌والفيع‌الذامل‌لسذكمتو،‌والعػامل‌البيئية‌السؤثخة،‌بالإضافة‌إلى‌
‌بعيغ‌الاعتبار‌التحميل‌الجقيق‌والتفكيخ‌ ‌تأخح ‌مغ‌مرادر‌مختمفة.‌كسا ‌السعمػمات‌التي‌تع‌جسعيا جػدة

 ‌‌.السشصقي‌لزساف‌اتخاذ‌قخار‌سميع

‌الثانية ‌‌:الصخيقة ‌خلبؿ‌‌ويتع القخارنتائج ‌مغ ‌وذلظ ‌الفعمي، ‌تأثيخه ‌عمى ‌بشاء‌ ‌القخار ‌عمى ‌‌الحكع ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌
‌‌ومكاف‌معيغ‌بعج‌تشفيحه،‌إضافة‌‌إلى‌‌،زمشية‌مجةالؿيسة‌الدػؾية‌الإجسالية‌لمسشطسة‌خلبؿ‌‌:مثل‌،مؤشخات ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌
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‌‌‌‌ؾياس‌إنتاجية‌كل‌وحجة‌نقجية‌أ‌نفقت‌عميو.‌كسا‌يذسل‌التقييع‌مؤشخات‌كس ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ية‌ونػعية‌تعكذ‌نتائج‌التشفيح،‌‌‌‌
 ‌.ومجػ‌تػافق‌القخار‌مع‌الأىجاؼ‌الاستخاتيجية‌لمسشطسة‌وإسيامو‌في‌تحؿيقيا

‌،صشع‌القخار‌:في‌تعخيف‌مفيػمي‌غثياختلبؼ‌الباحخلبؿ‌استعخاض‌ىحه‌التعخيفات،‌يتزح‌‌ومغ
‌القخار ‌وت‌ع‌؛واتخاذ ‌القخار، ‌صشع ‌عسمية ‌مغ ‌جدء ‌ىي ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌أف ‌البعس ‌يخػ ‌‌ ‌حيث ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ أىع‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌

‌بيشسامخاحميا ‌ثع‌جسع‌السعمػمات،‌‌تتعمق‌، ‌السذكمة، ‌بتحجيج عسمية‌صشع‌القخار‌سمدمة‌مغ‌السخاحل‌تبجأ
‌البجائل ‌واقتخاح‌البجائل‌وتحميميا‌وصػلا‌‌إلى‌اختيار‌أحج‌ىحه ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ر‌صائبلزساف‌الحرػؿ‌عمى‌قخاوذلظ‌‌؛‌‌‌‌

تتجمى‌جػدة‌القخارات‌في‌مػاصفات‌محجدة‌تعكذ‌مجػ‌الاستجابة‌لحل‌السذكمة،‌و‌،‌(222:022)أبػ‌الغشع،
‌‌.‌وي‌دتشتج‌مغ‌التعخيفات‌أف‌بسا‌يحقق‌الاتداؽ،‌والذفاؼية،‌والشداىة،‌والتكامل،‌والذسػلي ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌ جػدة‌اتخاذ‌القخار‌‌‌

تؤثخ‌دقة‌وشسػلية‌وتػقيت‌السعمػمات‌عمى‌‌والتي ،جػدة‌السعمػمات‌الستاحة‌:،‌مشياتتأثخ‌بعػامل‌متعجدة
‌القخار‌الستخح ‌فعالية ‌العامميغ،‌وضخورة ‌القخار‌يعإشخاكب‌مذاركة ‌اتخاذ ‌أنو‌في‌عسمية ‌والحؼ‌مغ‌السؤكج

‌ ‌وتشفيحه ‌القخار ‌قبػؿ ‌وزيادة ‌فعالية، ‌أكثخ ‌بجائل ‌وتصػيخ ‌دقة، ‌أكثخ ‌معمػمات ‌جسع ‌في ‌ي‌ديع ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ مع‌ بشجاح‌ 
‌الاستخاتيجي‌مخاعاة ‌مع‌‌تأثيخاتوال البعج ‌تػافقيا ‌وضساف ‌ككل، ‌السشطسة ‌عمى ‌لمقخارات ‌السجػ شػيمة

إلى‌قخارات‌‌حيث‌تؤدؼ‌؛ػدة‌اتخاذ‌القخار‌ىي‌نتاج‌تكامل‌ىحه‌العػاملكسا‌أف‌ج‌.الأىجاؼ‌الاستخاتيجية
‌‌‌‌ ‌جخائي‌‌إ-احث‌ػػػػػػػػػػػويعخفو‌الب‌.في‌تحقيق‌الأىجاؼ‌السؤسدية‌بكفاءة‌وفعالية‌تداعجذات‌جػدة‌عالية‌ أنو‌‌:-ا‌

عسمية‌شاممة‌عقلبنية‌تحتػؼ‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌الإجخاءات‌والأنذصة‌والتي‌تعتسج‌عمى‌جسع‌السعمػمات‌
‌بصخيقة‌واعية‌ومجروسة‌كسخخج‌نيائي‌ ‌البجائل‌الستاحة‌لاختيار‌أندبيا الجؾيقة‌حػؿ‌قزية‌معيشة‌وتػليج

‌وبسا‌يحقق‌الأىجاؼ‌السشذػدة.

  :أىسية اتخاذ القخار 2.2.2
عسمية‌اتخاذ‌القخار‌جػىخ‌العسل‌الإدارؼ،‌وىي‌معيار‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ ‌ت‌ع‌‌‌:(00:—2:::‌020:)‌العجسي‌يحكخ

‌‌إذ‌تعتسج‌فعاليتيا‌عمى‌كفاءة‌الؿيادة‌في‌اتخاذ‌قخارات‌سميسة.‌‌؛أساسي‌لشجاح‌أؼ‌مشطسة

‌ ‌ما ‌إف ‌يقػـ ‌بيشسا ‌القخارات، ‌اتخاذ ‌عمى ‌بقجرتو ‌التشفيحييغ ‌السػضفيغ ‌مغ ‌غيخه ‌عغ ‌السجيخ ‌‌‌ي‌سيد ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌
حيث‌يقزي‌‌؛ولحلظ‌يخػ‌بعس‌الباحثيغ‌أف‌اتخاذ‌القخار‌ىػ‌السيسة‌الأساسية‌لمسجيخ‌؛بتشفيحىاالآخخوف‌

‌‌‌‌‌جدء‌ا‌كبيخ‌ا‌مغ‌وقتو‌إما‌في‌اتخاذ‌القخارات‌أو‌التحزيخ‌ليا ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌.‌‌

حيث‌تتزسغ‌كل‌مشيسا‌وضع‌مجسػعة‌‌؛تػجج‌علبقة‌وثيقة‌بيغ‌عسميتي‌التخصيط‌واتخاذ‌القخارو‌
‌‌‌‌كثخ‌ملبءمة‌وفق‌ا‌لمسعصيات‌الستاحة.‌مغ‌البجائل‌واختيار‌البجيل‌الأ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ت‌سارس‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌في‌جسيع‌و‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌

‌وروتيشي‌‌ ‌ؼبعس‌القخارات‌يكػف‌بديص‌ا ‌‌‌‌‌‌‌ ‌السدتػيات‌الإدارية‌داخل‌السؤسدة، ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌الآخخ‌‌‌‌ ‌في‌حيغ‌أف‌بعزيا ا،
‌‌ ‌يحسل‌شابع‌ا‌استخاتيجي‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ا‌ويتصمب‌تفكيخ‌ا‌متعسق‌ا،‌كسا‌أف‌ىشاؾ‌قخارات‌ت‌تخح‌في‌ضل‌ضخوؼ‌مفاجئة‌و‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ غيخ‌‌‌

‌.‌(21::‌2112)الغالبي،‌متػقعة‌
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‌الستدايج‌في‌العرخ‌‌أف‌ Alvi‌(2018)لقج‌أوضح‌ أىسية‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌تشبع‌مغ‌تعقيجىا
‌‌‌ ‌ ‌حيث‌ت‌ع‌‌‌؛الحالي ‌عمى‌ذلظ‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌ ‌‌مغ‌أكثخ‌العػامل‌التشطيسية‌تأثيخ‌ا‌عمى‌سيخ‌العسل‌داخل‌السؤسدات.‌وبشاء‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌

‌بالخشج‌ ‌تتدع ‌قخارات‌سميسة ‌استخاتيجيات‌فعالة‌تسكشيع‌مغ‌اتخاذ أصبح‌مغ‌الزخورؼ‌أف‌يصػر‌السجراء
د‌البذخية‌وتكسغ‌أىسية‌اتخاذ‌القخارات‌في‌دورىا‌السحػرؼ‌في‌تأميغ‌السػار‌‌.(0::‌0:0:)بصايشة،والحكسة‌

‌‌‌‌والػسائل‌السادية‌اللبزمة‌لمعسميات‌الإدارية.‌كسا‌أنيا‌ت‌تخجع‌التػجيات‌والدياسات‌إلى‌إجخاءات‌ممسػسة،‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌
‌ ‌وتعسل‌عمى‌ترحيح‌الأخصاء‌وتقػيع‌السدار‌الإدارؼ.‌بالإضافة‌إلى‌ذلظ‌ي‌ع‌‌  ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ تقييع‌أداء‌متخحؼ‌القخار‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌

‌حيػي‌‌ ‌‌ ‌أمخ‌ا ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌الحكع‌عمى‌كفاءتيع‌مغ‌خلبؿ‌ال‌؛ا‌‌ ‌والشتائج‌التي‌تتختب‌عميياحيث‌يتع ‌قخارات‌التي‌يتخحونيا
‌‌.(002‌:224:‌)القحصاني‌وأبػ‌عشدة،

‌ال ‌تػاجو ‌السشطسات ‌لأف ‌‌‌نطخ‌ا ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌اتخاذ‌‌كثيخ‌ ‌إلى ‌باستسخار ‌تحتاج ‌فإنيا ‌والسذكلبت ‌التحجيات مغ
‌؛السخجػة‌القخارات‌السشاسبة‌لسػاجيتيا.‌قج‌تكػف‌بعس‌ىحه‌القخارات‌صائبة،‌بيشسا‌قج‌لا‌تحقق‌أخخػ‌الشتائج

‌‌ ‌مسا‌يؤكج‌أىسية‌اتخاذ‌قخارات‌مجروسة.‌وتمعب‌القخارات‌الجيجة‌دور‌ا‌أساسي‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌في‌تسكيغ‌السشطسة‌مغ‌تجاوز‌‌‌‌‌‌
‌‌ ‌وتكسغ‌أىسية‌جػدة‌اتخاذ‌القخار‌في‌كػنيا‌عشرخ‌ا‌جػىخي‌‌‌.مذكلبتيا‌بكفاءة‌وفعالية ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌في‌العسمية‌الإدارية،‌‌‌‌‌

‌ت‌ع‌‌ ‌‌ ‌ ‌حيث ‌ ‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌ ‌كسا ‌وفعاليتيا. ‌أدائيا ‌عمى ‌مباشخ ‌بذكل ‌تؤثخ ‌إذ ‌العميا، ‌للئدارة ‌القخارات‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ ‌ت‌ع‌‌ضخورية جػدة
‌ذلظ‌عمى‌كفاءة‌الإدارة‌وقجرتيا‌ ا‌لشجاح‌الإدارة‌أو‌فذميا،‌فكمسا‌اتدست‌القخارات‌بالخشج‌والجقة‌دؿ‌ ‌‌‌‌‌مؿياس‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌

(‌:021‌:8:بلبؿ‌والعسخؼ‌)ويتفق‌مع‌ىحا‌الخأؼ‌ما‌ذكخه‌‌.(0:0‌:42:)معسخ،عمى‌التصػيخ‌السدتسخ‌
‌ ‌فالقخارات‌الستخحة‌تؤثخ‌تأثيخ‌‌،‌أىسية‌كبيخة‌بالشدبة‌لمسشطسةتتدع‌بالقخارات‌الستخحة‌بأف‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ا‌كبيخ‌‌‌‌‌‌ ا‌عمى‌الػضع‌‌‌‌‌‌

‌و‌ ‌نجاحيا ‌مؿياس ‌وىي ‌العميا ‌للئدارة ‌قخاراتفالػضيفي ‌كانت ‌فكمسا ‌وتحقق‌‌ذميا، ‌ورشيجة ‌سميسة الإدارة
‌ ‌دؿ‌‌الغخض‌السصمػب‌مغ‌وراء‌اتخاذىا‌كمسا‌ السشطسة‌‌نجاح‌:وبالتالي‌؛ذلظ‌عمى‌نجاحيا‌في‌أداء‌مياميا‌‌

إف‌عسميات‌اتخاذ‌القخارات‌بالشدبة‌لمسشطسة‌تؤثخ‌عمى‌عسميا‌وتصػرىا‌وبقائيا،‌حيث‌‌واستسخارىا‌وتصػرىا.
الستخحة،‌فقج‌تحقق‌ىحه‌القخارات‌التصػر‌والشسػ‌أكثخ‌وأكثخ‌‌وسلبمة‌القخاراتتختبط‌حياة‌السشطسات‌بفاعمية‌

عغ‌اتخاذ‌القخارات‌في‌حياة‌السشطسات‌‌ءيسكغ‌الاستغشافي‌حاؿ‌كانت‌ىحه‌القخارات‌الستخحة‌إيجابية،‌ولا‌
‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ ‌ت‌ع‌‌‌.اليػمية‌لأنيا‌قج‌تفذل‌في‌حاؿ‌التػقف‌عغ‌اتخاذ‌القخارات

(‌ ‌والذباشات ‌السلب ‌والعامميغ‌:(::0:وبيغ ‌لمسشطسة ‌ميسة ‌القخارات ‌مباشخ‌ا‌‌؛أف ‌تأثيخ‌ا ‌ليا ‌ ‌‌لأف ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌
 :(0:4‌:2:0:عمييع،‌وقج‌لخز‌ىحه‌الأىسية‌ؼيسا‌يمي‌)السذارؼ‌وآخخوف،‌

‌ ‌ي‌ع‌‌ - اتخاذ‌القخار‌عسمية‌مدتسخة‌في‌السجاؿ‌الإدارؼ،‌حيث‌تسثل‌الإدارة‌في‌جػىخىا‌سمدمة‌متػاصمة‌مغ‌‌‌ ‌ج‌‌‌ 
 ‌.تدػيقالإنتاج‌والتخصيط‌وال‌:مثل‌؛القخارات‌السختبصة‌بسختمف‌الػضائف‌التشطيسية

إذ‌تديع‌في‌تحجيج‌التػجيات‌الاستخاتيجية‌لمسشطسة،‌ويطيخ‌‌؛تختبط‌القخارات‌الإدارية‌بالسجػ‌الصػيل -
 .أثخىا‌في‌نجاح‌السشطسات‌أو‌فذميا‌في‌مػاجية‌السشافدة‌والتغيخات‌البيئية
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‌ ‌ي‌ع‌‌ - ‌‌‌ ‌ج‌‌‌  ‌مجسػعة ‌وضيفة ‌كل ‌تتزسغ ‌حيث ‌السختمفة، ‌السؤسدة ‌وضائف ‌لإدارة ا ‌أساس‌ ‌القخار ‌اتخاذ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ مغ‌‌‌
وضائف‌الإنتاج‌والتدػيق‌والتدعيخ،‌وقخارات‌السػارد‌البذخية‌الستعمقة‌بالتعييغ‌‌:القخارات‌الخاصة،‌مثل

 ‌.والتخؾية،‌والقخارات‌السالية‌السختبصة‌بتحجيج‌مرادر‌التسػيل‌واستخجامات‌رأس‌الساؿ

‌أىسية‌واضحة‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌حجخ‌الأساس‌في‌الإدارة،‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌ ‌ت‌‌ بذكل‌مباشخ‌‌حيث‌تؤثخوليا
‌ ‌السشطسةعمى ‌مخخجات ‌جسيع ‌لبقائيا.، ‌ضساف ‌بسثابة ‌وىي ‌وضيفة‌و‌‌واستجامتيا ‌مجخد ‌ليذ ‌القخار اتخاذ

‌السشطس ‌نجاح ‌تحجيج ‌في ‌حاسع ‌عامل ‌ىػ ‌بل ‌إدارية، ‌فذمياات ‌سميسة‌‌،أو ‌قخارات ‌اتخاذ ‌عمى فالقجرة
‌ت‌‌ ‌‌ ‌ومجروسة ‌‌ ‌‌ ‌رئيد‌‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌‌ ‌ ‌مؤشخ‌ا ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌وقجرتيع ‌الإدارييغ ‌القادة ‌كفاءة ‌عمى ‌التشطيسية‌ا ‌التحجيات ‌مع ‌التعامل عمى

‌العلبقة‌.بفعالية ‌وجػد ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌أىسية ‌عمى ‌يؤكج ‌والتخصيط‌‌ومسا ‌القخار ‌اتخاذ ‌بيغ الػثيقة
‌والحؼ ‌مخونة‌الاستخاتيجي ‌والخارجية‌السشطسات‌يعدز ‌الجاخمية ‌الستغيخات ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌.وقجرتيا

مسا‌يتيح‌استغلبؿ‌الفخص‌‌؛ى‌قخارات‌قائسة‌عمى‌التحميل‌والبياناتتعتسج‌عم‌والقخارات‌الفاعمة‌ميسة‌لأنيا
وتحقيق‌التصػيخ‌السدتسخ.‌ومغ‌ىحا‌السشصمق،‌يربح‌اتخاذ‌القخار‌أداة‌ميسة‌في‌تخريز‌السػارد،‌وتشفيح‌

‌الأداء ‌وتقييع ‌يديع‌في‌تحقيق‌ال‌؛الدياسات، ‌التشافدمسا ‌التذغيمية‌والسيدة ‌غيخية‌بخلبؼ‌القخارات‌كفاءة
وبالتالي‌مغ‌الزخورؼ‌أف‌تعتسج‌السؤسدات‌‌؛إلى‌خدائخ‌قج‌تعػؽ‌تقجـ‌السشطسةجروسة‌والتي‌تؤدؼ‌الس

 .الأدلة‌والتحميل‌العسيق‌لمبيانات‌يدتشج‌إلى‌عمى‌نيج‌مشطع‌وعمسي‌في‌اتخاذ‌القخار

 :القخاراتأنػاع  3.2.2
حيث‌تؤثخ‌بذكل‌مباشخ‌عمى‌تحقيق‌‌؛عسمية‌اتخاذ‌القخار‌جػىخية‌في‌حياة‌الأفخاد‌والسؤسدات‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌ ‌ت‌‌

‌‌تتشػع‌القخارات‌بشاء‌‌عمى‌و‌الأىجاؼ‌والغايات.‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ف‌في‌وضع‌إشار‌يداعج‌عمى‌ػ‌سيع‌الباحثأوقج‌‌عجة،معاييخ‌‌‌‌
‌:وؼيسا‌يمي‌ترشيف‌لأىع‌أنػاع‌القخارات‌فيع‌شبيعة‌القخارات‌وتصبيقيا‌في‌بيئات‌العسل،

‌ ‌القخارات ‌ترشيف ‌لأىسيتيا ‌شبقا‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌  ‌‌‌‌‌ ‌مدتػيات ‌ثلبثة ‌)إلى ‌)القحصاني‌Lichtens,2008رئيدة ‌نقلب‌ )‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌
‌(:0:4‌:224:وأبػ‌عشدة،‌

2‌ ‌عمى‌القخارات الاستخاتيجية:. ‌كبيخ ‌تأثيخ ‌وذات ‌السجػ ‌بعيجة ‌وتكػف ‌العميا ‌الإدارة ‌مدتػػ ‌عمى ‌تتخح
‌السشطسة،‌تذسل‌تحجيج‌الأىجاؼ‌والدياسات‌العامة‌واتجاىات‌الشسػ.

:‌ ‌تشفيح‌القخارات التكتيكية:. ‌عمى ‌وتخكد ‌السجػ ‌متػسصة ‌وتكػف ‌الػسصى ‌الإدارة ‌مدتػػ ‌عمى ‌تتخح
‌الدياسات‌والاستخاتيجيات‌السحجدة‌مغ‌قبل‌الإدارة‌العميا.

‌تتخح‌عمى‌مدتػػ‌الإدارة‌الجنيا‌وتكػف‌قريخة‌السجػ‌وتخكد‌عمى‌العسميات‌اليػمية‌القخارات التذغيمية:.‌0
‌فعالية.والتفاصيل‌التذغيمية‌لزساف‌سيخ‌العسل‌ب

‌لإ ‌شبقا‌ ‌القخارات ‌وترشف ‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌مكانية‌‌ ‌السججولة( ‌أو ‌مدبقا‌ ‌)السعجة ‌بخمجتيا ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌نػعيغ‌ ‌ىسا‌‌إلى أساسيغ
‌:(001‌:21:)صالح،‌
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 تتصمب‌ :السبخمجة لقخاراتا‌ ‌لا ‌والتي ‌الستكخرة، ‌اليػمية ‌السذكلبت ‌لسػاجية ‌ت‌تخح ‌التي ‌القخارات ‌‌ىي ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌
‌ذىشي‌‌ ا ‌جيج‌ ‌أو ‌عسيق‌ا ‌‌‌ ‌تفكيخ‌ا ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌كبيخ‌ا‌‌‌‌ ‌ ‌ا ‌‌‌‌ ‌الخوتيشية‌:مثل‌؛‌ ‌الإدارية ‌ىحه‌‌،العسميات ‌اتخاذ ‌يتع ‌الفشية. وغيخ

‌أمثمتيا ‌ومغ ‌العميا. ‌الإدارة ‌قبل ‌مغ ‌مدبق‌ا ‌محجدة ‌وإجخاءات ‌سياسات‌وقػاعج ‌وفق ‌‌‌‌‌‌‌‌القخارات ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ قخارات‌‌:‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌التخؾية‌بشاء‌‌عمى‌الأقجمية،‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌.مشح‌الإجازات‌الاعتيادية،‌وتػزيع‌السكاتبو‌‌‌‌

 تي‌ت‌دتخجـ‌لسعالجة‌قزايا‌غيخ‌متكخرة‌أو‌مذكلبت‌ججيجة‌ىي‌القخارات‌ال :غيخ السبخمجة لقخاراتا‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌
‌‌‌ ‌وغيخ‌معخوفة‌مدبق‌ا ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌نطخ‌ا‌لكػف‌ىحه‌السذكلبت‌غيخ‌تقميجية‌فإف‌اتخاذ‌القخارات‌بذأنيا‌يتصمب‌تفكيخ‌ا‌؛‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌

‌‌ ‌إبجاعي‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ا‌وتحميمي‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌مسا‌يجعميا‌ت‌عخؼ‌‌؛ا‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌أحيان‌ا-‌‌‌‌‌  .بالقخارات‌الإبجاعية‌-‌

‌(:0:2‌:28:‌وترشف‌حدب‌السدتػػ‌الإدارؼ‌إلى‌)العصخة،

  :التذغيمية‌القخارات التذغيمية‌ ‌العسميات ‌عمى ‌وتخكد ‌السشطسة، ‌في ‌الجنيا ‌الإدارة ‌مدتػػ ‌عمى ‌‌‌‌‌‌‌ت‌تخح ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌
‌مجالات ‌القخارات ‌ىحه ‌تذسل ‌الإنتاج‌:مثل‌؛اليػمية. ‌وسائل ‌واختيار ‌السخدوف ‌عمى حيث‌‌؛الخقابة

 .تيجؼ‌إلى‌ضساف‌سيخ‌العسل‌بكفاءة‌وتحقيق‌الأىجاؼ‌التذغيمية‌بكفاءة
 الػسصى‌:لقخارات الإداريةا‌ ‌الإدارة ‌مدتػػ ‌عمى ‌ت‌رشع ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌تتعمق‌‌؛‌  ‌قخارات ‌اتخاذ ‌السجيخوف ‌يتػلى حيث

‌ ‌الأداء. ‌ومخاؾبة ‌العسل ‌الستاحة،‌و‌بتشطيع ‌لمسػارد ‌الأمثل ‌الاستخجاـ ‌ضساف ‌إلى ‌القخارات ‌ىحه تيجؼ
‌.قخارات‌التشبؤ‌بالسبيعات‌:مثل‌؛والتأكج‌مغ‌تحقيق‌الأىجاؼ‌التشطيسية‌بفعالية

‌)ويح ‌001:كخ‌عديدػ‌وبػفخوـ ‌بو‌‌:(2: ‌‌‌‌أف‌القخارات‌ت‌رشف‌حدب‌الكيؽية‌والأسمػب‌الحؼ‌تع ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌
‌(:‌022‌:42:)حامجؼ‌وبغ‌عيذي،‌‌الآتي‌صشاعتيا‌عمى‌الشحػ

 :الذخري‌‌قخارات وصفية‌ ‌الحكع ‌عمى ‌القائسة ‌الكيؽية ‌الأساليب ‌عمى ‌تعتسج ‌التي ‌القخارات ىي
‌.وبالحقائق‌الستعمقة‌بالسذكمة‌القائسة‌،وتجخبتو‌مع‌استعانتو‌بآراء‌الآخخيغ‌لرانعيا

 :ىي‌القخارات‌التي‌تدتخجـ‌فييا‌الأساليب‌الكسية‌التي‌تعتسج‌أساس‌‌‌قخارات كسية‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ا‌عمى‌الصخيقة‌العمسية‌‌
 في‌بحػث‌العسميات‌وغيخىا.‌والستسثمة‌،السفاضمة‌بيغ‌البجائل‌السصخوحة‌في

‌القػؿ ‌بأ‌:ويسكغ ‌الأىسية ‌حدب ‌الترشيف ‌اليف ‌التدمدل ‌داخل‌يعكذ ‌القخار ‌صشع ‌في خمي
حيث‌تتحكع‌الإدارة‌العميا‌في‌القخارات‌الاستخاتيجية،‌وتشفح‌الإدارة‌الػسصى‌القخارات‌التكتيكية،‌‌؛السشطسات

‌‌بيشسا‌تخكد‌الإدارة‌الجنيا‌عمى‌العسميات‌التذغيمية.‌ومع‌ذلظ‌فإف‌ىحا‌الترشيف‌قج‌لا‌يكػف‌كاؼي‌ا‌في‌ضل‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌
‌ب ‌التي‌تتدع ‌والتجاخل‌بيغ‌السدتػيات‌السختمفةبيئات‌الأعساؿ‌الحجيثة ‌في‌الذخكات‌التي‌‌التعقيج خاصة

‌ ‌الأفقيتعتسج ‌التشطيسي ‌الييكل ‌‌؛عمى ‌الإدارة‌حيث ‌إلى ‌الخجػع ‌دوف ‌استخاتيجية ‌قخارات ‌السػضفػف يتخح
يسيد‌بيغ‌القخارات‌.‌وؼيسا‌يتعمق‌بالترشيف‌حدب‌إمكانية‌بخمجة‌القخارات‌مغ‌عجمو‌فإف‌الترشيف‌العميا

‌عمى‌قػاعج‌وإجخاءات‌ثابتة،‌والقخارات‌غيخ‌السبخمجة‌التي‌تحتاج‌إلى‌الخوتيشي ‌بشاء‌ ‌‌ة‌التي‌يسكغ‌اتخاذىا ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌
‌الحكاء‌ ‌وتأثيخ ‌التكشػلػجي ‌التصػر ‌الاعتبار ‌في ‌يأخح ‌لا ‌أنو ‌إلا ‌الترشيف، ‌أىسية ‌ورغع ‌وإبجاع. تحميل

‌‌‌‌ ‌العجيج‌مغ‌القخارات‌غيخ‌السبخمجة‌سابق‌ا‌أتستوالاصصشاعي‌عمى‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌يدتجع‌؛‌‌‌‌‌‌ ‌قج ‌التقديع‌مسا ي‌مخاجعة‌ىحا
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‌الخقسية ‌التحػلات ‌ضل ‌في ‌تعخيفو ‌و‌‌.وإعادة ‌عمىيخكد ‌الإدارؼ ‌السدتػػ ‌حدب ‌السياـ‌‌التقديع شبيعة
‌ولكشو‌يتجاىل‌‌السختبصة‌بكل‌نػع‌مغ‌القخارات ‌تتصمب‌بعس‌‌؛الحجيثة‌العسلبيئات‌في‌التعقيج حيث‌قج

‌‌ ‌القخارات‌التذغيمية‌تفكيخ‌ا‌استخاتيجي‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌لأنيا‌تستمظ‌تأثيخ‌‌‌؛‌‌‌‌‌ ‌عسيقا‌‌‌ا‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌،قخارات‌تحديغ‌الإنتاجية‌:مثل‌؛بعيج‌السجػ‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ‌.أو‌تقميل‌التكاليف

 :مخاحل عسمية اتخاذ القخارات 4.2.2
‌والعصار‌) ‌028:أشار‌الذيخ، ‌شخيقة‌مكػنة‌مغ‌:(020: ‌الشفذ‌والاجتساع‌وضعػا ‌بأف‌عمساء

‌الأولى:‌تحجيج‌اليجؼ‌بػضػح؛‌لأنوخسذ‌مخاحل‌تػضح‌كيؽية‌اتخاذ‌القخار‌بذكل‌مدتقل‌وىي:‌السخحمة‌
‌نحػ‌اتخاذ‌القخار،‌والسخحمة‌الثانية:‌التفكيخ‌بأكبخ‌عجد‌مسكغ‌مغ‌الإمكانات،‌فسشيا‌الخصػاتبحلظ‌يػجو‌

‌يقػدنا‌إلى‌السعمػماتا،‌فعجـ‌تػفخ‌‌‌ ‌جج‌‌‌ميعالثالثة:‌فحز‌الحقائق‌وىػ‌‌والسخحمةيدتخمز‌ويشبثق‌القخار،‌
‌ ‌والسخحمة ‌صحيح، ‌غيخ ‌ؼيجبقخار ‌اتخاذه، ‌تع ‌الحؼ ‌لمقخار ‌والدمبيات ‌الإيجابيات ‌في ‌التفكيخ ‌الخابعة:

‌السخحمة ‌أما ‌مشاسبة، ‌غيخ ‌أو ‌مشاسبة ‌كػنيا ‌مجػ ‌وؾياس ‌عشيا، ‌يشتج ‌أف ‌يسكغ ‌وما ‌جدئية ‌كل ‌فحز
‌معصيات‌ججيجة‌أو‌حجث‌تغيخ،‌ثع‌فتاأضالخامدة:‌مخاجعة‌جسيع‌السخاحل‌مخة‌أخخػ،‌والانتباه‌ؼيسا‌إذا‌

‌‌ ‌ئح،‌وإذا‌لع‌يكغ‌القخار‌مشاسب‌‌تقخر‌بعج ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌ا‌يسكغ‌عسل‌فحز‌ججيج.‌‌‌‌

حيث‌‌؛عتبخ‌تحجيج‌السذكمة‌مغ‌الخصػات‌الأساسية‌في‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌ ‌ي‌‌تحجيج السذكمة: مخحمة 
‌زادت‌ ‌دؾيق‌ا ‌السذكمة ‌تحجيج ‌كاف ‌فكمسا ‌وتأثيخاتيا. ‌وأبعادىا ‌وآلياتيا ‌وشبيعتيا ‌السذكمة ‌تفاصيل ‌فيع ‌‌يذسل ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌

‌فعالة ‌حمػؿ ‌إلى ‌التػصل ‌ي‌قاؿ‌؛احتسالية ‌إذ ‌‌ ‌‌ ‌ت‌ع‌‌)‌:إف‌:‌‌ ‌دؾيق‌ا ا ‌تحجيج‌ ‌السحجدة ‌‌ ‌ ‌السذكمة ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌محمػلة‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌ ‌نرف
‌020:)مػسى، :22‌ ‌تذخيرياو‌(. ‌إلى ‌السذكمة ‌تحجيج ‌مفيػـ ‌‌‌ي‌ذيخ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌شبيعتيا،‌‌:أؼ‌؛بجقة‌‌  ‌عمى التعخؼ

‌‌‌‌‌وت‌عتبخ‌ىحه‌الخصػة‌حيػية؛‌لأف‌أؼ‌خصأ‌في‌تذخيز‌السذكمة‌ .وأسبابيا،‌وآثارىا،‌والشتائج‌الستختبة‌عمييا ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌
‌‌‌‌‌ولحلظ،‌ي‌فزل‌تحجيج‌،‌سيؤدؼ‌إلى‌أخصاء‌في‌بؿية‌مخاحل‌اتخاذ‌القخار،‌مسا‌قج‌يشتج‌عشو‌قخارات‌غيخ‌سميسة ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌السذكمة‌كس‌‌ي‌ا،‌مسا‌يديل‌معال ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌‌ أف‌أؼ‌خصأ‌‌(،‌كسا:1::‌022:،‌ثعمب) ومػضػعيةجتيا‌بصخؽ‌أكثخ‌دقة‌‌‌‌
التي‌تصخح‌نفديا‌‌يسة‌مغ‌السسكغ‌أف‌يتختب‌عميو‌اتخاذ‌قخارات‌خصأ،‌والأسئمة‌السيسةسفي‌ىحه‌السخحمة‌ال

‌‌.(Russell-Jones‌،:000‌:22)‌اتخاذ‌القخار‌وراءفي‌ىحا‌السجاؿ:‌لساذا‌أتخح‌القخار؟‌وما‌اليجؼ‌مغ‌
‌بعج‌الانتياء‌مغ‌إجخاءات‌تذخيز‌وتحميل‌السذكمة‌تأتي‌مخحمة‌البحث‌لبحث عغ البجائل:امخحمة 

‌ ‌الافتخاضات ‌مغ ‌سمدمة ‌عمى ‌السخحمة ‌ىحه ‌وتختكد ‌البجيمة، ‌القخارات ‌أو ‌الحمػؿ ‌يؿيسيا‌‌والتشبؤاتعغ التي
إف‌الحمػؿ‌‌:(0:0‌:12:.‌وذكخ‌العمػاف‌والديادات‌)رج‌التعخؼ‌إلى‌الشتائج‌الستػقعةجياز‌اتخاد‌القخار‌بق

‌أىجاف‌‌ ‌تقجـ ‌قج ‌‌‌‌‌‌ ‌السصخوحة ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌خلب‌ا‌‌‌ ‌مغ ‌بجقة ‌اليجؼ ‌تحجيج ‌مغ ‌فلببج ‌بالأىجاؼ‌ؿمتشاقزة، العامة‌‌السعخفة
‌السصخوحة. ‌بيغ‌الحمػؿ ‌السجيخ‌بالسفاضمة ‌يقػـ ‌والتي‌عمى‌أساسيا ‌لمسؤسدة ‌السخحمة‌‌والخاصة ‌ىحه وتعج

‌الاستعانة‌‌صعبة ‌وتتصمب‌مغ‌السجيخ ‌مغ‌الحمػؿ‌عغ‌شخيق‌ءبأجخاوشاقة، ‌دراسة‌كل‌حل ‌ثع ‌الآخخيغ،
السبجع‌الخلبؽ‌‌تحميمو‌ومعخفة‌مداياه‌وعيػبو،‌ولشجاح‌ىحه‌الخصػة‌لا‌بج‌لستخح‌القخار‌مغ‌أف‌يعتسج‌التفكيخ

‌البجائل ‌يدتبعج ‌ثع ‌ججيجة، ‌مذكلبت ‌مػاجية ‌عشج ‌وخاصة ‌مختمفة، ‌بجائل ‌غيخ‌‌لابتكار ‌والبجائل الزعيفة
‌.(:4::‌020:ندب‌متفاوتة‌)مػسى،عجد‌مسكغ‌مغ‌البجائل‌الستػقع‌تحققيا‌السذجعة‌لتحرخ‌في‌أقل‌
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في‌ىحه‌السخحمة‌يتع‌تحميل‌وتقييع‌البجائل‌السختمفة‌مغ‌جسيع‌الجػانب،‌مع‌ :خحمة تقييع البجائلم
‌الشيائي ‌القخار ‌اتخاذ ‌قبل ‌بجيل ‌لكل ‌السحتسمة ‌والدمبيات ‌الإيجابيات ‌تحجيج ‌عمى ‌ت‌ع‌‌‌؛التخكيد ‌‌ ‌ ‌حيث ‌ ىحه‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌

‌ ‌ملبءمة ‌الأكثخ ‌لاختيار ‌الحمػؿ ‌بيغ ‌مفاضمة ‌بسثابة ‌و‌العسمية ‌عيذي،ا)حامجؼ ‌022:بغ وىي‌‌.(20:
‌مشيا. ‌كل ‌وسمبيات ‌إيجابيات ‌بتحجيج ‌الحمػؿ ‌بيغ ‌السفاضمة ‌تحجيج‌و‌‌عسمية ‌ىػ ‌البجائل ‌بتقييع السقرػد

‌لمبجيل‌التشفيحآثار‌و‌ار‌التشفيح،‌آثو‌،‌التشفيحإمكانية‌‌مثل:‌؛الاحتياجات‌والدمبيات‌وفق‌معاييخ‌محجدة‌لمتقييع
وانعكاساتيا‌عمى‌الأفخاد‌‌،والاجتساعية‌،الإندانية‌ثارالآو‌العائج‌والتكمفة‌لكل‌حل(،‌)‌:أؼ‌؛عمى‌السشطسة
‌إضافة‌إلى‌و‌السخؤوسيغ،‌‌مجػ‌استجابةو‌مشاسبة‌الػقت،‌و‌والجساعات،‌ الدمغ‌الحؼ‌يدتغخقو‌البجيل،‌ىحا

‌.(002‌:22:والخارجية‌السؤثخة‌)الحخيخؼ،‌الأخح‌في‌الحدباف‌الطخوؼ‌الجاخمية
بجائل‌وعادة‌ما‌يزع‌‌ةمغ‌عج‌اختياره‌تعالحؼ‌‌الحلىػ‌‌البجيل‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌ ‌ي‌‌‌مخحمة اختيار البجيل الأفزل:

عجة‌حمػؿ‌ثع‌‌وإنسايعتسج‌عمى‌وضع‌حل‌واحج‌‌حؼواحجة‌فستخح‌القخار‌ال‌لسذكمة‌الحمػؿمغ‌‌‌‌‌‌ ‌عجدا‌‌‌السجيخ
‌ ‌البجيل ‌باختيار ‌‌السشاسبيقػـ ‌يعتقج ‌‌يحقق‌أنوالحؼ ‌ىجفا‌ ‌021:‌إصبع،‌أبػ)‌‌‌‌  ‌عسمية‌‌.(201: وتتع

‌‌‌ ‌واختيار‌البجيل‌الأندب‌وفق‌‌‌السفاضمة‌بيغ‌البجائل‌الستاحة ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ا‌لسعاييخ‌واعتبارات‌مػضػعية‌يدتشج‌إلييا‌متخح‌‌‌
السؤسدة‌‌اتفاؽ‌البجيل‌مع‌أىسيةو‌‌لميجؼ،تحقيق‌البجيل‌‌:ومغ‌أىع‌ىحه‌السعاييخ‌الاختيار،عسمية‌‌القخار‌في

‌ ‌  ‌قبػؿ‌الأفخاد‌في‌السؤسدة‌لمحل‌‌‌و‌‌جخاءاتيا،إو‌وأىجافيا‌وؾيسيا‌ونطسيا ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ودرجة‌‌،واستعجادىع‌لتشفيحه‌،البجيل‌‌‌
‌الإندانية ‌العلبقات ‌عمى ‌البجيل ‌الشاجحة‌،تأثيخ ‌::0:،الجغبيخ)‌بيشيع‌والسعاملبت وفي‌‌(.002-002:

متخح‌القخار‌يكػف‌‌فإفيج‌البجائل‌وتقػيسيا‌بعج‌الانتياء‌مغ‌تحج‌(022‌،224:نفذ‌الدياؽ‌ذكخ‌أبػ‌الغشع‌)
‌تحجيج‌البجيل‌أو‌الحل‌الحؼ‌يحقق‌اليجؼ‌ويحل‌السذكمة،‌ويتشاسب‌في‌الػقت‌نفدو‌معب‌في‌مػقف‌يدسح

‌الطخوؼ‌البيئية‌السحيصة.‌

متابعتو،‌و‌‌تشفيح‌القخار‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌‌ ‌لا‌ي‌‌‌أف‌بعس‌الباحثيغعمى‌الخغع‌مغ‌‌:ومتابعتيا تمخحمة تشفيح القخارا
‌القخارمغ‌ ‌فإ(Simon, 1977 ;Robbins & Coulter, 2018)‌مخاحل‌عسمية‌اتخاذ مغ‌ف‌الغالبية‌،

مغ‌عسمية‌‌يتجدألا‌‌أف‌ىحه‌السخحمة‌جدءتخػ‌(‌022:أبػ‌الغشع،‌;002:)حديغ‌والداعج،‌:ومشيع‌،الباحثيغ
تستج‌لحيغ‌الاشسئشاف‌القخار،‌فيي‌‌ولية‌الإدارة‌متخحة‌القخار‌لا‌تشتيي‌بسجخد‌اتخاذؤ‌لأف‌مد‌؛اتخاذ‌القخار

‌ومجػ‌الحاجة ‌مغ‌حل‌السذكمة، ‌والتأكج ‌أخخػ‌فإف‌‌عمى‌الشتائج، ‌ومغ‌جية لقخارات‌أخخػ‌مغ‌عجميا،
‌نجاح ‌عشج ‌تكتسل ‌القخار ‌اتخاذ ‌‌فاعمية ‌السشطسة.‌فيالقخار ‌ىجؼ ‌وتحقيق ‌السذكمة ‌ىحه‌‌حل ‌في ويبخز

‌ ‌عسمية ‌والسدالسخحمة ‌السياـ ‌وتحجيج ‌ؤ‌الإعجاد ‌ىحا ‌لتشفيح ‌التحفيد‌وليات ‌عسمية ‌تجخل ‌كحلظ ‌وىشا القخار،
‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌وىحا‌يتع‌بػاسصة‌تحفيدىع‌مادي‌‌‌،ودفعيع‌لإنجاز‌ىحا‌القخار‌لمسػضفيغ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ا‌ومعشػي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ا‌وربسا‌معشػي‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ا‌أىع؛‌لأف‌اقتشاع‌‌

إلا‌إذا‌‌ىؤلاء‌السػضفيغ‌بسا‌يقػمػف‌بإنجازه‌سػؼ‌يجفعيع‌عمى‌الاىتساـ‌وبحؿ‌الجيج‌أكثخ.‌وىحا‌لا‌يتحقق
‌البجيل‌)حديغ‌والداعج،‌كانػا‌قج‌شاركػ‌ وتتع‌عسمية‌متابعة‌‌(.4::‌002:ا‌في‌اتخاذ‌القخار‌واختيار‌ىحا

‌‌‌ ‌معمػمات‌ت‌‌‌التشفيح‌مغ‌خلبؿ‌تسخيخ ‌‌‌ عبخ‌عغ‌نتائج‌ؾياس‌الإنجاز‌الفعمي‌إلى‌الإدارة‌السعشية‌بتقخيخ‌مجػ‌‌‌‌
في‌‌وبالتالي‌إصجار‌الحكع‌عمى‌مجػ‌نجاح‌القخار.‌ولا‌يغيب‌عغ‌بالشا‌؛الأداء‌الفعمي‌مع‌السخصط‌مصابقة
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‌الرجد‌التأكيج‌عمى‌دور‌جػدة‌السعمػمات‌في‌إعصاء‌صػرة‌دؾيقو‌تسكغ‌الإدارة السعشية‌مغ‌إصجار‌‌ىحا
)أبػ‌‌عسمية‌اتخاذ‌القخارجػدة‌وفاعمية‌الأحكاـ‌أو‌اتخاذ‌التجابيخ‌اللبزمة،‌والحؼ‌يرب‌في‌السحرمة‌في‌

‌022:،‌الغشع :224-222).‌(‌ ‌الدخسظ ‌0:0:ويؤكج :42):‌‌ ‌لا ‌خصة‌أنو ‌وضع ‌مغ ‌القخار ‌لستخح بج
  ‌.وبالتالي‌يرعب‌التشفيح‌في‌مخاحل‌معيشة‌؛قج‌تتغيخ‌فالأوضاعات‌ر‌لقخاالمتشفيح،‌والسبادرة‌بتشفيح‌

  :اتخاذ القخاراتمعػقات  5.2.2
بعس‌‌القخار‌العمسي‌الدميع‌قج‌يراحبوإف‌اتخاذ‌القخار‌الخاشئ‌قج‌يكمف‌الكثيخ،‌رغع‌أف‌اتخاذ‌

‌مبشي‌‌ ‌يكػف ‌لكشو ‌‌‌‌‌ ‌الأخصاء، ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌مخحمة‌ا‌ ‌كل ‌في ‌بجيمة ‌حمػؿ ‌إيجاد ‌الؿيادات‌؛عمى ‌تدعى الإدارية‌‌وبالتالي
مجسػعة‌مغ‌معػقات‌(‌022‌:22:)‌لعلبيسةوقج‌حجد‌‌(.021‌:204:لاختيار‌القخار‌الأندب‌)محدغ،‌

‌:الآتي‌القخار‌وفق‌اتخاذ

‌مغ‌تحجيج‌السذكمة‌بذكل‌مشطع‌وواضح،‌أو‌تحجيج‌الشتائج‌الستػقعة.فذل‌متخحؼ‌القخارات‌ -
‌تقيجىا‌ - ‌إلى ‌إضافة ‌القخار ‌لستخح ‌الاجتساعية ‌والؿيع ‌والفمدفة ‌والانصباعات ‌بالعادات التقيج

‌.بالخبخات
‌الػضيؽية‌والسعمػمات‌الستػافخة. -
‌فذل‌الإلساـ‌بجسيع‌الحمػؿ‌السسكشة‌لمسذكمة. -
‌شي‌عمى‌مدتػػ‌تخشيج‌القخار.وجػد‌آثار‌سمبية‌لمعامل‌الدم -
 وجػد‌درجة‌مغ‌الغسػض‌وىي‌تختمف‌باختلبؼ‌الطخوؼ‌السحيصة. -

‌الجسيع ‌تخضي ‌لا ‌قج ‌القخار ‌اتخاذ ‌صعػبات ‌أىجاؼ‌،إف ‌لتحقيق ‌الأفزل ‌الحل ‌تسثل ‌ولكشيا
‌(‌مغ‌أىع‌السعػقات‌ما‌يمي:2114‌:00السؤسدة‌وبحدب‌)ناديا،‌

‌عجـ‌إدراؾ‌السذكمة‌بجقة. -

‌القخار.عجـ‌القجرة‌عمى‌تحجيج‌اليجؼ‌الحؼ‌يحقق‌اتخاذ‌ -

‌لمسجيخ.الذخرية‌الؿيادية‌ -

 الشقز‌في‌تػفخ‌السعمػمات. -

‌‌‌وي‌جسل‌القخيػتي‌وزويمف‌) ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌:الآتي‌أف‌مغ‌السعػقات‌التي‌تػاجو‌اتخاذ‌القخارات‌عمى‌الشحػ‌:(::::‌‌‌2110 

حميا،‌وليحا‌‌يسثل‌نرفق‌السذكمة‌لحقائ‌السجيخيغصعػبة‌تفيع‌الإدارة‌لمسػقف‌الإدارؼ:‌إذ‌إف‌إدراؾ‌ -
ويخجع‌الخمل‌في‌إدراؾ‌رجل‌‌عميو‌أف‌يجرؾ‌أبعادىا‌ويتعخؼ‌إلى‌الأغخاض‌التي‌تخمي‌إلى‌تحؿيقيا،
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الستعمقة‌بيا،‌أو‌قمة‌تمظ‌الحقائق،‌أو‌‌الإدارة‌لمسذكمة‌وبذكل‌واؼ‌إلى‌عجـ‌تػفخ‌السعمػمات‌والحقائق
 صعػبة‌الػثػؽ‌بيا.

‌السذكم - ‌عشاصخ ‌تحجيج ‌صعػبة ‌ويخجع ‌العشاصخ: ‌تمظ ‌بيغ ‌العلبقة ‌أو ‌عشاصخ‌ة ‌تحجيج ‌في الخمل
‌ ‌عمى ‌الإدارة ‌رجل ‌تخكيد ‌إلى ‌عشاصخىا ‌بيغ ‌العلبقة ‌وإدراؾ ‌‌خعشاصالسذكمة ‌والتػجو‌غيخ ميسة،

 لعشاصخ‌جانبية،‌أو‌يخجع‌ذلظ‌الخمل‌لغسػض‌العلبقة‌بيغ‌العشاصخ‌ذاتيا.

- ‌ ‌استشتاجات ‌مكانة ‌تتػقف ‌إذ ‌والتػصيات: ‌الاستشتاجات ‌‌السجيخضعف ‌وقػة ‌يتشاوؿ‌تػصياتو وىػ
استشتاجاتو‌بتحميمو‌لمسذكمة‌وعلبقة‌‌،وعمى‌قجرتو‌عمى‌الاستشتاجالسذكمة‌لمتػصل‌لقخار‌بيجؼ‌حميا،‌
 وبقجرتو‌عمى‌بشاء‌تػصياتو‌وتصػيخىا.

(‌ ‌عيذي ‌وبغ ‌حامجؼ ‌سبق ‌لسا ‌‌وي‌زيف ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌:022‌ ‌والح24: ‌في‌(، ‌ورد ‌كسا ‌وآخخوف نيبات
‌(‌الآتي:028‌:02:)جبخيغ،

‌‌‌‌‌‌ ‌نقز‌الإمكانات‌السادية‌والسالية‌والبذخية‌كس‌‌ - ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ا‌و/أو‌نػع‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ا‌يرعب‌مغ‌ميسة‌صانع‌القخار‌ويحخمو‌مغ‌‌
‌احتسالا ‌ىشاؾ ‌الػضع ‌ىحا ‌ضل ‌في ‌معيشة. ‌قخارات ‌لرشع ‌اللبزمة ‌الإمكانات ‌بعس ‌مغ ف‌الاستفادة

والتػصل‌إلى‌قخار‌مبتػر‌مغ‌بعس‌شخوط‌ومػاصفات‌القخار‌‌ىسا:‌العجد‌عغ‌التػصل‌إلى‌أؼ‌قخار؛
‌‌الجيج‌والفعاؿ.

‌بالأجيدة - ‌العسل ‌سسات ‌مغ ‌سسة ‌وىحه ‌إلييا، ‌الػصػؿ ‌السخاد ‌والأىجاؼ ‌وضػح‌الدياسات ‌عجـ
‌يرعب‌عمى‌السػضفيغوغيخ‌واضحة‌حيث‌الحكػمية‌السختمفة‌التي‌تراغ‌أىجافيا‌في‌قػالب‌عامة،‌

 ‌ا‌إلى‌بخامج‌عسل‌مشزبصة‌وقابمة‌لمتشفيح‌والؿياس‌والتقييع‌والستابعة.فيسيا‌واستيعابيا‌وتحػيمي

‌والابتكار - ‌السبادأة ‌بخوح ‌القخارات ‌متخحؼ ‌بعس ‌تستع ‌القخارات‌؛عجـ ‌بجائل ‌إثخاء ‌دوف ‌يحػؿ ‌مسا
‌والسدؤوليغ ‌الخؤساء ‌بعس ‌انذغاؿ ‌ضل ‌في ‌الػضع ‌ىحا ‌ويداد ‌فعاؿ، ‌أمثل ‌بجيل ‌إلى ‌والتػصل

‌الخاصة،‌وعجـ‌إعصاء‌الاىتساـ‌الكافي‌لػاجباتيع‌وأعساليع‌الخسسية.بأعساليع‌ومرالحيع‌

 الحكاء الاستخاتيجي وجػدة اتخاذ القخاراتالعلاقة بيغ  6.2.2
بالأفكار‌‌مميئةلمحكاء‌الاستخاتيجي‌تأثيخ‌كبيخ‌في‌عسمية‌اتخاذ‌القخار؛‌فقاعجة‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌

العسمية؛‌إذ‌تذكل‌السسارسة‌العسمية‌الأسذ‌السعخؼية‌لاستخاتيجيات‌العسمية‌التي‌تثقميا‌السسارسة‌‌والخبخات
‌ويعدز‌فاعمية‌و‌‌والسشطسات.‌السؤسدات ‌القخار، ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تحديغ‌نتائج‌عسمية‌اتخاذ يديع

‌‌‌القخارات‌الإدارية‌بسا‌يشعكذ‌إيجاب‌ا‌عمى‌نتائج‌اتخاذ‌القخار.‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌

‌ا ‌عمى ‌تعتسج ‌لا ‌القخار ‌فاعمية ‌فإف ‌ذلظ ‌مغ‌ومع ‌بسجسػعة ‌تتأثخ ‌بل ‌وحجه، ‌الاستخاتيجي لحكاء
‌ ‌العػامل‌التشطيسية‌والبذخية‌والبيئية‌الأخخػ،‌إلا‌أف‌تبش‌ي‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ي‌ع‌‌  ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ مغ‌العػامل‌السيسة‌التي‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌

‌‌ ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌واحج‌‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌ ‌ي‌‌و‌‌.تديج‌مغ‌احتسالية‌الػصػؿ‌إلى‌قخارات‌أكثخ‌كفاءة‌وفاعمية ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ا‌مغ‌السكػنات‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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قخارات‌‌ساسية‌لشذاط‌عسمية‌اتخاذ‌القخارات؛‌حيث‌يدتصيع‌مجيخو‌السؤسدات‌مغ‌خلبلو‌الؿياـ‌باتخاذالأ
‌ي‌ذيخفي‌غالب‌الأحػاؿ‌‌الاستخاتيجيونلبحع‌أف‌الحكاء‌‌حاسسة‌ؼيسا‌يخز‌تحجيج‌مدتقبل‌السؤسدة. ‌‌ إلى‌‌‌ 

العالي،‌وىحه‌السدألة‌‌اتخاذ‌القخارات‌عمى‌السدتػػ‌‌السعخفة‌والسعمػمات‌التي‌تكػف‌ذات‌فائجة‌في‌عسمية
‌والؿيادة؛ ‌الخؤية ‌تحقيق ‌عمى ‌العسل ‌مغ ‌القخارات ‌متخحؼ ‌في‌‌تسكغ ‌ويديع ‌السخاشخ، ‌مغ ‌يقمل وبالتالي

‌‌(.22-022‌:21:)قاسع،‌الستخحة‌لأنو‌يبرخ‌بالخؤية‌السدتقبمية‌لمقخارات‌؛فعالية‌القخارات‌الستخحة

‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌ ‌ويع‌‌ ‌ا‌الاستخاتيجيدور‌الحكاء ‌اتخاذ ‌مغ‌بيغ‌أدواره،في‌دعع‌عسمية حيث‌‌لقخار‌الأبخز‌والأىع
مغ‌خلبؿ‌تجسيع‌وتحميل‌وتخكيب‌‌يجعع‌عسمية‌اتخاذ‌القخارات،‌ويػفخ‌الفيع‌الكافي‌لمسجيخ‌لاتخاذ‌القخارات

‌الحكاء‌بذكل((Sullivan,2008: 5اللبزمة‌البيانات‌ كبيخ‌القخارات‌الاستباؾية‌التي‌تدتبق‌‌،‌ويجعع‌ىحا
‌ ‌قبل ‌الأزمات ‌السشطسة ‌فييا ‌وقػعيا ‌)وتتييأ ‌الحكاء‌Tubk et al., 2001: 5لسػاجيتيا ‌ويمعب .)

‌القخار‌داخل‌السشطساتالاستخاتيجي‌ ‌اتخاذ ‌في‌تعديد‌عسمية ‌حاسس‌ا ‌دور‌ا ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ مغ‌خلبؿ‌جسع‌وتحميل‌وذلظ‌‌،‌
‌التي‌تؤثخ‌ ‌لمعػامل‌الخارجية ‌شاملب‌ ‌يػفخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌فيس‌ا ‌التشافدية، ‌بالبيئة ‌‌السعمػمات‌الستعمقة ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌

‌‌ىحا‌الفيع‌يسك‌غ‌صانعي‌القخار‌مغ‌تػقع‌اتجاىات‌الدػؽ،‌وتحجيج‌السخاشخ‌والفخص‌و‌مى‌أداء‌السشطسة.‌ع ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ ‌أدوات‌التشبؤ‌‌:عمى‌سبيل‌السثاؿفالسحتسمة،‌وتصػيخ‌استخاتيجيات‌تتساشى‌مع‌أىجاؼ‌السشطسة. استخجاـ

يج‌وتقييع‌التغيخات‌في‌وتحميلبت‌البيانات‌يسكغ‌أف‌يداعج‌في‌تحج‌،الحكاء‌الاصصشاعي‌:مثل‌؛بالسخاشخ
‌‌.‌والاتجاىات‌الشاشئة‌ذات‌الرمة‌بالسشطسة‌،القػػ‌الدػؾية

‌الإدارؼ‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ ‌ت‌ع‌‌و‌ ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في ‌الأساسية ‌السختكدات ‌مغ ‌الجغبيخ‌‌؛السعمػمات ‌تؤكج إذ
(:0::‌ ‌تختبط‌بسجػ‌تػافخ‌‌:(001: ‌في‌مختمف‌السدتػيات‌الإدارية ‌القخارات‌الستخحة ‌وفاعمية أف‌جػدة

‌يدسح‌باستخجاميا‌والاستفادة‌مشيا‌في‌الػقت‌السشاسب.‌كسا‌ السعمػمات‌وتكامميا،‌ودقتيا،‌وتشطيسيا،‌بسا
‌القخار،‌وتعجيل‌الاح ‌التأكج‌السحيصة‌بعسمية‌اتخاذ ‌السعمػمات‌في‌تقميل‌حالة‌عجـ ‌ت‌ديع ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تسالات‌السختبصة‌‌ 

وفي‌ىحا‌الدياؽ‌يبخز‌دور‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تعديد‌ؾيسة‌السعمػمات‌ودعع‌فاعمية‌‌.بالشتائج‌الستػقعة
اتخاذ‌القخار‌مغ‌خلبؿ‌قجرتو‌عمى‌قخاءة‌السعمػمات‌وتحميميا‌وتفديخىا‌ضسغ‌رؤية‌شسػلية‌تعكذ‌عسق‌

اؿ‌لمبحث‌عغ‌السعمػمات‌بصخؽ‌إبجاعية،‌وجسعيا‌إذ‌يفدح‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌السج‌؛التفكيخ‌الاستخاتيجي
الأمخ‌الحؼ‌يديع‌في‌تػفيخ‌بيئة‌اتخاذ‌‌؛مغ‌مرادر‌متعجدة،‌وربصيا‌بالدياقيغ‌الجاخمي‌والخارجي‌لمسشطسة

قخار‌تتدع‌بجرجة‌أعمى‌مغ‌التأكج‌والجقة،‌ويعدز‌القجرة‌عمى‌تػليج‌بجائل‌أفزل‌واختيار‌أندبيا‌عشج‌اتخاذ‌
 .القخار

‌ ‌Smedt‌(:008ويذيخ ‌ىشاؾ81: ‌أف ‌الاستخاتيجي‌‌كثيخال‌( ‌الحكاء ‌تجعل ‌التي ‌الأسباب مغ
‌‌‌‌ ‌ضخوري‌‌ ا‌مغ‌شبيعة‌مجتسع‌السعخفة‌الحالي‌الحؼ‌يتدع‌و‌ا‌لجعع‌قخارات‌الدياسات.‌‌ ‌‌‌تشذأ‌ىحه‌الأسباب‌أساس‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌

‌ ‌متشاقزيغ. ‌والاجتساعية‌فباتجاىيغ ‌الاقترادية ‌الشطع ‌في ‌البذخؼ ‌الحكاء ‌لديادة ‌اتجاه ‌ىشاؾ ‌ناحية سغ
صبيعة‌السذكلبت‌وشخؽ‌ب‌القشاعات‌الثابتة‌والسدبقةومغ‌ناحية‌أخخػ‌ىشاؾ‌اتجاه‌نحػ‌تلبشي‌ة.‌والدياسي

‌ت‌ع‌‌ ‌كانت ‌والتي ‌‌ ‌ ‌معالجتيا، ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌تعق‌ج‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌ ‌ضل ‌في ‌استقخار‌ا ‌أقل ‌أصبحت ‌أنيا ‌إلا ‌واضحة، ‌مدم‌سات ‌الدابق ‌‌‌‌ ‌‌في ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌  ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌بصخؽ‌مختمفة‌تسام‌ا.‌‌حيث‌يسكغ‌تفديخ‌نفذ‌الحقائق‌؛البيئات‌التشطيسية‌وتعجد‌مرادر‌السعمػمات ‌‌‌‌ ‌ قج‌و‌‌
‌أصحاب‌ ‌مختمف ‌قبل ‌مغ ‌لمسذكمة ‌متبايغ ‌تأشيخ ‌إلى ‌بالدياسات ‌الرمة ‌ذات ‌السعمػمات ‌نفذ تؤدؼ

لحلظ‌ليذ‌مغ‌السدتغخب‌أف‌‌؛السرمحة،‌وذلظ‌بدبب‌افتخاضات‌متشافدة‌أكثخ‌مغ‌كػنيا‌حقائق‌متشاقزة
‌ذات‌ ‌الجػانب ‌ذلظ ‌في ‌بسا ‌اليػـ ‌لتحجيات ‌فيسيع ‌لجعع ‌الاستخاتيجي ‌بالحكاء ‌الدياسات ‌صانعػ يصالب

‌والتكشػلػجيا‌وتصػراتيا‌السدتقبمية‌السحتسمة ‌.الرمة‌وتأثيخ‌العمػـ

عشج‌‌الذخاكة‌تعصي‌الفخصة‌لمسخؤوسيغ‌لمسذاركة‌بالخأؼأف‌‌:(020‌:82:)ؼياض‌وآخخوف‌‌وأشار
‌‌ ‌اتخاذ‌القخارات‌وبحلظ‌يكػف‌مقبػلا‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ لأنو‌يدسح‌ليع‌بإشباع‌رغباتيع‌الشفدية‌وتحقيق‌‌؛ويشاؿ‌رضاىع‌‌عشجىع‌‌

(‌إلى‌وجػد‌أىسية‌كبيخة‌001‌:222:نفذ‌الإشار‌يؤكج‌حبتػر‌)‌ذواتيع،‌وتشسية‌قجراتيع‌الػضيؽية،‌وفي
‌عخفة‌حاؿ‌السؤسدة‌وقخاراتيا.كػنيع‌الأقجر‌عمى‌م‌؛اتخاذ‌القخارات‌لسذاركة‌السخؤوسيغ‌في‌عسميات

 :خلاصة السبحث

مفيػـ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بػصفو‌أحج‌أىع‌العشاصخ‌التي‌تقػـ‌عمييا‌استعخض‌السبحث‌الثاني‌
‌وتػضح‌ ‌الستدايج. ‌والتعقيج ‌الستدارع ‌بالتغيخ ‌تتدع ‌بيئات ‌في ‌أىجافيا ‌تحقيق ‌عمى ‌وقجرتيا ‌الإدارة فاعمية

رجة‌كبيخة‌بجقة‌السعمػمات‌الستاحة،‌وكفاءة‌القادة‌الإدارييغ،‌وامتلبكيع‌الأدبيات‌أف‌جػدة‌القخار‌تختبط‌بج
‌‌لمسيارات‌التحميمية‌والاستخاتيجية،‌إضافة‌‌إلى‌قجرتيع‌عمى‌إشخاؾ‌العامميغ‌وتػليج‌بجائل‌متعجدة‌قبل‌اختيار‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌

‌القخار‌ي‌ع‌‌ ‌ ‌الأندب‌مشيا.‌وأضيخت‌التعخيفات‌السختمفة‌أف‌اتخاذ  ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ عسمية‌عقلبنية‌تتزسغ‌تحجيج‌السذكمة،‌‌‌ ‌ج‌‌‌
‌يحقق‌قخار‌ا‌مػضػعي‌‌و‌جسع‌البيانات،‌و‌ ‌‌ ‌تحميل‌البجائل،‌وتقجيخ‌السخاشخ‌السحتسمة،‌بسا ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌لمتشفيح.‌كسا‌‌ ‌قابلب‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ا  ‌ ‌‌‌‌‌

‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌إذ‌ت‌ع‌‌‌؛أبخز‌السبحث‌أف‌أىسية‌اتخاذ‌القخار‌تشبع‌مغ‌كػنو‌جػىخ‌العسمية‌الإدارية‌وركيدة‌نجاح‌السشطسات
‌ ‌‌القخارات‌مؤشخ‌ا‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌مباشخ‌ا‌عمى‌كفاءة‌الؿيادات،‌وقجرتيا‌عمى‌تخريز‌السػارد،‌وتػجيو‌الدياسات،‌والتعامل‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌

مع‌الأزمات‌بفعالية.‌وتع‌عخض‌أبخز‌ترشيفات‌القخارات‌مغ‌حيث‌الأىسية،‌والبخمجة،‌والسدتػػ‌الإدارؼ،‌
‌لتتسا ‌مخاجعة ‌إلى ‌بحاجة ‌الترشيفات ‌ىحه ‌جعمت ‌الحجيثة ‌التكشػلػجية ‌التصػرات ‌أف ‌بياف ‌مع‌مع شى

الجيشاميكيات‌السعاصخة.‌كسا‌تست‌الإشارة‌إلى‌أف‌ىشاؾ‌مخاحل‌مشيجية‌لاتخاذ‌القخار‌تذسل‌تحجيج‌الأىجاؼ‌
اختيار‌القخار،‌ثع‌تقييع‌نتائجو.‌وفي‌السجسل‌يؤكج‌السبحث‌أف‌و‌تحميل‌البجائل،‌و‌جسع‌البيانات،‌و‌والسذكمة،‌

‌ال ‌بالبيئة ‌تتأثخ ‌متكاممة ‌عسمية ‌تسثل ‌القخار ‌اتخاذ ‌تػفخ‌جػدة ‌ومجػ ‌القخار، ‌متخح ‌وقجرات تشطيسية،
‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌السعمػمات،‌وأف‌القخارات‌الجيجة‌ت‌ع‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌.أساس‌نجاح‌السؤسدات‌وتحؿيقيا‌للبستجامة‌والسيدة‌التشافدية‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 : السبحث الثالث 3.2
  وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية الفمدصيشية

 تسييج

وزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌الفمدصيشية‌مغ‌السؤسدات‌الحكػمية‌ذات‌الأىسية‌القرػػ‌في‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ ‌ت‌ع‌‌‌
‌وذلظ‌لأسباب‌متعجدة‌تتجاوز‌مجخد‌كػنيا‌مؤسدة‌ديشية.‌‌؛فمدصيغ

‌في‌العالع‌الإسلبمي ‌تاريخ‌عخيق‌ومكانة‌ديشية‌متسيدة ‌يجعل‌‌؛إف‌الأوقاؼ‌في‌فمدصيغ‌ليا مسا
ا‌في‌ال ‌‌‌‌الػزارة‌محػر‌ا‌رئيد‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌حفاظ‌عمى‌ىحا‌الإرث‌وإدارتو‌بكفاءة.‌‌‌

‌‌ ‌تاريخي‌‌ ‌‌ ‌عاـ‌‌‌ ‌مشح ‌الأعمى ‌الإسلبمي ‌السجمذ ‌لإشخاؼ ‌تخزع ‌فمدصيغ ‌في ‌الأوقاؼ ‌إدارة ‌كانت ا
‌‌؛ـ21:2 ‌خلبؿ ‌البخيصاني‌‌ ‌مج‌‌وذلظ ‌الانتجاب ‌الدمصات‌‌؛ة ‌تػلييا ‌التي‌كانت ‌السبكخة ‌الأىسية ‌يعكذ مسا

ؼ‌الإسلبمية‌في‌الزفة‌الغخبية‌لمقػانيغ‌الأردنية‌ـ‌خزعت‌الأوقا2148ليحه‌السؤسدة.‌وبعج‌نكبة‌عاـ‌
‌‌‌ ‌جدئي‌‌ ‌‌ا،‌بيشسا‌أ‌ديخت‌في‌قصاع‌غدة‌تحت‌مدسى‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ )السرخؼ(‌بإشخاؼ‌الحاكع‌الإدارؼ‌‌(الأوقاؼ‌الإسلبمية)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌

يسة‌في‌ضل‌الطخوؼ‌الدياسية‌سمسا‌يجؿ‌عمى‌التغيخات‌الإدارية‌التي‌شخأت‌عمى‌ىحه‌السؤسدة‌ال‌؛لمقصاع
‌.(0:4:،‌لأوقاؼمػقع‌وزارة‌ا)ة‌الستغيخ‌

  نذأة وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية الفمدصيشية ودورىا السجتسعي 1.3.2
‌ ‌عاـ ‌الفمدصيشية ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌وزارة ‌الػششية‌2114تأسدت ‌الدمصة ‌ؾياـ ‌مع ـ

بسياـ‌إدارة‌.‌وقج‌اضصمعت‌الػزارة‌مشح‌إنذائيا‌تياإدار‌،‌و‌بيجؼ‌تشطيع‌الذؤوف‌الجيشية‌والأوقاؼ‌؛الفمدصيشية
‌‌.الأوقاؼ‌الإسلبمية،‌وتشطيع‌دور‌العبادة،‌وتعديد‌الثقافة‌الإسلبمية‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي

‌مؤسدة‌ ‌الػزارة ‌ت‌عج ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌في‌الحفاظ‌عمى‌اليػية‌الإسلبمية‌لمذعب‌الفمدصيشي‌مغ‌خلبؿ‌ديشية‌‌ ‌‌ تديع
وتشطيع‌شؤوف‌الحج‌والعسخة.‌‌الإشخاؼ‌عمى‌السداجج،‌ورعاية‌السؤسدات‌الجيشية‌والتعميسية،‌وإدارة‌الأوقاؼ،

‌بخامجيا‌ ‌خلبؿ ‌مغ ‌والاجتساعية ‌الجيشية ‌الؿيع ‌وتعديد ‌الػسصي ‌الإسلبمي ‌الفكخ ‌نذخ ‌عمى ‌تعسل كسا
‌والجعػية ‌إلى‌‌.التػعػية ‌تيجؼ ‌متشػعة ‌وفكخية ‌واجتساعية ‌ثقاؼية ‌أنذصة ‌الػزارة ‌تشفح ‌ذلظ ‌إلى بالإضافة

‌‌‌‌  ‌تعديد‌العلبقة‌بيغ‌السجتسع‌والج‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌يغ‌‌‌‌ ودعع‌السؤسدات‌التعميسية‌والقخآنية،‌ومتابعة‌قزايا‌الأوقاؼ‌الإسلبمي،‌‌‌
‌السحتمة ‌القجس ‌في ‌وخاصة ‌والخارج، ‌الجاخل ‌في ‌السقجسات‌‌؛الإسلبمية ‌تػاجو ‌التي ‌التحجيات لسػاجية

تعتسج‌الػزارة‌الذخيعة‌الإسلبمية‌كسشيج‌فكخؼ‌ومؤسدي‌في‌بخامجيا،‌وتدعى‌لتحقيق‌التكامل‌‌.الإسلبمية
 .يشية‌والثقاؼية‌والاجتساعية‌لتعديد‌اليػية‌الإسلبمية‌والػششية‌في‌السجتسع‌الفمدصيشيبيغ‌الأبعاد‌الج
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 وحجات العسل في الػزارة: 2.3.2: 
‌وىي‌تسثل‌ ‌الخئيدة، ‌القصاعات ‌عغ ‌وتتفخع ‌الػزارة، ‌مجالات‌عسل ‌بتشفيح ‌السختبصة ‌الػحجات ىي

‌ ‌السياـ ‌بتشفيح ‌تقػـ ‌التي ‌والػحجات ‌العامة، ‌الآتيالإدارات ‌الشحػ ‌عمى ‌وىي )الخصة‌‌الاستخاتيجية،
‌:(0:4:‌الاستخاتيجية‌لػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية،

‌

 ( الإدارات العامة والػحجات الخئيدة والسدانجة1.2حجول )

 وحجات العسل البيان م

1 

دة
خئي

ت ال
حجا

الػ
 

جال
م

 
ن  و

شؤ
 

قف
الػ

 

 الإدارة العامة للأملاك الػقفية

 لتشسية أمػال الػقفالإدارة العامة  1

 وحجة السذاريع والتعاون الجولي 3

4 
جال

م
 

شية
لجي

ن ا
ؤو

لذ
ا

 
 الإدارة العامة لمقخآن الكخيع

 الإدارة العامة لمجعػة والبشاء العمسي 5
 الإدارة العامة لمتعميع الذخعي 6
 الإدارة العامة لمسداجج والسجيخيات 7
 الإدارة العامة لمعسل الشدائي 8
 الإدارة العامة لمحج والعسخة  9
 القجس والتخاث الجيشيشؤون وحجة  11
 السديحية لمذؤون الإدارة العامة  11
11 

نجة
دا

الس
ت 

حجا
الػ

 

جال
م

 
لية

لسا
 وا

رية
لادا

ن ا
ؤو

لذ
ا

 

 مكتب الػزيخ
 مكتب وكيل الػزارة 13
 وحجة التخصيط وتصػيخ الأداء السؤسدي  14
 الإدارة العامة لمحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات  15
 وحجة الخقابة الجاخمية 16
 وحجة الذؤون القانػنية 18
 وحجة العلاقات العامة والإعلام 19
 الإدارية ذؤون مالإدارة العامة ل 11
 السالية ذؤون الإدارة العامة لم 11
 الإدارة العامة لمدكاة والإغاثة 11

‌(0:4:‌)الخصة‌الاستخاتيجية‌لػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية،السرجر:‌
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  ، وأىجافياوزارة الاوقاف والذؤون الجيشيةرسالة  3.3.2: 
‌الج‌‌‌ ‌خجمة ‌في ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌وزارة ‌دور ‌‌‌‌  ‌يتمخز ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌يغ‌‌‌‌‌ ‌وتأميغ‌‌‌ ‌السداجج ‌وعسارة والػشغ

وتقجيع‌الخجمات‌‌الإسلبمية،فتحيا‌لمرلبة‌ورعاية‌أبشاء‌السدمسيغ‌مغ‌خلبؿ‌التعميع‌الذخعي‌وكميات‌الجعػة‌
‌باستسخار.مغ‌خلبؿ‌رفع‌مدتػػ‌كادرىا‌وتصػيخ‌قجراتو‌وأدائو‌كافة‌الجيشية‌

‌:الأىجاف العامة

‌ونذخ - ‌السدمسيغ، ‌نفػس ‌في ‌الإسلبمية ‌العقيجة ‌الإسلبمي‌‌تثبيت ‌والفكخ ‌الدسحة ‌الإسلبـ رسالة
  .السعتجؿ

 الاعتجاءات.وحسايتيا‌مغ‌‌وصيانتيا،بسا‌يمبي‌ىجؼ‌الػاقف،‌والسحافطة‌عمييا،‌‌تووإدار‌الػقف‌تشسية‌ -

- ‌ ‌مشتجات، ‌نداء ‌عشرخ ‌‌والاىتساـتخخيج ‌لتكػف ‌السدمسة ‌فاعلب ‌بالسخأة ‌ومشتج ‌‌ا ‌في وذلظ‌‌؛السجتسعا
 بتعميسيغ‌الجورات‌وإعصائيع‌الخبخات‌لكدب‌العير‌وسج‌حاجة‌البيت‌والأبشاء.

‌الحج.رعاية‌مػاسع‌ -

‌تحقيق‌السداىسة‌في‌تخؽيف‌الأعباء‌عغ‌الذعب‌الفمدصيشي. -

‌‌والتصخؼ.ا‌عغ‌الغمػ‌وحجة‌الأمة‌بعيج ‌‌باتجاهالعسل‌عمى‌تػجيو‌الخصاب‌الجيشي‌‌الجيشي:الخصاب‌ -

 الػزارة واجباتميام و 4.3.2 : 
ػػػػػ‌‌‌تػػػػػلي‌أمػػػػػر‌الػقػػػػف‌والتعػػػػاوف‌مػػػػع‌القػػػػائسيغ‌عميػػػػو‌بسػػػػا‌يحقػػػػق‌مرػػػػالح‌الػقػػػػف،‌وبسػػػػا‌يعػػػػػد‌بػػػػالخيخ‌2

والفائػػػػػػػػجة‌عمػػػػػػػػى‌السجتسػػػػػػػػع،‌‌وتشسيػػػػػػػػة‌ريعػػػػػػػػو،‌والرػػػػػػػػخؼ‌مشػػػػػػػػو‌شبقػػػػػػػػا ‌لأحكػػػػػػػػاـ‌الذػػػػػػػػخيعة‌الإسػػػػػػػػلبمية‌
‌وشخوط‌الػقف.

والسػػػػػػػؤذنيغ‌والخػػػػػػػجـ‌لأداء‌رسػػػػػػػالتيا‌.‌الإشػػػػػػػخاؼ‌عمػػػػػػػى‌السدػػػػػػػاجج‌ورعايتيػػػػػػػا‌ورفػػػػػػػجىا‌بالأئسػػػػػػػة‌والخصبػػػػػػػاء‌:
‌باعتبارىا‌مخكدا ‌للئشعاع‌الجيشي.

.نذػػػػخ‌الػػػػجعػة‌الإسػػػػلبمية‌بسختمػػػػف‌الػسػػػػائل‌فػػػػي‌الػػػػجاخل‌والخػػػػارج‌وإحيػػػػاء‌التػػػػخاث‌الإسػػػػلبمي‌وإصػػػػجار‌0
‌الشذخات‌والسجلبت‌الجعػية.

‌ػ‌الإشخاؼ‌عمى‌شؤوف‌الحج‌والعسخة‌وحسلبتو،‌وفقا ‌لأحكاـ‌القانػف.‌4

قخآف‌الكػػػػخيع‌بإنذػػػػاء(‌دور‌مخاكػػػػد‌التحؽػػػػيع‌والتجػيػػػػج‌)وتػػػػجعيسيا‌بسػػػػا‌يسكشيػػػػا‌مػػػػغ‌تأديػػػػة‌ػػػػػ‌الاىتسػػػػاـ‌بػػػػال2
‌رسالتيا،‌وكحلظ‌عقج‌السدابقات‌السحمية‌والجولية‌لحفع‌القخآف‌الكخيع.‌

.السذػػػػػاركة‌فػػػػػي‌السػػػػػؤتسخات‌الجعػيػػػػػة‌والشػػػػػجوات‌)التمفديػنيػػػػػة(‌ومػػػػػا‌يصمػػػػػب‌مػػػػػغ‌الػػػػػػزارة‌مػػػػػغ‌استفدػػػػػارات‌2
‌اسبات‌الجيشية.ديشية‌وفقيية‌وإحياء‌السش
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‌ػ‌التعاوف‌مع‌الػزارات‌والجيات‌السعشية‌الأخخػ‌في‌الأمػر‌السذتخكة.‌2

الإشػػػػػػخاؼ‌عمػػػػػػى‌لجػػػػػػاف‌بشػػػػػػاء‌السدػػػػػػاجج،‌ومتابعػػػػػػة‌عسميػػػػػػا‌وإصػػػػػػجار‌التػػػػػػخاخيز‌اللبزمػػػػػػة‌لعسميػػػػػػا‌مػػػػػػغ‌‌‌8
‌أذونات‌وعسل‌مخصصات.

.‌‌تػثيػػػػػػػػػق‌الػػػػػػػػػخوابط‌مػػػػػػػػػع‌الػػػػػػػػػجوؿ‌والسشطسػػػػػػػػػات‌الإسػػػػػػػػػلبمية‌والعالسيػػػػػػػػػة،‌والسذػػػػػػػػػاركة‌فػػػػػػػػػي‌السػػػػػػػػػؤتسخات‌1
‌الإسلبمية‌السحمية‌والجولية،‌ومج‌يج‌العػف‌والتكافل‌مع‌السدمسيغ.‌

.‌تقػػػػػػػجيع‌الخػػػػػػػجمات‌لمسػػػػػػػػاششيغ‌ؼيسػػػػػػػا‌يتعمػػػػػػػق‌بالسدػػػػػػػائل‌الجيشيػػػػػػػة‌ومعالجػػػػػػػة‌الطػػػػػػػػاىخ‌السدػػػػػػػتججة‌فػػػػػػػي‌20
‌السجتسع.

اف‌الدكػػػػػاة‌وعسميػػػػػا‌بسػػػػػا‌يحقػػػػػق‌مرػػػػػمحة‌الفقػػػػػخاء‌والسحتػػػػػاجيغ‌والتخؽيػػػػػف‌عػػػػػغ‌ػػػػػػ‌الإشػػػػػخاؼ‌عمػػػػػى‌لجػػػػػ22
 كاىميع.

 الػزارةوأولػيات  5.3.2: 
‌لجػ‌ ‌الجيشي ‌الػعي ‌بث ‌تصمب ‌والعالسي ‌السحمي ‌السدتػػ ‌عمى ‌الأخيخة ‌الآونة ‌في الستغيخات

الأمخ‌الحؼ‌يجفع‌الػزارة‌لبحؿ‌السديج‌مغ‌الجيج‌لخجمة‌السداجج‌وتأميغ‌الجعاة‌والػعاظ‌وحساية‌‌؛السػاششيغ
فالػزارة‌ليا‌أولػيات‌قرػػ‌لمعسل‌بسػجبيا‌وأىع‌ىحه‌الاولػيات‌‌؛الشفػسالسداجج‌مغ‌السغخضيغ‌وضعفاء‌

 ىي:

‌بيا‌الدمصة‌الػش‌ - ‌الفمدصيشية.شية‌إعادة‌ـيكمية‌الػزارة‌في‌سياؽ‌عسمية‌الإصلبح‌التي‌تقػـ

وخاصة‌‌العسل‌عمى‌حساية‌السقجسات‌وتأميغ‌إقامة‌الذعائخ‌الجيشية‌في‌السداجج‌عمى‌مجار‌الدشة،‌ -
‌السبارؾ.خصب‌الجسعة‌وصلبة‌التخاويح‌في‌شيخ‌رمزاف‌

والسحفطات‌‌والسحفطيغمغ‌الأئسة‌والػعاظ‌‌فييا،ػتغصية‌احتياجات‌السداجج‌مغ‌الػضائف‌الذاغخة‌‌ -
‌والحخاس.‌والسؤذنيغ‌والخجـ

‌الدائج‌عغ‌الدكاة.‌ - ‌الشيػض‌بػاقع‌عسل‌لجاف‌الدكاة‌ضسغ‌فمدفة‌ميشية‌تعسل‌عمى‌تغييخ‌السفيػـ

العسل‌عمى‌تحقيق‌أكبخ‌قجر‌مغ‌الخاحة‌والخجمة‌لحجاج‌فمدصيغ،‌وتشطيع‌عسل‌العسخة‌بسا‌يزسغ‌‌ -
‌لمسعتسخ.‌والارتياحالخاحة‌

- ‌‌ ‌مجراس ‌في ‌الجارسيغ ‌الصمبة ‌أعجاد ‌زيادة ‌عمى ‌الثانػية‌العسل ‌اعتساد ‌بعج ‌خاصة ‌الذخعية الأوقاؼ
‌الذخعية.

- ‌‌ ‌السذاريع ‌إقامة ‌خلبؿ ‌مغ ‌الأوقاؼ ‌مػارد ‌مع‌‌الاستثساريةتشسية ‌وبالتعاوف ‌الأوقاؼ ‌خلبؿ مغ
 السدتثسخيغ‌السحمييغ.
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  البخامج والدياسات: 6.3.2
 .كافة‌الأعسارسدتػيات‌لبخنامج‌تعميع‌كتاب‌الله‌ -

‌السداجج‌ - ‌في ‌والخصابة ‌والتجريذ ‌والإمامة ‌والإرشاد ‌الػعع ‌مجاؿ ‌في ‌الػزارة ‌سياسة ‌تشفيح بخنامج
‌.الحدشةبالحكسة‌والسػعطة‌

‌السجارس‌ - ‌عمى ‌الفشي ‌والإشخاؼ ‌الذخعي ‌والتأىيل ‌التعميع ‌في ‌لمػزارة ‌العامة ‌الدياسات ‌تشفيح بخنامج
‌‌‌الذخعية.

‌.سلبمية‌بأفخعيابخنامج‌الإشخاؼ‌الكامل‌عمى‌كمية‌الجعػة‌الإ -

‌الخصط - ‌إعجاد‌‌وضع ‌معيج ‌تصػيخ ‌خلبؿ ‌مغ ‌والػعاظ ‌والخصباء ‌الأئسة ‌لجػ ‌الكفاءة ‌مدتػػ لخفع
‌الجعاة.

‌‌الأيتاـ.بخنامج‌تقجيع‌خجمات‌إلى‌أيتاـ‌السدمسيغ‌وغيخىع‌لسدح‌دمػع‌السحخوميغ‌وإنقاذ‌ -

‌‌‌‌‌‌‌ة.مغ‌الأراضي‌الػقؽية‌بإقامة‌السذاريع‌العامة‌والخاص‌الاستفادةبخنامج‌ -

بخنامج‌ورعاية‌بيػت‌الله‌والسحافطة‌عمييا‌لأداء‌رسالة‌الخيخ‌والأمخ‌بالسعخوؼ‌والشيي‌عغ‌السشكخ،‌ -
‌خصب‌ ‌في ‌وخاصة ‌الدشة ‌مجار ‌عمى ‌السداجج ‌في ‌الجيشية ‌الذعائخ ‌إقامة ‌تأميغ ‌شخيق ‌عغ وذلظ

‌التخاويح.الجسعة‌والسػاسع‌الجيشية‌في‌رمزاف‌وصلبة‌

 والعسخة.بخنامج‌الإشخاؼ‌عمى‌شؤوف‌الحج‌ -

‌.بخنامج‌تفعيل‌دور‌السخأة‌السدمسة‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي‌ -

ع‌أمػاؿ‌الدكاة‌بط‌ذلظ‌بزػابط‌وقػانيغ‌وتشطيع‌جسبخنامج‌وضع‌الدكاة‌في‌مرارفيا‌الرحيحة‌وض -
‌.والرجقات

‌.بالسكتباتبخنامج‌تفعيل‌دور‌السكتبات‌والعسل‌عمى‌ربط‌السجتسع‌‌ -

‌.التاريخيةبخنامج‌ربط‌الساضي‌بالحاضخ‌والعػدة‌لمجحور‌‌ -

‌‌.تياوصيانسذاريع‌البخنامج‌ىشجسة‌وإنذاء‌ -

‌‌‌.للبرتقاء‌بأداء‌العامميغ‌بخنامج‌التجريب -

  الػزارة خلال الدشػات القادمة أىجاف وتصمعات7.3.2:
‌الكفاءة.لدج‌الشقز‌القائع‌ورفع‌‌الاختراصاتتػفيخ‌السػضفيغ‌السؤىميغ‌مغ‌مختمف‌ -

‌والخصباء.مػاصمة‌تأىيل‌الأئسة‌والػعاظ‌‌ -

‌اقترادؼ.بذكل‌‌واستثسارىاتػسيع‌مجالات‌الػقف‌بحيث‌تربح‌ذات‌شبيعة‌نػعية،‌ -
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- ‌ ‌السذاريع ‌‌الاستثساريةإقامة ‌أولػيات ‌تحجيج ‌‌الاستثسارلتذسل ‌اللبزمة ‌الأسذ ‌للبستثسارووضع
‌.الأندب‌في‌جسيع‌أراضي‌الػقف‌في‌الػشغ

‌الدكاة.دكاة‌والسصالبة‌بدغ‌تذخيع‌بإلدامية‌زيادة‌حريمة‌ال -

- ‌ ‌الله ‌كتاب ‌حفطة ‌عجد ‌ال‌-تعالى-زيادة ‌فتح ‌خلبؿ ‌مغ ‌وتذجيع‌كثيخ ‌والتجػيج ‌التحؽيع ‌مخاكد مغ
‌الكخيع.الحفطة‌وعسل‌السدابقات‌السحمية‌والجولية‌في‌حفع‌القخآف‌

‌وتمبية - ‌السداجج ‌في ‌والػعاظ ‌والخصباء ‌الأئسة ‌عجد ‌في ‌الشقز ‌سج ‌عمى السداجج‌‌احتياجات‌ػالعسل
‌‌الخمق.بتػفيخ‌الجعاة‌الأكفاء‌والسسيديغ‌بدعة‌العمع‌الذخعي‌والثقافة‌العامة‌وحدغ‌

‌

 وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية واتخاذ القخارات في الحكاء الاستخاتيجيواقع  8.2.3:
‌إلى‌ت ‌تدعى ‌التي ‌الحكػمية ‌السؤسدات ‌إحجػ ‌الفمدصيشية ‌الجيشية ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌وزارة سثل

‌ ‌وفاعمية. ‌بكفاءة ‌الاستخاتيجية ‌أىجافيا ‌وتحقيق ‌السدتسخ ‌الأوقاؼ‌و‌التصػيخ ‌وزارة ‌في ‌الاستخاتيجي الحكاء
تجاىات‌السدتقبمية،‌وفيع‌الا‌بعسميا،القجرة‌عمى‌جسع‌وتحميل‌السعمػمات‌ذات‌الرمة‌‌ىػوالذؤوف‌الجيشية‌

‌فعالة. ‌استخاتيجيات ‌صياغة ‌في ‌السعخفة ‌ىحه ‌وتػضيف ‌والتحجيات، ‌الفخص ‌‌واستذخاؼ وكيل‌)وبسقابمة
‌ال ‌ب‌ػزارةمداعج ‌أفادو‌0:2:/فبخايخ‌/:2تػاصل‌شخري، ‌تصبق‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌خلبؿ‌‌ا( بأف‌الػزارة

‌:عجاد‌عسميات‌التخصيطإ‌ة‌أثشاء‌رئيد‌نقاطعجة‌

الثقاؼية،‌والجيشية‌و‌الاجتساعية،‌و‌الاقترادية،‌و‌يذسل‌متابعة‌التغيخات‌الدياسية،‌يا:‌ميموتحالبيئة‌رصج‌ -
 .السدتػيات‌باستخجاـ‌أدوات‌تحميمية‌متقجمةكل‌عمى‌

-  ‌ ‌الجسيػر، ‌وتػقعات ‌احتياجات ‌و‌تحميل ‌الجيشية، ‌الحكػمية‌و‌السؤسدات ‌والجيات ‌السجني، السجتسع
 .الأخخػ‌مغ‌خلبؿ‌قشػات‌تػاصل‌فعالة

‌والتحجيات - ‌الفخص ‌‌تحجيج ‌خصط‌بسا ‌وضع ‌مع ‌مشيا، ‌الاستفادة ‌وتعطيع ‌الفخص ‌استذخاؼ يتزسغ
 .استباؾية‌لسػاجية‌التحجيات

وتقييع‌آثارىا‌الاستخاتيجية‌باستخجاـ‌‌،محتسمة‌لمسدتقبل‌ترػرات وبشاء‌تصػيخ‌الديشاريػىات‌السدتقبمية -
 .أدوات‌التشبؤ‌والسحاكاة

‌تػلى‌أىسية‌0:2:/فبخايخ/4:‌تػاصل‌شخري،ب‌لػزرةمجيخ‌عاـ‌التخصيط‌با)وقج‌ذكخ‌‌ (‌أف‌الػزارة
 :ومشيا‌نتيجة‌التحجيات‌والفخص‌التي‌تػاجو‌الػزارةولػ‌بجرجات‌متفاوتة،‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌‌لسفيػـ

التغيخات‌السقجمة‌وخاصة‌قجرة‌عمى‌التكيف‌مع‌التحػلات‌الدخيعة‌لزساف‌فعالية‌البخامج‌والخجمات‌ال -
 .والثقاؼيةالاجتساعية‌
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‌ل - ‌الػزارة ‌تفخض‌تحجيات‌تتعمق‌ة‌والتي‌متصػرات‌التكشػلػجيمتابعة ‌لكشيا ‌لتحديغ‌الأداء، ا ‌فخص  تقجـ
 .بالأمغ‌الديبخاني‌وحساية‌البيانات

تتصمب‌استخاتيجيات‌لإدارة‌السػارد‌بفعالية،‌والبحث‌عغ‌مرادر‌ حيث‌التحجيات‌الاقتراديةالػعي‌ب -
 .تسػيل‌بجيمة

الػزارة‌إلى‌تبشي‌سياسات‌مخنة‌لمتعامل‌فييا‌تحتاج‌ دراسة‌التحجيات‌الدياسية‌والتيتعسل‌الػزارة‌عمى‌ -
 .مع‌الأوضاع‌الدياسية‌الستغيخة

 .يتصمب‌تعديد‌الؿيع‌الإسلبمية‌بصخؽ‌مبتكخة‌وفعالةبسا‌‌الحفاظ‌عمى‌اليػية‌الإسلبمية -

‌تػاصل‌شخري،‌وب(،‌2)رؤساء‌الأقداـ‌والسجراء‌عجد‌)العامميغ‌مغ‌‌بعسوباستصلبع‌آراء‌ يػـ
(‌أكجوا‌أف‌الػزارة‌قامت‌بسجسػعة‌مغ‌السبادرات‌لمتأسيذ‌لسفيػـ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌مغ‌0:2:/مارس‌22

‌ىحه‌الجيػد‌ما‌يمي:‌

 .إنذاء‌قاعجة‌بيانات‌متكاممة‌تجعع‌اتخاذ‌القخارحيث‌قامت‌الػزارة‌ب‌تصػيخ‌نطع‌السعمػمات -

 .خررة‌في‌التحميل‌الاستخاتيجيعبخ‌بخامج‌تجريبية‌مت:‌بشاء‌القجرات‌البذخية -

للبستفادة‌مغ‌الخبخات‌الأكاديسية‌في‌تحميل‌القزايا‌ الأخخػ‌وخاصة‌السػازيةالذخاكة‌مع‌السؤسدات‌ -
 .الاستخاتيجية

 .لفيع‌التحجيات‌وصياغة‌سياسات‌فعالة إجخاء‌الجراسات‌والبحػث -

 .الاتراؿ‌الجاخمي‌والخارجي‌في‌تحميل‌البيانات‌وتحديغ‌آليات مغ‌التكشػلػجياالسحجودة‌الاستفادة‌ -

 :الػزارةػاجو ن عغ مجسػعة مغ التحجيات التي تػوقج عبخ الستقابم

 .سا‌يحج‌مغ‌قجرة‌الػزارة‌عمى‌تشفيح‌استخاتيجياتيا‌بفعاليةم‌نقز‌السػارد‌السالية‌والبذخية -

 .تبشي‌أساليب‌ججيجة‌في‌العسل‌مغ‌بدبب‌خػؼ‌العامميغ التغييخمػاجية‌قػػ‌ -

 .عمى‌دقة‌التحميلبت‌وصحة‌القخارات‌الستخحة‌سػثػقة‌والتي‌تؤثخ‌سمبا ‌النقز‌البيانات‌ -

 .تتعمق‌بتصػيخ‌البشية‌التحتية‌اللبزمة‌لجعع‌نطع‌السعمػماتتيجيجات‌ -

ا‌في‌تخسيخ‌ثقافة‌والحؼ‌ السؤسدةالتغييخ‌الثقافي‌داخل‌ -  .التحميل‌الاستخاتيجيالحكاء‌و‌يتصمب‌جيػد 

- ‌ ‌صعػبة ‌الاستخاتيجية ‌القخارات ‌‌استشادا ‌اتخاذ ‌لمبياناتإلى ‌دقيق ‌تحميل ‌في‌، ‌الأولػيات ‌وضػح وعجـ
 ‌بعس‌الأحياف،‌إضافة‌إلى‌محجودية‌القجرة‌عمى‌تخريز‌السػارد‌بالذكل‌الأمثل.
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‌تع‌ ‌مسغ ‌العامميغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌أفاد ‌فقج ‌بالػزارة ‌القخارات ‌واتخاذ ‌صشع ‌بعسمية ‌يتعمق ‌ؼيسا أما
‌‌مقابمتيع ‌مسغ ‌السختمفة ‌بالػضائف ‌يعسمػف ‌عاـ ‌2)مجيخ ،:‌‌ ‌دوائخ، ‌‌0مجراء ‌قدع، تػاصل‌وبرئيذ

‌ ‌حػؿ‌واقع‌اتخاذ‌القخارات‌بسا‌يمي:(‌0:2:/مارس‌‌22ىفبخايخ‌إل‌4:شخري،‌يػـ

بيغ‌أسباب‌‌اتترف‌الػزارة‌بقجرة‌عمى‌تحجيج‌السذكلبت‌ولكغ‌لا‌تدتصيع‌التشبؤ‌بيا‌وأف‌ىشاؾ‌خمص ‌ -
وبالتالي‌بعس‌القخارات‌لا‌تججؼ‌نفعا ‌لأف‌القخار‌يعالج‌قزية‌بعيجة‌عغ‌‌؛ىاة‌ومطاىخ‌يالسذكمة‌الحؿيؿ

 السذكمة‌الحؿيقة.

‌محجودة‌ - ‌البجائل ‌تبقى ‌ولكغ ‌البجائل ‌تػليج ‌بعسمية ‌والػلػج ‌القزايا ‌لجراسة ‌اجتساعات ‌الػزارة تعقج
 بالسقجرات‌الجػىخية‌التي‌تسمكيا‌الػزارة‌والسػارد‌ونقز‌السعمػمات‌أحيانا .

- ‌ ‌البجائللا ‌إيجابيات‌وسمبيات ‌دراسة ‌في ‌الخياضية ‌الأساليب ‌عمى ‌كاؼ  ‌بذكل ‌الاعتساد الأمخ‌‌؛يتع
 .الحؼ‌يؤدؼ‌في‌بعس‌الحالات‌إلى‌الاعتساد‌عمى‌الخبخة‌الذخرية‌عشج‌الحكع‌عمى‌جػدة‌البجائل

‌القخار - ‌الػزارة‌ضغػط‌الػقت‌أثشاء‌متصمبات‌اتخاذ ‌التحزيخ‌السدبق‌وا‌؛تػاجو ‌لعجـ ‌يعػد لتشبؤ‌وىحا
 ولكثخة‌التغييخات‌في‌البيئة‌مغ‌حػليا.‌،الفعاؿ

ضعف‌مذاركة‌العامميغ‌في‌عسمية‌صشع‌القخارات‌وخاصة‌بالقزايا‌الجػىخية‌حيث‌تتسخكد‌الدمصة‌ -
بيج‌الإدارة‌العميا‌في‌اتخاذ‌القخار،‌وأف‌مذاركة‌العامميغ‌مػجػدة‌بجرجة‌ليدت‌كبيخة‌ولا‌تشصػؼ‌عمى‌

 صشع‌القخارات.‌اتخاذ‌القخار‌وىػ‌جػىخ‌عسمية

ا‌ؼيسا‌يتعمق‌ع - سمية‌دراسة‌الآثار‌الستختبة‌عمى‌بعس‌القخارات‌لا‌تتع‌دائس ا‌بالذكل‌الكافي،‌خرػص 
بتأثيخىا‌عمى‌العامميغ،‌وىػ‌ما‌قج‌يفدخ‌الحاجة‌إلى‌تعجيل‌بعس‌القخارات‌لاحق ا‌بسا‌يتختب‌عميو‌بحؿ‌

 .وقت‌وجيج‌إضافييغ

  خلاصة السبحث 

‌يت‌زح‌ ‌تقجـ ‌ما ‌في‌ضػء ‌ ‌  ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌في‌‌ ‌أساسية ‌تسثل‌ركيدة ‌الفمدصيشية ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية أف‌وزارة
‌التي‌ ‌الستعجدة ‌مدؤولياتيا ‌خلبؿ ‌مغ ‌وذلظ ‌الفمدصيشي، ‌لمسجتسع ‌والثقاؼية ‌الإسلبمية ‌اليػية ‌عمى الحفاظ
‌الحكاء‌ ‌لسفيػـ ‌الػزارة ‌تبشي ‌أف ‌كسا ‌الجيشية. ‌الؿيع ‌وتعديد ‌العبادة، ‌دور ‌ورعاية ‌الأوقاؼ، ‌إدارة تذسل
‌‌‌الاستخاتيجي‌يعكذ‌وعي‌ا‌متقج‌م‌ا‌بأىسية‌التخصيط‌السبشي‌عمى‌البيانات‌وتحميل‌الستغيخات‌البيئية‌لرياغة‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌

فإف‌جيػد‌الػزارة‌في‌‌جييا،‌سػاء‌كانت‌مالية‌أو‌إداريةقخارات‌فاعمة.‌ورغع‌التحجيات‌الستشػعة‌التي‌تػا
‌ال ‌وتفعيل ‌البذخية، ‌الكفاءات ‌وتصػيخ ‌متكاممة، ‌معمػمات ‌نطع ‌ت‌ع‌‌بشاء ‌السجتسع ‌مؤسدات ‌مع ‌‌ ‌ ‌ذخاكات ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ج‌‌‌

عمى‌سعييا‌الجؤوب‌نحػ‌تصػيخ‌أدائيا‌السؤسدي‌وتعديد‌قجرتيا‌عمى‌مػاجية‌التغيخات‌والسداىسة‌‌مؤشخات
‌.بالؿيع‌الجيشية‌والػششية‌ومتسدظفي‌بشاء‌مجتسع‌متساسظ،‌
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  صة الفرل:خلا
‌اتخاذ‌القخارات‌ ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وجػدة بػضػح‌أىسية‌تبشي‌‌يتبيغمغ‌خلبؿ‌استعخاض‌مفيػـ

‌‌السشطسات ‌أىجافيا. ‌وتحقيق ‌أدائيا ‌تحديغ ‌في ‌أساسية ‌كخكيدة ‌الستقجمة ‌السفاـيع الحكاء‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌ ‌وي‌‌ليحه
‌إداري‌‌ ا ‌نيج‌ ‌‌ ‌الاستخاتيجي ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌مع‌‌ ‌الاستباقي ‌والتعامل ‌السدتقبل ‌استذخاؼ ‌مغ ‌السؤسدات ‌ي‌سك‌غ ‌متكاملب‌ ‌‌ا ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌  ‌‌  ‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌

‌ ‌كسا ‌تخت‌تبيغالتحجيات، ‌القخارات ‌اتخاذ ‌جػدة ‌البجائل‌أف ‌اختيار ‌عمى ‌السؤسدات ‌بقجرة ‌وثيق‌ا ‌ارتباش‌ا ‌‌بط ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌
عكدت‌تجخبة‌وزارة‌و‌‌.الأندب‌وفق‌مشيجية‌عمسية‌دؾيقة‌تؤدؼ‌إلى‌تحقيق‌أفزل‌الشتائج‌وتقميل‌السخاشخ

‌‌‌ ‌‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌الفمدصيشية‌إدراك‌ا‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ لأىسية‌ىحه‌السفاـيع،‌مغ‌خلبؿ‌السبادرات‌التي‌‌بشدبة‌معقػلة‌
‌تحجيات‌ ‌تػاجو ‌أنيا ‌إلا ‌الذخاكات، ‌وتعديد ‌البذخية ‌الكػادر ‌وتجريب ‌السعمػمات ‌نطع ‌تصػيخ ‌في تبشتيا
‌‌‌‌‌‌‌‌ممسػسة‌تتصمب‌حمػلا‌‌عاجمة،‌أبخزىا‌نقز‌السػارد،‌ومحجودية‌السذاركة‌في‌اتخاذ‌القخارات،‌وضعف‌ثقافة‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌

‌القائسة‌وعمي‌.الحكاء‌الاستخاتيجي ‌في‌السدتقبل‌يختبط‌بتعديد‌السسارسات‌الاستخاتيجية و‌فإف‌نجاح‌الػزارة
 في‌عسمية‌اتخاذ‌القخار.‌كافة‌عمى‌التحميل‌العسيق‌والبيانات‌الجؾيقة،‌وإشخاؾ‌السدتػيات‌التشطيسية‌

‌
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 الفرل الثالث
 الجراسات الدابقة

  تسييج
حيث‌قاـ‌بتػضيح‌‌؛ذكل‌الجراسات‌الدابقة‌ركيدة‌أساسية‌اعتسج‌عمييا‌الباحث‌في‌إعجاد‌رسالتو‌ ‌ت‌‌

‌أىجافيا،‌ ‌بياف ‌الجراسات ‌ىحه ‌وتزسشت ‌والأبعاد. ‌والسذكمة، ‌الستغيخات، ‌يذسل ‌بسا ‌ترسيسيا عشاصخ
عيشة‌الجراسة،‌وأىع‌الشتائج‌‌ومجتسع‌الجراسة،‌الجراسة‌لجسع‌البياناتوالسشيج‌الإحرائي‌السدتخجـ،‌وأدوات‌

‌إلييا ‌تػصمت ‌)و‌‌.التي ‌الباحث ‌مع02استعخض ‌سابقة، ‌دراسة ‌الجراسات‌‌( ‌أحجث ‌اختيار ‌عمى الحخص
الستاحة.‌وفي‌ىحا‌الفرل‌تع‌تقجيع‌مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌ذات‌الرمة‌بستغيخات‌الجراسة‌الحالية،‌

‌ ‌محمية، ‌دراسات ‌إلى ‌ترشيفيا ‌وتع ‌القخارات، ‌اتخاذ ‌وجػدة ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌في عخبية،‌و‌والستسثمة
‌زمشي‌‌ ‌تختيبيا ‌تع ‌كسا ‌‌‌‌ ‌وأجشبية. ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌الأ‌‌ ‌مغ ‌)ا ‌رقع ‌الججوؿ ‌ويػضح ‌الأقجـ، ‌إلى ‌لأعجاد‌2.0حجث ‌ممخرا‌ )‌‌‌‌‌ ‌ ‌  ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌

‌الجراسات‌الدابقة‌وفقا‌‌لمستغيخات‌التي‌تست‌دراستيا‌في‌ىحا‌الفرل ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌. 

 (: ممخز بأعجاد الجراسات الدابقة1.3ججول )

 ة الدمشية     س ج  ال عجد الجراسات الترشيف متغيخات الجراسة

 الستغيخ السدتقل
 (الحكاء الاستخاتيجي)

‌028:‌-‌2‌:0:4الجراسات‌السحمية
‌::0:‌-‌2‌:0:2العخبيةالجراسات‌

‌021:‌-‌4‌:0:4الجراسات‌الأجشبية

 الستغيخ التابع
 (جػدة القخارات الإدارية)

‌0:0:‌-‌2‌:0:4الجراسات‌السحمية
‌::0:‌-‌4‌:0:4العخبيةالجراسات‌

‌028:‌-‌4‌:0:4الجراسات‌الأجشبية

‌الستغيخيغالتي ربصت بيغ الجراسات 
‌‌2‌:0:0الجراسات‌السحمية

‌::‌2‌:0العخبيةالجراسات‌
‌028:-02‌:0:2 مجسػع الجراسات
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 الحكاء الاستخاتيجي: دراسات 1.3
 الجراسات السحمية: 1.1.3

 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
 (إدارة السعخفة: دراسة حالة ىيئة مكافحة الفداد الفمدصيشية ػاسصةمسارسات الحكاء الاستخاتيجي عمى تحقيق التسيد التشطيسي ب تأثيخ)( بعشػان: Barghouthi ،1114دراسة ): 1.1.1.3

‌تأ  الذساليةالسحافطات‌‌–فمدصيغ‌ مكان التصبيق ‌عمى ‌الاستخاتيجي‌التعخؼ ‌الحكاء ‌مسارسات ثيخ
‌الجور‌ ‌عمى ‌التخكيد ‌مع ‌التشطيسي، ‌التسيد عمى
‌ىيئة‌ ‌سياؽ ‌في ‌وذلظ ‌السعخفة، ‌لإدارة الػسيط

‌..(PACC) مكافحة‌الفداد‌الفمدصيشية

 ذكاء‌الاستخاتيجي‌يؤثخ‌بذكل‌كبيخ‌عمى‌التسيد‌التشطيسي‌
مغ‌خلبؿ‌تػفيخ‌رؤػ‌مدتشيخة،‌وتعديد‌عسمية‌صشع‌القخار،‌

 .وتعديد‌ثقافة‌التكيف‌والابتكار

 مك‌تمسارسا‌ ‌ىيئة ‌تتبعيا ‌التي ‌الاستخاتيجي افحة‌الحكاء
‌الأىجاؼ‌ ‌مع ‌الفعالة ‌السػاءمة ‌تديل ‌الفمدصيشية الفداد
‌مبادرات‌ ‌خلبؿ ‌مغ ‌السػضفيغ ‌مذاركة ‌وتعدز التشطيسية
‌في‌ ‌كبيخ ‌بذكل ‌السسارسات ‌ىحه ‌تديع ‌السدتسخ. التعمع

‌.التسيد‌التشطيسي

 الشػعي السشيج السدتخجم

 شبو‌السشتطسة‌السقابلبت أداة الجراسة

‌في‌مشطسة‌ىيئة‌Aمغ‌مدتػػ‌)جسيع‌السجراء‌ السجتسع )
‌مكافحة‌الفداد.

‌‌.(2:)‌ىادفةالعيشة‌ العيشة

‌ (الفمدصيشية في العلاقة بيغ الكيادة الاستخاتيجية والخشاقة التشطيسية: دراسة تصبيكية عمى الجامعاتمحكاء الاستخاتيجي                  التأثيخ الس عجل ل)( بعشػان: 1111، الخقب: دراسة )1.1.1.3
كستغيخ‌معجؿ‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌التعخؼ‌عمى‌  السحافطات‌الجشػبية‌–فمدصيغ‌ التصبيقمكان 

‌ ‌بيغ ‌العلبقة ‌في ‌الاستخاتيجيةفي ‌والخشاقة‌الؿيادة
‌.ةالاستخاتيجي

 ‌ ‌الاستخاتيجيمدتػػ ‌بشدبة‌‌الحكاء ‌كبيخة ‌بجرجة كانت
(28)% 

 ‌ ‌الخشاقة‌يػجج ‌في ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌جػىخؼ أثخ
 %(‌مغ‌التبايغ‌ؼيو.24.0فدخ‌)‌التشطيسية‌وقج

 ي‌عجؿ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌العلبقة‌بيغ‌الؿيادة‌الاستخاتيجية‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌
‌والخشاقة‌التشطيسية.

 الػصفي‌التحميمي. السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌ السجتسع ‌الازىخ، ‌بجامعة ‌الأكاديسية الأقرى،‌و‌الؿيادات
 .(212وبمغ‌عجدىع‌)‌والاسلبمية

‌ العيشة ‌)‌قرجيةعيشة ‌تػزيع ‌مشيع‌212وتع ‌واستخد )
 .(%12(‌بشدبة‌):28)
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
‌(الفمدصيشية ةفي صيانة السػارد البذخية بالسشطسات الأىمية في السحافطات الجشػبيأثخ الحكاء الاستخاتيجي )( بعشػان: 1111، نرار: دراسة )3.1.1.3

‌في‌التعخؼ‌عمى‌  السحافطات‌الجشػبية‌-فمدصيغ مكان التصبيق ‌وأثخه ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء مدتػػ
‌.السػارد‌البذخية‌بالسشطسات‌الأىمية‌ةصيان

 ‌ ‌الاستخاتيجيمدتػػ ‌بشدبة‌‌الحكاء ‌كبيخة ‌بجرجة كاف
(28)% 

 ‌ ‌قػية ‌علبقة ‌‌شخديةيػجج ‌أبعاد ‌الاستخاتيجيبيغ ‌الحكاء
 .وصيانة‌السػارد‌البذخية

 السػارد‌البذخية‌‌ةصيانفي‌‌الحكاء‌الاستخاتيجيتؤثخ‌أبعاد‌
‌ندبتو ‌ما ‌الستغيخ‌21.2)‌وفدخت ‌في ‌التغيخ ‌مغ )%

‌ ‌)الاستذخاؼ، ‌الأبعاد ‌أف ‌حيغ ‌في الخؤية‌و‌التابع
 الذخاكة(‌لع‌يكغ‌ليا‌تأثيخ.و‌السدتقبمية،‌

‌

 الػصفي‌التحميمي. السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌ السجتسع ‌معاييخ ‌مجسػعة ‌وفق ‌الأىمية وبمغ‌السشطسات
 (‌مػضف.2422و)‌(24)‌عجدىا

‌بديصة العيشة ‌عذػائية ‌)‌عيشة ‌تػزيع ‌واستخد‌24:وتع )
 %(.21.2(‌بشدبة‌)00:مشيع‌)

 (علام السخئي الفمدصيشيمجى تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي في تحديغ الأداء السؤسدي بسؤسدات الإدور )( بعشػان: 1111، حساد وآخخون : دراسة )4.1.1.3
‌الاستخاتيجي‌  السحافطات‌الجشػبية.–فمدصيغ‌ التصبيقمكان  ‌الحكاء ‌مداىسة ‌مجػ ‌إلى التعخؼ

‌السؤسدي‌ ‌الأداء ‌تحديغ ‌في ‌السختمفة بأبعاده
‌بالسحافطات‌ ‌السخئية ‌الإعلبمية بالسؤسدات

‌.الجشػبية

 ‌‌ ‌مدتػػ ‌الاستخاتيجي ‌ندبي‌الحكاء ‌بػزف مختفع
(2:.2.)% 

 قػية‌بيغ‌الستغيخيغ.‌شخديةوجػد‌علبقة‌ 

‌وجػد‌أثخ‌ ‌‌ ‌أيزا‌‌-لإجسالي‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأبعاده ‌في‌-‌‌
(‌ ‌ندبتو ‌ما ‌وفدخت ‌السؤسدي ‌82الأداء ‌الاختلبؼ‌%( مغ

‌في‌الستغيخ‌التابع.

‌الػصفي‌التحميمي. السشيج السدتخجم
‌الاستبانة. أداة الجراسة

‌إعلبمية‌ السجتسع ‌مؤسدات ‌خسذ ‌في ‌العامميغ جسيع
‌(.202بمغ‌عجدىع‌)‌فمدصيشية

‌تػزيع‌)عذػائية‌شبؿية العيشة ‌وتع ‌مشيع‌20:، ‌واستخد )
‌%(.12.2(‌بشدبة‌):4:)

‌
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
‌(أثخ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الثقافة التشطيسية لجى العامميغ في شخكة تػزيع الكيخباء في محافطات غدة)بعشػان: ( 1111، محيدغ وآخخون ): دراسة 5.1.1.3

‌  الجشػبية.‌السحافطات‌-فمدصيغ مكان التصبيق ‌أبعاد ‌أثخ ‌الاستخاتيجيتػضيح ‌‌الحكاء الثقافة‌في
‌بالسحافطات‌‌التشطيسية ‌الكيخباء ‌تػزيع ‌شخكة في
‌.الجشػبية

 ‌ ‌مسارسة ‌درجة ‌الاستخاتيجي ‌بػزف‌الحكاء ‌كبيخة ‌بجرجة كاف
 %(22.04ندبي‌)

 ‌‌ ‌علبقة ‌‌شخديةوجػد ‌والثقافة‌بيغ ‌الاستخاتيجي الحكاء
 .التشطيسية

 يؤ‌‌‌ ‌ثخ ‌ ‌تأثيخ‌‌‌الاستخاتيجيالحكاء ‌‌ ‌جػىخي‌‌‌ا‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌في الثقافة‌ا
‌الستغيخ‌‌%(04.2)‌وفدخ‌التشطيسية ‌في ‌التبايغ مغ

‌‌‌.(الثقافة‌التشطيسيةالتابع‌)

‌.ػصفي‌التحميميال السشيج السدتخجم
‌.الاستبانة أداة الجراسة

‌بالػضائفػ‌العامم السجتسع ‌تػزيع‌‌شخاؼيةالإ‌ف بذخكة
‌(.‌:21وعجدىع‌)‌كيخباء‌غدة

‌شامل العيشة ‌)حرخ ‌تػزيع ‌تع ‌مشيع‌:21، ‌واستخد )
‌.%(80.0(‌بشدبة‌)228)

‌(قصاع غدة -أثخ الحكاء الاستخاتيجي لجى الكيادات الجامعية في تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الفمدصيشية)( بعشػان: 1118، راضي والشفار: دراسة )6.1.1.3
‌الجامعية‌  -الجشػبيةالسحافطات‌‌-‌فمدصيغ مكان التصبيق ‌الؿيادات ‌تصبيق ‌مدتػػ ‌عمى التعخؼ

‌تحقيق‌ ‌عمى ‌قجرتيع ‌ومجػ ‌الاستخاتيجي لمحكاء
وأثخ‌الحكاء‌‌،الكذف‌عغ‌العلبقةو‌السيدة‌التشافدية،‌

‌.الاستخاتيجي‌في‌السيدة‌التشافدية

 في‌الجامعات‌بجرجة‌مختفعة‌‌الحكاء‌الاستخاتيجيمسارسة‌
(82)%. 

 يػجج‌‌ ‌‌شخديةعلبقة ‌والسيدة‌الحبيغ ‌الاستخاتيجي كاء
‌في‌ ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌جػىخؼ ‌أثخ ‌يػجج التشافدية،

%(‌مغ‌20.2ج‌فدخت‌مجتسعة‌)قتعديد‌السيدة‌التشافدية‌و‌
‌الاختلبؼ‌في‌الستغيخ‌التابع.

‌

‌.التحميميالػصفي‌ السشيج السدتخجم
‌الاستبانة. أداة الجراسة

‌ػ‌العامم السجتسع ‌بالسشاصب ‌العمياف ت‌بالجامعا‌بالإدارة
‌ ‌)الإسلبمية، ‌عجدىع‌الأقرىو‌الفمدصيشية )

(208.)‌
‌) العيشة ‌تػزيع ‌تع ‌شبؿية ‌)‌(80عذػائية (‌24واستخد

‌.%(20بشدبة‌)
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 العخبيةالجراسات : 2.1.3
 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

وسيط في العلاقة بيغ الججارات الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي بالتصبيق عمى شخكة ميشاء القاىخة دور الحكاء الاستخاتيجي كستغيخ )( بعشػان: 1115، وآخخون دراسة )جسادة : 1.1.1.3
‌(الجػي 

البحث‌في‌تأثيخ‌الججارات‌الاستخاتيجية‌في‌التسيد‌ ‌مرخ. مكان التصبيق
‌ ‌واختبار ‌لمحكاء‌‌الجورالسؤسدي، الػسيط

‌الاستخاتيجي‌في‌تمظ‌العلبقة.

 جاء‌ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌مختفعة‌‌مدتػػ بجرجة
(82.8%.) 

 ‌ ‌علبقة ‌والحكاء‌‌شخديةتػجج ‌الاستخاتيجية ‌الججارات بيغ
‌الحكاء‌ ‌يؤثخ ‌كسا ‌السؤسدي، ‌والتسيد الاستخاتيجي

‌‌‌‌ ‌يجابي‌‌إالاستخاتيجي‌ %(‌22في‌التسيد‌السؤسدي‌ويفدخ‌)‌ا‌
 ‌.‌مغ‌التغييخ‌ؼيو

‌

‌الػصفي‌التحميمي. السشيج السدتخجم
 الاستبانة. أداة الجراسة

‌مغ‌ السجتسع ‌الجػؼ ‌القاىخة ‌ميشاء ‌بذخكة ‌العامميغ جسيع
‌رؤساء‌القصاعات‌ومجراء‌الجوائخ‌والأقداـ.‌

(‌استبانة،‌واستخد‌400عيشة‌عذػائية‌حيث‌وزع‌) العيشة
‌%(.:1(‌بشدبة‌)021)

‌
 (-                          مؤسدة سػنمغاز بػلاية البي س-التشافدية السدتجامة أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى تحقيق السيدة )بعشػان:  (1114، حديشي وسايح: دراسة )1.1.1.3

‌والسيدة‌ ‌.الجدائخ مكان التصبيق ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌مدتػػ ‌عمى الػقػؼ
‌بأبعاده‌ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أثخ ‌وإبخاز التشافدية،
‌بسؤسدة‌ ‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السيدة ‌تحقيق عمى

‌.سػنمغاز

 ‌ ‌الاستخاتيجيمدتػػ ‌مختفعة‌‌الحكاء ‌بجرجة جاء
(73.6%). 

 ‌ ‌علبقة ‌‌شخديةتػجج ‌يالستغيخيغبيغ ‌كسا ،‌ الحكاء‌ؤثخ
‌ ‌‌‌‌ ‌يجابي‌‌إالاستخاتيجي ‌‌ ‌في ‌التشافديةا دخ‌ويف‌السيدة

 ‌الاختلبؼ‌في‌الستغيخ‌التابع.%(‌مغ‌:.20)

‌

‌.الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة. أداة الجراسة

‌‌.مؤسدة‌سػنمغاز‌بػلاية‌البيسفي‌جسيع‌العامميغ‌ السجتسع

‌ العيشة ‌وزععيشة ‌20)‌حيث )‌ ‌واستخد (‌00)استبانة،
‌.%(20بشدبة‌)
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
‌(التجارية في مرخ: دراسة ميجانية السرارفقياس أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى تجعيع السيدة التشافدية السدتجامة ب)( بعشػان: 1113)، عبج العال: دراسة )3.1.1.3

‌التشافدي  .مرخ مكان التصبيق ‌السيدة ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أثخ ‌ةؾياس
‌ ‌قصاع ‌في ‌العامميغ ‌نطخ ‌وجية ‌السرارؼمغ

 .التجارية‌بسحافطتي‌القاىخة‌والجيدة

‌
 بجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌بػزف‌‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌كافمدتػػ‌

‌%(.22.22ندبي‌)
 وجػد‌علبقة‌إيجابية‌دالة‌إحرائي‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ الستغيخيغ،‌ا‌بيغ‌درجة‌‌‌

‌ ‌جػىخي‌‌إيؤثخ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌‌ ‌جسالي ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌السيدة‌‌‌‌‌ ‌في ا
‌%(‌مغ‌التبايغ‌ؼيو.20التشافدية‌ويفدخ‌)

 التحميمي‌يالػصف السشيج السدتخجم

‌الاستبانة. أداة الجراسة
‌ السجتسع ‌بثلبثجسيع ‌والسػضفيغ ‌العميا ‌بالإدارة ‌ةالعامميغ

‌‌مرارؼ ‌ىي ‌الجيدة ‌بسحافطة ‌السرخؼتجارية
‌(.48210بمغ‌عجدىع‌)الأىمي،‌القاىخة،‌مرخ‌و‌

‌) العيشة ‌قػاميا ‌بديصة ‌)‌(084عذػائية (‌000واستخد
‌.%(82.1بشدبة‌)

‌
 (دراسة ميجانية بذخكات ترشيع الأدوية الأردنية: أثخ الحكاء الاستخاتيجي في إدارة الأزمات)بعشػان: ( 1111أبػ جػدة، : دراسة )4.1.1.3

‌  .الأردف مكان التصبيق ‌مسارسة ‌مدتػػ ‌ومعخفة‌ؾياس ‌الاستخاتيجي الحكاء
‌مجػ‌تأثيخه‌في‌فعالية‌إدارة‌الأزمات.

 الاستخاتيجي‌مدتػػ‌‌ ‌الحكاء بػزف‌ندبي‌‌متػسصةبجرجة
(21.4)% 

 ‌ ‌علبقة ‌‌شخديةتػجج ‌وإدارة‌بيغ ‌الاستخاتيجي الحكاء
‌‌ ‌الأزمات،‌كسا‌يؤثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌تأثيخا‌‌معشػي‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ في‌‌ا‌

 %(‌مغ‌التبايغ‌ؼيو.28.1الأزمات‌ويفدخ‌)إدارة‌

‌

 .التحميمي‌الػصفي السشيج السدتخجم

 الاستبانة. أداة الجراسة

شخاؼية‌ف‌مغ‌أصحاب‌القخار‌والسشاصب‌الإػ‌العامم السجتسع
‌عجدىا ‌بمغ ‌الأردنية ‌الأدوية ‌شخكات ‌(2)‌في

‌.شخكات
‌)‌ملبئسة العيشة ‌)(280قػاميا ‌مشيا ‌واستخجع ،200‌)

 .%(:.:2بشدبة‌)
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

يات الأىمية أثخ الحكاء الاستخاتيجي في الحج مغ الانييار التشطيسي: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ الكيادات العمسية والإدارية في الجامعات والكم)( بعشػان: 1111: دراسة )الخبيعي، 5.1.1.3
 (في محافطة كخبلاء السقجسة

 ‌العخاؽ. مكان التصبيق
 ك‌ ‌أثخ ‌مغ‌ذف ‌الحج ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء أبعاد

‌الانييار‌التشطيسي.
 (22.2مدتػػ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌جاء‌بجرجة‌مختفعة‌.)% 

 ‌ ‌علبقة ‌والانييار‌‌عكديةتػجج ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء بيغ
‌وأبعاده‌ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌إجسالي ‌ؤثخ ‌كسا التشطيسي،

‌‌ ‌في‌الانييار‌التشطيسي‌تأثيخا‌‌عكدي‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ مغ‌‌%(22ا‌وفدخت‌)‌
 ‌التبايغ‌ؼيو.

‌

 الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم

 الاستبانة. أداة الجراسة

‌(‌جامعات‌وكميات‌أىمية‌بسحافطة‌كخبلبء.8) السجتسع
 (‌مغ‌الؿيادات‌العمسية‌والإدارية.:1عيشة‌قرجية‌) العيشة

 

 الاجشبيةالجراسات : 3.1.3
 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

1.3.1.3( :Nzeki et al., 2024 )(الذخكات في شخكات الخجمات المػجدتية في كيشياالحكاء الاستخاتيجي وأداء قجرات ) بعشػان 
"Strategic Intelligence Capabilities and Firm Performance in Logistics Companies in Kenya"  

‌كيشيا مكان التصبيق
 ‌ ‌أداء‌ؾياس ‌عمى ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌قجرات تأثيخ

الذخكات‌في‌قصاع‌الخجمات‌المػجدتية‌في‌كيشيا،‌
‌ ‌في‌‌اعتبارمع ‌معجؿ ‌كستغيخ ‌التشطيسية الثقافة

‌.العلبقة‌بيغ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأداء‌الذخكات

 إحرائي‌‌‌يػجج‌ ‌ودالة ‌قػية ‌‌‌‌ ‌إيجابية ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌الحكاء‌‌‌ ‌قجرات ‌بيغ ا
 .الاستخاتيجي‌وأداء‌الذخكات

 جرات‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌تأثيخ‌‌قؤثخ‌ت‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌إيجابي‌‌‌ا‌ ‌ ‌كبيخ‌‌‌ا‌‌ عمى‌‌ا‌‌‌
 .%(‌مغ‌التبايغ‌ؼيو2.2:ويفدخ‌)‌أداء‌الذخكات

 متغيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌بجور‌معجؿ‌في‌العلبقة‌بيغ‌‌ يقػـ
‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأداء‌الذخكات.

‌كسي‌غيخ‌تجخيبي السشيج
‌الاستبانة أداة الجراسة

شخكات‌الخجمات‌المػجدتية‌‌جسيعف‌بػ‌التشفيحيالخؤساء‌ السجتسع
‌.شخكة (841دىا‌)السدجمة‌في‌كيشيا،‌والتي‌يبمغ‌عج

 .شخكة‌(:2:)‌مغ‌عذػائية‌بديصةعيشة‌ العيشة
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1.3.1.3( :Mehta et al., 2023 بعشػان )( الرشاعات الجوائية اليشجيةالحكاء الاستخاتيجي وأداء الأعسال: دراسة عمى) 
Inspirational leadership and Strategic Intelligence and Business Performance: A Study of Indian Pharmaceutical Industries  

‌اليشج مكان التصبيق
 ميل‌تأثيخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌أداء‌الأعساؿ‌تح

التخكيد‌‌في‌قصاع‌الرشاعات‌الجوائية‌في‌اليشج،‌مع
‌‌.عمى‌الأداء‌السالي‌لمذخكات‌الجوائية‌اليشجية

 ‌ ‌علبقة ‌وأداء‌‌شخديةوجػد ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء بيغ
 الأعساؿ.‌

 يجابي‌‌إيؤثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌‌ ‌‌‌‌ ا‌في‌أداء‌الأعساؿ‌ويفدخ‌‌
‌%(‌مغ‌التبايغ‌ؼيو.21)

‌الػصفي‌ السشيج
‌الاستبانة أداة الجراسة

شخكة‌‌(22)سجراء‌في‌السدتػػ‌الستػسط‌في‌ال السجتسع
‌.دوائية‌ىشجية

(‌248(‌واستخد‌)00:عيشة‌ملبئسة‌حيث‌وزع‌) العيشة
 .%(24بشدبة‌استجابة‌)

 (تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي عمى الدمػك الخيادي وتصػيخ السشطسة)( بعشػان: Sadalia1et al, 2021: دراسة )3.1.3.3

" The Impact of Strategic Intelligence on Entrepreneurial Behavior and Organizational Development"‌

‌الاستخاتيجي،‌ت ‌.إنجونيديا مكان التصبيق ‌الحكاء ‌بيغ ‌العلبقة قييع
‌في‌و‌ ‌التشطيسية ‌والتشسية ‌الخيادؼ، الدمػؾ

‌والستػسصة ‌الرغيخة في‌ (SMEs) السذاريع
‌با ‌الذسالية، ‌دور‌سػمصخة ‌دراسة ‌إلى لإضافة

‌.الحكاء‌السالي‌كعامل‌وسصي‌في‌ىحه‌العلبقة

 تأثيخ‌إيجابي‌وكبيخ‌لمحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌‌يػجج
‌الأعساؿ ‌لخياديي ‌الخيادؼ وفدخت‌‌الدمػؾ

 مغ‌الاختلبؼ‌ؼيو‌%(40.2)

 الخيادؼ‌ ‌التشطيسية‌‌الدمػؾ ‌التشسية ‌تعديد ‌في يديع
 .%(‌مغ‌التغيخ22.2)‌ويفدخ

‌

‌السشيج‌الكسي. السشيج السدتخجم

‌الاستبانة. أداة الجراسة

السذاريع‌الرغيخة‌والستػسصة‌بسجيشة‌مجاف‌‌ػريادي السجتسع
‌(‌ريادؼ.400)
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‌تػزيع‌) العيشة ‌400عذػائية‌بديصة‌حيث‌تع استبانة،‌(
‌%(.20(‌بشدبة‌)00:واستخداد‌)

 الخيادؼ‌يمعب‌دور‌الػسيط‌في‌العلبقة‌بيغ‌الدمػؾ‌
‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌والتشسية‌التشطيسية،‌

  (                                                       تأثيخ قجرات الحكاء التجاري عمى أداء السشطسات في ماليديا )          ( بعشػان: Yuen & Ping, 2019         : دراسة ) 4 .3 .1 .3
 "The Impact of Business Intelligence Capabilities on Organisational Performance in Malaysia" 

‌السعمػماتا ‌.ماليديا مكان التصبيق ‌تقشية ‌حػكسة ‌تأثيخ عمى‌ ستكذاؼ
‌الأعساؿ ‌ذكاء ‌السخاشخ‌ (قجرات ‌إدارة ‌دور مع

‌وسي ‌و‌كعامل ‌الأعساؿ‌ط، ‌ذكاء ‌قجرات ‌تأثيخ تحميل
عمى‌الأداء‌التشطيسي‌مع‌اعتبار‌تػافق‌استخاتيجيات‌

‌.‌الأعساؿ‌كعامل‌وسيط

   أداء‌‌قجرات‌ ‌عمى ‌إيجابي ‌بذكل ‌تؤثخ ‌التجارؼ الحكاء
 .ماليديا‌:مثل‌؛الاقترادات‌الشاشئة‌السشطسات‌في

  دور‌ا‌‌حكػمة‌ ‌تمعباف ‌السخاشخ ‌وإدارة ‌السعمػمات ‌‌ ‌‌تقشية ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌
 حديغ‌أداء‌الأعساؿ‌ ‌ت‌‌و‌ا‌في‌الحكاء‌التجارؼ،‌‌‌‌ ‌ميس‌‌

 التجارية‌مع‌الحكاء‌يعدز‌مغ‌التأثيخ‌‌الاستخاتيجية اتداؽ
 .الإيجابي‌ليحه‌القجرات‌عمى‌الأداء‌التشطيسي

‌

‌التحميمي. السشيج السدتخجم

‌.تحميل‌نطخؼ‌للؤدبيات‌ذات‌العلبقة أداة الجراسة

‌الحكاء‌ السجتسع ‌فأنطسة ‌تدتخجـ ‌التي ‌الساليدية الذخكات
‌.ي‌عسمياتيافالتجارؼ‌

‌- العيشة
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  الحكاء الاستخاتيجي: تمخيز دراسات 4.1.3
ضيخت‌في‌نتائج‌‌والإجسالي‌كسا‌الخسدة‌الحكاء‌الاستخاتيجي(‌ندبة‌تػافخ‌لأبعاد‌0.:يػضح‌ججوؿ‌)

‌،‌وذلظ‌للبستعانة‌بيا‌في‌الاتفاؽ‌والاختلبؼ‌مع‌نتائج‌الجراسة.‌الجراسات‌الدابقة
 الدابقة الجراسات في وأبعادىا الحكاء الاستخاتيجيتصبيق  درجة(: 2.3ججول )

تفكيخ  الاستذخاف الجراسة 
 الشطع

الخؤية 
الحكاء  الذخاكة الجافعية السدتقبمية

 الاستخاتيجي

حمية
ت‌م

راسا
د

‌

 78% %75 - 80% - 79%‌(::0:)الخقب،

 68% 68% 65.8% %68.8 68.4% 69%‌(::0:،‌نرار)
،‌حساد‌وآخخوف‌)

:0::)‌
%73.3 %74.38 %74.91 68.55% 70.7% %72.6 

،‌محيدغ‌وآخخوف‌)
:0::)‌

%78.66 %73.9 %76.29 %79.22 %77.32 
%77.04 

،‌راضي‌والشفار)
:028)‌

%83.02 %80.79 %78.71 %79.89 - %81 

خبية
‌ع

ات
راس

د
‌

،‌حسادة‌وآخخوف‌)
:0:2)‌

84.4% 81.8% 82.6% 82.2% 82.6% 82.8% 

)حديغ‌وسايح،‌
:0:4)‌

%75 - %72 %74 %73.8 %73.6 

 75.57% 72.4% - 78.05% 79.9% 71.9%‌(0:0:)عبج‌العاؿ‌
 69.40% 70.8% - - 67.8% 69.2%‌(::0:)أبػ‌جػدة،‌
 76.1% 76.6% 74.8% 75% %76.8 77.9% (::0:)الخبيعي،‌
 59.18% 61.8% %50.49 %61.1 61.9% 60.5%‌(0:0:)الدخسظ،‌

)ىبيتة‌وجلببي،‌
:0::)‌

%69.8 
70.2% %70 

%71.6 %68.6 %74.6 

 السرجر: جخد بػاسصة الباحث بشاء عمى الجراسات الدابقة

(‌ ‌الججوؿ ‌0.0ويبيغ ‌الدابقة‌( ‌الجراسات ‌في ‌السبحػثيغ ‌تقجيخات ‌متػسط ‌بيغ ‌والاختلبفات الفخوؽ
 مغ الستغيخات. كثيخلم ‌‌‌‌‌‌ ‌(‌تبعا‌‌الحكاء‌الاستخاتيجيحػؿ‌)

 



2: 

 

 في الجراسات الدابقة بالحكاء الاستخاتيجي(: الفخوق الخاصة 3.3ججول )

 سشػات الخجمة السدسى الػضيفي  السؤىل العمسي الجشذ الجراسة‌#

 سشة‌فأكثخ‌‌22 مجيخ‌مذخوع‌X  الحكػر‌‌(::0:،‌نرار)‌ .2

 ‌Xمجيخ‌مقخ‌X  -‌(::0:،‌محيدغ‌وآخخوف‌)‌ .:

 -‌‌X- -‌(028:،‌راضي‌والشفار)‌ .0

 X X X -‌(0:0:)الدخسظ،‌‌ .4

 ‌X X X X(::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌‌ .2

 تػجج فخوق :  X لع تتشاوليا الجراسة-  : لا تػجج فخوق : 

 بشاء عمى الجراسات الدابقةالسرجر: جخد بػاسصة الباحث 
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 جػدة اتخاذ القخارات: دراسات 2.3
 الجراسات السحمية: 1.2.3

 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
 (الفمدصيشية بالبيانات الزخسة والحكاء الاصصشاعي وعلاقتيا بفعالية صشع القخار الجامعي درجة وعي الكيادات الأكاديسية في الجامعات)( بعشػان: 1114،جامػس: دراسة )1.1.1.3

‌  -‌الذساليةالسحافطات‌‌-فمدصيغ مكان التصبيق ‌الى ‌الؿيادات‌التعخؼ وعي
‌الجامعات‌ ‌في الأكاديسية
‌بالبيانات‌ الفمدصيشية
‌والحكاء‌ الزخسة
‌وعلبقتيا‌ الاصصشاعي
‌القخار‌ ‌صشع بفعالية

‌.الجامعي

 كانت‌بجرجة‌كبيخة‌بػزف‌ندبي‌‌فعالية‌صشع‌القخار
(28.)% 

 ‌ ‌علبقة ‌‌شخديةتػجج ‌بيغ ‌الزخسةقػية ‌البيانات
‌.وفعالية‌صشع‌القخار

‌الػصف‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌الجامعات‌ السجتسع ‌في ‌الأكاديسية ‌الؿيادات جسيع
 (282يبمغ‌عجدىع‌)‌الفمدصيشية‌بالزفة

 (22:قػاميا‌)‌البديصةالعذػائية‌ العيشة

 .(أثخ إدارة السػارد البذخية الخزخاء عمى جػدة اتخاذ القخارات في شخكات التأميغ بالسحافطات الجشػبية الفمدصيشية)( بعشػان: 1113، معسخ): دراسة 1.1.1.3
‌  .-السحافطات‌الجشػبية‌-فمدصيغ مكان التصبيق ‌مدتػػ ‌عمى ‌مسارسةالتعخؼ

‌الخزخاء‌ ‌البذخية ‌السػارد إدارة
‌اتخاذ‌ ‌جػدة ‌في ‌تأثيخىا ومجػ

‌.بذخكات‌التأميغ‌تالقخارا

 ‌‌ ‌القخارمدتػػ ‌اتخاذ ‌‌جػدة ‌بجرجة بشدبة‌‌كبيخةكاف
(2:.8.)% 

 ‌‌ ‌علبقة ‌‌شخديةتػجج ‌بيغ ‌و‌قػية ‌الستغيخيغ، إدارة‌تؤثخ
‌ ‌القخارات ‌اتخاذ ‌جػدة ‌في ‌البذخية بشدبة‌السػارد

‌.ابع%(‌مغ‌الستغيخ‌الت4.:4)

‌الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة. أداة الجراسة

‌ السجتسع ‌السخاكد ‌والإداريةالإأصحاب البالغ‌‌شخاؼية
‌(202عجدىع‌)

‌) العيشة ‌قػاميا ‌الذامل ‌الحرخ ‌واستخد‌202أسمػب )
‌%(.:.12(‌بشدبة‌)200مشيا‌)
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
‌( داراتياإتأثيخ نطع السعمػمات الإدارية في فاعمية اتخاذ القخار لجى السشذآت الرشاعية مغ وجية نطخ )( بعشػان: 1113، أبػ عخقػب): دراسة 3.1.1.3

التعخؼ‌إلى‌مجػ‌تأثيخ‌نطع‌  .-الذساليةالسحافطات‌‌-فمدصيغ مكان التصبيق
السعمػمات‌في‌فاعمية‌اتخاذ‌
‌بالسشذآت‌ القخارات

‌.الرشاعية

 ‌ ‌القخاراتمدتػػ ‌اتخاذ ‌‌فاعمية ‌بجرجة ‌كبيخةكاف
 .%(:.82وبػزف‌ندبي‌)

 ‌ ‌علبقة ‌تػجج ‌السعمػمات‌‌شخديةمعشػية ‌نطع بيغ
 ‌وفاعمية‌اتخاذ‌القخارات.

 ‌ ‌جػىخي‌‌تؤثخ ‌تأثيخا‌ ‌الإدارية ‌السعمػمات ‌‌ ‌نطع ‌‌ ‌ ‌  ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ في‌ا
%(‌مغ‌20.2ويفدخ‌بشدبة‌)‌فاعمية‌اتخاذ‌القخار

‌التبايغ‌في‌الستغيخ‌التابع.

‌التحميمي‌الػصفي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة الجراسةأداة 

‌ السجتسع  ‌في‌جسيع ‌الرشاعية ‌السشذآت ‌بإدارة العامميغ
‌(.22811البالغ‌عجدىع‌)الزفة‌الغخبية‌و‌

‌)قرجية‌ العيشة ‌قػاميا ‌كاف ،240)‌(‌ ‌‌واست‌خد ‌‌  ‌‌ ‌‌2:2‌)
 .%(:.81بشدبة‌استخجاع‌بمغت‌)

‌.(أعزاء الييئة الإدارية في جامعة فمدصيغ التقشية مغ وجية نطخ الإداريةنطع السعمػمات في جػدة اتخاذ القخارات  ردو )بعشػان: ( 1111حسجان، ): دراسة 4.1.1.3
‌نطع‌ال ‌-السحافطات‌الذسالية‌-فمدصيغ مكان التصبيق ‌دور ‌إلى تعخؼ

‌اتخاذ‌ ‌جػدة ‌في السعمػمات
في‌جامعة‌‌الإداريةالقخارات‌

‌التقشية ‌ىجفت‌‌،فمدصيغ كسا
‌الفخوؽ‌‌إلى ‌شبيعة تحجيج

‌ ‌أعزاء‌مغ ‌نطخ وجية
لبعس‌تعدػ‌‌الإداريةالييئة‌

 الستغيخات‌الجيسغخاؼية.

‌
‌

 مدتػػ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌الإدارية‌كاف‌بجرجة‌
 .%(24.0كبيخة‌وبػزف‌ندبي‌)

 الإدارية‌‌ ‌السعمػمات ‌نطع ‌بيغ ‌قػية ‌علبقة وجػد
 وجػدة‌اتخاذ‌القخارات.

‌

‌الارتباشي.الػصف‌ السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌جامعة‌ السجتسع  ‌في ‌الإدارية ‌الييئة ‌أعزاء جسيع
‌(.‌42:فمدصيغ‌خزػرؼ‌والبالغ‌عجدىع‌)

‌) العيشة ‌وزع ‌حيث ‌شامل ‌استخداد‌42:حرخ ‌وتع ،)
 .%(00.0بشدبة‌)‌(22مشيا‌)
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
 ( ة لمخجمات الصبية العدكخية الفمدصيشيةمفي السجيخية العا تالسعخفة في تحديغ جػدة القخارادور عسميات إدارة )( بعشػان: 1111الذشصي وسعجة، ): دراسة 5.1.1.3

الكذف‌عغ‌مدتػػ‌مسارسة‌ ‌-السحافطات‌الجشػبية‌-فمدصيغ مكان التصبيق
عسميات‌إدارة‌السعخفة‌ومجػ‌
‌في‌ ‌عسمية ‌كل مداىسة
‌جػدة‌ ‌تحديغ ‌عمى التأثيخ

‌القخارات‌بالسجيخية.

 اتخاذ‌‌ القخارات‌كانت‌بجرجة‌مػافقة‌مدتػػ‌جػدة
 %(.28.8متػسصة‌وبػزف‌ندبي‌)

 ‌ ‌علبقة ‌السعخفة‌‌شخديةيػجج ‌إدارة ‌بيغ قػية
 بعسمياتيا‌الأربعة‌وجػدة‌القخارات‌الستخحة.

 جػىخي‌‌‌ ‌السعخفة ‌إدارة ‌‌ ‌تؤثخ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌جػدة‌‌ ‌تحديغ ‌في ا
‌.%(‌مغ‌التبايغ84.2القخارات‌وتفدخ‌)

‌الػصف‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة‌ الجراسةأداة 

جسيع‌العامميغ‌بالسجيخية‌العامة‌لمخجمات‌الصبية‌ السجتسع 
(‌مخكد‌شبي‌والبالغ‌عجدىع‌:2العدكخية‌في‌)

(8:0‌.)‌
(‌10:(‌تع‌استخداد‌مشيا‌)0:0عذػائية‌شبؿية‌) العيشة

‌.%(12.22بشدبة‌)
 

‌.(الإدارة العامة الفمدصيشية وعلاقتيا بكفاءة السػضفيغعسمية صشع القخار في ) ( بعشػان:1111، الخصيب): دراسة 6.1.2.3
‌ال ‌-السحافطات‌الذسالية‌-‌فمدصيغ مكان التصبيق ‌إلى ‌عسمية‌تعخؼ واقع

‌الإدارة‌ ‌في ‌القخارات صشع
‌وارتباشيا‌ ‌الفمدصيشية العامة
‌وجية‌ ‌مغ ‌السػضفيغ بكفاءة

‌‌نطخ‌العامميغ‌فييا.

 متػسصةالقخارات‌كاف‌بجرجة‌‌صشع‌عسميةمدتػػ‌‌
 .%(22.8وبػزف‌ندبي‌)

 ‌ ‌علبقة ‌وجػد ‌شخدية ‌بيغ صشع‌‌عسمياتقػية
 القخارات‌وكفاءة‌العامميغ.

‌

‌.التحميميالػصف‌ السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌الفمدصيشية‌ السجتسع  ‌العامة ‌بالإدارة ‌العامميغ جسيع
‌‌بالسدتػيات‌التشطيسية‌السختمفة.

‌ العيشة ‌عذػائية ‌جياتعيشة ‌خسذ ‌باختيار ‌شبؿية
‌(‌استبياف.20:)‌استخدحيث‌

‌
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  العخبيةالجراسات : 2.2.3
 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

‌.(الدعػديةتصبيقات الإدارة بالحكاء الاصصشاعي في اتخاذ القخارات الإدارية: دراسة تصبيكية عمى شخكات الاترالات )( بعشػان: 1114، السذاري وآخخون : دراسة )1.2.1.3
تصبيقات‌الحكاء‌ؾياس‌تأثيخ‌ ‌دعػديةال مكان التصبيق

‌)خػارزميات،‌ الاصصشاعي
‌والشطع‌و‌ ‌أذكياء، وكلبء

‌القخارات‌ ‌اتخاذ ‌في الخبيخة(
‌الإدارية.

 مدتػػ‌اتخاذ‌القخار‌كاف‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌جج‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ا‌‌
 .%(2:.82حيث‌الػزف‌الشدبي‌)

 .يػجج‌علبقة‌شخدية‌بيغ‌الستغيخيغ 

 ‌ ‌دالا‌‌تؤثخ ‌تأثيخا‌ ‌الاصصشاعي ‌الحكاء ‌ ‌تصبيقات ‌‌‌  ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌
‌ما‌ ‌وتفدخ ‌الإدارية ‌القخارات ‌اتخاذ ‌في ‌‌‌‌ومػجبا‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌

(‌ ‌الستغيخ‌2.:2يقارب ‌في ‌الاختلبؼ ‌مغ )%
‌التابع.

‌الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة 

‌ السجتسع ‌الاترالات‌‌العامميغجسيع ‌شخكة داخل
‌الدعػدية

‌(.424بديصة‌قػاميا‌)عيشة‌عذػائية‌ العيشة
‌

 (اليسشية السرارفالاستخاتيجية: دراسة ميجانية في  تتكشػلػجيا السعمػمات وأثخىا في جػدة القخارا)( بعشػان: 1114، الخميسة والحكيسي: دراسة )1.2.1.3
‌التأثيخية‌ ‌اليسغ مكان التصبيق ‌القجرة معخفة

‌وأثخىا‌ ‌السعمػمات تكشػلػجيا
‌ ‌جػدة ‌تالقخارافي

‌ميجانية‌ ‌دراسة الاستخاتيجية:
‌اليسشية.‌السرارؼفي‌

 بػزف‌‌ ‌كانت ‌الاستخاتيجية ‌القخارات ‌جػدة مدتػػ
 .%(‌وبجرجة‌مػافقة‌كبيخة22.20ندبي‌)

 بيغ‌الستغيخيغ.‌شخديةيػجج‌علبقة‌ 

 في‌‌ ‌السعمػمات ‌تكشػلػجيا ‌لإجسالي ‌تأثيخ يػجج
‌شبك ‌باستثشاء ‌الاستخاتيجية ‌القخارات ‌ةجػدة

البخمجيات‌)الأجيدة‌والسعجات(‌فمع‌و‌الاترالات،‌
‌يكغ‌ليا‌تأثيخ.

‌‌الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة‌ أداة الجراسة 

اليسشية‌‌السرارؼجسيع‌العامميغ‌بالإدارة‌العميا‌ب السجتسع
‌.مرارؼ(‌20)

(،‌وتع‌استخداد‌082تع‌تػزيع‌)عذػائية‌بديصة‌ العيشة
‌%(82)‌(‌بشدبة020)

‌
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
 .(أثخ جػدة السعمػمات عمى كفاءة وفاعمية اتخاذ القخار)( بعشػان: 1111، شعبية: دراسة )3.2.1.3

‌جػدة‌ ‌‌سػريا مكان التصبيق ‌أثخ ‌عغ الكذف
‌مغ‌ ‌كل ‌عمى السعمػمات

‌ ‌وفاعمية اتخاذ‌كفاءة
‌وزارة‌ ‌في القخارات

‌.الاترالات‌والتقانة‌الدػرية

 كاف‌بجرجة‌‌القخاراتكفاءة‌وفاعمية‌اتخاذ‌مدتػػ‌
 %(.21متػسصة‌وبػزف‌ندبي‌)

 كفاءة‌و‌جػدة‌السعمػمات‌بيغ‌‌شخديةوجػد‌علبقة‌
 .تياوفاعمياتخاذ‌القخارات‌

 يؤثخ‌‌ ‌تأثيخا‌ ‌السعمػمات ‌جػدة  ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌حرائي‌‌إ‌ ‌كفاءة‌‌ ‌في ا
(‌ ‌ندبة ‌وتفدخ ‌القخارات ‌اتخاذ %(‌:.4:وفاعمية

‌مغ‌الاختلبؼ‌ؼيو.

‌التحميميالػصفي‌ السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة 

‌مجراء‌ػ‌العامم السجتسع ‌مغ ‌والتقانة ‌الاترالات ‌بػزارة ف
‌ ‌وميشجسيغ ‌ومدتذاريغ ‌أقداـ والبالغ‌ورؤساء

‌(.24عجدىع‌)
‌)أسمػب‌الحرخ‌الذامل العيشة (،‌تع‌24،‌كاف‌قػاميا

‌%(88(،‌بشدبة‌)48استخداد‌مشيا‌)
في مخاكد الػزارات  شخافيةالإ الإدارةدراسة ميجانية مغ وجية نطخ مجيـخي : الإداريةفي فاعمية اتخاذ القخارات  السعمػماتثـخ جػدة أ)( بعشػان: 1111، أبػ حسػر وأبػ حسجة: دراسة )4.2.1.3

  .الأردنية
‌أثخ‌تػضيح‌ ‌الأردف مكان التصبيق في‌‌السعمػماتجػدة

‌ ‌القخارات ‌اتخاذ الإدارية‌فاعمية
‌‌الأردنية.مخاكد‌الػزارات‌‌لجػ

 ‌ ‌القخاراتمدتػػ ‌اتخاذ ‌‌فاعمية ‌بجرجة ‌متػسصةكاف
 %(.:.20بػزف‌ندبي‌)

 جسالي‌جػدة‌السعمػمات‌إقػية‌بيغ‌‌شخديةيػجج‌علبقة‌
‌ ‌وأبعادىا ‌‌ ‌أيزا‌‌-الإدارية ‌‌-‌‌ ‌التابع فعالية‌لوالستغيخ

 اتخاذ‌القخارات.

 في‌ي‌ ‌الإدارية ‌السعمػمات ‌لجػدة ‌إيجابي ‌أثخ ػجج
‌الق ‌اتخاذ ‌وفدخ‌فاعمية ‌الإدارية ‌ندبة‌ارات خت

‌(‌مغ‌التبايغ‌والاختلبؼ‌ؼيو.20.1%)

‌‌التحميمي‌الػصفي السشيج السدتخجم

‌الاستبانة أداة الجراسة 

في‌‌الأقداـورؤسػاء‌‌السجراءومدػاعجؼ‌‌السجيخيغجسيػع‌ السجتسع
والبالػغ‌‌الأردنيةلػجػ‌مخاكػد‌الػػزارات‌‌شخاؼيةالإ‌الإدارة

‌(.4:)‌الأردنيةإذ‌يبمػغ‌عػجد‌الػػزارات‌‌(،:82)عجدىػع‌

‌ العيشة ‌)‌؛ملبئسةعيشة ‌وزع ‌استبانة200حيث ‌استخداد‌( ‌تع ،
 .%(40(‌بشدبة‌)211)
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 جشبيةالأالجراسات : 3.2.3
 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

 (اتخاذ القخار مغ خلال التفكيخ الاستخاتيجي بيغ قادة السجارس في ماليدياأثيخ الكفاءة الحاتية عمى كفاءة )ت( بعشػان: Ishak et al.,2024): دراسة 1.3.1.3
 The Influence of Self-Efficacy on Decision-Making Competency through Strategic Thinking among School Leaders in Malaysia. 

‌ ‌ماليديا مكان التصبيق ‌الحاتية‌ؾياس ‌الكفاءة تأثيخ
اتخاذ‌القخار‌لجػ‌عمى‌كفاءة‌

 .قادة‌السجارس

   التفكيخ‌‌ ‌دور استكذاؼ
‌بيغ‌ ‌كػسيط الاستخاتيجي
‌اتخاذ‌ ‌وكفاءة ‌الحاتية الكفاءة

‌.القخار

 الكفاءة‌ ‌بذكل‌الحاتية‌تؤثخ ‌الاستخاتيجي ‌والتفكيخ
 .كفاءة‌اتخاذ‌القخار‌لجػ‌قادة‌السجارس‌فيإيجابي‌

 التفكيخ‌الاستخاتيجي‌يديع‌في‌التأثيخ‌الكبيخ‌بيغ‌
 .فاءة‌الحاتية‌واتخاذ‌القخارالك

‌

‌الكسي السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة 

‌بخنامج‌ السجتسع ‌أكسمػا ‌مسغ ‌الساليدية ‌السجارس قادة
‌عجدىع‌ ‌التخبػية ‌لمؿيادة ‌السيشي ‌الػششي التأىيل

(0222.)‌
‌بديصة العيشة ‌عذػائية ‌)‌؛عيشة ‌وزع (‌020حيث

‌%(.28.2(‌بشدبة‌استجابة‌)22:واستخد‌)
‌

 (ور جػدة اتخاذ القخار وثقافة الابتكار عمى أداء الذخكات واستجامة الأعسالد)( بعشػان: Padmawidjaja et al., 2022: دراسة )1.3.1.3
The Role of Decision-Making Quality and Innovation Culture On Company Performance and Business Sustainability 

العلبقة‌بيغ‌جػدة‌اتخاذ‌‌تحميل ‌‌إنجونيديا مكان التصبيق
القخار‌وثقافة‌الابتكار‌وتأثيخىسا‌
‌العائمية‌ ‌الذخكات ‌أداء عمى

 .واستجامتيا

 ‌ ‌القخارات‌فيع ‌تؤثخ كيف

 جػدة‌اتخاذ‌القخار‌تؤثخ‌بذكل‌إيجابي‌عمى‌أداء‌تؤثخ‌
 .%‌مغ‌التبايغ(24وتفدخ‌)‌الذخكات

 ‌ ‌مباشخ‌تؤثخ ‌وغيخ ‌مباشخ ‌بذكل ‌القخار ‌اتخاذ جػدة
‌الأعساؿ ‌استجامة ‌)‌عمى ‌الاختلبؼ‌48وتفدخ ‌مغ )

 ‌ؼيو.

‌الكسي السشيج السدتخجم
‌الاستبياف أداة الجراسة 

‌‌ السجتسع ‌في ‌العائمية ‌الذخكات ‌الذخؾية‌أصحاب جاوة
في‌عجد‌،‌والحيغ‌يستمكػف‌تخاخيز‌أعساؿ‌والػسصى
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 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة
‌عمى‌‌.(‌مجف8) ‌والابتكار الاستخاتيجية

‌بيئة‌ ‌في ‌السؤسدي الأداء
‌.الأعساؿ‌العائمية

 القخار‌وثقافة‌الابتكار‌تفدخ‌‌ ‌اتخاذ  (81.8%)جػدة

‌ ‌الأداء ‌في ‌التغيخ ‌ي‌فدخمغ ‌بجوره ‌والحؼ ‌السؤسدي ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌
‌استجامة‌الأعساؿ.‌%(‌مغ22‌.4)

‌) العيشة ‌تػزيع ‌تع ‌ىادفة ‌)000عيشة ‌واستخداد )220‌)
‌%(20.0بشدبة‌استخداد‌)

 (4اتجاىات اتخاذ القخار في إدارة الجػدة: مخاجعة أدبية حػل الرشاعة )( بعشػان: Goecks et al.,2020)دراسة : 3.3.1.3
Decision-making trends in quality management: a literature review about Industry 4.0 

‌حيث‌م ‌مجسػعة‌مغ‌الجوؿ. مكان التصبيق ‌الأبحاث ‌نجرة عالجة
‌البيانات‌ ‌دور تدتعخض

ي‌ف 4.0والرشاعة‌ الزخسة
‌في‌ ‌القخار ‌اتخاذ عسميات

‌.مجاؿ‌مخاؾبة‌الجػدة

 ‌ ‌حيػي‌‌البيانات ‌دور‌ا ‌تمعب ‌‌ ‌الزخسة ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌عسميات‌‌‌ ‌في ا
تحديغ‌الجػدة‌وتحجيج‌الأعصاؿ‌قبل‌حجوثيا‌مغ‌
‌تحميل‌ ‌باستخجاـ خلبؿ‌التشبؤ‌بالسذاكل‌السحتسمة

‌التشبؤية.البيانات‌

‌الشػعي‌الاستكذافي. السشيج السدتخجم
‌مخاجعة‌مشيجية‌للؤدبيات‌العمسية. أداة الجراسة 

‌(‌مقالة‌عمسية‌ذات‌صمة.221عجد‌) السجتسع
‌(‌مقالة‌متعمقة‌بالسػضػع.22)عذػائية‌عيشة‌ العيشة

‌(‌وشخكات التأميغ في كيشيا ،التجارية السرارفجػدة القخارات، وأداء و أس السال البذخي، ر )( بعشػان: Munjuri, 2018: دراسة )4.3.1.3
Human Capital, Quality of Decisions and Performance of Commercial Banks and Insurance Firms in Kenya 

‌لجػدة‌ ‌كيشيا مكان التصبيق ‌الػسيط ‌الجور تحجيج
‌بيغ ‌العلبقة ‌في ‌القخارات

‌ ‌البذخؼ ‌الساؿ أداء‌و‌رأس
‌و‌ ‌التأميغ ‌السرارؼشخكات

‌.التجارية

 البذخؼ‌و‌‌ ‌الساؿ ‌لخأس ‌معشػؼ ‌إيجابي ‌تأثيخ جػد
‌ ‌أداء ‌التأميغ،‌‌السرارؼعمى ‌وشخكات التجارية

‌الػسيط‌ ‌دور ‌تمعب ‌القخارات ‌جػدة ‌أف ‌تبيغ كسا
‌عمى‌ ‌إيجاب‌ا ‌يشعكذ ‌مسا ‌التأثيخ ‌ىحا ‌تعديد ‌‌في ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌

‌يا.أداء‌السؤسدات‌السالية‌في‌كيش

‌الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم
‌الاستبياف‌والأدبيات أداة الجراسة 

‌)‌السرارؼ‌ السجتسع ‌عجد‌40التجارية ‌التأميغ ‌ومؤسدات )
‌.(88(‌في‌كيشيا‌بإجسالي‌)42)

‌) العيشة ‌تػزيع ‌تع ‌ىادفة ‌)88عيشة ‌واستخداد ‌بشدبة‌24( )
‌%(22.0استخداد‌)
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 جػدة اتخاذ القخارات:: تمخيز دراسات 4.2.3
‌(‌ندبة‌تػافخ‌إجسالي‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌حدب‌نتائج‌الجراسات‌الدابقة.‌4.0يػضح‌ججوؿ‌)

 الدابقة الجراسات في تػافخ جػدة اتخاذ القخارات درجة(: 4.3ججول )

 جػدة اتخاذ القخارات الجراسة #
 78.0%‌(0:4:،‌جامػس)‌ .2

 72.8%‌(0:0:،‌معسخ)‌ .:
 81.2%‌(0:0:،‌أبػ‌عخقػب)‌ .0
 74.0%‌(0:2:حسجاف،‌)‌ .4

 58.18%‌(0:0:،‌الذشصي‌وسعجة)‌ .2

 66.8%‌(0:0:،‌الخصيب)‌ .2

 86.52%‌(0:4:،‌السذارؼ‌وآخخوف‌)‌ .2
 77.73%‌(0:4:،‌الخميسة‌والحكيسي)‌ .8
 79.0%‌(::0:‌شعبية،)‌ .1

 %‌73.2(::0:)أبػ‌حسػر‌وأبػ‌حسجة،‌‌ .20
 بشاء‌عمى‌الجراسات‌الدابقة السرجر:‌جخد‌بػاسصة‌الباحث

‌
 .الجيسغخاؼية(‌الفخوؽ‌والاختلبفات‌حػؿ‌)جػدة‌اتخاذ‌القخارات(‌2.0ويبيغ‌الججوؿ‌)

 في الجراسات الدابقة جػدة اتخاذ القخاراتب(: الفخوق الخاصة 5.3ججول )

 سشػات الخبخة السدسى الػضيفي السؤىل العمسي الجشذ الجراسة‌#

 الخبخة‌الأعمى(‌ سدسى‌الأعمىال‌‌X -‌(0:4:،‌جامػس)‌2

‌‌X - X X(0:0:،‌معسخ)‌:

 ‌X -‌-‌X(0:0:،‌أبػ‌عخقػب)‌0

‌- X ‌-‌-‌(0:2:،‌حسجاف)‌4
‌X ضباط‌الرف‌‌ دراسات‌عميا‌‌‌X‌(0:0:،‌الذشصي‌وسعجة)‌2
‌‌X‌X‌X‌X(0:0:،‌الخصيب)‌2
 الأقل‌عجد‌سشػات‌‌ مجيخ‌دائخة‌X  الحكػر‌‌‌(0:4:،‌الخميسة‌والحكيسي‌2

 ‌‌X X X (::0:)أبػ‌حسػر‌وأبػ‌حسجة،‌‌8

 تػجج فخوق :  X لع تتشاوليا الجراسة-  : لا تػجج فخوق : 

 السرجر: جخد بػاسصة الباحث بشاء عمى الجراسات الدابقة
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  السذتخكةجراسات ال: 3.3
 أىع الشتائج أىع الأىجاف الجراسة

 (الحكاء الاستخاتيجي في تعديد جػدة القخارات الإدارية بػزارة الجاخمية والأمغ الػششي الفمدصيشيأثخ )( بعشػان: 1111: دراسة )الدخسظ، 1.1.1.3

‌الاستخاتيجي‌  -السحافطات‌الجشػبية‌–فمدصيغ‌ مكان التصبيق ‌الحكاء ‌مسارسة ‌مدتػػ ‌عمى التعخؼ
 وجػدة‌القخارات‌الإدارية.

 تحديغ‌‌ ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أثخ ‌عغ الكذف
‌القخارات‌الإدارية‌مغ‌وجية‌نطخ‌السبحػثيغ.جػدة‌

 القخارات‌‌ ‌جػدة ‌وكحلظ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌مسارسة مدتػػ
‌ندبي‌ ‌وبػزف ‌متػسصة ‌مػافقة ‌بجرجة ‌كاف الإدارية

 %(‌عمى‌التختيب.%21.24(،‌)21.28)

 ‌ ‌قػية ‌علبقة ‌بيغ‌‌شخديةتػجج ‌إحرائية ‌دلالة ذات
‌في‌ ‌مػجبا‌ ‌تأثيخا‌ ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌يؤثخ ‌‌الستغيخيغ. ‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌

(‌ ‌وي‌فدخ ‌الإدارية ‌القخارات ‌‌جػدة ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌التبايغ‌:.‌22 ‌مغ )%
‌ؼيو.

 الػصفي‌التحميمي السشيج السدتخجم

 الاستبانة أداة الجراسة

جسيع‌العامميغ‌بػزارة‌الجاخمية‌الذق‌العدكخؼ‌مغ‌ السجتسع
 (.8848شخاؼية‌والدامية‌وعجدىع‌)الختب‌الإ

‌) العيشة ‌الصبؿية ‌العذػائية ‌استخداد‌422العيشة ‌تع )
‌%(.84.8(‌استبانة،‌بشدبة‌استخداد‌):02)

‌(ورقمة، الجدائخأثخ الحكاء الاستخاتيجي في عسمية اتخاذ القخار: دراسة عيشة مغ العامميغ لسؤسدة اترالات )( بعشػان: 1111وجلابي،  ىبيتة: دراسة )1.1.1.3

‌تحديغ‌  الجدائخ مكان التصبيق ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أثخ ‌عمى التعخؼ
‌عسمية‌اتخاذ‌القخار.

 بشدبة‌‌ ‌كبيخة ‌بجرجة ‌كانت ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء مدتػػ
(24.2)% 

 ‌ ‌متػسصة ‌علبقة ‌الحكاء‌‌شخديةيػجج ‌أبعاد بيغ
 الاستخاتيجي‌وعسمية‌اتخاذ‌القخار.

 ‌ ‌الحكاء ‌أبعاد ‌القخار‌تؤثخ ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في الاستخاتيجي
‌%(‌مغ‌التغيخ‌في‌الستغيخ‌التابع.21.2وتفدخ‌ندبة‌)

 الػصفي‌التحميمي. السشيج السدتخجم
‌الاستبانة أداة الجراسة

‌الأقداـ السجتسع ‌الجائسػ‌والسػضف‌،رؤساء ‌بسؤسدة‌ػ‌ف ف
 (.222اترالات‌الجدائخ‌بػرقمة‌وبمغ‌عجدىع‌)

‌ العيشة ‌)عيشة ‌تػزيع ‌وتع ‌بديصة ‌واستخد‌20عذػائية )
 .%(:8(‌بشدبة‌)41مشيع‌)
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 الدابقة الجراسات فيوالفخوق حػليا  تػافخ جػدة اتخاذ القخارات درجة(: 6.3ججول )

 جػدة اتخاذ القخارات الجراسة #
 %‌59.64(0:0:)الدخسظ،‌‌ .2

 %‌74.6(::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌‌ .:

 الجشذ الجراسة‌#
 السؤىل

 العمسي 
السدسى 
 الػضيفي 

 سشػات الخجمة

 ‌X X X-‌(0:0:الدخسظ،‌‌2

 ‌X X X X(::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌‌:

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 4.3
(‌ ‌الباحث ‌)02استعخض ‌دراسة )22‌ ‌متغيخ ‌تشاولت ‌مشيا ‌الاستخاتيجي( ‌و)الحكاء ‌قج‌24، ‌دراسة )

تصبيقيا‌‌‌‌‌‌ ‌(‌تع‌‌0:جسػعة‌مشيا‌)فسوأجخيت‌الجراسات‌في‌بيئات‌مختمفة،‌‌.اتخاذ‌القخاراتجػدة‌متغيخ‌تشاولت‌
‌ ‌الس‌ج‌‌تشػعت‌و‌في‌البيئة‌الأجشبية،‌دراسات‌أجخيت‌(‌8ومشيا‌عجد‌)،‌في‌البيئة‌السحمية‌والعخبية ما‌بيغ‌ة‌الدمشية‌‌‌‌ 

‌وتبايشت،‌في‌ىحه‌الجراسات‌السشاىج‌السدتخجمةواختمفت‌جسيعيا‌بالحجاثة،‌‌حيث‌تسيدت‌؛(0:2:-028:)
‌ ‌السعايشة ‌‌بيغأساليب ‌وغيخ ‌الاحتسالية ‌الاالعيشات ‌الجراساتحتسالية، ‌بعس ‌استخجمت ‌حيغ ‌أسمػب‌في

‌الذامل ‌كحلظوتشػع‌،الحرخ ‌‌ت ‌الإحرائية ‌)البخامج ‌بيغ ‌)SPSSما ،)Smart-PLS(‌ ،)Amos‌ في‌(
‌‌:الآتي‌تفاصيل‌عمى‌الشحػتحميل‌البيانات‌واختبار‌الفخضيات،‌وؼيسا‌يمي‌استعخاض‌لبعس‌ال

 بيغ‌)‌‌ ‌ ‌س‌ج‌ةأجخيت‌جسيع‌الجراسات‌الدابقة‌في‌ال‌ة الدمشية:     س ج  ال‌ ‌ما ‌؛(0:2:‌–028:الدمشية‌السستجة
متغيخ‌‌وكستغيخ‌مدتقل‌أ‌سػاء‌والتي‌تشاولت‌الستغيخات‌السدتيجفةمسا‌يجلل‌عمى‌حجاثة‌تمظ‌الجراسات،‌

 تابع‌وربصيا‌بستغيخات‌مختمفة.‌

 :مع‌‌مكان التصبيق‌ ‌ذلظ ‌في ‌متذابية ‌لفمدصيغ ‌الجشػبية ‌السحافطات ‌في ‌الحالية ‌الجراسة ‌‌ش‌بقت ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌
مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌والتي‌أجخيت‌في‌البيئة‌السحمية‌الفمدصيشية.‌ومغ‌الجراسات‌الدابقة‌ما‌

‌العخبية‌أجخيت ‌‌؛في‌البيئة ‌)مرخ، ‌الدعػديةو‌مثل: ‌اليسغو‌، ‌سػرياو‌، ‌و‌، ‌و‌الأردف، (،‌العخاؽو‌الجدائخ،
 ‌(.إنجونيدياو‌اليشج،‌و‌،‌ماليدياو‌كيشيا،‌)‌:ومشيا‌ما‌شبق‌في‌دوؿ‌أجشبية،‌ومشيا

 :السشيج‌‌السشيج السدتخجم‌ ‌عمى ‌اعتسادىا ‌في ‌الدابقة ‌الجراسات ‌معطع ‌مع ‌الحالية ‌الجراسة تػافقت
الػصفي‌التحميمي،‌ؼيسا‌استخجمت‌بعس‌الجراسات‌السشيج‌الػصفي‌فقط،‌أو‌الػصفي‌الارتباشي.‌كسا‌

 الشػعي،‌وتحميل‌السحتػػ.ت‌إحجػ‌الجراسات‌السشيج‌الكسي،‌والسشيج‌استخجم

 :ل‌أدوات الجراسة‌ ‌كأداة ‌الاستبانة ‌الدابقة ‌الجراسات ‌معطع ‌البياناتاستخجمت ‌جسع ‌بيشسا استخجمت‌،
‌الس ‌واحجة ‌دراسة ‌)‌(،Barghouthi,2024)قابمة ‌الأدبيات ‌تحميل ‌أداة ‌اعتسج  & Yuenوبعزيا

Ping, 2019(و‌‌،)Goecks et al., 2020.) 
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 ؛تذابيت‌ىحه‌الجراسة‌مع‌مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌والتي‌شبقت‌عمى‌الػزارات:‌مجتسع وعيشة الجراسة‌
مجيخية‌و‌وزارة‌الجاخمية‌والأمغ‌الػششي،‌و‌الػزارات‌الأردنية،‌و‌)مؤسدات‌الإدارة‌العامة‌الفمدصيشية،‌‌:مثل

‌الصبية( ‌وال‌،الخجمات ‌الأوقاؼ ‌وزارة ‌بجراسة ‌انفخدت ‌‌ذؤوف‌ولكشيا ‌الجيشية ‌خاص.الفمدصيشية ‌بذكل
‌الجامعات ‌بيئة ‌أخخػ‌عمى ‌دراسات ‌أنذصتياوالسجارس‌وأجخيت ‌بسختمف ‌والذخكات ‌شخكات‌؛، ‌:مثل

‌تأميغ ‌صشاعية، ‌الأدوية)اترالات، ‌و(، ‌الأىمية)، ‌والسشطسات ‌الإعلبمية، ركد‌‌وقج‌.(السؤسدات
ت‌السدتيجفة‌فقج‌تشاولت‌الجراسات‌خخػ‌تشػعت‌الفئاأومغ‌جية‌‌.السرارؼالبعس‌الآخخ‌مشيا‌عمى‌

‌ ‌الإشخاؼية، ‌الػضائف ‌شاغمي ‌و‌الدابقة ‌العميا، ‌الأكاديسيةالإدارة ‌بالجامعات،‌‌،والييئات والإدارية
.‌وقج‌تشاولت‌الجراسات‌أصحاب‌الذخكاتو‌السجراء،‌و‌،‌التشفيحييغ‌الخؤساءو‌رؤساء‌الأقداـ،‌و‌والسجراء،‌

‌السعايشة ‌مغ ‌مختمفة ‌الاحتسالية‌؛أساليب ‌العيشات ‌أسمػب ‌استخجاـ ‌البديصة،‌‌:مشيا: )العذػائية
‌الصبؿيةو‌ ‌الاحتسالية‌:ومشيا‌؛(العذػائية ‌غيخ ‌القرجية)‌:العيشات ‌و‌، ‌اليادفةو‌السلبئسة، ‌تشاولت‌(، وقج

‌;::0:،محيدغ‌وآخخوف‌‌;::0:،شعبيةمتذابية‌مع‌دراسة‌)‌أسمػب‌الحرخ‌الذامل‌الجراسة‌الحالية
 (.0:2:،‌حسجاف‌;0:0:،معسخ

   الفجػة البحثية: 5.3
(‌ ‌رقع ‌الججوؿ ‌2.0يدتعخض ‌البحثية ‌الفجػات ‌لم( ‌السعسق ‌التحميل ‌مغ ‌‌‌الس‌دتشتجة ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌الدابق‌‌‌  ة،‌جراسات

قجمتو‌الجراسة‌الحالية،‌وتػضيح‌ما‌تسيدت‌بو‌الجراسة‌الحالية‌التي‌تشاولت‌متغيخات‌الجراسة‌ومقارنتيا‌بسا‌
‌مغ‌عغ‌ ‌ويػضح‌الججوؿ‌غيخىا ‌جػانب‌ىي‌الجراسات، ‌التي‌تسثمت‌في‌عجة ‌مغ‌الفجػات‌البحثية ‌‌عجدا‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌‌‌

‌تي:وىي‌كالآ‌الفجػة:‌)السعخؼية،‌والسكانية،‌والسشيجية(
 الفجػة البحثية لمجراسة: (6.4ججول )

نػع الفجػة 
ما تتسيد بو  بيان الفجػة البحثية الجراسات الدابقة البحثية

 الجراسة الحالية
‌‌ ‌أولا‌‌ الفجػة‌‌:‌

‌السعخؼية
‌ ‌متغيخ ‌الدابقة ‌الجراسة ‌الاستخاتيجيتشاولت ،‌الحكاء

‌مغ‌ ‌مجسػعة ‌في ‌أثخه ‌أو ‌وعلبقتو ‌مدتقل كستغيخ
‌)‌؛الستغيخات ‌البذخيةمثل: ‌السػارد ‌صيانة الأداء‌و‌،
‌السؤسدي ‌التشطيسيةو‌، ‌الثقافة ‌التشافديةو‌، ،‌السيدة

‌الانييار‌التشطيسيو‌ ‌الأزماتو‌، ‌إدارة ‌الأعساؿ(و‌، .‌أداء
حكاء‌الاستخاتيجي‌كستغيخ‌مدتقل‌في‌الومشيا‌ما‌تشاوؿ‌

‌الاستخاتيجية‌ ‌والخشاقة ‌الؿيادة ‌متغيخيغ ‌بيغ العلبقة
‌والتسيد‌‌(،::0:)الخقب، ‌الػضيؽية ‌الججارات وبيغ

‌وآخخوف، ‌)حسادة وتشاوؿ‌‌(.0:2:السؤسدي
‌بيغ‌0:4:)البخغػثي، ‌السعخفة ‌إدارة ‌وسيط ‌متغيخ )

 الحكاء‌الاستخاتيجي‌والتسيد‌السؤسدي.

‌لع‌تتصخؽ‌الجراسات‌الدابقة
‌الباحث– ‌عمع ‌حجود ‌-في

‌ ‌دراسة الحكاء‌إلى
الاستخاتيجي‌وأثخه‌في‌جػدة‌

‌القخارات كستغيخيغ‌‌اتخاذ
‌نفذ‌ ‌في ‌معا‌ ‌‌مجتسعيغ ‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌

‌ ‌دراستيغ‌الجراسة، باستثشاء
‌)ىبتية‌0:0:)الدخسظ، ،)
‌شبقتا‌‌(::0:وجلببي، وقج

‌.في‌بيئات‌مختمفة
 

‌الجراسة‌ تشاولت
‌ ‌إلىالتعخؼ

‌الحكاء‌ مسارسة
وأثخىا‌‌الاستخاتيجي

‌ ‌الستػقع تعديد‌في
‌اتخاذ‌ جػدة

 .القخارات
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نػع الفجػة 
 البحثية

ما تتسيد بو  بيان الفجػة البحثية الجراسات الدابقة
 الجراسة الحالية

عة‌الجراسات‌الدابقة‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌تشاولت‌مجسػ‌
‌متغيخ‌ ‌تأثيخ ‌ودراسة ‌تابع ‌مشيا:‌يكستغيخ ‌مدتقمة غ

‌ ‌الزخسة، ‌و‌)البيانات ‌الإدارية، ‌السعمػمات إدارة‌و‌نطع
الحكاء‌الاصصشاعي،‌و‌السحاسبة‌الالكتخونية،‌و‌السعخفة،‌

‌و‌ ‌السعمػمات، ‌و‌تكشػلػجيا ‌السعمػمات، الكفاءة‌و‌جػدة
‌ وىشاؾ‌دراسات‌تشاولت‌‌لبذخؼ(.رأس‌الساؿ‌او‌الحاتية،

:‌)كفاءة‌ػػػػػعسمية‌صشع‌القخار‌كستغيخ‌مدتقل‌وعلبقتو‌ب
‌إدارة‌الجػدة(.و‌،‌أداء‌الذخكاتو‌السػضفيغ،‌

‌
الفجػة‌‌:‌‌‌‌‌ ‌ثانيا‌‌

‌السكانية
‌ ‌الدابقة ‌الجراسات ‌شبقت ‌مغ‌لمستغيخيغ ‌العجيج في

‌ ‌‌؛السختمفةالقصاعات ‌)الجامعات، السجارس،‌و‌مثل:
‌الذخكاتو‌ ‌الرشاعيةو‌، ‌السؤسدات ،‌السرارؼو‌،
‌الاترالاتو‌ ‌شخكات ‌و‌، السؤسدات‌و‌الفشادؽ،

‌ ‌و‌الإعلبمية، ‌الأدوية، ‌ترشيع السشطسات‌و‌شخكات
‌(.‌الأىمية

‌

‌مغ‌الجراسات‌ ‌أية ‌تصبق لع
‌ ‌الدابقة ‌العشػاف عمى‌بشفذ

‌والذؤوف‌ ‌الأوقاؼ وزارة
‌.الجيشية

‌الجراسة‌ ‌تصبيق تع
‌ ‌عمى وزارة‌الحالية

‌والذؤوف‌ الأوقاؼ
‌.‌الجيشية

الفجػة‌‌:‌‌‌‌‌ ‌ثالثا‌‌
‌السشيجية

مجتسع‌)
‌(الجراسة

‌فقج ‌الدابقة ‌الجراسات ‌باستخجاـ‌‌في ‌البيانات ‌جسع تع
‌ ‌العذػائية ‌مشيا ‌العيشات ‌أسمػب ،‌(الصبؿيةو‌)البديصة،

‌ا ‌غيخ ‌لاوالعيشات ‌‌ ‌أيزا‌‌-حتسالية )السلبئسة،‌‌:مشيا‌-‌‌
‌و‌ ‌واليادفة( ‌أسمػب‌القرجية، ‌استخجـ ‌ما ‌مشيا وكحلظ

‌الدابقة‌ ‌الجراسات ‌معطع ‌وأف ‌كسا ‌الذامل. الحرخ
‌مشيا ‌مختمفة ‌فئات ‌والييئات‌)‌:تشاولت ‌العميا، الإدارة

‌ ‌والسجراء، ‌بالجامعات، ‌والإدارية أصحاب‌و‌الأكاديسية
‌ ‌الأقداـ، ‌ورؤساء ‌التشفيحيو‌الذخكات، ف،‌ػ‌الخؤساء

 ‌السجراء(

‌

‌ ‌عجد‌‌قمةىشاؾ في
نفذ‌‌حسمتالجراسات‌التي‌

‌الحالية ‌الجراسة ‌عشػاف
‌مغ‌ ‌البيانات جسعت

‌ ،‌شخاؼيةالإالػضائف
‌ ‌دراسات‌4)باستثشاء )

‌بيئات‌ ‌في ‌شبقت ولكشيا
‌ولع‌ ‌مختمفة ‌ودوؿ مختمفة

‌‌‌‌‌ ‌تخبط‌بيغ‌الستغيخيغ‌معا‌. ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌

‌البيانات‌ ‌جسع تع
‌العامميغ‌ ‌جسيع مغ

شخاؼية‌الإالػضائف‌ب
‌الإدارة‌ تغصي
‌والػسصي،‌ العميا،

‌.والتشفيحية

‌.                                                    السرجر: جخد بػاسصة الباحث بشاء  عمى الجراسات الدابقة
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 خلاصة الفرل:
عخض‌الفرل‌الثالث‌مجسػعة‌حجيثة‌مغ‌الجراسات‌الدابقة،‌شسمت‌دراسات‌محمية‌وعخبية‌وأجشبية‌

‌ ‌تحميل ‌تع ‌الجػانب. ‌مختمف ‌في ‌مشيا ‌الاستفادة ‌بيجؼ ‌الجراسة، ‌متغيخات ‌أحج‌‌(00)تشاولت ‌تشاولت دراسة
‌‌‌‌‌ ‌(‌تشاولت‌الستغيخيغ‌معا‌‌:)‌الستغيخات،‌بالإضافة‌إلى‌دراستيغ‌مذتخكتيغ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ اءة‌متعسقة‌لكل‌دراسة‌.‌ومغ‌خلبؿ‌قخ‌‌‌‌‌‌

‌في‌ذلظ‌السشيجية،‌والأدوات،‌والأىجاؼ،‌والسجتسع،‌وأسمػب‌السعايشة،‌ تع‌تقجيع‌معمػمات‌ميسة‌حػليا،‌بسا
‌والشتائج.‌كسا‌تع‌استعخاض‌مدتػػ‌تػافخ‌الستغيخ‌السدتقل‌وأبعاده،‌إضافة‌إلى‌الستغيخ‌التابع‌بذكل‌إجسالي

‌‌الجراسة‌وفقا‌‌لعػامل‌شخرية‌ووضيؽية‌مختمفة.‌ومغ‌خلبؿ‌‌إلى‌جانب‌ذلظ‌تع‌تػضيح‌الفخوؽ‌بيغ‌متغيخؼ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌
‌الجراسات‌التحميل ‌بيغ ‌السشيجية‌والسقارنة ‌الفجػة ‌بيشيا ‌مغ ‌فجػات ‌عجة ‌عغ ‌الكذف ‌قمة‌‌؛تع ‌لػحع حيث

‌عمى‌ ‌الزػء ‌تدميط ‌تع ‌كسا ‌القخارات. ‌اتخاذ ‌وجػدة ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌متغيخؼ ‌بيغ ‌دمجت ‌التي الجراسات
‌أؼ‌دراسة‌بالعشػاف‌ذاتو‌عمى‌وزارة‌الأوقاؼ‌؛الفجػة‌السكانية ‌إذ‌لع‌ت‌جخ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌‌. 
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 الطريقة والإجراءات
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 الفرل الخابع
 الصخيقة والإجخاءات

 :تسييج
‌‌‌‌‌يتزسغ‌الفرل‌عخضا‌‌لعشاصخ‌ترسيع‌البحث‌والحؼ‌ىػ‌خيار‌غاية‌الأىسية‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ كمسا‌كاف‌الترسيع‌‌حيث‌‌

‌وي‌‌ ‌‌ ‌معقجا‌‌زادت‌أعباء‌الػقت‌والتكمفة‌والسػارد‌الأخخػ. ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌البحث‌‌‌‌‌‌  والخصة‌للئجابة‌عمى‌‌عغ‌الترػرعبخ‌ترسيع
مجتسع‌الجراسة‌السشيج‌السعتسج‌لإجخاء‌الجراسة‌وكحلظ‌تداؤلات‌الجراسة‌وشخؽ‌جسع‌البيانات.‌ويتشاوؿ‌الفرل‌

‌ ‌والشػع ‌العجد ‌حيث ‌مغ ‌السعايشات ‌أسمػب ‌استخجاـ ‌وكيؽية ‌الجراسة‌‌بحيثوعشاصخه ‌مػضػع ‌مع يتشاسب
عمى‌التصبيق‌عمى‌عيشة‌تجخيبية‌لمػقػؼ‌وشخؽ‌ترسيسيا‌وفحريا‌بع‌البيانات‌داة‌جسأتػضيح‌وخرائريا،‌و‌

‌عمى‌كامل‌عيشة‌الجراسة.‌ولقج‌تع‌استخجاـ‌بخنامج‌التحميل‌الإ ‌قبل‌تػزيعيا ‌وثباتيا (‌SPSSحرائي‌)صجقيا
‌‌يميلإدخاؿ‌البيانات‌ومعالجتيا‌مغ‌الؿيع‌الذاذة‌والاشسئشاف‌عمى‌جػدتيا‌واستخلبص‌الشتائج‌مشيا‌وؼيسا‌ ‌عخض‌  ‌ ‌ ‌‌

‌ ‌تفريمي‌‌ ‌‌‌ ‌ليحه‌الإجخاءات.‌‌‌

 :سةرامشيج الج 1.4
‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌الحؼ‌ييجؼ‌إلى‌وصف‌ مغ‌أجل‌تحقيق‌أىجاؼ‌الجراسة‌استخجـ

‌‌‌‌‌اتيا،‌والآراء‌التي‌ت‌صخح‌بذأنياالطاىخة‌محل‌الجراسة،‌وتحميل‌بياناتيا،‌وفيع‌العلبقة‌بيغ‌مكػن ‌‌‌‌ ‌  ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ديع‌السشيج‌‌ ‌ي‌‌و‌‌.‌‌‌‌‌‌
‌ ‌التحميمي ‌العػامل‌الػصفي ‌مختمف ‌بيغ ‌العلبقة ‌تحميل ‌عغ ‌فزلب‌ ‌الدائجة، ‌والاتجاىات ‌الأنساط ‌رصج ‌‌في ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌السجروسة.‌وي‌ع‌‌ ‌في‌الطاىخة ‌ ‌السؤثخة  ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌لمجراسات‌التي‌تيجؼ‌إلى‌تقجيع‌تفديخ‌دقيق‌لمػاقع‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌ ‌السشيج‌مشاسب‌ا ‌‌ىحا ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌تقجيع ‌في ‌يداعج ‌مسا ‌الستاحة، ‌والشػعية ‌الكسية ‌البيانات ‌تحميل ‌عمى ‌بشاء‌ ‌‌‌‌‌‌السعاصخ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌وقابمة‌‌‌‌‌‌‌ ‌مػثػقة نتائج

‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌بأنو002‌:200:ويعخؼ‌الحسجاني‌).‌لمتصبيق‌في‌السسارسات‌العسمية "السشيج‌‌:(
الحؼ‌ييجؼ‌إلى‌وصف‌الطػاىخ‌أو‌الأحجاث‌السعاصخة‌أو‌الخاىشة،‌وىػ‌أحج‌أشكاؿ‌التحميل‌والتفديخ‌السشطع‌

عمق‌بخرائز‌معيشة‌في‌الػاقع،‌ويتصمب‌معخفة‌السذاركيغ‌لفيع‌ضاىخة‌أو‌مذكمة‌معيشة.‌كسا‌يقجـ‌بيانات‌تت
وقج‌استخجـ‌الباحث‌مرجريغ‌‌."في‌الجراسة،‌والطػاىخ‌التي‌تتع‌دراستيا،‌والأوقات‌التي‌يتع‌فييا‌جسع‌البيانات

‌أساسيغ‌لمسعمػمات:

نػية‌والتي‌:‌اتجو‌الباحث‌في‌معالجة‌الإشار‌الشطخؼ‌لمجراسة‌إلى‌مرادر‌البيانات‌الثاالسرادر الثانػية .2
‌والأبحاث‌ ‌والتقاريخ، ‌والسقالات ‌والجوريات ‌العلبقة، ‌ذات ‌والأجشبية ‌العخبية ‌والسخاجع ‌الكتب ‌في تتسثل

 والجراسات‌الدابقة‌التي‌تشاولت‌مػضػع‌الجارسة،‌والبحث‌والسصالعة‌في‌مػاقع‌الإنتخنت‌السختمفة.

أ‌الباحث‌إلى‌جسع‌البيانات‌الأولية‌مغ‌:‌لسعالجة‌الجػانب‌التحميمية‌لسػضػع‌الجراسة‌لجالسرادر الأولية .:
‌ ‌كأداة‌لمجراسة،‌صسست‌خرير‌‌‌الاستبانةخلبؿ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ليحا‌الغخض.‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 : الجراسة مجتسع 2.4
‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌الفمدصيشية‌جسيع‌يتكػف‌مجتسع‌الجراسة‌السدتيجؼ‌مغ‌ العامميغ‌في‌وزارة

‌‌‌ ‌(‌مػضفا‌‌201والبالغ‌عجدىع‌)‌وكيل‌وزارة(‌ىلإ)رئيذ‌شعبة‌‌:شخاؼية‌مغبالػضائف‌الإ ‌ ‌‌،‌ونطخا‌‌لقمة‌عجد‌مجتسع‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌
‌ىحه‌ ‌لأىسية ‌وخاصة ‌الآراء ‌جسيع ‌استقراء ‌خلبؿ ‌مغ ‌دقة ‌أكثخ ‌نتائج ‌عمى ‌الحرػؿ ‌في ‌والخغبة الجراسة

يػضح‌تػزيع‌مجتسع‌الجراسة‌والعجد‌السدتخد‌‌الآتي‌الفئة،‌فقج‌تع‌استخجاـ‌أسمػب‌الحرخ‌الذامل،‌والججوؿ
‌وق ‌الاستخداد. ‌الجراسةوندبة ‌مجتسع ‌أفخاد ‌عمى ‌الاستبانة ‌تػزيع ‌تع ‌)كافة‌ج ‌استخداد ‌تع ‌وقج ‌استبانة‌202، )

 (%.‌22بشدبة‌استخداد‌)

 ( مجتسع الجراسة 1.4ججول ) 

 ندبة الاستخداد العجد السدتخد مجتسع الجراسة السدسى الػضيفي
 72.2% 13 ‌18مجيخ‌عاـ‌فأعمى

 82.1% 32 ‌39وحجة‌:مجيخ‌دائخة

 78.8% 52 ‌66رئيذ‌قدع

 62.5% 10 ‌16رئيذ‌شعبة

 77.0% 107 ‌139السجسػع

  :         التجخيبية       العيشة 

استبانة‌عمى‌عجد‌مغ‌‌00قبل‌تػزيع‌الاستبانة‌وجسع‌البيانات‌مغ‌العيشة‌الفعمية‌لمجراسة،‌تع‌تػزيع‌
وصجؽ‌‌العامميغ‌في‌وضائف‌مختمفة،‌وذلظ‌لاستخجاـ‌العيشة‌التجخيبية‌)الاختبارية(‌بيجؼ‌فحز‌مجػ‌ثبات

‌اعتساد‌ ‌تع ‌وقج ‌الديكػمتخية. ‌خرائريا ‌مغ ‌والتأكج ‌الاستبانة ‌صلبحية ‌مغ ‌لمتحقق ‌ذلظ ‌تع ‌الجراسة. أداة
‌‌.الاستبانة‌في‌التحميل‌الشيائي‌بعج‌التأكج‌مغ‌عجـ‌وجػد‌أؼ‌مذاكل‌تتعمق‌بالرجؽ‌والثبات

 :أداة الجراسة 3.4
غ‌خرائز‌متعجدة‌تجعمو‌أداة‌فعالة‌لجسع‌تسثمت‌أداة‌الجراسة‌في‌استخجاـ‌الاستبياف،‌وذلظ‌لسا‌لو‌م

أنو‌يتيح‌لمسدتجيبيغ‌الػقت‌الكافي‌لمتفكيخ‌قبل‌تقجيع‌إجاباتيع،‌مسا‌يعدز‌مغ‌دقة‌‌همغ‌أبخز‌مدايا،‌و‌البيانات
.‌كسا‌يػفخ‌الاستبياف‌الػقت‌والجيج‌لكل‌مغ‌الباحث‌والسدتجيبيغ،‌وتديج‌ندبة‌الاستجابة‌ياووضػحالإجابات‌

‌ت ‌لمتعاوف‌بذكل‌ممحػظ‌عشجما تتكػف‌أداة‌الجراسة‌مغ‌ثلبثة‌و‌.‌مع‌الباحث‌كػف‌السشطسات‌السبحػثة‌مدتعجة
‌‌:رئيدةأقداـ‌

السؤىل‌العمسي،‌و‌)الجشذ،‌‌:مثل‌؛يحتػؼ‌عمى‌البيانات‌الذخرية‌والػضيؽية‌لمسدتجيبيغ‌:الأول عالقد .2
 .سشػات‌الخجمة(و‌السدسى‌الػضيفي،‌و‌
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‌‌:القدع الثاني .: ‌عمى ‌‌(2:)يذتسل ‌السدتقل ‌الستغيخ ‌عبارات ‌تسثل ‌الاستخاتيجي)فقخة وأبعاده‌‌(الحكاء
‌‌:الخسدة ‌و‌)الاستذخاؼ، ‌الشطع، ‌و‌تفكيخ ‌السدتقبمية، ‌و‌الخؤية ‌تخريز‌و‌الجافعية، ‌تع ‌حيث الذخاكة(،
‌ ‌ب‌‌‌فقخاتخسذ ‌‌ ‌لكل ‌ ‌الدابقة‌‌ ‌الجراسات ‌عمى ‌بشاء‌ ‌الأسئمة ‌ىحه ‌صياغة ‌تع ‌وقج ‌‌‌‌‌عج، ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ حسادة‌)‌:مثل‌؛‌‌‌

‌وآخخوف،‌;::0:وآخخوف، ‌وآخخوف،‌;::0:محيدغ ‌وسايح،‌;0:2:حسادة ‌;0:4:حديشي
 ‌.(0:0:الدخسظ،

‌ :القدع الثالث .0 ‌مغ ‌القخارات‌(22)يتكػف ‌اتخاذ ‌جػدة ‌ؾياس ‌إلى ‌تيجؼ ‌استشادا‌‌‌.فقخة ‌صياغتيا ‌‌‌‌‌‌ ‌وتع ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌
‌الدابقة ‌وسعجة،‌;0:0:معسخ،)‌:مثل‌؛لمجراسات ‌وأبػ‌‌;::0:شعبية،‌;0:0:الذشصي ‌حسػر أبػ

 (.‌Ishak et al., 2024;::0:حسجة،

تع‌استخجاـ‌مؿياس‌ليكخت‌الخساسي‌لؿياس‌استجابات‌السبحػثيغ‌تجاه‌فقخات‌الاستبياف،‌مع‌تحجيج‌
‌‌‌‌ ‌السحظ‌السعتسج‌في‌الحكع‌عمى‌مدتػػ‌الاستجابة‌وفقا‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌(Ozen et al., 2012)كسا‌ىػ‌مػضح‌في‌الججوؿ‌، 

(2.4)‌

 (: درجات مكياس ليكخت الخساسي2.4ججول )

 ا          كبيخة جج   كبيخة متػسصة قميمة ا          قميمة جج   درجة السػافقة
‌‌2‌:‌0‌4‌2الجرجة

 %100-%84 %83.9-%68 %67.9-%52 %51.9-%36 %35.9-%‌20(لػزف‌ا)السحظ‌

 صجق الاستبانة: 4.4
‌و‌ ‌أعجت‌مغ‌أجمو، ‌الاستبانة‌عمى‌ؾياس‌ما ‌‌ي‌ذار‌لرجؽ‌الأداة‌بأنو‌قجرة ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ال‌  مغ‌الاختبار‌‌كثيخيػجج

‌التي‌تؿيذ‌صجؽ‌الاستبانة‌أىسيا:
 :(الرجق الطاىخي )السحكسيغ  آراء صجق -2

‌السذكمة‌ ‌أو ‌الطاىخة ‌مجاؿ ‌في ‌الستخرريغ ‌الخبخاء ‌مغ ‌مجسػعة ‌رأؼ ‌السحكسيغ ‌برجؽ يقرج
‌‌‌وذلظ‌لتقييع‌ما‌إذا‌كانت‌أسئمة‌الاستبانة‌تؿيذ‌فعلب‌‌ما‌و‌ضعت‌مغ‌أجمو‌؛مػضػع‌الجراسة ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ يكػف‌رأييع‌‌حيث‌‌‌‌

‌‌ ‌قجيخي‌‌ت ‌‌‌(‌ ‌وآخخوف‌ا ‌عبيجات ،:002‌ :221‌ ‌مغ‌و‌(. ‌تتكػف ‌السحكسيغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌عمى ‌الاستبانة ‌عخض تع
(.‌:متخرريغ‌في‌مجالي‌الإدارة‌ومشاىج‌البحث‌العمسي،‌وأسساء‌السحكسيغ‌مػجػدة‌في‌السمحق‌رقع‌)‌(20)

‌ ‌وقج ‌الححؼ ‌ذلظ ‌في ‌بسا ‌اللبزمة، ‌التعجيلبت ‌وأجخػ ‌السحكسيغ ‌لآراء ‌الباحث ‌عمى‌استجاب ‌بشاء‌ ‌‌والتعجيل ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌
  (3) ‌السقتخحات‌السقجمة،‌وبحلظ‌تع‌التػصل‌إلى‌الذكل‌الشيائي‌للبستبانة،‌كسا‌ىػ‌مػضح‌في‌السمحق‌رقع
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 صجق السكياس: -1

 Internal Validityأولا: الاتداق الجاخمي 

الحؼ‌تشتسي‌إلية‌‌السجاؿمع‌‌الاستبانةبرجؽ‌الاتداؽ‌الجاخمي‌مجػ‌اتداؽ‌كل‌فقخة‌مغ‌فقخات‌‌يقرج
وذلظ‌مغ‌خلبؿ‌حداب‌معاملبت‌الارتباط‌بيغ‌‌للبستبانةىحه‌الفقخة،‌وقج‌قاـ‌الباحث‌بحداب‌الاتداؽ‌الجاخمي‌

‌نفدو.‌سجاؿوالجرجة‌الكمية‌لم‌الاستبانة‌مجالاتكل‌فقخة‌مغ‌فقخات‌

  والتابعلستغيخ السدتقل لأبعاد انتائج الاتداق الجاخمي : (3.4ججول )

الجاخمي لستغيخ الحكاء الاستخاتيجي نتائج الاتداق  

 الذخاكة الجافعية السدتقبميةالخؤية  تفكيخ الشطع الاستذخاف

معامل‌‌رقع‌الفقخة
‌الارتباط

معامل‌ رقع‌الفقخة
 الارتباط

معامل‌ رقع‌الفقخة
 الارتباط

رقع‌
 الفقخة

معامل‌
 الارتباط

معامل‌ رقع‌الفقخة
 الارتباط

2. .948
*
 2. .793

*
 22. .890

*
 22. .885

*
 :2. .811

*
 

:. .836
*
 2. .794

*
 2:. .775

*
 22. .865

*
 ::. .831

*
 

0. .848
*
 8. .764

*
 20. .845

*
 28. .850

*
 :0. .788

*
 

4. .843
*
 1. .800

*
 24. .796

*
 21. .800

*
 :4. .843

*
 

2. .806
*
 20. .837

*
 22. .775

*
 :0. .865

*
 :2. .529

*
 

القخاراتنتائج الاتداق الجاخمي لستغيخ جػدة اتخاذ     
:2. .728

*
 00. .686

*
 04. .671

*
 08. .740

*
   

:2. .665
*
 02. .753

*
 02. .689

*
 01.‌.573

*
   

:8. .766
*
 0:. .729

*
 02. .637

*
 40.‌.704

*
   

:1. .677
*
 00. .775

*
 02. .654

*
 ‌   

‌‌‌‌ ‌الارتباط‌داؿ‌إحرائي ‌‌*‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ا‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌0.02    ‌‌≥ ‌‌α.‌‌

الحكاء‌الستغيخ‌السدتقل‌)أبعاد‌‌فقخاتمغ‌‌فقخةالارتباط‌بيغ‌كل‌‌لبتمعامجسيع‌(‌3.4ججوؿ‌)يػضح‌
‌يشتسيالاستخاتيجي ‌الحؼ ‌لمبعج ‌الكمية ‌والجرجة )‌ ‌ويبيغ ‌والتي‌، ‌لو ‌الكمية ‌والجرجة ‌التابع ‌الستغيخ ‌فقخات كحلظ

‌‌‌ ‌وبحلظ‌ت‌‌‌؛( α≤‌0.02كانت‌جسيعيا‌دالة‌عشج‌مدتػػ‌معشػية‌) السدتقل‌والتابع‌صادقة‌‌يغمجالات‌الستغيخ‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌‌‌
‌.بجرجة‌عالية‌مغ‌الرجؽ‌الاستبياف‌فقخاتمسا‌يجؿ‌عمى‌تستع‌لسا‌وضع‌لؿياسو،‌

 Structure Validity البشائيثانيا: الرجق 

‌الػصػؿالرجؽ‌البشائي‌أحج‌مقاييذ‌صجؽ‌الأداة‌الحؼ‌يؿيذ‌مجػ‌تحقق‌الأىجاؼ‌التي‌تخيج‌الأداة‌‌‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌ ‌ي‌‌
‌.الاستبانةالجراسة‌بالجرجة‌الكمية‌لفقخات‌‌مجالاتمغ‌‌مجاؿارتباط‌كل‌‌ػإلييا،‌ويبيغ‌مج
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 نتائج الرجق البشائي للاستبانة: (4.4ججول )

 السجال
 معامل بيخسػن 

 للارتباط
 الكيسة الاحتسالية

(Sig.) 

871. الاستذخاؼ
*
 0.000 

938. تفكيخ‌الشطع
*
 0.000 

895. الخؤية‌السدتقبمية
*
 0.000 

940. الجافعية
*
 0.000 

903. الذخاكة
*
 0.000 

981. الحكاء الاستخاتيجي
*
 0.000 

936. جػدة اتخاذ القخارات
*
 0.000 

‌‌‌‌ ‌الارتباط‌داؿ‌إحرائي ‌‌‌*‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ا‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌0.02    ‌‌≥ ‌‌α.‌‌

‌‌(‌ ‌ججوؿ ‌4.4يبيغ ‌مجالات ‌جسيع ‌في ‌الارتباط ‌معاملبت ‌جسيع ‌أف ‌إحرائي‌‌‌الاستبانة( ‌‌‌‌ ‌دالة ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ عشج‌ا
‌‌‌ ‌وبحلظ‌ت‌‌‌(‌α≤‌0.02)‌مدتػػ‌معشػية ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌‌‌ ‌صادقو‌لسا‌وضعت‌لؿياسو.‌الاستبانةجسيع‌مجالات‌‌ 

 : Reliability الاستبانةثبات  5.4
‌‌‌ ‌نتاج‌نتائج‌متصابقة‌أو‌متقاربة‌ندبي‌‌إمقجرة‌الاستبياف‌السدتخجـ‌عمى‌يعشي‌الثبات‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ا‌في‌كل‌مخة‌يتع‌‌‌‌

‌ الجراسة‌‌استبانةتحقق‌مغ‌ثبات‌تع‌ال‌حيث‌؛(Nawafleh &Al- Khattab,2019: 407)استخجامو‌فييا
‌ ‌كخونباخ ‌معامل ‌خلبؿ ‌مغ ‌في‌Cronbach's Alpha Coefficientألفا ‌مبيشة ‌ىي ‌كسا ‌الشتائج ‌وكانت ،

‌(.5.4ججوؿ‌)
 الاستبانةلكياس ثبات  ألفا معامل كخونباخ: (5.4ججول )

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال

 0.906 5 الاستذخاؼ

 0.856 5 تفكيخ‌الشطع

 0.868 5 السدتقبميةالخؤية‌

 0.906 5 الجافعية

 0.815 5 الذخاكة

 0.965 25 الحكاء الاستخاتيجي

 0.924 15 جػدة اتخاذ القخارات



 8: 

‌ ‌ب‌ع‌‌‌لكل‌ألفا(‌كانت‌مختفعةكخونباخ‌)(‌أف‌ؾيسة‌معامل‌5.4مغ‌الشتائج‌السػضحة‌في‌ججوؿ‌)‌يتزح ‌‌ ‌ج‌‌‌ 
‌يوىحا‌يعش(‌0.924وكحلظ‌ثبات‌الستغيخ‌التابع‌)‌،(0.815،0.965)‌بيغتتخاوح‌‌مغ‌أبعاد‌الستغيخ‌السدتقل‌حيث

‌‌‌‌ ‌إحرائي‌‌وداؿ‌‌مختفعالثبات‌أف‌ ‌ ‌السفتخضة‌)‌ا‌ ‌يديج‌عغ‌الؿيسة ‌في‌البحػث‌الاجتساعية0.70حيث‌جسيعيا )‌
‌(0في‌صػرتيا‌الشيائية‌كسا‌ىي‌في‌السمحق‌)‌الاستبانةوبحلظ‌تكػف‌.‌(Hair et al., 2010حدب‌ما‌حجد‌)

مغ‌‌لأداة‌الجراسة‌ةتع‌التأكج‌مغ‌تػافخ‌الخرائز‌الديكػمتخيقج‌،‌و‌مجتسع‌الجراسةعمى‌كامل‌‌قابمة‌لمتػزيع
واختبار‌فخضيات‌رلبحيتيا‌لتحميل‌الشتائج‌ومصسئغ‌ل‌تامة‌برحتيا‌ثقةالباحث‌عمى‌‌يجعل‌مساصجؽ‌وثبات‌

‌.الجراسة

 :Normality Distribution Test اختبار التػزيع الصبيعي   6.4
لاختبار‌ما‌‌‌K-S) )‌‌Kolmogorov-Smirnov Testسسخنػؼ‌-‌اختبار‌كػلسجػروؼ‌تع‌استخجاـ

‌(.6.4في‌ججوؿ‌)،‌وكانت‌الشتائج‌كسا‌ىي‌مبيشة‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌التػزيع‌الصبيعي‌مغ‌عجمو
 التػزيع الصبيعينتائج اختبار : (6.4ججول )

 (.Sig)الكيسة الاحتسالية  قيسة الاختبار السجال

 0.547 0.886 الاستذخاؼ

 0.529 0.849 تفكيخ‌الشطع

 0.547 0.779 الخؤية‌السدتقبمية

 0.303 0.732 الجافعية

 0.532 0.810 الذخاكة

 0.672 0.961 الحكاء الاستخاتيجي

 0.408 ‌0.876جػدة اتخاذ القخارات

مدتػػ‌الجلالة‌مغ‌‌أكبخ‌(.Sig)(‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌6.4مغ‌الشتائج‌السػضحة‌في‌ججوؿ‌)‌يتبيغ
تع‌استخجاـ‌الاختبارات‌‌حيثيتبع‌التػزيع‌الصبيعي‌والأبعاد‌‌سجالاتيحه‌الوبحلظ‌فإف‌تػزيع‌البيانات‌ل‌0.05))

‌فخضيات‌الجراسة.‌‌اختبارلتحميل‌البيانات‌و‌السعمسية‌

 :خلاصة الفرل
‌‌يػضح ‌في‌البحث، ‌الفرل‌الخابع‌الإجخاءات‌الستبعة ‌السدتخجمة ترسيع‌‌وتبياف‌عشاصخوالسشيجية

‌‌الجراسة ‌الأساسية. ‌بجاية ‌التحميمي ‌الػصفي ‌السشيج ‌اختيار ‌الاجتساعية‌كسشيجتع ‌الطػاىخ ‌لسلبءمتو‌وصف
كسا‌ىي‌يتسيد‌بقجرتو‌عمى‌جسع‌معمػمات‌دؾيقة‌حػؿ‌الطاىخة‌السجروسة‌كسا‌أنو‌وتحميميا‌بجقة.‌‌ندانيةوالإ

‌السختمفة‌بالػاقع ‌أبعادىا خرائز‌لامتلبكو‌تع‌جسع‌البيانات‌مغ‌مرادر‌أولية‌تسثمت‌في‌استبياف‌و‌‌.لفيع
‌أعج‌،ومسيدات‌،عجة ‌وقج ‌الحالية ‌الجراسة ‌ترسيع ‌مع ‌تتشاسب ‌الغخض‌والتي ‌ليحا ا ‌خرير‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌  ‌ ‌‌ ‌مغ‌‌‌ بالاستفادة

بالإضافة‌إلى‌الاستفادة‌مغ‌السرادر‌الثانػية‌‌الجراسات‌الدابقة‌والتي‌ثبت‌لسقاييديا‌جػدة‌الثبات‌والرجؽ.
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‌ا ‌و‌لستشػعة. ‌العامميغ ‌جسيع ‌الجراسة ‌مجتسع ‌الأوقاؼشسل ‌الإ‌بػزارة ‌شخاؼيةبالػضائف ‌استخجاـ ‌وتع أسمػب‌،
تع‌الػصػؿ‌لأكبخ‌قجر‌مغ‌الجقة‌خاصة‌وأف‌عجد‌السجتسع‌يسكغ‌الديصخة‌عميو.‌و‌لزساف‌‌الحرخ‌الذامل

تبياف‌عمى‌مختريغ‌مغ‌خلبؿ‌عخض‌الاس‌السحكسيغشخؽ:‌الرجؽ‌‌ةاختبار‌صجؽ‌الاستبياف‌باستخجاـ‌ثلبث
‌والرجؽ‌البشائي ‌الإدارية، ‌الاختبارات‌الإحرائية‌عمى‌عيشة‌‌صجؽ‌الاتداؽ‌الجاخميو‌‌،في‌العمػـ باستخجاـ

.‌كسا‌تع‌التحقق‌مغ‌ثبات‌الاستبياف‌باستخجاـ‌اختبار‌)كخونباخ‌ألفا(،‌حيث‌أضيخت‌الشتائج‌اختبارية‌)تجخيبية(
‌كؿيسة‌مفتخضة20أف‌ؾيسو‌تديج‌عغ‌) متحقق‌مغ‌التػزيع‌الصبيعي‌لالباحث‌بعس‌الاختبارات‌‌وأجخػ‌‌.%(

‌‌‌‌‌بشاء‌‌عمى‌ذلظ‌تع‌و‌لمبيانات‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌.واختبار‌الفخضياتالاختبارات‌الإحرائية‌السعمسية‌لتحميل‌الشتائج‌‌تحجيج‌‌‌



 

‌

 
 
 
 

 
 الفصل الخامس .5

 تحليل البيانات واختبار فرضيات 
 الدراسة ومناقشتها

 تسييج 
  لسجتسع الجراسة: الػصف الإحرائي 1.5
 تحميل فقخات الاستبانة: 1.5
 اختبار فخضيات الجراسة : 3.5

 

 
 



 الفرل الخامذ
 تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا

 :سييجت
‌ ‌ييتع ‌أفخاد ‌مغ ‌جسعيا ‌تع ‌التي ‌البيانات ‌بتحميل ‌الفرل ‌‌مجتسعىحا ‌الخزـ ‌بخنامج ‌باستخجاـ الجراسة

الؿيع‌‌ومعالجةحيث‌تع‌إدخاؿ‌البيانات‌ومعالجتيا‌لزساف‌دقتيا‌‌،(SPSS)‌ةالإحرائية‌لمجراسات‌الاجتساعي
الجراسة‌مغ‌حيث‌الستغيخات‌‌مجتسعييجؼ‌الفرل‌إلى‌تقجيع‌وصف‌تفريمي‌لخرائز‌و‌الذاذة.‌و‌السفقػدة‌

‌الجراسة ‌لسجالات ‌الػصفي ‌الإحرائي ‌التحميل ‌نتائج ‌عخض ‌ثع ‌ومغ ‌السختمفة، ‌)متغيخاتيا(‌الجيسػغخاؼية
مستغيخات‌البحثية.‌كسا‌يتشاوؿ‌الفرل‌اختبار‌ل‌وترػرات‌السبحػثيغمسا‌يداعج‌في‌تػضيح‌اتجاىات‌‌؛وفقخاتيا

‌ ‌الجراسة ‌السشابفخضيات ‌الإحرائية ‌اتخاذ‌الأساليب ‌وجػدة ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌بيغ ‌العلبقة ‌لتحميل سبة
‌‌.‌وفي‌الشيايةعمى‌الستغيخيغالقخارات،‌ومجػ‌تأثيخ‌الستغيخات‌الجيسػغخاؼية‌ ‌الشتائج‌وتفديخىا وربصيا‌مشاقذة

الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأثخىا‌مفيػـ‌بسا‌يديع‌في‌تقجيع‌صػرة‌واضحة‌عغ‌مجػ‌تصبيق‌بشتائج‌الجراسات‌الدابقة‌
‌.جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌في‌وزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌في

 الجراسة لسجتسعالػصف الإحرائي  1.5
‌ؼيسا‌يمي‌عخض ‌ ‌ ‌‌ ‌‌لخرائز‌عيشة‌الجراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌وفق‌‌‌‌ ‌‌البيانات‌‌‌ ‌‌‌الذخرية‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌والػضيؽية‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌

                  الجراسة حدب الجشذ       مجتسع      تػزيع  -

 الجراسة حدب الجشذ مجتسع(: تػزيع 1.5ججول )

 الشدبة السئػية % العجد الجشذ

 78.5 84 ذكخ

 21.5 23 أنثى

 100.0 107 السجسػع

.‌إناث%(‌2.2:)بيشسا‌‌،ذكػر‌الجراسة‌مجتسعمغ‌‌(%78.5)(‌أف‌ما‌ندبتو‌1.5)يتزح‌مغ‌ججوؿ‌
قج‌تكػف‌ىشاؾ‌ـيسشة‌لمحكػر‌عمى‌السشاصب‌الإدارية‌في‌ف‌ويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌لمعػامل‌الثقاؼية‌والاجتساعية

‌ ‌والاجتساعية. ‌الجيشية ‌في‌و‌السجالات ‌الؿيادية ‌السشاصب ‌لتػلي ‌تأـيلب‌ ‌أكثخ ‌أنيع ‌عمى ‌الحكػر ‌إلى ‌ي‌شطخ ‌‌قج ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌
التعميع‌أو‌‌:مثل‌؛دور‌الشداء‌عمى‌مجالات‌معيشةبحيث‌يقترخ‌‌؛التقاليجو‌العادات‌السؤسدات‌الجيشية‌بدبب‌

‌الا ‌التقميجيةجتساعيالخعاية ‌والسشاصب ‌والييكل‌ةالدكختاري‌:مشيا‌؛ة ‌السجتسع ‌خرائز ‌مع ‌متفق ‌وىحا ،
‌ل ‌محجود ‌وبعجد ‌فقط ‌دائخة ‌يفخز ‌والحؼ ‌الشدائي‌ذؤوف‌التشطيسي ‌بدبب‌.العسل ‌يكػف ‌لمدياسات‌ال‌وقج تأثيخ

‌في‌ ‌خاصة ‌الإناث، ‌مغ ‌أكثخ ‌لمحكػر ‌السشاصب ‌بعس ‌في ‌التعييشات ‌ت‌فزل ‌قج ‌والتي ‌الػزارة ‌في ‌‌التشطيسية ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌
والأمػر‌السيجانية‌التي‌‌،أو‌الخصابة‌أو‌السياـ‌السيشيةالػضائف‌التي‌تتصمب‌التشقل‌أو‌التعامل‌مع‌الجسيػر‌
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.‌وتشدجع‌ىحه‌سداجج‌أو‌إدارة‌الأمػر‌السالية‌الكبيخةالإشخاؼ‌عمى‌التتصمب‌حخكة‌ومتابعة‌حثيثة‌إلى‌جانب‌
%(‌21%(‌مقابل‌)82الشدب‌مع‌تقاريخ‌مخكد‌الإحراء‌الفمدصيشي‌والحؼ‌يبيغ‌اف‌القػػ‌العاممة‌مغ‌الحكػر‌)

 للئناث.‌

 الجراسة حدب السؤىل العمسي مجتسعتػزيع ‌-

 الجراسة حدب السؤىل العمسي مجتسعتػزيع  (:2.5ججول )

العمسيالسؤىل   الشدبة السئػية % العجد 

 5.6 ‌6دبمػـ

 50.4 54 بكالػريػس

 42.1 45 ماجدتيخ

 1.9 ‌2دكتػراه‌

 100.0 107 السجسػع

يسكغ‌تفديخ‌ىحه‌و‌،‌دكتػراه‌مؤىميع‌‌مغ‌عيشة‌الجراسة‌(%‌(1.9ما‌ندبتو‌(‌أف‌2.5يتزح‌مغ‌ججوؿ‌)‌
‌ ‌أكبخ ا ‌وجيج‌ ‌وقت‌ا ‌تتصمب ‌الجكتػراه ‌درجة ‌بأف ‌الشتيجة ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌عمييا،‌‌‌‌‌ ‌‌لمحرػؿ ‌في ‌انتذار‌ا ‌أقل ‌فيي ‌ثع ‌ومغ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌الػزارة‌‌

‌ ‌يكػف‌و‌مقارنة‌بالسؤىلبت‌الأخخػ. ا-قج ‌أيز‌  ‌ ‌لا‌‌شخاؼيةالإالػضائف‌شبيعة‌العسل‌ب‌-‌‌ إلى‌‌تحتاجفي‌الػزارة
ويفدخ‌الباحث‌ندبة‌الحاصميغ‌عمى‌درجة‌الساجدتيخ‌‌.ةدرجة‌الجكتػراه‌لتػلي‌السشاصب‌الإدارية‌أو‌الؿيادي

‌لتحريل‌العامميغ‌ي،‌ولدعفي‌بيئة‌الػزارةلمعامميغ‌في‌تعديد‌القجرات‌السيشية‌والعمسية‌تيا‌ىسيلأ‌%(2.:4)
‌ ‌والبحثية، ‌التحميمية ‌السيارات ‌تصبيق ‌عمى ‌والقجرة ‌الستخررة ‌قج‌السعخفة ‌مدتقبمية ‌وضيؽية ‌لفخص ‌‌‌‌وتخؾبا‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌

‌الساجدت ‌درجة ‌وفخت ‌الفمدصيشية ‌الجامعات ‌أف ‌كسا ‌والسيارات. ‌السؤىلبت ‌ىحه ‌جسيع‌تتصمب ‌في يخ
‌التخررات‌تقخيبا‌‌وأصبحت‌تصخح‌الكثيخ‌مغ‌البخامج ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ وبيشيا‌مشافدة‌سعخية‌دوف‌الحاجة‌لعشاء‌الدفخ‌وشمب‌‌،‌‌‌

‌‌‌دوف‌راتب.‌كسا‌ت‌ذيخ‌الشتيجة‌أف‌)مغ‌جازة‌الإ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ %(‌يحسمػف‌درجة‌البكالػريػس‌وىحا‌لأف‌قانػف‌الخجمة‌‌20.4
‌شخاؼية.‌بات‌العمسية‌لذغل‌الػضائف‌الإمغ‌الستصم‌ى(‌حجد‌ىحه‌الجرجة‌كحج‌أدن002:السجنية‌لدشة‌)

كسا‌أف‌وفخة‌الخخيجيغ‌وازدياد‌معجلات‌البصالة‌أعصت‌الػزارة‌وغيخىا‌مغ‌السشطسات‌حخية‌أكبخ‌في‌
وذلظ‌ربسا‌لأف‌‌؛%(‌مغ‌السجتسع‌مغ‌حسمة‌الجبمػـ2.2اختيار‌السخشحيغ‌السؤىميغ.‌ويخػ‌الباحث‌أف‌ندبة‌)

‌‌ ‌لجييع‌سشػات‌خبخة‌شػيمة‌جج‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌وقج‌حر‌‌‌‌‌‌ مػا‌عمى‌الجرجة‌قبل‌قانػف‌الخجمة‌السعجؿ‌أو‌أنيع‌يتخأسػف‌وحجات‌ا
‌تشطيسية‌ميشية‌أو‌خجماتية.

‌

‌

‌
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                           الجراسة حدب السدسى الػضيفي       مجتسع      تػزيع  -

 الجراسة حدب السدسى الػضيفي مجتسعتػزيع  (:3.5ججول )

 الشدبة السئػية % العجد السدسى الػضيفي

 12.1 13 مجيخ‌عاـ‌فاعمي

 29.9 32 مجيخ‌دائخة

 48.6 ‌52رئيذ‌قدع

 9.3 ‌10رئيذ‌شعبة

 100.0 107 السجسػع

،‌(فأعمىمجيخ‌عاـ‌)في‌مشرب‌يعسمػف‌مغ‌العامميغ‌%(‌2.:2)ندبة‌(‌أف‌0.2ويػضح‌الججوؿ‌)
‌)و‌ ‌1.1:يبيغ‌الججوؿ‌أف‌ندبة ‌(دائخةمجيخ‌)يعسمػف‌في‌مشرب‌%( ‌أقداـ‌وشعب22.1و)، ‌كخؤساء )%‌.

‌ي‌ذخؼ‌‌‌‌ ‌‌‌‌عادة‌‌ما‌ويخػ‌الباحث‌أنو‌ ‌ ‌ عمى‌مجسػعة‌مغ‌الأقداـ‌أو‌الػضائف‌السختمفة‌ضسغ‌‌مشرب‌مجيخ‌دائخة‌‌ 
‌معيشة ‌مدتػػ‌‌،دائخة ‌عمى ‌استخاتيجيات ‌خصط ‌وتشفيح ‌عسل ‌فخؽ ‌إدارة ‌يذسل ‌الجائخة ‌مجيخ ‌مشرب ‌أف كسا

‌السدسى‌الػضيفي‌؛متػسط ‌يفدخ‌ارتفاع‌الشدبة‌بالشدبة‌ليحا ‌الػضيفي‌لأعمى‌‌.مسا ‌بالدمع ‌اتجيشا ‌قمتوكمسا
‌الإ ‌الػضائف ‌)عجد ‌الأقداـ ‌رؤساء ‌ندبة ‌أف ‌48.2شخاؼية. )%‌ ‌ندبة ‌لأنيعتسثل ‌السياـ‌‌كبيخة ‌مع يتعاممػف

‌ ‌والتشديق ‌اليػمية ‌مياـ ‌تتصمب ‌مغ ‌فخؽ ‌إدارة ‌عمى ‌قجرة ‌الخصط‌‌العامميغالسشرب ‌وتشفيح السباشخيغ
‌للؤقد ‌وفق‌ا ‌يعكذ‌التػجو‌العاـ‌نحػ‌تقديع‌العسل‌في‌الػزارة ‌والإجخاءات،‌مسا ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ويفدخ‌ندبة‌مغ‌اـ‌الػضيؽية.‌‌‌

%(‌ومغ‌السفخوض‌أف‌تكػف‌أكثخ‌مغ‌الأقداـ‌وذلظ‌لػجػد‌بعس‌الخمل‌في‌1.0يعسل‌بػضيفة‌رئيذ‌شعبة‌)
‌ ‌والتي ‌التخؾيات ‌ونطع ‌التشطيسي، ‌‌‌‌ ‌أحيان‌‌-الييكل ‌معشػية‌‌-ا‌ ‌تكػف ‌أو ‌السجروسة ‌غيخ ‌التخؼيعات ‌عمى تعتسج

‌رؤ‌ ‌بيغ ‌التعػيزات ‌نطع ‌في ‌فخوؽ ‌يػجج ‌لا ‌أنو ‌والذعب.خاصة ‌الأقداـ ‌الشدب‌‌ساء ‌تعكذ ‌عاـ وبذكل
‌بالججوؿ‌سلبمة‌لمييكل‌التشطيسي‌بالػزارة‌إلى‌حج‌كبيخ.

 الجراسة حدب سشػات الخجمة مجتسعتػزيع  -

 الجراسة حدب سشػات الخجمة مجتسعتػزيع  (:4.5ججول )

 الشدبة السئػية % العجد سشػات الخجمة

 4.7 5 سشػات‌2أقل‌مغ‌

 29.9 32 سشػات‌20إلى‌أقل‌مغ‌‌2مغ‌

 45.8 ‌49سشة‌22إلى‌أقل‌مغ‌‌20مغ‌

 19.6 ‌21سشة‌فأكثخ‌22

 100.0 107 السجسػع
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‌(‌ ‌الججوؿ ‌ندبة4.2يطيخ ‌أف )‌(4.2‌ ‌السجتسع%( ‌)‌مغ ‌مغ ‌أقل ‌خجمتيع ‌2مجة ‌سشػات ‌وت‌فدخ( ‌ ‌ ‌‌‌
السالية‌ولحلظ‌خاصة‌في‌ضل‌ضخوؼ‌الزائقة‌بذكل‌كبيخ‌تػضيف‌العامميغ‌الججد‌‌قممتلػزارة‌الشتيجة‌بأف‌ا

‌‌الفئة‌تسثل‌العامميغ‌الحيغ‌تع‌تػضيفيع‌حجيث‌ا‌ولا‌يدالػف‌في‌مخحمة‌التكيف‌أو‌‌فالػضائف‌الججيجة‌محجودة،‌وىحه ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌
لأف‌‌؛%(22.4كانػا‌بشدبة‌)‌سشػات‌(22إلى‌2)الػزارة‌بيغ‌ويسكغ‌تفديخ‌أف‌مغ‌سشػات‌خجمتيع‌ب‌.التجريب

‌‌‌‌ ‌الفئة‌الأكثخ‌استقخار‌ا‌وضيؽي‌‌‌ىحه ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ذلظ‌مع‌عجد‌سشػات‌الانقداـ‌والتي‌تع‌في‌بجايتيا‌تعييغ‌عجد‌كبيخ‌‌ويتشاسبا،‌‌‌‌‌‌‌‌
%(‌فخبسا‌21.2(‌سشة‌فكانت‌)22مغ‌العامميغ‌لإمكاف‌تدييخ‌العسل‌بالػزارة.‌أما‌ندبة‌مغ‌تديج‌خجمتيع‌عغ‌)

‌مسا‌يقمل‌مغ‌؛الحيغ‌وصمػا‌إلى‌مخحمة‌التقاعج‌أو‌مغ‌غادروا‌لأسباب‌مختمفة‌العامميغتقاعج‌عجد‌مغ‌يخجع‌ل
وقج‌يعػد‌أف‌ندبة‌مسغ‌تع‌تػضيفيع‌مغ‌بجاية‌قجوـ‌الدمصة‌الػششية‌الفمدصيشية‌الشدبة‌الإجسالية‌ليحه‌الفئة.‌

‌واستسخوا‌بالعسل‌بالػزارة‌حتى‌تاريخو.‌2114
 

 :تحميل فقخات الاستبانة 2.5
 (الحكاء الاستخاتيجي)أولا: تحميل فقخات 

  (        الاستذخاف )                 تحميل فقخات مجال  -

‌‌ ‌استخجاـ ‌السػافقةتع ‌درجة ‌لسعخفة ‌والتختيب ‌الشدبي ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌،الستػسط
‌.5.5))الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌

 (الاستذخاف)الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ فقخات مجال : (5.5ججول )

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

2 .‌  
‌بيئة‌ ‌في ‌السدتقبمية ‌التغيخات ‌الػزارة تدتقخغ

 العسل.
‌كبيخة 4 71.03 0.89 3.55

: .‌  
‌الخارجية‌ ‌البيئة ‌في ‌التغييخات ‌الػزارة تتابع

 حػليا‌والتفكيخ‌بانعكاساتيا.
 كبيخة 1 79.25 0.80 3.96

0 .‌  
تذخز‌الػزارة‌الفخص‌الستاحة‌وتدتثسخىا‌في‌

 الأىجاؼ‌السشذػدة.‌تحقيق
 كبيخة 3 72.52 0.99 3.63

4 .‌  
‌الحالية‌ ‌خجماتيا ‌تقييع ‌عمى ‌الػزارة تعسل

‌ ‌للبستفادة‌مغ‌نتائجيا‌مدتؿبلب‌. ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ 
 كبيخة 2 75.14 0.90 3.76

2 .‌  
‌في‌ ‌العسل ‌إجخاءات ‌في ‌التفكيخ ‌الػزارة ‌‌ت‌عيج ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌

 ضػء‌التغييخات‌السدتسخة.
 كبيخة 5 68.97 0.80 3.45

 كبيخة  73.38 0.75 3.67                        جسيع فقخات السجال معا   
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‌ ‌5.5بججوؿ‌)مغ‌الشتائج‌أعلبه ‌يتبيغ‌أف‌( ‌الفقخة ‌الخارجية‌)الثانية ‌التغييخات‌في‌البيئة تتابع‌الػزارة
،‌وؿ‌بيغ‌فقخات‌السجاؿبالتختيب‌الأ‌%79.25بشدبة‌‌(كبيخة)أعمى‌درجة‌مػافقة‌‌(حػليا‌والتفكيخ‌بانعكاساتيا

‌ ‌الػزارة ‌لأف ‌الشتيجة ‌الباحث ‌القػة‌ويعدو ‌نقاط ‌عمى ‌الزػء ‌وتدمط ‌الجاخمية ‌لمبيئة ‌دقيق ‌تحمل ‌إلى تعسج
‌العمسية‌ ‌الأدوات ‌وباستخجاـ ‌حػليا ‌السحجقة ‌والسخاشخ ‌التيجيجات ‌ومعخفة ‌الخارجية ‌لمبيئة ‌وتحميل والزعف

‌و‌ ‌الستلبحقة ‌التغييخات ‌بستابعة ‌لمػزارة ‌يدسح ‌مسا ‌دؾيقة ‌نتائج ‌تعصي ‌لاسيسإوالتي ‌السزصخبة ‌البيئة ا‌فخازات
‌وتأثيخاتيا ‌بانعكاساتيا ‌والتفكيخ ‌حػليا ‌والاقترادية ‌بتقميل‌‌؛الدياسية ‌الكفيمة ‌الاستخاتيجيات ‌صياغة وبالتالي

‌التيجيجات‌مشيا‌ومحاولة‌استغلبؿ‌الفخص‌الستاحة.

‌ ‌احتمت‌الفقخة ‌التفكيخ‌في‌إجخاءات‌العسل‌في‌ضػء‌التغييخات‌السدتسخة)الخامدة‌بيشسا ‌‌ت‌عيج‌الػزارة ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌)‌
‌م‌قلأ ‌‌(كبيخة)‌ػافقةدرجة ‌الأخيخ%(68.97بشدبة ‌بالتختيب )‌ ‌يعػد‌. ‌الشتيجة ‌ىحه ‌سبب ‌أف ‌الباحث ويخػ

‌يسشع‌ ‌ومدمسات ‌أساسية ‌كافتخاضات ‌والإجخاءات ‌القػانيغ ‌بعس ‌إلى ‌تشطخ ‌والتي ‌الدائجة ‌التشطيسية لمثقافة
قج‌يكػف‌ىشاؾ‌نقز‌‌أومخاجعتيا‌أو‌حتى‌التفكيخ‌في‌تحديشيا.‌وقج‌يخجع‌إلى‌مقاومة‌التغييخ‌وإلى‌أؼ‌ججيج‌

‌التي‌تجعع‌تمظ‌التغييخات ‌لأف‌العامميغ‌مقتشعفي‌السعخفة‌أو‌السػارد ‌التغييخ‌ولكغػ‌.‌وربسا ليدػا‌‌ف‌بزخورة
‌واثقيغ‌مغ‌مجػ‌قجرتيع‌عمى‌التكيف‌أو‌تشفيح‌ىحه‌التغييخات‌بذكل‌فعاؿ.‌

‌الػزف‌(‌أؼ‌أف‌2)الجرجة‌الكمية‌مغ‌‌3.67يداوؼ‌‌(الاستذخاؼ)لسجاؿ‌الستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف
‌مػافقة(%‌(‌73.38الشدبي ‌ىشاؾ ‌أف ‌يعشي ‌وىحا ،‌‌ ‌كبيخة ‌بجرجة ‌أفخاد ‌قبل ‌ىحا‌‌السجتسعمغ ‌فقخات عمى
‌السجاؿ .‌ ‌ذلظ ‌الباحث ‌ويعدو ‌إلى ‌لشػاتج ‌والاستعجاد ‌تحميل ‌تحاوؿ ‌الػزارة ‌البيئة‌أف ‌في ‌والتحجيات التغيخات

الػزارة‌لا‌تكتفي‌بالسخاؾبة،‌بل‌تفكخ‌في‌فالتغيخات‌الدياسية‌أو‌الاقترادية‌أو‌الاجتساعية(.‌:‌)مثل‌؛الخارجية
‌خجماتيا ‌عمى ‌التغييخات ‌ىحه ‌ستؤثخ ‌‌؛كيف ‌فإنيا ‌الطخوؼ‌لحلظ ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌والقجرة ‌بالسخونة تتدع

‌فعا ‌بذكل ‌والتغيخات ‌الأزمات ‌مع ‌التأقمع ‌عمى ‌الػزارة ‌قجرة ‌يعدز ‌أمخ ‌وىػ ‌بؿياداتيا‌‌.ؿالستغيخة، ‌الػزارة إف
‌فييا ‌‌بحؿ‌أىسية‌يجركػف‌‌والعامميغ ‌أنذصة ‌ومسارسة ‌السدتسخالجيػد ‌والاالتحديغ ‌أو‌، ‌الأخصاء ‌مغ ستفادة

بذكل‌أفزل.‌‌السدتفيجيغاحتياجات‌تمظ‌الخجمات‌بسا‌يمبي‌الشجاحات‌الدابقة،‌مسا‌يزسغ‌تصػيخ‌وتحجيث‌
خغبة‌فقج‌يكػف‌وجػد‌بعس‌ال‌ازنة‌بيغ‌التحجيث‌والاستقخارسػ‌لمويخجع‌الباحث‌الشدبة‌بالسدتػػ‌غيخ‌السأمػؿ‌
‌ ‌في ‌خاصة ‌العسل، ‌استقخار ‌عمى ‌الحفاظ ‌افي ‌والوزارة ‌ديشية‌‌ذؤوف‌لأوقاؼ ‌قزايا ‌مع ‌تتعامل ‌التي الجيشية

‌يكػف‌بعس‌‌؛وثقاؼية‌حداسة ‌تكغ‌ىحه‌‌العامميغلحلظ‌قج ‌بتجارب‌سابقة‌مع‌تغييخ‌الإجخاءات‌ولع قج‌مخوا
لحا‌قج‌يكػف‌ىشاؾ‌قمق‌أو‌ححر‌مغ‌إعادة‌التفكيخ‌في‌‌؛إلى‌تحديشات‌ممسػسة‌ولع‌تػصميعالتجارب‌ناجحة‌

‌السدتسخ‌الإجخاء ‌التغييخات ‌عمى ‌بشاء‌ ‌‌ات ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌)الخقب،‌.ة‌ ‌مغ ‌كل ‌دراسة ‌نتيجة ‌مع ‌الشتيجة ‌ىحه (،‌::0:وتتػافق
‌::0:)نرار،و ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)حساد ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)محيدغ ‌والشفار،و(، (،‌028:)راضي
‌وسايح،)حو ‌0:4:ديغ ‌العاؿ،و(، ‌0:0:)عبج ‌جػدة،و(، ‌::0:)أبػ ‌::0:)الخبيعي،و(، ‌ىبتيو)و(،

(‌والتي‌0:0:ا‌مع‌دراسة‌)الدخسظ،‌ ‌ي‌‌ئوتختمف‌جد‌حيث‌كانت‌جسيعيا‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة.‌‌(::0:وجلببي،
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‌ ‌مػافقة ‌درجة ‌‌ ‌أيزا‌‌-‌وتختمف‌متػسصة،بيشت ‌‌‌ ‌جدئي‌‌‌-‌‌ ‌وآخخوف،‌ ‌)حسادة ‌دراسة ‌مع ‌توال‌(::0:ا أضيخت‌ي
‌‌ ‌مدتػػ‌مػافقة‌كبيخة‌جج‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ا‌ليحا‌البعج.‌

 (تفكيخ الشطع)تحميل فقخات مجال 

‌‌ ‌درجة ‌لسعخفة ‌والتختيب ‌الشدبي ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌الستػسط ‌استخجاـ ‌،السػافقةتع
‌(.6.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ فقخات : (6.5ججول )
 ( الشطع ختفكي)مجال 

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

2 .‌  
‌متشاسق‌ومتخابط‌ ‌نطاـ ‌في‌صػرة تعسل‌الػزارة

 الأجداء.
 كبيخة 1 79.81 0.99 3.99

: .‌  
‌ ‌تجرس‌الػزارة‌السذكلبت‌والأفكار‌مجتسعة‌بجلا‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌

‌مغ‌دراستيا‌مشفخدة.
 كبيخة 3 68.41 0.96 3.42

0 .‌  
تشطخ‌الػزارة‌لمسذكلبت‌التي‌تػاجييا‌مغ‌زوايا‌

 ة.كثيخ‌
 متػسصة 5 64.86 0.93 3.24

4 .‌  
‌العلبقات‌ ‌وفيع ‌العشاصخ‌لتحميميا تجمج‌الػزارة

‌ؼيسا‌بيشيا‌وكيؽية‌تفاعميا.
 متػسصة 4 66.92 0.89 3.35

2 .‌  
تستمظ‌الػزارة‌القجرة‌عمى‌رؤية‌الأحجاث‌برػرة‌

 واضحة.
 كبيخة 2 70.47 0.90 3.52

 كبيخة  70.09 0.74 3.50                        جسيع فقخات السجال معا   

تعسل‌الػزارة‌في‌صػرة‌نطاـ‌متشاسق‌ومتخابط‌)‌:ونرياالأولى‌الفقخة‌‌(‌أف6.5تطيخ‌نتائج‌الججوؿ‌)‌
(‌وجاءت‌بالتختيب‌الأوؿ‌مقارنة‌بباقي‌فقخات‌ىحا‌%79.81)بشدبة‌‌كبيخة‌درجة‌مػافقةحازت‌عمى‌و‌‌.(الأجداء
‌السجاؿ ،‌ ‌أف ‌ذلظ ‌الباحث ‌ويفدخ ‌تشطيس‌‌الػزارة ‌‌‌ ‌تستمظ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌إداري‌‌‌ا‌‌‌‌ ‌السدتػيات‌ا‌‌‌ ‌جيج‌‌‌ا‌‌‌ ‌جسيع ‌بيغ ‌التػاصل ‌؛يديل

‌‌تعسل‌بصخيقة‌متشاسقة‌ومتخابصة،‌كسا‌وتجار‌الأنذصة‌في‌الػزارة‌بصخيقة‌تزسغ‌التشديق‌الفع‌اؿ‌بيغ‌‌وبالتالي ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌
ف‌الثقافة‌التشطيسية‌بالػزارة‌تعدز‌كسا‌أ‌.مسا‌يديع‌في‌تعديد‌استجابة‌الػزارة‌برػرة‌أسخع‌وأكثخ‌كفاءة‌؛الأقداـ

وحجات‌الػزارة‌بصخيقة‌متدقة‌ومتلبحسة‌دوف‌الأفكار‌وتعسل‌‌ىوبالتالي‌تتلبق‌؛ؾيع‌ومبادغ‌التعاوف‌السذتخؾ
‌انفراؿ.

‌الفقخة‌ ‌احتمت ‌)‌:الثالثة‌بيشسا ‌زوايا ‌مغ ‌تػاجييا ‌التي ‌لمسذكلبت ‌الػزارة ‌التختيب‌‌كثيخة(تشطخ عمى
‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ويعدػ‌ذلظ‌إلى‌أف‌الػزارة‌قج‌لا‌تعصي‌اىتسام‌ا‌كاؼي‌ا‌‌.(%64.86بػزف‌ندبي‌)‌ةمتػسص‌جرجة‌مػافقةالأخيخ‌ب ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌

لتحميل‌السذكلبت‌والػقػؼ‌عمى‌مدبباتيا‌والتفكيخ‌فييا‌بإبجاعية‌وبأفكار‌خارج‌الرشجوؽ،‌إذ‌يتع‌التعامل‌مع‌
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،‌أو‌ضسغ‌نصاؽ‌ضيق،‌مسا‌يؤدؼ‌إلى‌قرػر‌أو‌لسطاىخ‌السذكلبت‌الأزمات‌أو‌السذكلبت‌بصخيقة‌سصحية
‌والتػج ‌الآراء ‌السذكلبتفي ‌ليحه ‌بالذسػلية ‌حمػؿ‌تترف ‌إيجاد ‌تعيق ‌والتي ‌الػزارة‌‌.يات ‌أف ‌الباحث ويخػ

‌السذكلبت‌التي‌ ‌عمى‌دراسة ‌مغ‌القجرة ‌تحج ‌في‌بعس‌الأحياف‌والتي‌قج ‌السػارد ‌في‌الػقت‌أو ا ‌قيػد‌ ‌‌تػاجو ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌
جعل‌مغ‌الرعب‌مسا‌ي‌؛تتصمب‌اتخاذ‌قخارات‌سخيعةالسذكلبت‌مغ‌جسيع‌الدوايا‌السسكشة.‌وقج‌تكػف‌‌ياتػاجي

 .الشطخ‌إلى‌جسيع‌الأبعاد‌السحتسمة‌لمسذكمة

‌:أؼ‌؛(2)الجرجة‌الكمية‌مغ‌‌‌3.50يداوؼ‌‌(الشطعخ‌تفكي)لسجاؿ‌الستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف(‌6.5مغ‌ججوؿ‌)
عمى‌فقخات‌ىحا‌‌السجتسعمغ‌قبل‌أفخاد‌بجرجة‌كبيخة‌‌،‌وىحا‌يعشي‌أف‌ىشاؾ‌مػافقة(%70.09)‌الشدبي‌الػزف‌أف‌

‌البعج ‌لمتشطيع‌والييكل‌التشطيسي‌ذلظ‌إلى‌‌يعدػ‌و‌. الجيج‌الحؼ‌يديع‌في‌تدييل‌التػاصل‌بيغ‌امتلبؾ‌الػزارة
‌مسا‌يعدز‌التشديق‌الفع‌اؿ‌؛الإدارية‌وبيغ‌العامميغ‌ؼيسا‌بيشيع‌مختمف‌السدتػيات ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ بيغ‌الأقداـ‌والتعاوف‌السذتخؾ‌‌‌‌‌‌‌‌

غ‌استجابة‌الػزارة‌ ‌‌‌وي‌حد‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌ كسا‌أف‌الػزارة‌ومغ‌خلبؿ‌التحميل‌البيئي‌تدتصيع‌التبرخ‌بالأحجاث‌برػرة‌‌.لمتغيخات‌‌ 
الػزارة‌يسكغ‌بسا‌مغ‌خلبؿ‌الشطخ‌إلى‌السذكلبت‌والأفكار‌بذكل‌جساعي‌واضحة‌دوف‌غسػض‌أو‌ضبابية.‌

‌.شاممةتحجيج‌الأولػيات‌بذكل‌أفزل،‌وتخريز‌السػارد‌بفعالية،‌وتصػيخ‌حمػؿ‌مبتكخة‌تدتشج‌إلى‌تحميل‌‌مغ
في‌بيئة‌العسل‌الجيشاميكية‌يداعج‌وخاصة‌‌القزاياسا‌أف‌الػزارة‌تعمع‌أف‌ىحا‌السشيج‌الذسػلي‌في‌التعامل‌مع‌ك

‌.عمى‌التكيف‌بدخعة‌مع‌التغيخات‌والتحجيات‌الججيجة،‌حيث‌يكػف‌لجييا‌فيع‌مخف‌ومتكامل‌لمسػاقف‌السختمفة
لبت‌مغ‌كل‌الشػاحي‌وىحا‌يخجع‌لعجـ‌تجريب‌إلا‌أف‌ىحه‌الشدبة‌بحاجة‌لتعديد‌وخاصة‌بزخورة‌التفكيخ‌بالسذك

‌‌بشي‌رؤية‌متعجدة‌الأبعاد‌عشج‌التعامل‌مع‌القزايا‌أو‌الأزمات.‌وفي‌بعس‌الأحياف‌قج‌ي‌شطخ‌العامميغ‌عمى‌ت ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌
‌الحؼ‌يشتسي‌إليو‌العامم ف‌دوف‌الشطخ‌إلى‌ػ‌إلى‌السذكلبت‌مغ‌مشطػر‌ضيق‌يقترخ‌عمى‌القدع‌أو‌الػحجة

‌الأخخػ‌ ‌الأقداـ ‌عمى ‌‌تأثيخاتيا ‌أسبابياوالعلبقة ‌وبيغ ‌‌بيشيا ‌بيغ ‌التفاعلبت ‌كيؽية ‌الستغيخاتوتفحز .‌ىحه
‌)نرار، ‌مغ ‌كل ‌دراسة ‌نتيجة ‌مع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌::0:وتتػافق ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)حساد )محيدغ‌و(،

‌::0:وآخخوف، ‌والشفار،و(، ‌028:)راضي ‌وسايح،و(، ‌0:4:)حديغ ‌العاؿ،و(، (،‌0:0:)عبج
حيث‌كانت‌جسيعيا‌بجرجة‌مػافقة‌‌؛(::0:وجلببي،‌ىبتيو)و(،‌::0:خوف،‌)حسادة‌وآخو(،‌::0:)الخبيعي،و

‌متػسصة.والتي‌بيشت‌درجة‌مػافقة‌‌(::0:)أبػ‌جػدة،و،‌(0:0:ا‌مع‌دراسة‌)الدخسظ،‌ ‌ي‌‌ئوتختمف‌جد‌كبيخة.‌
 

   (                  الخؤية السدتقبمية )                 تحميل فقخات مجال  -

‌الشدبي‌ ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌الستػسط ‌استخجاـ ‌السػافقة‌تع ‌درجة ‌لسعخفة ‌،والتختيب
‌(.7.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)

‌
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 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ فقخات : (7.5ججول )
 (الخؤية السدتقبمية)مجال 

(‌ ‌الججوؿ ‌نتائج ‌7.5مغ )‌ ‌احتمت ‌الأولىقج ‌)الفقخة ‌ومحجدة: ‌واضحة ‌مدتقبمية ‌رؤية ‌الػزارة ‌(تستمظ
‌ ‌بشدبة ‌مػافقة ‌درجة ‌%67.85)أعمى ‌مػافقة ‌بجرجة ‌لا‌،متػسصة( ‌ذلظ ‌الباحث ‌لخؤية‌ويفدخ ‌الػزارة متلبؾ

والتي‌تعجىا‌بصخيقة‌تزسغ‌فييا‌السذاركة‌الػاسعة‌لجسيع‌الأشخاؼ‌مغ‌ذوؼ‌العلبقة‌والسرمحة‌‌،استخاتيجية
‌‌ت‌ػفخ‌بأىسية‌الخؤية‌كسخشج‌لجيػد‌العامميغ‌و‌‌ةالػزار‌حيث‌تحخص‌الػزارة‌عمى‌متابعتيا.‌بالإضافة‌لقشاعة‌ؾيادة‌ ‌‌  ‌

‌صة‌شخيق‌واضحة‌ت‌ػجو‌جيػد‌الػزارة‌نحػ‌تحقيق‌أىجاؼيخخ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ق‌التشسية‌السدتجامة‌والتقجـ‌في‌لتحقي‌ةوأداة‌رئيد‌‌‌‌
‌السجالات. ‌‌مختمف ‌أكسا ‌عمى ‌تداعجىع ‌الػاضحة ‌السدتقبمية ‌الخؤية ‌بأف ‌تعي ‌الػزارة ‌بالاتجاىات‌ف التشبؤ

مع‌الطخوؼ‌مسا‌يسكشيا‌مغ‌وضع‌خصط‌مخنة‌لمتكيف‌‌؛وكأنيا‌أجيدة‌تححيخ‌السدتقبمية‌والتحجيات‌السحتسمة
 ‌.الفخص‌الستاحة‌والاستفادة‌مغ

‌ ‌الفقخة ‌احتمت ‌)الخامدةبيشسا ‌مع‌: ‌والتعامل ‌السشطػرة ‌غيخ ‌الأشياء ‌رؤية ‌عمى ‌القجرة ‌الػزارة لجػ
‌‌.‌(%57.57)بشدبة‌‌متػسصةجرجة‌مػافقة‌بالتختيب‌الأخيخ‌بيغ‌فقخات‌ىحا‌السجاؿ‌وب‌(السجيػؿ

لجػ‌الػزارة‌مدتػػ‌محجود‌مغ‌القجرة‌عمى‌التشبؤ‌بالأحجاث‌السدتقبمية‌‌لأفويفدخ‌الباحث‌تمظ‌الشتيجة‌
يتصمب‌قجرات‌تشطيسية‌عالية‌عمى‌الاستذخاؼ‌العسيق‌والتعامل‌مع‌الغسػض‌و‌أو‌تػقع‌السخاشخ‌السحتسمة،‌

‌‌وعجـ‌اليقيغ،‌وىي‌ميارات‌ومسارسات‌لا‌تداؿ‌في‌شػر‌التذك‌ل‌في‌الدياقات‌الإدارية‌السحمية،‌خاصة‌في‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌  ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌تػزاراال ‌الصابع ‌ذات ‌بالػزارةالتقميجؼ. ‌العامميغ ‌قجرات ‌لزعف ‌‌وربسا ‌في ‌السجيػؿ ‌مع والطخوؼ‌التعامل

الػزارة‌إلى‌الأدوات‌التكشػلػجية‌‌وؼ.‌وقج‌يخجع‌لافتقار،‌ولكغ‌ليذ‌بذكل‌دائع‌أو‌في‌جسيع‌الطخ‌الغامزة
‌تحميل :مثل‌؛ط‌الاتجاىات‌السدتقبميةالستقجمة‌أو‌الأنطسة‌التي‌تداعج‌في‌رصج‌التحػلات‌غيخ‌السخئية‌أو‌التقا

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

 درجة السػافقة التختيب

2 .‌  
‌واضحة‌ ‌مدتقبمية ‌رؤية ‌الػزارة تستمظ

 ومحجدة.
 متػسصة 1 67.85 1.04 3.39

: .‌  
‌الخ‌ ‌الػزارة ‌جيػد‌ؤ‌تدتخجـ ‌تػحيج ‌في ية

‌العامميغ‌لتحقيق‌رسالتيا‌وغاياتيا.
 متػسصة 3 66.73 0.86 3.34

0 .‌  
‌لػاقع‌ ‌الخؤية ‌تحػيل ‌عمى ‌الػزارة تعسل

 وأنذصة‌قابمة‌لمتصبيق.
 متػسصة 2 67.10 0.82 3.36

4 .‌  
‌ت‌قشع ‌بالخؤية‌‌‌ ‌‌ ‌بالإيساف ‌العامميغ الػزارة

 الاستخاتيجية‌ليا‌وتشفيحىا.
 متػسصة 4 66.73 0.93 3.34

2 .‌  
‌غيخ‌ ‌الأشياء ‌رؤية ‌عمى ‌القجرة لجػ‌الػزارة

 السشطػرة‌والتعامل‌مع‌السجيػؿ.
 متػسصة 5 57.57 1.16 2.88

 متػسصة  65.20 0.78 3.26                        جسيع فقخات السجال معا   
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‌-تالديشاريػىا- ‌و‌، ‌التشبؤية، ‌الاصصشاعيو‌الشساذج ‌الحكاء ‌أدوات ‌فعالة‌و‌. ‌معمػمات ‌نطع ‌غياب إف
 ‌واستخاتيجيات‌في‌جسع‌وتحميل‌البيانات‌السلبئسة‌قج‌يكػف‌أحج‌التفديخات.

)الجرجة‌الكمية‌مغ‌‌‌3.26يداوؼ‌‌(الخؤية‌السدتقبمية)لسجاؿ‌الستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف(‌7.5مغ‌ججوؿ‌)
لمػزارة‌الخؤية‌الاستخاتيجية‌بأف‌‌:ويسكغ‌القػؿ،‌بجرجة‌مػافقة‌متػسصة‌(%‌(‌65.20الشدبي‌الػزف‌أف‌‌:أؼ‌؛(2

‌عاجمة ‌تجخلبت ‌إلى ‌تحتاج ‌التي ‌أىسية ‌الأكثخ ‌السجالات ‌تحجيج ‌في ‌السػارد‌‌؛تداعج ‌تخريز ‌يزسغ مسا
‌السصمػب ‌التأثيخ ‌لتحقيق ‌أمثل ‌بذكل ‌والسالية ‌وتحققالبذخية ‌كسا ‌السختمفة‌، ‌الجيات ‌بيغ ‌والتكامل  ،التشاغع

وىحا‌‌.وتجشب‌التكخار‌في‌السبادرات‌والبخامج‌،زسغ‌تشديق‌الجيػد‌مسا‌يؤدؼ‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌أكثخ‌فعاليةوت
كيخ‌التشطيسي‌والحؼ‌يشز‌عمى‌أف‌الػزارة‌تعسل‌الػزارة‌في‌صػرة‌نطاـ‌(‌في‌بعج‌التف2يتدق‌مع‌الفقخة‌رقع‌)

 .%(21.8متشاسق‌ومتخابط‌الأجداء‌حيث‌جاءت‌بسػافقة‌كبيخة‌وبالتختيب‌الأوؿ‌)

‌‌ ‌كسا ‌أف ‌عمى ‌الػزارة ‌يداعج ‌الخؤية ‌وجػد ‌تعديد ‌والسداءلةأنطسة ‌والشتائج‌‌فعشج الذفاؼية ‌الأىجاؼ تحجيج
وإجخاءات‌‌،الػزارة‌تتخجع‌الخؤية‌إلى‌غايات‌وأىجاؼ‌عامةأف‌كسا‌‌داءالأمتابعة‌تقجـ‌العسل‌وتقييع‌‌يسكغالستػقعة‌

كجليل‌لتػحيج‌مجيػدات‌الخؤية‌تفريمية‌يسكغ‌ؾياسيا‌وتصبيقيا‌والػقػؼ‌عمى‌درجة‌التقجـ‌فييا.‌وتدتخجـ‌الػزارة‌
يعػد‌لرعػبة‌التعامل‌مع‌حالات‌وذلظ‌‌؛ػسصةالعامميغ‌نحػ‌تحؿيقيا‌دوف‌ىجر‌لمسػارد‌والػقت.‌وتبقى‌الشدبة‌مت

‌الغسػض ‌يكتشفيا ‌والتي ‌بالػزارة ‌تحيط ‌التي ‌البيئة ‌ولصبيعة ‌التأكج ‌)‌،عجـ ‌الأخيخة ‌الحخب أكتػبخ(،‌‌2وخاصة
‌وتؤدؼ‌ ‌سمبية ‌الفمدصيشي‌والتي‌مازالت‌آثاره ‌و‌إلى‌والانقداـ ‌والتزارب‌في‌أحياف‌كثيخة. ‌تكػف‌الازدواجية قج

‌إلى ‌تفتقخ ‌السجيػؿ‌الػزارة ‌مع ‌التعامل ‌عمى ‌تذجع ‌التي ‌الاستباقي ‌والتفكيخ ‌الابتكار ‌‌ثقافة ‌تخكد عمى‌فيي
‌مغ‌وضع‌خصط‌استخاتيجية‌لمتعامل‌مع‌السخاشخ‌السدتقبمية ‌‌‌‌‌‌‌الترجؼ‌لمسذاكل‌الحالية‌بجلا‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ وتتػافق‌ىحه‌الشتيجة‌‌.‌‌‌

‌‌‌ ‌جاءت‌متػافقة‌جدئي‌‌‌(،‌والتي‌جاءت‌بجرجة‌مػافقة‌متػسصة،‌بيشسا0:0:ظ،س)الدخ‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌مغ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ا‌مع‌‌‌‌
‌ ‌::0:)الخقب،دراسة ‌::0:)نرار،و(، ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)حساد ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)محيدغ )حسادة‌و(،

‌ ‌والشفار،و‌(،::0:وآخخوف، ‌028:)راضي ‌وسايح،و(، ‌0:4:)حديغ ‌العاؿ،و(، (،‌0:0:)عبج
‌يخة.حيث‌كانت‌جسيعيا‌بجرجة‌مػافقة‌كب‌؛(::0:وجلببي،‌ىبتيو)و(،‌::0:)الخبيعي،و

  (        الجافعية )                 تحميل فقخات مجال  -

‌‌ ‌السػافقة‌استخجاـتع ‌درجة ‌لسعخفة ‌والتختيب ‌الشدبي ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌،الستػسط
‌(.8.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)و‌

‌

‌

‌
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 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ : (8.5ججول )
 (الجافعية)فقخات مجال 

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

2 .‌  
‌الابجاع‌ ‌عمى ‌لجييا ‌العامميغ ‌الػزارة تحفد

‌والابتكار‌في‌العسل.
 كبيخة 3 69.16 1.01 3.46

: .‌  
‌لجفعيع‌ ‌العامميغ ‌بيغ ‌التشافذ ‌الػزارة تثيخ

 لتقجيع‌السديج‌مغ‌الإنجازات.
 متػسصة 4 67.29 1.02 3.36

0 .‌  
تذجع‌الػزارة‌العسل‌الجساعي‌والتعاوف‌بيغ‌

 العامميغ‌مع‌بعزيع‌البعس.
 كبيخة 1 70.65 0.95 3.53

4 .‌  
‌الستشػعة‌ ‌والحػافد ‌السكافآت ‌الػزارة تسشح

 لمعامميغ‌نطيخ‌أداءىع‌الستسيد.
 متػسصة 5 66.73 0.90 3.34

2 .‌  
‌الفاعمة‌ ‌لمسذاركة ‌العامميغ ‌الػزارة تحث

 وليات.ؤ‌والسد‌وتحسل‌السخاشخ
 كبيخة 2 70.47 0.91 3.52

 كبيخة  68.86 0.82 3.44                        جسيع فقخات السجال معا   

تذجع‌الػزارة‌العسل‌الجساعي‌والتعاوف‌بيغ‌العامميغ‌:‌)الثالثة‌الفقخة‌(‌أف8.5ػضح‌نتائج‌الججوؿ‌)ت‌
‌البعس ‌بعزيع ‌الأوؿ‌وب‌(مع ‌بالتختيب ‌جاءت ‌مػافقة ‌)‌كبيخةجرجة ‌الشدبي ‌الػزف ‌(%70.65حيث ويعدو‌،

الأساسية‌‌تؤمغ‌بأىسية‌العسل‌الجساعي‌كزخورة‌ممحة‌وأحج‌السقػمات‌ةف‌ؾيادة‌الػزار‌الباحث‌تمظ‌الشتيجة‌لأ
‌‌‌الػزارة‌والتي‌دائسا‌‌تحتاج‌لالتي‌تزسغ‌فعالية‌الأداء‌داخل‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ الػزارة‌‌إفو‌تشديق‌بيغ‌مختمف‌الأقداـ‌والػضائف.‌‌‌

‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌جيػد‌لمػصػؿ‌إلى‌حمػؿ‌فع‌الة‌لمتجرؾ‌أىسية‌تكامل‌ال‌لأنيا‌؛قييوالعسل‌الفخ‌‌التعاوف‌‌تذجع ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ سذكلبت‌ووسيمة‌‌‌
الػزارة‌والتي‌ىي‌ؾيادة‌كسا‌أف‌‌.لتكامل‌السعارؼ‌وخاصة‌الزسشية‌لتصػيخ‌الخجمات‌وأساليب‌العسل‌بجاخميا

‌ل ‌تؤسذ ‌وىي ‌ديشية، ‌وكؿيسة ‌الإسلبـ ‌في ‌كسبجأ ‌التعاوف ‌تعدز ‌الأوقاؼ ‌العسل‌وزارة ‌تجعع ‌تشطيسية ثقافة
‌جساعي‌باعتباره‌أحج‌الأسذ‌الخئيدة‌في‌تحقيق‌الشجاح.‌ال

‌(يع‌الستسيدئتسشح‌الػزارة‌السكافآت‌والحػافد‌الستشػعة‌لمعامميغ‌نطيخ‌أدا)‌:الخابعة‌بيشسا‌احتمت‌الفقخة
‌‌قلأ ‌مػافقة ‌و‌درجة ‌متػسصة ‌وكانت ‌(%‌(66.73بشدبة .‌ ‌لػجػد ‌الشتيجة ‌الباحث ‌ويفدخ ‌ضعف نطاـ‌في
‌‌‌‌‌‌‌‌بشاء‌‌عمى‌أدائيع‌العامميغيكافئ‌‌ولا‌حيث‌أنو‌غيخ‌فعاؿ‌؛بالػزارةحػافد‌ال ‌‌ ‌ ‌ ‌بالذكل‌السصمػب.‌‌‌‌‌

‌كسعيار‌أساسي‌لسشح‌السكافآت‌الػزارة‌لا‌تعتسج‌عمى‌الأداء‌والتسيدف‌كسا‌أ ‌بذكل‌كاؼ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ مسا‌‌؛والحػافد‌‌
‌بعجـ‌العجالة‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قج‌يدبب‌شعػر‌ا ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌أو‌‌.بعجـ‌التقجيخ‌الكافي‌لسجيػداتيع‌ف‌ػ‌العامم‌يذعخوقج‌‌.لجييع‌‌‌‌ نو‌وبدبب‌كسا

‌ ‌السالية ‌والزائقة ‌الحكػمي ‌العسل ‌‌ ‌أيزا‌‌-شبيعة ‌متكخرة‌فإف‌؛-‌‌ ‌غيخ ‌أو ‌محجودة ‌عمى‌‌السكافآت وتعتسج
‌‌.العامميغ،‌مسا‌يؤدؼ‌إلى‌تخاجع‌تأثيخىا‌عمى‌تحفيد‌قجمية‌وليذ‌الأداء‌الفعميالأ



 12 

‌؛(2)الجرجة‌الكمية‌مغ‌‌‌3.44يداوؼ‌‌(الجافعية)لسجاؿ‌الستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف(‌8.5مغ‌ججوؿ‌)
عمى‌فقخات‌‌السجتسعمغ‌قبل‌أفخاد‌بجرجة‌كبيخة‌‌،‌وىحا‌يعشي‌أف‌ىشاؾ‌مػافقة%‌68.86الشدبي‌الػزف‌أف‌‌:أؼ

التفاعل‌الإيجابي‌‌لتعديدالتعاوف‌بيغ‌العامميغ‌ويخجع‌ذلظ‌لأف‌الػزارة‌تحخص‌عمى‌إيجاد‌سبل‌.‌ىحا‌السجاؿ
‌العامميغ‌‌مدتػػ‌الخغبة‌في‌تحقيق‌الأىجاؼ‌السذتخكة‌وزيادة ‌فإف‌تػحج ‌بيشيع، ‌مع‌ا ولية‌ؤ‌بخوح‌السدوالعسل‌‌‌ ‌

تيح‌صائبة.‌إف‌العسل‌الجساعي‌ي‌إيجاد‌حمػؿ‌جساعية‌يديلالأفكار‌والخبخات‌وتبادليع‌لمسعارؼ‌و‌‌السذتخكة
‌لمتحجياتالػزارة‌عمى‌الترجؼ‌‌ةويعدز‌قجر‌‌وتشفيح‌الأعساؿ‌بذكل‌مشدقعمى‌العامميغ‌الفخصة‌لتػزيع‌السياـ‌
‌ ‌يسكغ ‌حيث ‌إيجاد‌‌لمعامميغبفعالية، ‌في ‌الابتكار ‌مغ ‌يديج ‌مسا ‌مشيع، ‌لكل ‌الستشػعة ‌الخبخات ‌مغ الاستفادة

وليات‌ؤ‌وليات‌دوف‌خػؼ‌وبيحا‌يتع‌إعجادىع‌لسدؤ‌كسا‌أف‌الػزارة‌تذجع‌العامميغ‌تحسل‌السخاشخ‌والسد‌.الحمػؿ
‌الؿيادة ‌مغ ‌الثاني ‌‌،الرف ‌أف ‌الػزارةإلا ‌أف ‌حيث ‌السصمػب ‌تكغ‌بالسدتػػ ‌لع ‌الشدبة ‌مقيجة‌‌ىحه ‌تكػف قج

‌يخوف‌قج‌ف‌،العامميغ‌وعجـ‌رضاىعبأنطسة‌وقػانيغ‌تحج‌مغ‌تػزيع‌الحػافد‌بسخونة،‌مسا‌قج‌يشعكذ‌عمى‌تقييع‌
‌معيشةعمى‌فئات‌مقترخة‌الحػافد‌‌وقج‌تكػف‌‌.أف‌الحػافد‌السقجمة‌غيخ‌كاؼية‌مقارنة‌بالسجيػدات‌التي‌يبحلػنيا

‌عمييع ‌السباشخ ‌بتأثيخىا ‌يذعخوف ‌لا ‌الأغمبية ‌يجعل ‌ف‌.مسا ‌آخخ، ‌الإيجابي‌وكتفديخ ‌التشافذ ‌بيئة ‌غياب إف
‌الأداء‌ ‌بسعاييخ ‌والالتداـ ‌الإنجازات ‌لتقجيع ‌الجافعية ‌خمق ‌في ‌يفيج ‌والحؼ ‌العامميغ ‌بيغ ‌الرخاعات ‌عغ ‌‌‌‌‌بعيجا‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌  ‌‌‌‌‌

العسل‌وتذجيعيع‌نحػ‌تصبيق‌معارفيع‌الججيجة‌‌العالي.‌كحلظ‌ىشاؾ‌حاجة‌لتجريب‌العامميغ‌عمى‌الإبجاع‌في
وتتػافق‌ىحه‌الشتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌مغ‌)حساد‌‌والسكتدبة‌في‌العسل‌دوف‌فخض‌الكثيخ‌مغ‌القيػد‌عمييع.

)حسادة‌و(،‌0:4:)حديغ‌وسايح،و(،‌028:)راضي‌والشفار،و(،‌::0:)محيدغ‌وآخخوف،و(،‌::0:وآخخوف،
‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة.‌‌؛(::0:وجلببي،‌ىبتيو)و،‌(::0:)الخبيعي،و‌(،::0:وآخخوف،‌ حيث‌كانت‌جسيعيا

‌جد‌ ‌‌ ‌ي‌‌ئوتختمف ‌دراسة ‌مع ‌دراسة‌::0:)نرار،ا ‌مع ‌تختمف ‌وكحلظ ‌متػسصة ‌مػافقة ‌درجة ‌بيشت ‌والتي )
‌.%(20.4قميمة‌)(‌والتي‌بيشت‌درجة‌مػافقة‌0:0:)الدخسظ،

  (       الذخاكة )                 تحميل فقخات مجال  -

‌‌ ‌السػافقة،‌‌استخجاـتع ‌درجة ‌لسعخفة ‌والتختيب ‌الشدبي ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي الستػسط
‌(.9.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)

 : الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ (9.5ججول )
 (الذخاكة)فقخات مجال 

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

.1 
‌مع‌ ‌الذخاكة ‌بزخورة ‌الػزارة تؤمغ

 السشطسات‌ذات‌العلبقة.
‌كبيخة 1 72.15 1.01 3.61

.2 
‌مغ‌ ‌لمخخوج ‌الذخاكة ‌الػزارة تدتخجـ

 الأزمات‌التي‌تػاجييا.
 كبيخة 3 70.84 0.87 3.54
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 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

.3 
‌ليا‌ ‌تػفخ ‌الذخاكة ‌بأف ‌الػزارة تؤمغ

 الشادرة‌والسعخفة.تذارؾ‌السػارد‌
 كبيخة 2 71.59 0.80 3.58

.4 
‌الذخاكة‌ ‌علبقات ‌بتقييع ‌الػزارة تقػـ

 بذكل‌دورؼ.
 كبيخة 4 70.47 1.13 3.52

.5 
تدعى‌الػزارة‌لإقامة‌شخاكات‌استخاتيجية‌

 مع‌السشطسات‌الخائجة.
 متػسصة 5 61.87 0.92 3.09

 كبيخة  69.38 0.72 3.47                        جسيع فقخات السجال معا   

(‌ ‌الججوؿ ‌نتائج ‌الأولى9.5تػضح ‌الفقخة ‌أف ‌ذات‌)‌:( ‌السشطسات ‌مع ‌الذخاكة ‌بزخورة ‌الػزارة تؤمغ
%(،‌ويخػ‌الباحث‌الدبب‌72.15جاءت‌بالتختيب‌الأوؿ‌وبجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌حيث‌الػزف‌الشدبي‌)‌(العلبقة

‌‌‌ ‌تجرؾ‌جمي‌‌‌ةلأف‌الػزار‌ ‌‌ ‌ قػية‌بأف‌التعاوف‌مع‌السشطسات‌الأخخػ‌ضخورؼ‌لتعديد‌‌،‌ولجييا‌قشاعةىسية‌الذخاكةا‌أ‌‌‌
‌‌‌‌ ‌تػجيا‌‌،‌كسا‌أف‌الخصة‌الاستخاتيجية‌تذسل‌قجرتيا‌عمى‌أداء‌مياميا‌بفعالية ‌‌ ‌واضحا‌‌‌‌ ‌ يذجع‌والحؼ‌داخل‌الػزارة‌‌‌‌

‌أ‌.لتعديد‌الأداء‌السؤسدي‌وتحقيق‌التشسية‌السدتجامة‌متشػعة‌عمى‌بشاء‌شخاكات ‌أفف‌ؾيادة‌الػزارة‌تعمع‌كسا
‌‌ياتعاون ‌أف ‌يسكغ ‌متخررة ‌جيات ‌مع ‌الخجمات ‌وتحدغ ‌الفجػات ‌و‌تدج ‌حمػؿ ‌للؤزمات‌تػفخ سخيعة

 .السفاجئة

‌ ‌احتمت‌الفقخة درجة‌‌(تدعى‌الػزارة‌لإقامة‌شخاكات‌استخاتيجية‌مع‌السشطسات‌الخائجة)‌:الخامدةبيشسا
في‌وبالتختيب‌الأخيخ.‌ويفدخ‌الباحث‌الشتيجة‌بأف‌الػزارة‌لجييا‌نقز‌‌(%‌(61.87مػافقة‌متػسصة‌وبشدبة‌

‌عمى‌بشاء‌‌فالػزارة‌لا‌،الإدراؾ‌لأىسية‌الذخاكات‌الاستخاتيجية‌مقارنة‌بأشكاؿ‌التعاوف‌الأخخػ‌ ‌‌‌‌‌‌‌تخكد‌بذكل‌كاؼ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌
‌ ‌السشطسات ‌مع ‌الأجل ‌شػيمة ‌و‌شخاكات ا، ‌نجاح‌ ‌‌الأكثخ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌الحالية ‌الذخاكات ‌تقترخ ‌ربسا ‌المػزارة لتعاوف‌عمى

‌‌‌‌ ‌‌‌تتصمب‌تخصيص‌ا‌عسيق‌ا،‌والتي‌‌العادؼ‌دوف‌الػصػؿ‌إلى‌مدتػػ‌الذخاكة‌الاستخاتيجية ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ مػارد‌مالية،‌وقجرات‌و‌‌‌
‌قػية ‌فعاؿ‌؛تفاوضية ‌بذكل ‌تحؿيقيا ‌أماـ ‌عائق‌ا ‌يكػف ‌قج ‌مسا ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌الػ‌‌.‌‌‌ ‌تعسل ‌محمي،‌وربسا ‌نصاؽ ‌في ‌غالب‌ا ‌‌‌زارة ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌

‌ومجتسعي‌حداسو‌ ‌بالجيات‌ا‌؛ديشي، ‌أكثخ‌ارتباش‌ا ‌يجعميا ‌‌ما ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌في‌‌‌ ‌وأقل‌انخخاش‌ا ‌السحمية، ‌الخسسية ‌‌لحكػمية ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌
‌‌‌‌‌ ‌شخاكات‌استخاتيجية‌مع‌مشطسات‌خارجية‌أو‌رائجة‌عالسي‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ا،‌خاصة‌‌ذات‌الصابع‌غيخ‌الحكػمي‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌. 

‌؛(2)الجرجة‌الكمية‌مغ‌‌‌3.47يداوؼ‌‌(الذخاكة)لسجاؿ‌الستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف(‌9.5مغ‌ججوؿ‌)‌
عمى‌فقخات‌‌السجتسعمغ‌قبل‌أفخاد‌بجرجة‌كبيخة‌‌ىشاؾ‌مػافقة،‌وىحا‌يعشي‌أف‌%‌69.38الشدبي‌الػزف‌أف‌‌:أؼ

عمى‌التعاوف‌مع‌جيات‌أخخػ‌للبستفادة‌مغ‌مػارد‌وخبخات‌إضاؼية‌‌.‌ويخجع‌ذلظ‌لأف‌الػزارة‌تعتسجىحا‌السجاؿ
‌الحكػمية‌ ‌الاستخاتيجيات ‌أف ‌وخاصة ‌ليا، ‌متاحة ‌السختمفةغيخ ‌القصاعات ‌بيغ ‌والتعاوف ‌التكامل ‌إلى ‌تجعػ

‌تعقيج‌السذكلبت‌الإدارية‌أصبحت‌بو‌التصػرات.‌مع‌ليتلبءـ‌ الحكػميةمتحػلات‌في‌بيئة‌العسل‌مجاراة‌ل ديادة
‌أساسي‌‌ ‌‌ ‌الذخاكة‌عشرخ‌ا ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ويخػ‌الباحث‌أنو‌مغ‌السعمػـ‌أف‌الػزارة‌تدعى‌لتحديغ‌خجماتيا‌‌.ا‌في‌تعديد‌الكفاءة‌‌
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زارة‌الذخاكة‌لمخخوج‌مغ‌الأزمات‌التي‌تدتخجـ‌الػ‌وزيادة‌جػدتيا‌وىػ‌ما‌يسكغ‌أف‌يتع‌عبخ‌الذخاكة‌والتعاوف.‌و‌
‌ ‌‌بتقاسسياتػاجييا ‌الشدبة‌وإف‌ضيخت‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة ‌وتبقى‌ىحه ‌والخبخات. ‌أضيخت‌أف‌‌إلالمسػارد أنيا

ربسا‌،‌و‌عؿبات‌تشطيسية‌أو‌بيخوقخاشية‌تحج‌مغ‌قجرتيا‌عمى‌تشفيح‌شخاكات‌استخاتيجية‌مدتجامة‌الػزارة‌تػاجو
‌‌‌‌‌‌‌‌‌لتعاوف‌مع‌جيات‌حكػمية‌أو‌محمية‌بجلا‌‌مغ‌الانخخاط‌مع‌مشطسات‌دولية‌أو‌إقميسيةتخكد‌الػزارة‌أكثخ‌عمى‌ا ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌.‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قج‌تكػف‌الذخاكات‌الحالية‌قائسة‌عمى‌الاحتياجات‌التذغيمية‌السباشخة‌بجلا‌‌مغ‌بشاء‌علبقات‌استخاتيجية‌بعيجة‌و‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌
‌ف‌الػزارة‌أوربسا‌يكػف‌الدبب‌ب‌.السجػ مسا‌يؤدؼ‌إلى‌عجـ‌‌؛ع‌الذخكاءتقييع‌دورؼ‌لعلبقاتيا‌مبسخاجعة‌و‌لا‌تقػـ

(،‌::0:وتتػافق‌ىحه‌الشتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌مغ‌)الخقب،‌.تصػيخ‌ىحه‌الذخاكات‌إلى‌مدتػػ‌استخاتيجي
)عبج‌و(،‌0:4:)حديغ‌وسايح،و(،‌::0:)محيدغ‌وآخخوف،و(،‌::0:)حساد‌وآخخوف،و(،‌::0:)نرار،و

‌0:0:العاؿ، ‌جػدة،و(، ‌::0:)أبػ ‌وآخخوف،و(، ‌::0:)الخبيعي،و‌(،::0:)حسادة ‌ىبتيو)و(،
والتي‌‌،(0:0:ا‌مع‌دراسة‌)الدخسظ،‌ ‌ي‌‌ئوتختمف‌جد‌حيث‌كانت‌جسيعيا‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة.‌‌؛(::0:وجلببي،

‌.%(21.28متػسصة‌بػزف‌ندبي‌)بيشت‌درجة‌مػافقة‌
 الحكاء الاستخاتيجيتحميل جسيع فقخات  -

‌ ‌الشدبي‌استخجاـتع ‌والػزف ‌السعيارؼ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌السػافقة‌،الستػسط ‌درجة ‌لسعخفة ‌،والتختيب
‌(.10.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)و‌

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لجسيع : (10.5ججول )
 (الحكاء الاستخاتيجي)فقخات 

 السجال
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

 درجة السػافقة التختيب

 كبيخة 1 73.38 0.75 3.67 الاستذخاؼ

 كبيخة 2 70.09 0.74 3.50 تفكيخ‌الشطع

 متػسصة 5 65.20 0.78 3.26 الخؤية‌السدتقبمية

 كبيخة 4 68.86 0.82 3.44 الجافعية

 كبيخة 3 69.38 0.72 3.47 الذخاكة

 كبيخة  69.38 0.70 3.47 (الحكاء الاستخاتيجي) إجسالي

‌‌ ‌)مغ ‌10.5ججوؿ )‌ ‌أف ‌تبيغ ‌لجسيع ‌الحدابي ‌الستػسط ‌الاستخاتيجيفقخات ‌‌الحكاء ‌3.47يداوؼ
مغ‌قبل‌بجرجة‌كبيخة‌،‌وىحا‌يعشي‌أف‌ىشاؾ‌مػافقة‌%‌69.38الشدبي‌الػزف‌أف‌‌:أؼ‌؛(2)الجرجة‌الكمية‌مغ‌

‌‌السبحػثيغ ‌عمى ‌عاـ‌الستغيخفقخات ‌ب‌ع‌‌‌.بذكل ‌ ‌وجاء  ‌‌ ‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌ ‌الأولى ‌السختبة ‌في ‌الحكاء‌الاستذخاؼ ‌أبعاد بيغ
يسكغ‌تفديخ‌ذلظ‌بأف‌الاستذخاؼ‌يعتسج‌عمى‌%(،‌و‌20.08بجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌وبػزف‌ندبي‌)الاستخاتيجي‌

السخاؾبة‌والتحميل‌السدتسخ‌لمبيئة‌الجاخمية‌والخارجية‌أكثخ‌مغ‌كػنو‌يتصمب‌وضع‌خصط‌ثابتة‌شػيمة‌الأجل،‌
‌‌نطخ‌ا‌لعسل‌الػزارة‌في‌سياؽ‌ديشاميكي‌يتأثخ‌و‌الؿياـ‌بو‌حتى‌في‌ضل‌بيئة‌غيخ‌مدتقخة.‌وىػ‌ما‌يسكغ‌لمػزارة‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌



 18 

‌ ‌كثيخةبعػامل ‌استسخارية ‌لزساف ‌بسخونة ‌معيا ‌والتفاعل ‌التصػرات ‌لستابعة ‌كبيخة ‌أىسية ‌تػلي ‌فإنيا الؿياـ‌،
الأنذصة‌الجيشية،‌وإدارة‌الإشخاؼ‌عمى‌السداجج‌‌الػزارةمغ‌مياـ‌خجماتيا‌إضافة‌إلى‌ذلظ‌فإف‌تقجيع‌أنذصتيا‌و‌ب

حميل‌الاتجاىات‌وت‌تتصمب‌مشيا‌الاستعجاد‌السدبق‌لأؼ‌تغيخات‌قج‌تؤثخ‌عمى‌عسمياتياوىحا‌وغيخىا‌الأوقاؼ،‌
‌‌.الاجتساعية‌والجيشية‌السدتقبمية‌لسػاءمة‌خصصيا‌مع‌احتياجات‌السجتسع

‌ ‌وجاء‌ب‌ع‌‌‌  ‌‌ ‌الحكاء‌الاست‌‌ ‌ج‌‌‌‌‌‌ بجرجة‌مػافقة‌متػسصة‌خاتيجي‌الخؤية‌السدتقبمية‌في‌أدنى‌تختيب‌بيغ‌أبعاد
‌ ‌ندبي ‌0:.22)وبػزف ،)%‌ ‌الشتيجة ‌الباحث ‌ندبي‌‌ويعدو ‌استقخار‌ا ‌تتصمب ‌السدتقبمية ‌الخؤية ‌‌‌ ‌بأف ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌البيئة‌‌‌ ‌في ا

‌مالخارجية ‌غيخ ‌أمخ ‌وىػ ‌غدة، ‌قصاع ‌بيئة ‌في ‌كامل ‌بذكل ‌تحقق ‌السدتقبل‌. ‌تحميل ‌الػزارة ‌تدتصيع وبيشسا
والتكيف‌مع‌الستغيخات‌عمى‌السجػ‌القريخ‌)الاستذخاؼ(،‌فإف‌وضع‌رؤية‌شػيمة‌الأجل‌يكػف‌أكثخ‌صعػبة‌

‌ ‌بالسدتقبل ‌الجقيق ‌التشبؤ ‌عمى ‌القجرة ‌عجـ ‌بدبب ‌البعيج ‌السجػ ‌الخصط‌عمى ‌لاستجامة ‌ضسانات ‌تػفخ وعجـ
‌أف‌الخؤية‌السدتق ‌تشفيحية‌واضحة‌وآليات‌ؾياس‌دؾيقة‌لستابعة‌تحؿيقيا،‌الاستخاتيجية.‌كسا ‌‌‌‌‌‌‌‌بمية‌تتصمب‌خصص‌ا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌

‌رغع‌ ‌لمػزارة، ‌الاستخاتيجية ‌الخؤية ‌أف ‌السحتسل ‌ومغ ‌الػزارة. ‌داخل ‌مالية ‌أو ‌إدارية ‌عػائق ‌يػاجو ‌قج ‌ما وىػ
إذا‌مسا‌يؤدؼ‌إلى‌تفاوت‌في‌إدراؾ‌أىسيتيا‌خاصة‌‌؛وجػدىا،‌لا‌يتع‌إيراليا‌بذكل‌واضح‌لجسيع‌العامميغ

‌محجود.في‌صياغتيا‌أو‌تحجيثيا‌‌تيعمذارك‌كانت

‌لإجسالي‌‌ ‌الكبيخة ‌السػافقة ‌الباحث‌درجة ‌لقجرة،‌%(21.08بػزف‌ندبي‌)‌الحكاء‌الاستخاتيجيويعدو
عمى‌التكيف‌مع‌الستغيخات‌مغ‌خلبؿ‌استذخاؼ‌التحجيات‌السدتقبمية‌وتحميل‌تأثيخاتيا‌السحتسمة.‌كسا‌أف‌‌الػزارة

يعدز‌مغ‌قجرتيا‌عمى‌حل‌السذكلبت‌بذكل‌جساعي‌و‌،‌عاؿ‌يتيح‌التشديق‌بيغ‌الإداراتف‌وجػد‌ـيكل‌تشطيسي
ف‌تذجيع‌التعاوف‌الجاخمي‌والخارجي‌يجعع‌بيئة‌عسل‌مخنة‌تديع‌كسا‌أوتخريز‌السػارد‌بصخيقة‌أكثخ‌كفاءة.‌

‌الأىجاؼ‌الاستخاتيجية.‌‌تحقيقفي‌

.‌لياالػزارة‌إلى‌الذخاكة‌لتػسيع‌نصاؽ‌مػاردىا‌والاستفادة‌مغ‌خبخات‌إضاؼية‌غيخ‌متاحة‌‌وتمجأكسا‌
استذخاؼ‌وبخغع‌قجرة‌الػزارة‌عمى‌‌وويعػد‌الدبب‌لأنومع‌ذلظ‌فإف‌ىحا‌السدتػػ‌لا‌يخقى‌إلى‌التسيد‌السصمػب،‌

ػياب‌ثقافة‌فلقرػر،‌السدتقبل‌إلا‌أف‌تخجسة‌ىحه‌التػقعات‌إلى‌خصط‌استخاتيجية‌واضحة‌تعاني‌مغ‌بعس‌ا
الابتكار‌ووجػد‌مخاوؼ‌مغ‌التغييخ‌قج‌يحج‌مغ‌تبشي‌سياسات‌متججدة.‌كسا‌أف‌بعس‌العامميغ‌قج‌يػاجيػف‌

‌يؤدؼ‌إلى‌معالجات‌سصحية‌‌؛عشج‌التعامل‌مع‌السذكلبتالذسػلي‌تحجيات‌في‌التفكيخ‌ ف‌إو‌.‌لمسذكلبتما
‌مدتجامة ‌شخاكات ‌تشفيح ‌تعيق ‌قج ‌البيخوقخاشية ‌‌؛الشطع ‌التذغيمية‌مسا ‌السبادرات ‌عمى ‌يقترخ ‌التعاوف يجعل

‌مغ‌بشاء‌علبقات‌تكاممية‌شػيمة‌السجػ.‌علبوة‌عمى‌ذلظ‌فإف‌ضعف‌الحػافد‌وانخفاض‌بيئة‌ ‌‌‌‌‌‌‌قريخة‌الأمج‌بجلا‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌
‌العامميغ ‌لجػ ‌الجافعية ‌مدتػػ ‌مغ ‌يقملبف ‌الإيجابي ‌‌؛التشافذ ‌درجة ‌عمى ‌يشعكذ ‌لمسا محكاء‌تصبيقيع

‌ ‌االاستخاتيجي. ‌ىحه ‌)الخقب،وتتػافق ‌مغ ‌كل ‌دراسة ‌نتيجة ‌مع ‌::0:لشتيجة ‌::0:)نرار،و(، )حساد‌و(،
‌::0:وآخخوف، ‌::0:)محيدغ‌وآخخوف،و(، ‌028:)راضي‌والشفار،و(، ‌0:4:)حديغ‌وسايح،و(، )عبج‌و(،

‌0:0:العاؿ، ‌وآخخوف،و(، ‌جػدة،و‌(،::0:)حسادة ‌::0:)أبػ ‌::0:)الخبيعي،و(، ‌ىبتيو)و(،
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(‌والتي‌0:0:ا‌مع‌دراسة‌)الدخسظ،‌ ‌ي‌‌ئوتختمف‌جد‌حيث‌كانت‌جسيعيا‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة.‌‌؛(::0:وجلببي،
‌.متػسصةبيشت‌درجة‌مػافقة‌

  (                   جػدة اتخاذ القخارات )                        ثانيا: تحميل فقخات مجال 

‌ ‌درجة ‌الستػسط‌الحدابي‌والانحخاؼ‌السعيارؼ‌والػزف‌الشدبي‌والتختيب‌لسعخفة ‌استخجاـ ‌،السػافقةتع
‌(.11.5الشتائج‌مػضحة‌في‌ججوؿ‌)

جػدة اتخاذ )الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػزن الشدبي والتختيب لكل فقخة مغ فقخات مجال : (11.5ججول )
 ( القخارات

 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

2 .‌  
‌ ‌الستخحة ‌القخارات ‌الشتائج‌تحقق بالػزارة

 والأىجاؼ‌السخجػة‌مشيا.
 متػسصة 13 60.75 0.92 3.04

: .‌  
‌الأشخاؼ‌ ‌عمى ‌قخاراتيا ‌آثار ‌الػزارة ‌‌ت‌ؿيع ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌

 ذات‌العلبقة‌معيا.
 متػسصة 12 63.18 0.86 3.16

0 .‌  
‌بالػزارة‌ ‌الستخحة ‌القخارات تتدع

‌‌ ‌بالسػضػعية‌وعجـ‌التحي‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌  د.‌‌‌‌
 متػسصة 14 60.56 0.95 3.03

4 .‌  
‌مغ ‌الػزارة ‌عشج‌‌تدتفيج ‌وتجاربيا خبخاتيا

 اتخاذ‌القخارات.
 متػسصة 11 63.74 0.83 3.19

2 .‌  
‌الكسية‌ ‌الأساليب ‌الػزارة تدتخجـ

 السداعجة‌عشج‌اتخاذ‌القخارات.
 متػسصة 15 60.37 0.99 3.02

2 .‌  
‌ودراستيا‌ ‌البجائل ‌بتػليج ‌الػزارة تقػـ

 لاختيار‌الأفزل‌مغ‌بيشيا.
 متػسصة 6 68.97 0.95 3.45

2 .‌  
‌القخارات‌تكخار‌‌تتجشب‌الػزارة ‌اتخاذ عشج

 الأخصاء‌في‌الساضي.
 متػسصة 9 65.79 0.90 3.29

8 .‌  
تذجع‌الػزارة‌العامميغ‌عمى‌السذاركة‌في‌

 عسمية‌اتخاذ‌القخارات.
 متػسصة 8 66.36 0.91 3.32

1 .‌  
‌القخارات‌ ‌لتعجيل ‌السخونة ‌الػزارة تستمظ

 الستخحة‌حاؿ‌ثبػت‌فذميا.
 كبيخة 7 68.41 0.86 3.42

20  .‌  
‌ ‌اتخاذ‌تترف ‌عمى ‌بقجرتيا الػزارة

 القخارات‌بالػقت‌السشاسب.
 كبيخة 3 71.78 0.95 3.59

22  .‌  
تحجد‌الػزارة‌السذكلبت‌التي‌ىي‌بحاجة‌

 لاتخاذ‌قخار‌بذأنيا.
 كبيخة 1 74.21 0.95 3.71
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 الفقخة م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السػافقة

2:  .‌  
‌عمى‌ ‌القخارات ‌اتخاذ ‌عشج ‌الػزارة تعتسج

 معمػمات‌دؾيقة‌ومػثػقة.
 كبيخة 5 70.84 0.97 3.54

20  .‌  
‌القخارات‌ ‌تشفيح ‌مخاؾبة ‌عمى ‌الػزارة تعسل

 ‌الستخحة‌بجقة.كافة‌
 كبيخة 4 70.84 0.86 3.54

24  .‌  
تخاعي‌الػزارة‌الإمكانات‌البذخية‌والسادية‌

 اللبزمة‌لتشفيح‌القخارات.
 متػسصة 10 64.49 0.83 3.22

22  .‌  
‌‌ت‌تخح‌القخارات‌في‌الػزارة‌بشاء‌‌عمى‌تحميل‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌

 دقيق‌لمسخاشخ‌والفخص.
 كبيخة 2 72.52 0.92 3.63

 متػسصة  66.85 0.63 3.34                        جسيع فقخات السجال معا   

‌أف11.5يػضح‌نتائج‌الججوؿ‌)‌ ‌الحادية‌( ‌)عذخ‌الفقخة ‌التي‌ىي‌بحاجة‌: ‌السذكلبت ‌الػزارة تحجد
‌بذأنيا ‌قخار ‌ب‌(؛لاتخاذ ‌كانت ‌حيث ‌أعمى ‌كبيخة ‌مػافقة ‌وبجرجة ‌تختيب ‌(%74.21)بشدبة ‌الباحث‌، ويعدو

‌الشتيجة‌إلى‌أف‌ ‌فيي‌تدمط‌الزػء‌عمى‌السذكلبتومشيج‌حل‌السذكلبت‌لجييا‌فيع‌لأولػيات‌العسل‌الػزارة
عسمية‌مشطسة‌،‌وىحا‌لأنيا‌لجييا‌تحتاج‌إلى‌اتخاذ‌قخار‌بذأنيا‌بذكل‌دقيق‌وخاصة‌تمظ‌التيتبجأ‌بتحجيجىا‌و‌

‌لتقييع‌وتحجيج‌القزايا‌التي‌يجب‌التعامل‌معيا‌بذكل‌سخيع‌وفع‌اؿ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ لػزارة‌وضعت‌آليات‌ا‌يكػف‌بدبب‌أفقج‌‌.‌‌‌‌‌‌‌
‌السدتػيات‌السختمفة‌بالػزارةبيغ‌إف‌التػاصل‌و‌.‌أو‌مؤشخات‌محجدة‌تداعجىا‌في‌تحجيج‌السذكلبت‌بذكل‌دورؼ‌

‌ ‌القخار‌ويديل‌والسذاركة ‌اتخاذ ‌عسمية ‌مغ ‌جدء ‌العامميغ‌يذعخوف‌بأنيع ‌يجعل ‌الحالية ‌التحجيات بخرػص
‌.عمييع‌فيع‌أدوارىع‌في‌حل‌تمظ‌السذكلبت

التختيب‌‌(تدتخجـ‌الػزارة‌الأساليب‌الكسية‌السداعجة‌عشج‌اتخاذ‌القخارات:‌)الخامدةت‌الفقخة‌بيشسا‌احتم‌
‌السعخفة‌عمىالػزارة‌ويخػ‌الباحث‌أف‌ؾيادة‌.‌(%60.37)بشدبة‌‌متػسصةالأخيخ‌بجرجة‌مػافقة‌ ‌ليدت‌لجييا

‌الكسية‌استخجاـ ‌‌:ومشيا‌؛الأساليب ‌الشساذج ‌أو ‌الإحرائي ‌التحميل ‌القخارات‌الخياضيةمثل ‌اتخاذ بذكل‌‌عشج
‌ ‌كاؼ‌‌ ‌الق‌؛‌‌ ‌فاتخاذ ‌خارات ‌مغ‌‌يعتسجبالػزارة ‌بجلا‌ ‌الفخدية ‌الانصباعات ‌أو ‌الذخرية ‌الخبخة ‌عمى ‌أكبخ ‌‌بذكل ‌‌  ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌

‌والعامميغ‌إلى‌‌ر.‌ويخجع‌ذلظ‌لافتقاالتحميل‌السػضػعي‌والبيانات‌السػثػقة التجريب‌الكافي‌لاستخجاـ‌الػزارة
في‌بعس‌الأحياف‌قج‌و‌ قشية‌متاحة‌أو‌محجثة‌لجعع‌ىحا‌الشػع‌مغ‌التحميل.أدوات‌ت‌ولا‌يػججالأساليب‌الكسية،‌

الاجتساعات‌والشقاشات‌الذخرية‌مسا‌يؤدؼ‌إلى‌‌:مثل‌،استخجاـ‌أساليب‌اتخاذ‌القخارات‌التقميجية‌الػزارةتفزل‌
‌الحجيثة.‌ ‌الأدوات‌الكسية ‌الاساليبقمة‌استخجاـ ‌تسيل‌لسثل‌ىحه ‌الػزارة ‌مغ‌الأساليب‌‌وخاصة‌أف‌ثقافة ‌‌بجلا‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌‌

‌لجػ‌بعس‌و‌ ات.السبشية‌عمى‌البيان ‌يكػف‌ىشاؾ‌نػع‌مغ‌السقاومة ‌استخجاـ‌‌شاغمي‌الػضائف‌العمياقج تجاه
‌‌‌الأساليب‌الكسية‌إذا‌كانػا‌يعتقجوف‌أف‌ىحه‌الأساليب‌قج‌تكػف‌معقجة‌أو‌تدتغخؽ‌وقت‌ا‌أشػؿ.‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌
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)الجرجة‌‌‌3.34يداوؼ‌‌(اذ‌القخاراتجػدة‌اتخ)‌:لسجاؿالستػسط‌الحدابي‌‌تبيغ‌أف‌(11.5)مغ‌ججوؿ‌‌
‌ ‌مغ ‌‌:أؼ‌؛(2الكمية ‌مػافقة%‌66.85الشدبي‌الػزف‌أف ‌ىشاؾ ‌أف ‌يعشي ‌وىحا ،‌‌ ‌قبل‌‌متػسصةبجرجة مغ

‌؛قجرة‌الػزارة‌عمى‌تحجيج‌الأولػيات‌بػضػحويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌ل.‌عمى‌فقخات‌ىحا‌السجاؿالسدتقرى‌مشيع‌
‌الأكثخ‌أىسية ‌نحػ‌القزايا ‌وجيػدىا ‌عمى‌تػجيو‌مػاردىا ‌يداعجىا ‌السخونة‌لتعجيل‌إف‌امتلبؾ‌او‌‌.مسا لػزارة

ا‌ديشاميكي‌‌‌أف‌الػزارة‌تتبشيبيذيخ‌‌القخارات‌الستخحة‌حاؿ‌ثبػت‌فذميا ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌نيج‌ ‌‌ا‌ومخن‌ا‌في‌الإدارة‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ مسا‌يعشي‌أنيا‌لا‌‌؛‌‌
‌‌‌‌‌ق‌ا‌لمسعصيات‌الججيجةتتسدظ‌بقخارات‌خاشئة،‌بل‌تعيج‌تقييسيا‌وتعجيميا‌وف ‌‌‌‌ ‌‌‌ البجائل‌ودراستيا‌بتػليج‌ الػازرة‌وتقػـ.‌‌ ‌‌‌‌‌‌

لا‌تعتسج‌عمى‌العذػائية‌أو‌التدخع،‌بل‌‌داخمياصشع‌القخار‌لأف‌الػزارة‌في‌عسميات‌‌لاختيار‌الأفزل‌مغ‌بيشيا
الشيائي‌مسا‌يجعل‌القخارات‌تترف‌بالػاقعية.‌كسا‌ويفدخ‌يتع‌البحث‌عغ‌عجة‌بجائل‌ومقارنتيا‌قبل‌اتخاذ‌القخار‌

مسا‌يديج‌مغ‌دقة‌‌؛بجسع‌وتحميل‌البيانات‌قبل‌اتخاذ‌قخاراتياالباحث‌الشتيجة‌لاىتساـ‌متخحؼ‌القخارات‌بالػزارة‌
‌‌ ‌ت‌وخاصة‌أف‌ىشاؾ‌نػع‌‌وفعالية‌القخارا ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌مغ‌السخاؾبة‌لسخاحل‌تشفيح‌القخار‌بعج‌صجوره.‌‌‌ا‌‌

‌القخارات‌بالػقت‌السشاسببقج‌وتترف‌الػزارة‌ ‌عمى‌اتخاذ ‌البيئة‌رتيا ‌تأخيخ‌لصبيعة السزخبة‌‌دونسا
عمى‌السذاركة‌‌لمعامميغتذجيع‌الػزارة‌ويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌الستػسصة‌لأف‌درجة‌الفمدصيشية‌وخرػصيتيا.‌

لكشو‌يحتاج‌،‌وإف‌كانت‌تتبع‌الػزارة‌بعس‌مغ‌مشيج‌التذاركية‌و‌ججية‌وكاؼيةغيخ‌‌في‌عسمية‌اتخاذ‌القخارات
‌‌‌ ‌كسا‌أف‌ىشاؾ‌ضعف‌‌‌.لتعديد ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ قج‌يعتسج‌القخار‌‌:وبالتالي‌؛في‌استخجاـ‌الػزارة‌للؤساليب‌الكسية‌وبحػث‌العسميات‌ا‌‌‌‌‌

‌ ‌الخبخة ‌الكسيعمى ‌التحميل ‌مغ ‌بجلا‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌  ‌ ‌‌.‌‌ ‌الػزارة ‌في ‌الستخحة ‌القخارات ‌مغ ‌بعس ‌أف ‌بالاعتبارات‌كسا تتأثخ
‌‌الذخرية‌أو‌العلبقات‌بجلا‌‌مغ‌أف‌تكػف‌مبشية‌عمى‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ مل‌حدبية‌أو‌اجتساعية‌أو‌اة‌بديب‌عػ‌معاييخ‌مػضػعي‌‌

أف‌الػزارة‌لا‌تؿيع‌تأثيخ‌القخارات‌عمى‌الأشخاؼ‌إلى‌.‌بالإضافة‌مسا‌يزعف‌الذعػر‌بالحيادية‌؛تأثيخات‌خارجية
وتتفق‌الشتيجة‌مع‌دراستيغ‌ىسا‌‌.بإجخاء‌تقييع‌دورؼ‌لقخاراتيا‌وتأثيخاتيا‌عمى‌الفئات‌السدتفيجة‌الأخخػ‌ولا‌تقػـ

(‌والتي‌بيشت‌أف‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌كانت‌بجرجة‌مػافقة‌0:0:)الخصيب،و(،‌0:0:راسة‌)الذشصي‌وسعجة،د
‌جدئي‌‌ ‌الشتيجة ‌اختمفت ‌فسا ‌‌‌ ‌متػسصة، ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌دراسة ‌مع ‌جامػس)ا ،:0:4)‌ ‌معسخ)و، ،:0:0)‌ ‌عخقػب)و، ،‌أبػ

وأبػ‌حسجة،‌‌)أبػ‌حسػرو،‌(::0:‌شعبية،)و،‌(0:4:،‌الخميسة‌والحكيسي)و(،‌0:2:حسجاف،‌)و،‌(0:0:
‌‌‌‌‌ ‌(.‌واختمفت‌كمي‌‌::0: ‌‌‌‌ ‌‌ ‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌درجة‌مػافقة‌كبيخة‌ججا‌‌‌أضيختوالتي‌‌(0:4:،‌السذارؼ‌وآخخوف‌)ا ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌

 %(.‌82.2لمستغيخ‌بػزف‌ندبي‌)

  فخضيات الجراسةختبار ا 3.5
وجػدة  الاستخاتيجيالحكاء ( بيغ α≤1.15تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ): ىالأولالخئيدة الفخضية 

 .الجشػبية والذؤون الجيشية بالسحافطات فبػزارة الأوقا اتخاذ القخارات

‌يػضح‌ذلظ.‌الآتي‌،‌والججوؿ(معامل‌بيخسػف‌للبرتباط)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌

‌
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  والذؤون الجيشية فالأوقابػزارة  وجػدة اتخاذ القخارات الحكاء الاستخاتيجيبيغ معامل الارتباط  (:12.5ججول )

 الفخضية
 معامل بيخسػن 

 للارتباط
الكيسة 

 (.Sig)الاحتسالية

(‌ ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌علبقة ‌وجػدة‌α≤ 0.05تػجج ‌الاستذخاؼ ‌بيغ )
 اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية.

.657
*
 0.000 

‌بيغ‌تفكيخ‌الشطع‌وجػدة‌α≤ 0.05إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌)تػجج‌علبقة‌ذات‌دلالة‌ )
‌اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية.

.796
*
 0.000 

(‌ ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌علبقة ‌السدتقبمية‌α≤ 0.05تػجج ‌الخؤية ‌بيغ )
‌سحافطات‌الجشػبية.وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بال

.783
*
 0.000 

(‌بيغ‌الجافعية‌وجػدة‌اتخاذ‌α≤ 0.05تػجج‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌)
‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية.

.812
*
 0.000 

(‌بيغ‌الذخاكة‌وجػدة‌اتخاذ‌α≤ 0.05تػجج‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌)
‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية.

.824
*
 0.000 

(‌ ‌مدتػػ ‌إحرائية‌عشج ‌علبقة‌ذات‌دلالة ‌الاستخاتيجي‌α≤ 0.05تػجج ‌الحكاء ‌بيغ )
851.‌‌وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌الجشػبية.

*
 0.000 

‌‌‌‌‌ ‌الارتباط‌داؿ‌إحرائيا‌‌* ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌  .‌α≤ 0.05 دلالة‌ػ‌عشج‌مدتػ‌‌
‌0.000.(‌تداوؼ‌Sigالؿيسة‌الاحتسالية‌)،‌وأف‌0.822(‌أف‌معامل‌الارتباط‌يداوؼ‌12.5ججوؿ‌)يبيغ‌

‌ ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌مغ ‌أقل ‌‌0.05وىي ‌علبقة ‌وجػد ‌عمى ‌يجؿ ‌وىحا ‌قػية ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات الحكاء‌بيغ
-ويفدخ‌الباحث‌الشتيجة‌بأف‌الػزارة‌‌.بالسحافطات‌الجشػبية‌ؼبػزارة‌الأوقا‌توجػدة‌اتخاذ‌القخارا‌الاستخاتيجي

أو‌‌حجوث‌أؼ‌أزماتتدتصيع‌تحميل‌الاتجاىات‌السدتقبمية‌والتكيف‌معيا‌قبل‌‌-الاستذخاؼ‌مغ‌خلبؿالتي‌و‌
‌وتػقف‌نذاشيا‌مذكلبت‌أو‌مػاقف‌صعبة ‌‌ـوباستخجا‌.تخبكيا جػدة‌‌تتحدغالبيانات‌والتػقعات‌السدتقبمية

‌‌بجلا‌‌مغ‌وعمى‌الػاقع‌واستبرار‌السدتقبل‌وفي‌سعة‌مغ‌الػقت‌مبشية‌عمى‌الأدلة‌‌القخارات‌لأنيا ‌‌ ‌ القخارات‌اتخاذ‌‌‌
تترف‌الػزارة‌بقجرتيا‌(‌والتي‌نرت‌عمى‌أف‌20وىحا‌يتػافق‌مع‌الفقخة‌رقع‌)‌.ية‌تحت‌ضغط‌الػقتالارتجال

‌السشاسب ‌بالػقت ‌القخارات ‌اتخاذ ‌)‌عمى ‌ندبي ‌22.2بػزف ‌كبيخة. ‌مػافقة ‌بجرجة ‌تفكيخو‌%( ‌يداعج‌‌أف الشطع
ويخكد‌عمى‌الرػرة‌الذسػلية‌وليذ‌عمى‌،‌لمػزارة‌وما‌يجور‌مغ‌حػليا‌مغ‌أحجاثعمى‌رؤية‌الرػرة‌الكاممة‌

مسا‌الأجداء‌مع‌ربط‌جسيع‌العشاصخ‌ببعزيا‌والأخح‌بالحدباف‌كيؽية‌تفاعميا‌وتأثيخىا‌عمى‌بعزيا‌البعس‌
‌ ‌أو ‌العذػائية ‌القخارات ‌مغ ‌أف‌،الجدئيةيقمل ‌الستجاخمة‌‌الاعتساد‌كسا ‌والعلبقات ‌للؤنطسة ‌شامل ‌تحميل عمى

علبوة‌عمى‌ما‌سبق‌فامتلبؾ‌الػزارة‌لخؤية‌مدتقبمية‌استخاتيجية‌تحجد‌‌.يؤدؼ‌إلى‌قخارات‌أكثخ‌كفاءة‌وفعالية
‌مغ‌ ‌يسكشيا ‌والسكانة‌التي‌تدعى‌لمػصػؿ‌إلييا ‌،كثخ‌استجامة‌واستباؾيةالتي‌تتخحىا‌أجعل‌القخارات‌مدارىا

‌‌‌‌‌‌‌‌‌بجلا‌‌مغ‌أف‌تكػف‌رد‌فعل‌لمسذكلبت‌القائسة‌الأىجاؼ‌السػضػعة‌وتحقق‌الغاية‌مشيا‌فقة‌معومتػا ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ يداعج‌،‌و‌‌‌
‌العامميغتحفيد‌و‌وجػد‌دافعية‌ف‌كسا‌أ‌.عمى‌استذخاؼ‌التحجيات‌والفخص‌مسا‌يجعل‌القخارات‌أكثخ‌قػة‌ودقة
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‌ ‌الستشػعة ‌بالػسائل ‌بتصبيق ‌التدام‌ا ‌أكثخ ‌يجعميع ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ال‌ ‌الحساسقخارات ‌رغبتيع‌ويعدز ‌القخارات‌‌ويديج ‌تحديغ في
‌كفاءة ‌أكثخ ‌خيارات ‌و‌‌.واتخاذ ‌أصحابعشجما ‌الػزارة ‌إلى‌‌تذخؾ ‌ذلظ ‌يؤدؼ ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في العلبقة

‌‌‌ ‌سػاء‌كانت‌مشطسات‌أو‌أفخاد‌‌لآخخيغ‌حيث‌أف‌مذاركة‌الػزارة‌ل‌قخارات‌أكثخ‌مػضػعية‌ومتػازنة ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌أو‌مجتسع‌‌‌ا‌ ‌‌‌ ‌ا‌
‌في‌تقميل‌ ‌السعمػمات‌السجخمة‌في‌صشع‌القخارالفخد‌تالانحيازياتداعج ‌وتعديد‌جػدة وتتفق‌الشتيجة‌مع‌‌.ية
بيغ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌‌شخدية(‌والتي‌بيشت‌وجػد‌علبقة‌0:0:)ىبتيو‌وجلببي،و(،‌0:0:دراسة‌)الدخسظ،

 القخارات.‌واتخاذ

لأبعاد الحكاء  (α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ): ثانيةالالخئيدة الفخضية 
 بالسحافطات الجشػبيةوالذؤون الجيشية في جػدة اتخاذ القخارات بػزارة الأوقاف  الاستخاتيجي

‌جسيع‌ ‌استيفاء ‌مغ ‌التأكج ‌بعج ‌الفخضية ‌ىحه ‌لاختبار ‌الستعجد ‌الخصي ‌الانحجار ‌تحميل ‌استخجاـ تع
لصبيعي‌لمبيانات،‌وعجـ‌وجػد‌تعجد‌بسا‌في‌ذلظ:‌التػزيع‌ا‌ىحا‌الاختبارالافتخاضات‌الأساسية‌اللبزمة‌لتصبيق‌

وقج‌تع‌التحقق‌مغ‌ىحه‌.‌،‌وتجانذ‌التبايغ،‌والعلبقة‌الخصية‌بيغ‌الستغيخاتالأخصاءواستقلبلية‌،‌تبايغ‌خصي
‌‌‌‌ ‌الافتخاضات‌باستخجاـ‌مجسػعة‌مغ‌الأساليب‌الإحرائية‌السعتسجة،‌كسا‌ىػ‌مػضح‌تفريمي‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ا‌في‌السمحق‌رقع‌‌

(4‌ ‌جسيع ‌أف ‌الشتائج ‌أضيخت ‌تحققت(. ‌الإحرائية ‌تحميل‌‌؛الستصمبات ‌لإجخاء ‌البيانات ‌مشاسبة ‌يؤكج مسا
 .(Hair et al., 2010)‌الانحجار‌واعتساد‌نتائجو‌في‌تفديخ‌العلبقات‌بيغ‌الستغيخات

 (: تحميل الانحجار الستعجد 13.5ججول )

 .Sigالكيسة الاحتسالية  Tقيسة اختبار  معاملات الانحجار الستغيخات السدتقمة

 0.000 4.177 ‌0.691السقجار‌الثابت

 0.165 1.398- 0.103- الاستذخاؼ

 0.025 2.280 0.225 تفكيخ‌الشطع

 0.024 2.297 0.175 الخؤية‌السدتقبمية

 0.236 1.192 0.107 الجافعية

 0.000 4.447 0.376 الذخاكة

‌‌معامل‌التحجيج‌الس‌عج‌ؿ=‌‌‌0.824=‌رتباطمعامل‌الا ‌  ‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌0.22:‌
‌0.000الؿيسة‌الاحتسالية‌=‌ F‌‌=65.430ؾيسة‌الاختبار‌

‌(‌يسكغ‌استشتاج‌ما‌يمي:13.5السػضحة‌في‌ججوؿ‌)مغ‌الشتائج‌

‌الس‌عج‌ؿ=‌0.824=‌‌رتباطمعامل‌الا - ‌،‌ومعامل‌التحجيج ‌ ‌  ‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌يعشي‌أف‌‌:‌0.22 %‌مغ‌التغيخ‌في‌:.22وىحا
‌القخارات ‌اتخاذ ‌بالسحافطات‌جػدة ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية ‌مغ‌خلبؿ‌العلبقة‌‌الجشػبية‌بػزارة تع‌تفديخه

بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌في‌الخصية‌والشدبة‌الستبؿية‌قج‌تخجع‌إلى‌عػامل‌أخخػ‌تؤثخ
 .‌الجشػبية‌الجيشية‌بالسحافطات
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‌‌Fالاختبار‌ؾيسة - ‌السحدػبة ‌أف22.400بمغت ‌كسا ،‌‌ ‌تداوؼ ‌الاحتسالية ‌يعشي‌وجػد‌‌0.000الؿيسة مسا
بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌‌وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌بيغ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ذات‌دلالة‌إحرائيةة‌علبق

 الجشػبية.‌‌بالسحافطات

‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌بالسحافطات‌ات‌السدتقمة‌السؤثخة‌في‌جػدة‌اتخاذ‌القخاراتالستغيخ‌‌تبيغ‌أف -
تأثيخ‌لبعج‌)الاستذخاؼ،‌،‌بيشسا‌تبيغ‌عجـ‌وجػد‌الذخاكة(و‌،‌السدتقبميةالخؤية‌و‌،‌)تفكيخ‌الشطع‌:ىي‌الجشػبية

 .والجافعية(

 ( الذخاكة0.376الخؤية السدتقبمية + )( 0.175+ ) الشطع ( تفكيخ0.225) + 0.691 = القخارات ذجػدة اتخا

‌الشتيجة‌ عمى‌فيع‌وقادرة‌‌يعشي‌أف‌الػزارة‌تعسل‌بصخيقة‌مشدقةفكيخ‌الشطع‌إف‌التويفدخ‌الباحث‌ىحه
التأثيخات‌الستبادلة‌بيغ‌القخارات‌‌يجعميا‌تجرؾمسا‌‌؛يا‌وخارجياالعلبقات‌السعقجة‌بيغ‌العشاصخ‌السختمفة‌داخم

‌‌تحميل‌السذكلبت‌والقزايا‌مغ‌مشطػر‌شامل‌بجلا‌‌مغ‌إف‌القجرة‌عمى‌و‌والسكػنات‌التشطيسية‌والبيئة‌السحيصة.‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌
‌ ‌ي‌سك‌غ ‌مشفرمة ‌جدئيات ‌عمى ‌التخكيد ‌  ‌‌  ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌مغ ‌كفاءةالػزارة ‌أكثخ ‌قخارات ‌ اتخاذ ‌لجييا ‌القجرة ‌التشبؤ‌ويعدز عمى

،‌ويتػافق‌ىحا‌مع‌الفقخة‌مسا‌يقمل‌مغ‌السخاشخ‌غيخ‌الستػقعة‌؛بتجاعيات‌القخارات‌عمى‌السجػ‌القريخ‌والصػيل
‌‌ت‌تخح‌القخا:‌)(‌والتي‌جاءت‌بالتختيب‌الثاني‌بيغ‌فقخات‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌حيث‌نرت‌عمى22رقع‌) ‌‌‌‌‌‌ رات‌في‌‌ ‌

‌عمى‌تحميل‌دقيق‌لمسخاشخ‌والفخص ‌الػزارة‌بشاء‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ف‌أكسا‌‌.%(2.:2وكانت‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌بػزف‌ندبي‌)‌(‌‌
‌التي‌ىي‌بػصمة‌تحجد‌تػجيو‌الأنذصة‌والإجخاءات‌وآليات‌العسل‌في‌سبيل‌تحؿيقيا‌الخؤية‌السدتقبميةوجػد‌

بحلظ‌أداة‌مداعجة‌وفعالة‌لمػزارة‌تسثل‌يع‌السعشييغ‌إلى‌جانب‌تػليج‌القشاعة‌لجػ‌العامميغ‌بالػزارة‌بأىسيتيا‌لجس
مسا‌يديع‌في‌تحجيج‌السدار‌الاستخاتيجي‌السشاسب.‌‌؛السدتقبميةعمى‌استذخاؼ‌تحميل‌الاتجاىات‌والتصػرات‌

‌ ‌‌ ‌أيزا‌‌-والخؤية ‌‌-‌‌ ‌الػزارة ‌السدتقبميةتسكغ ‌التحػلات ‌مع ‌تتساشى ‌الأمج ‌شػيمة ‌استخاتيجية ‌خصط ‌وضع  مغ

مسا‌‌؛مع‌قميل‌مغ‌السفاجآت‌لمستغيخات‌في‌البيئة‌الجاخمية‌والخارجية‌السلبئسةلاستجابة‌عمى‌ا‌وتحدغ‌قجرتيا
‌ ‌مخون‌الػزارةيجعل ‌القخاراتأكثخ ‌اتخاذ ‌في ‌وحيػية ‌والسشطسات‌‌.ة ‌الأشخاؼ ‌مع ‌لمػزارة ‌الذخاكة ‌تجعع كسا

‌ ‌وكحلظ ‌والإمكانات، ‌والسػارد ‌السعارؼ ‌ليا ‌إالأخخػ‌وتتيح ‌في ‌العامميغ ‌شخاؾ ‌عمى‌اعسميات ‌يعسل لتخصيط
وتديج‌.‌بأقل‌قجر‌مغ‌الأخصاء‌حويعصي‌التداـ‌أكبخ‌وحخص‌عمى‌التشفي‌ضساف‌اتخاذ‌قخارات‌أكثخ‌شسػلية‌ودقة

‌ ‌مغ ‌عغ‌السذاركة ‌مدؤولية ‌أكثخ ‌يربحػف ‌القخار ‌صشع ‌في ‌السذاركيغ ‌لأف ‌نطخ‌ا ‌القخارات، ‌بتشفيح ‌‌الالتداـ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌
‌يعدز‌مغ‌و‌‌.نجاحيا التفاعل‌بيغ‌صانعي‌إف‌الذخاكة‌مع‌الجيات‌ذات‌العلبقة‌بصبيعة‌عسل‌ونذاط‌الػزارة
‌‌؛مغ‌ناحية‌أخخػ‌‌وأصحاب‌السرمحة‌ومتخحيو‌مغ‌جية‌والعامميغالقخار‌ قخارات‌أكثخ‌‌يتخحوف‌‌يجعميعمسا

‌‌‌تػازن‌ا‌وواقعية ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ودمج‌وجيات‌الشطخ‌الستعجدة‌يقمل‌التحيدات‌ويحدغ‌مغ‌جػدة‌القخارات.‌.‌

‌ ‌لب‌ع‌‌‌جػىخؼ‌يسكغ‌تفديخ‌عجـ‌وجػد‌أثخ‌و‌‌ في‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌في‌وزارة‌‌والاستذخاؼ‌الجافعية‌‌  ‌ؼ‌‌‌‌ ‌ج‌‌‌‌ 
‌الدبب‌ل‌،الأوقاؼ ‌يخجع ‌الرارمةفقج ‌القانػنية‌والإجخائية ‌الأشخ ‌تحكسو ‌الحؼ ‌الحكػمي ‌العسل مسا‌‌؛صبيعة

ة‌أكثخ‌مغ‌اعتسادىا‌عمى‌الجوافع‌الفخدية‌يجعل‌جػدة‌القخار‌تعتسج‌بجرجة‌أكبخ‌عمى‌القػاعج‌والتشطيسات‌الخسسي
‌‌‌‌لمعامميغ.‌كسا‌أف‌الجافعية‌غالب‌ا‌ما‌ت‌ػج‌و‌نحػ‌تشفيح‌القخارات‌وتحقيق‌الالتداـ‌الػضيفي،‌وليذ‌نحػ‌السذاركة‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌  ‌ ‌  ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌
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‌اتخاذ‌ ‌في ‌الجنيا ‌الإدارية ‌السدتػيات ‌في ‌السػضفيغ ‌إشخاؾ ‌محجودية ‌إلى ‌إضافة ‌القخار، ‌صشاعة ‌في الفعمية
كسا‌أف‌مسارسة‌الاستذخاؼ‌قج‌تتع‌برػرة‌غيخ‌مشيجية‌أو‌دوف‌الاعتساد‌عمى‌أدوات‌.‌اتيجيةالقخارات‌الاستخ‌

وتشدجع‌الشتيجة‌.‌تحميل‌مدتقبمية‌متقجمة،‌إضافة‌إلى‌ضعف‌دمج‌نتائج‌الاستذخاؼ‌في‌آليات‌صشع‌القخار
جي‌في‌اتخاذ‌(‌والتي‌بيشت‌وجػد‌أثخ‌لمحكاء‌الاستخاتي0:0:)ىبتيو‌وجلببي،و(،‌0:0:مع‌دراسة‌)الدخسظ،

‌(‌مغ‌الاختلبؼ‌والتبايغ.%21.2)و(،‌%:.22القخارات‌وفدخت‌ندبة‌)
( بيغ متػسصات α≤ 0.05) مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج الفخضية الخئيدة الثالثة:

                الجشػبية ت عدى  بػزارة الأوقاف والذؤون الجيشية بالسحافطات( الحكاء الاستخاتيجي) حػل السبحػثيغتقجيخات 
 (.سشػات الخجمةو ، السدسى الػضيفيو العمسي،  السؤىلو الجشذ، ) :الجيسغخافية لمستغيخات

‌‌‌‌‌ويذتق‌مغ‌ىحه‌الفخضية‌الخئيدة‌الفخضيات‌الفخعية‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌الآتية:‌‌ ‌‌

 تقجيخات أفخاد مجتسع الجراسة( بيغ متػسصات α≤ 0.05) مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج -
 إلى الجشذ.                الجشػبية ت عدى  الأوقاف والذؤون الجيشية بالسحافطاتبػزارة ( الحكاء الاستخاتيجي) حػل

‌يػضح‌ذلظ.‌الآتي‌،‌والججوؿ(لعيشتيغ‌مدتقمتيغ‌- T) لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار
 الجشذ –الحكاء الاستخاتيجي ( لعيشتيغ مدتقمتيغ - T) اختبارنتائج  (:14.5ججول )

 السجال
 الستػسصات

الكيسة الاحتسالية  قيسة الاختبار
(Sig). أنثى ذكخ 

 0.209 1.263- 3.62‌3.84 الاستذخاؼ

 0.037 2.116- 3.43‌3.79 تفكيخ‌الشطع

 0.133 1.516- 3.48 3.20 الخؤية‌السدتقبمية

 0.136 1.504- 3.67 3.38 الجافعية

 0.015 2.474- 3.79 3.38 الذخاكة

 0.055 1.937- 3.71 ‌3.40الحكاء‌الاستخاتيجي

‌يسكغ‌استشتاج‌ما‌يمي:(‌24.2السػضحة‌في‌ججوؿ‌)مغ‌الشتائج‌
أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌(لعيشتيغ‌مدتقمتيغ‌-‌ T)‌السقابمة‌لاختبار‌(.Sig)تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌

0.05‌‌ ‌الشطع)لمسجاليغ ‌تفكيخ ‌بيغ‌(الذخاكةو‌، ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌أنو ‌استشتاج ‌يسكغ ‌وبحلظ ،
أما‌بالشدبة‌لباقي‌‌.ناثالجشذ‌وذلظ‌لرالح‌الإمتػسصات‌تقجيخات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌ىحيغ‌السجاليغ‌تعدػ‌إلى‌

‌ ‌الاحتسالية ‌الؿيسة ‌أف ‌تبيغ ‌فقج ‌وللئجسالي ‌‌(.Sig)السجالات ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌مغ ‌يسكغ‌‌0.05أكبخ وبحلظ
الجراسة‌حػؿ‌ىحه‌السجالات‌‌مجتسعنو‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌استشتاج‌أ

تعدػ‌إلى‌الجشذ.‌‌ويخػ‌الباحث‌أف‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌بسكػناتو‌متاح‌لمجسيع،‌فجسيع‌العامميغ‌مغ‌الفئة‌
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‌السدتقبل‌ويكػف‌ليع‌رؤية‌متدقة‌مع‌رؤية‌الػزا رة‌وترب‌في‌مرمحتيا‌السدتيجفة‌يسكغ‌ليع‌أف‌يدتذخفػا
‌‌‌‌‌ ‌‌وبسا‌يحققيا‌ويجعميا‌واقعا‌.‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌

‌‌ ‌وأف ‌الجشديغ ‌كلب ‌يفكخ ‌الشتائج‌بعسل ‌ومذاركة ‌السعمػمات ‌تبادؿ ‌خلبؿ ‌مغ ‌مػحج ‌كشطاـ الػزارة
الحكاء‌الاستخاتيجي‌مسارسة‌ف‌وأوتقاسع‌السػارد‌عمى‌أساس‌أف‌نجاح‌الفخد‌يجب‌أف‌يعكذ‌نجاح‌الجسيع.‌

‌‌‌ليذ‌حكخا‌‌عمى‌جشذ‌دوف‌الآخخ‌ف ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ .‌وقج‌‌‌ الأمخ‌متعمق‌بقجرات‌العامميغ‌ورغباتيع‌في‌الاستفادة‌مغ‌ىحا‌السفيػـ
مسا‌يؤدؼ‌إلى‌تقارب‌أساليب‌‌؛يخزع‌السػضفػف‌لدياسات‌وإجخاءات‌مػحجة‌إذ‌الػزارةفي‌يعػد‌لتجانذ‌العسل‌

‌عمى‌الخبخات‌السيشية‌والتجريب‌‌؛التفكيخ‌والترخؼ‌بغس‌الشطخ‌عغ‌الجشذ ‌‌فالحكاء‌الاستخاتيجي‌يتذكل‌بشاء‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌والتػقعات‌السؤسدية‌أكثخ‌مغ‌كػنو‌متأثخا‌‌بالاختلبفات‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ولأف‌‌.عمى‌أسذ‌جشجرية‌‌‌‌ مفيػـ

‌عمى‌معصيات‌السدتقبل‌دراكي‌معخفي‌يدتشجإ ‌عمى‌التػقع‌والتخصيط‌بشاء‌ ‌عمى‌القجرة ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ل‌‌‌ سيارات‌والتي‌تتخجع
‌تقجـ‌فخصا‌‌متداوية‌في‌التعمع‌والتصػيخ‌أف‌الػزارةإذ‌خاصة‌‌،تتصػر‌نتيجة‌التجريب‌والتجخبة ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ تتذابو‌‌لحلظ‌؛‌‌‌‌‌‌

‌‌.استجابات‌الحكػر‌والإناث ‌)ىبيتة‌وجلببي، ‌فخوؽ‌::0:تتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة ‌والتي‌بيشت‌عجـ‌وجػد )
‌الحكػر.(‌والتي‌أوضحت‌وجػد‌فخوؽ‌ولرالح‌::0:بدبب‌الجشذ،‌وتختمف‌مع‌)نرار،

استجابات السبحػثيغ حػل  متػسصات ( بيغα ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -
 .السؤىل العمسيى إلى        ( ت عد الحكاء الاستخاتيجي)

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 السؤىل العمسي – (الأحاديالتبايغ ) اختبارنتائج  (:15.5ججول )

 السجال
قيسة  الستػسصات

 الاختبار
الكيسة الاحتسالية 

(Sig). دكتػراه ماجدتيخ بكالػريػس دبمػم 

 0.417 0.956 4.10 3.63 3.64 4.10 الاستذخاؼ

 0.319 1.185 3.90 3.39 3.54 3.90 تفكيخ‌الشطع

 0.328 1.162 3.67 3.13 3.31 3.60 الخؤية‌السدتقبمية

 0.081 2.304 3.93 3.23 3.56 3.80 الجافعية

 0.356 1.091 3.93 3.38 3.49 ‌3.50الذخاكة

 0.233 1.448 3.91 3.35 3.51 3.78 الحكاء الاستخاتيجي

التبايغ‌)‌السقابمة‌لاختبار‌(.Sig)(‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌15.5السػضحة‌في‌ججوؿ‌)مغ‌الشتائج‌
وبحلظ‌يسكغ‌استشتاج‌أنو‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌‌(0.05)أكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌(الأحادؼ

إف‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌ترػرات‌أفخاد‌مجتسع‌و‌‌.السؤىل‌العمسيتعدػ‌إلى‌‌مجتسع‌الجراسةمتػسصات‌تقجيخات‌
بأف‌(‌2.:حيث‌تذيخ‌نتائج‌الججوؿ‌)‌؛مغ‌حسمة‌شيادة‌البكالػريػس‌فأعمىالعامميغ‌الجراسة‌يعػد‌لأف‌معطع‌

،‌وعميو‌فيي‌فئة‌لجييا‌السعخفة‌الكاؼية‌مغ‌أصحاب‌الخبخة‌الصػيمة‌ف‌وقج‌يكػنػ‌‌مغ‌حسمة‌الجبمػـفقط‌(‌:عجد‌)
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استخجاـ‌الحكاء‌ومكػناتو‌‌يكػف‌لا‌حيث‌‌؛ومشيا‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌،والجراية‌الستسيدة‌لتصبيق‌السفاـيع‌الإدارية
‌ ‌حكخ‌‌ ‌دوف‌‌ا‌‌ ‌فئة ‌‌عمى ‌أف ‌كسا ‌التجريبيةالأخخػ. ‌‌البخامج ‌ػ‌العامم‌يتمقاىاالحؼ ‌التي ‌تمظ ‌وخاصة تتعمق‌ف

والسذاركة‌العسمية‌في‌عسميات‌التخصيط‌تقمز‌‌،التخصيط‌الاستخاتيجي،‌والسخاشخة،‌والتحميل‌الخباعي‌وغيخىاب
‌الفجػات ‌وتدج ‌السؤىلبت‌الفػارؽ ‌بيغ ‌و‌. ‌قج ‌الفئة ‌ىحه ‌مغ ‌العامميغ ‌خإف ‌لتجريبات ‌بالؿيادة‌خزعػا اصة
‌إف.‌ما‌يجعميع‌متقاربيغ‌في‌التفكيخ‌بغس‌الشطخ‌عغ‌اختلبفاتيع‌في‌السؤىل‌العمسي‌؛والتخصيط‌الاستخاتيجي

‌يالعامم ‌الاستخاتيجي، ‌التفكيخ ‌تحجيات‌تتصمب ‌يػاجيػف ‌الإشخاؼية ‌الػضائف ‌في ‌بغ ‌الشطخ‌عغ درجاتيع‌غس
‌مغ‌الجرجة‌‌؛تخرراتيع‌الأكاديسيةو‌ ‌‌‌‌وبالتالي‌قج‌يكػف‌التجريب‌والتجخبة‌في‌بيئة‌العسل‌عػامل‌أكثخ‌تأثيخ‌ا ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌

‌‌ ‌‌تمعب‌دور‌ا‌‌قج‌مػحجة‌إدارية‌وتػجياتسياسات‌ذات‌بيئة‌عسل‌‌يا.‌كسا‌أف‌بتػفيخ‌الػزارةنالتي‌يستمكػ‌العمسية‌ ‌‌‌ ‌‌‌
محيدغ‌)و(،‌::0:رار،تتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة‌)نشخيقة‌تفكيخ‌الأفخاد.‌‌العػامل‌الأخخػ‌في‌تذكيل‌مغ‌أكبخ

‌وآخخوف‌ ،:0::)‌ ‌و، ‌0:0:)الدخسظ، ‌و(، ‌وجلببي، ‌بدبب‌::0:)ىبيتة ‌فخوؽ ‌وجػد ‌عجـ ‌بيشت ‌والتي )
‌السؤىل‌العمسي.

استجابات السبحػثيغ حػل  متػسصات ( بيغα ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -
 ى إلى السدسى الػضيفي.       ( ت عد الحكاء الاستخاتيجي)

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 السدسى الػضيفي – (التبايغ الأحادي)اختبار نتائج  (:16.5ججول )

 السجال
قيسة  الستػسصات 

 الاختبار
الكيسة الاحتسالية 

(Sig). رئيذ شعبة رئيذ قدع مجيخ دائخة مجيخ عام فاعمي 

 0.000 11.790 4.17 3.30 3.87 4.28 الاستذخاؼ

 0.000 13.590 3.85 3.13 3.74 4.28 تفكيخ‌الشطع

 0.000 7.547 3.42 2.95 3.47 ‌3.98الخؤية‌السدتقبمية

 0.000 15.118 3.80 3.01 3.72 4.34 الجافعية

 0.000 13.120 3.89 3.10 3.69 ‌4.12الذخاكة

 0.000 15.264 3.82 3.10 3.70 4.20 الحكاء الاستخاتيجي

‌‌‌‌ ‌الفخؽ‌بيغ‌الستػسصات‌داؿ‌إحرائي‌‌‌*‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌.‌α≤‌0.05ا‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌‌‌

التبايغ‌)السقابمة‌لاختبار‌‌(.Sig)(‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌16.5السػضحة‌في‌ججوؿ‌)مغ‌الشتائج‌
‌‌(الأحادؼ ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌مغ ‌بيغ‌‌0.05أقل ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌أنو ‌استشتاج ‌يسكغ وبحلظ

‌ويخػ‌الباحث‌أف‌الفخوؽ‌تخجع‌ ‌فأعمى. أف‌إلى‌متػسصات‌مجتسع‌الجراسة‌ولرالح‌مغ‌مدساىع‌مجيخ‌عاـ
‌)مجيخ‌عاـ ‌مغ ‌العميا ‌تػجيات‌‌،ووكيل‌مداعج‌،العامميغ‌بالػضائف ‌يخسع ‌مغ ‌الشياية ‌في ‌ىع ووكيل‌وزارة(

‌ ‌لسا ‌وفقا‌ ‌الػزارة ‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌الحكػمة‌‌‌ ‌رؤية ‌مع ‌الخؤية ‌ليحه ‌اندجاـ ‌ضخورة ‌مغ ‌يتصمب ‌وما ‌معمػمات ‌مغ ‌لجييع يتػفخ
‌‌‌ ‌مدتػػ‌محجد‌‌‌وإف‌كل‌السدتػػ‌الػضيفى‌لفئة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمى‌يسشح‌صاحبو‌بالسجسل.‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ مغ‌الاشلبع‌عمى‌‌ا‌
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ف‌تقييسيع‌أقل‌وبالتالي‌يكػ‌‌؛السعمػمات‌الاستخاتيجية‌بخلبؼ‌الإدارة‌الػسصى‌والتي‌تخكد‌عمى‌الإدارة‌اليػمية
‌ ‌شسػلية.‌كسا‌أف‌فئة‌السجيخ‌العاـ‌فأعمى‌قج‌تتخكد‌الدمصة‌في‌يجىا‌فيع‌الأكثخ‌حط‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌في‌تفعيل‌نطع‌الحػافد‌‌‌

‌ ‌الجافعية، ‌لديادة ‌الرمة.و‌واستخجاميا ‌ذات ‌الجيات ‌مع ‌وشبيعتيا ‌الذخاكات ‌يقخروف ‌مع‌و‌‌قج ‌الشتيجة تتفق
بيشت‌وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌ترػرات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌‌(،‌والتي::0:،‌محيدغ‌وآخخوف‌)و(،‌::0:دراسة‌)نرار،

‌مع‌ ‌وتختمف ‌التختيب. ‌عمى ‌مقخ ‌ومجيخ ‌مذخوع ‌مجيخ ‌ولرالح ‌الػضيفي ‌لمسدسى ‌تعدػ ‌الاستخاتيجي الحكاء
‌‌(‌والتي‌أضيخت‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ.::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌و(،‌0:0:)الدخسظ،‌و(،‌028:،‌)راضي‌والشفار

استجابات السبحػثيغ  متػسصات ( بيغα ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )‌
 ى إلى سشػات الخجمة.       ( ت عد الحكاء الاستخاتيجيحػل )

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 سشػات الخجمة – (التبايغ الأحادي) اختبارنتائج  (:17.5ججول )

 السجال
 الستػسصات

قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig). 

 5أقل مغ 
 سشػات

إلى أقل مغ  5مغ 
 سشػات 11

إلى أقل مغ  11مغ 
 سشة 15

سشة  15
 فأكثخ

 0.081 2.312 4.04 3.56 3.59 3.76 الاستذخاؼ

 0.590 0.642 3.61 3.40 3.59 ‌3.56تفكيخ‌الشطع

 0.116 2.019 3.24 3.11 3.53 ‌3.08الخؤية‌السدتقبمية

 0.694 0.485 3.51 3.34 3.54 3.56 الجافعية

 0.650 0.549 3.62 3.39 3.51 ‌3.36الذخاكة

 0.485 0.822 3.60 3.36 3.55 3.46 الحكاء الاستخاتيجي

‌

التبايغ‌)‌السقابمة‌لاختبار‌(.Sig)أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌‌(‌تبيغ17.5السػضحة‌في‌ججوؿ‌)‌الشتائج‌مغ‌
وبحلظ‌يسكغ‌استشتاج‌أنو‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌‌0.05أكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌(الأحادؼ

‌.‌سشػات‌الخجمةتعدػ‌إلى‌‌السدتقرى‌مشيعمتػسصات‌تقجيخات‌

يكػف‌لجييع‌شخاؼية‌وباختلبؼ‌مجة‌سشػات‌الخجمة‌قج‌ف‌العامميغ‌بالػضائف‌الإإلى‌أوتعدػ‌الشتيجة‌‌
‌ ‌الفيع ‌الاستخاتيجينفذ ‌لمحكاء ‌‌؛والتصبيق ‌والتػجييات ‌السيارات ‌نفذ ‌لاكتدابيع ‌السػحجةنتيجة ‌.الػزارية

‌الح ‌أف ‌القجر‌وبدبب ‌عمى ‌يعتسج ‌الاستخاتيجي ‌كاء ‌التحميل، ‌عمى ‌والتخصيطو‌ة ‌يسكغ‌التػقع، ‌ميارات ‌وىي ،
ىحه‌‌العامميغقج‌يكتدب‌بعس‌ف‌تصػيخىا‌مغ‌خلبؿ‌التجريب‌والسسارسة‌بغس‌الشطخ‌عغ‌عجد‌سشػات‌الخبخة

وربسا‌‌.،‌في‌حيغ‌أف‌البعس‌الآخخ‌قج‌لا‌يصػرىا‌حتى‌بعج‌سشػات‌شػيمةبسجة‌خجمة‌قميمةالسيارات‌بدخعة‌
إذا‌كانا‌يذغلبف‌‌والفخصتحجيات‌ال‌ػف‌نفذقج‌يػاجيلأف‌العامميغ‌)بسجد‌خجمة‌قميمة‌والعامميغ‌بسجد‌كبيخة(‌
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الحكاء‌وتقييع‌‌وحجىا‌ليدت‌السحجد‌الخئيذ‌في‌تصػيخ‌ت‌الخجمةسشػاأف‌‌مسا‌يعشي‌؛الإشخافينفذ‌السشرب‌
)ىبيتة‌وجلببي،‌و(،‌0:0:)الدخسظ،‌و،‌(::0:،‌محيدغ‌وآخخوف‌)تتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة‌و‌‌.الاستخاتيجي

‌وتختمف‌مع‌)نرار،::0: ‌والتي‌بيشت‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌بدبب‌سشػات‌الخجمة، ‌والتي‌أوضحت‌::0:( )
‌سشة‌فأكثخ.‌22الاستخاتيجي‌تعدػ‌لدشػات‌الخجمة‌ولرالح‌مغ‌ىع‌بخجمة‌وجػد‌فخوؽ‌حػؿ‌الحكاء‌

‌

( بيغ متػسصات α≤ 0.05) مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججالفخضية الخئيدة الخابعة: 
الجشػبية  بػزارة الأوقاف والذؤون الجيشية بالسحافطات( جػدة اتخاذ القخارات) حػل السبحػثيغتقجيخات 

 (.سشػات الخجمةو السدسى الػضيفي، و العمسي،  السؤىلو الجشذ، ) :الجيسغخافية يخاتلمستغ       ت عدى 

‌‌‌‌‌ويذتق‌مغ‌ىحه‌الفخضية‌الخئيدة‌الفخضيات‌الفخعية‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌الآتية:‌‌ ‌‌
( بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل α ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -

‌                  ( ت عدى إلى الجشذ.جػدة اتخاذ القخارات)

‌يػضح‌ذلظ.‌الآتي‌،‌والججوؿ(لعيشتيغ‌مدتقمتيغ‌- T) ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌لاختبار
 الجشذ – (لعيشتيغ مدتقمتيغ - T) (: نتائج اختبار18.5ججول )

 السجال
قيسة  الستػسصات

 الاختبار

الكيسة الاحتسالية 
(Sig). أنثى ذكخ 

 0.621 1.758- 3.64 3.26 جػدة‌اتخاذ‌القخارات

‌-‌ T)‌السقابمة‌لاختبار‌(.Sig)(‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌18.5مغ‌الشتائج‌السػضحة‌في‌ججوؿ‌)
‌ ‌‌(مدتقمتيغلعيشتيغ ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌مغ ‌دلالة‌‌(0.05)أكبخ ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌لا ‌أنو ‌استشتاج ‌يسكغ وبحلظ

ف‌جسيع‌أفخاد‌مجتسع‌أبوتفدخ‌الشتيجة‌تعدػ‌إلى‌الجشذ.‌‌ترػرات‌الفئة‌السبحػثةإحرائية‌بيغ‌متػسصات‌
‌الحالية‌ا ‌القخار‌كل‌حدب‌مػقعو‌الػضيفي‌قج‌شخاؼيةالإالعامميغ‌بالػضائف‌مغ‌لجراسة ‌بتجارب‌اتخاذ ‌،مخوا

وبسا‌يخز‌عسمو.‌فالإناث‌والحكػر‌عمى‌حج‌سػاء‌يسكغ‌ليسا‌أف‌يكػنػا‌مؤثخيغ‌في‌صشاعة‌القخارات‌خاصة‌
وبتفكيخ‌يتجاوز‌التفكيخ‌التقميجؼ‌في‌‌،ميارات‌تحميميةيستمكػف‌و‌‌،ىع‌مدتشجة‌عمى‌مشيج‌عمسيؤ‌إذا‌ما‌كانت‌آرا

‌وصػلا‌‌ ‌وتقييسيا ‌ودراستيا ‌البجائل ‌وتػليج ‌والقزايا ‌السذكلبت ‌‌ ‌تذخيز ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌قخارا‌ ‌اتخاذ ‌وىي ‌الأخيخة .‌ت‌لمسخحمة
‌ذلظ‌ ‌في‌اتخاذ‌أف‌اإلى‌ويعػد ‌تخحب‌وتفدح‌السجاؿ‌لكلب‌الجشديغ‌دوف‌تحيد‌بالسذاركة‌ومداعجتيا لػزارة

‌مشياقخارا ‌تكاليف‌إضاؼية ‌ويجشبيا ‌يكػف‌في‌صالح‌الػزارة ‌عالية‌لأف‌ىحا ‌،والتكمفة‌،الػقت‌:ت‌ذات‌جػدة
‌العسل ‌‌الدسعة.‌كحلظو‌‌،وتعصيل ‌دراسة ‌مع ‌الشتيجة ‌جامػس)وتتفق ،:0:4)‌ ‌معسخ)و، ،:0:0)‌ أبػ‌)و،

‌عخقػب ،:0:0)‌ ‌وسعجة)و، ‌الذشصي ‌الخصيب)و‌،(0:0:، ،:0:0)‌ ‌و، ‌حسجة، ‌وأبػ ‌حسػر ،‌(::0:)أبػ
حػؿ‌اتخاذ‌القخارات‌‌السدتقرى‌مشيعوالتي‌بيشت‌عجـ‌وجػد‌اختلبفات‌بيغ‌تقجيخات‌‌(::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌و
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والتي‌بيشت‌وجػد‌فخوؽ‌ولرالح‌‌(0:4:،‌تعدػ‌لمجشذ،‌بيشسا‌اختمفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الخميسة‌والحكيسي
‌الحكػر.

متػسصات استجابات السبحػثيغ  ( بيغα ≤ 1.15ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) فخوؽ‌تػجج 
‌.السؤىل العمسي            ( ت عدى إلى جػدة اتخاذ القخاراتحػل )

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 السؤىل العمسي – (التبايغ الأحادي)(: نتائج اختبار 19.5ججول )

 السجال
قيسة  الستػسصات

 الاختبار

الاحتسالية  الكيسة
(Sig). دكتػراه ماجدتيخ بكالػريػس دبمػم 

 0.251 1.387 3.73 3.23 3.40 3.20 جػدة‌اتخاذ‌القخارات

التبايغ‌)‌السقابمة‌لاختبار‌(.Sig)(‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌19.5مغ‌الشتائج‌السػضحة‌في‌ججوؿ‌)
وبحلظ‌يسكغ‌استشتاج‌أنو‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌تعدػ‌‌0.05مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌أكبخ‌(الأحادؼ

‌ ‌العمسي. ‌السؤىل ‌العاممإلى ‌يحسميا ‌التي ‌العمسية ‌السؤىلبت ‌أف ‌إلى ‌الشتيجة ‌الباحث ‌الأكاديسية‌ػ‌ويعدو ف
وبالتالي‌يعسمػف‌في‌اتداؽ‌‌؛والتصبيؿية‌تداعج‌في‌زيادة‌مياراتيع‌عمى‌فيع‌مخاحل‌صشاعة‌القخار‌ومتصمباتو

‌ ‌إف‌‌و‌خ‌نحػ‌اتخاذ‌قخارات‌تترف‌بالجػدة.‌كبي ‌ ‌كلب‌‌‌‌ ‌يتعمق‌بذؤوف‌وضيفتو‌‌‌ مشيع‌يتخح‌القخار‌بعج‌دراسة‌وؼيسا
الستخحة‌عمى‌مدتػػ‌‌توالػحجة‌التشطيسية‌الحؼ‌يشتسي‌إلييا‌والتي‌ىػ‌أعمع‌بجػانب‌العسل‌فييا.‌كسا‌أف‌القخارا

تذجع‌الػزارة‌‌:(‌ونريا8يتفق‌مع‌الفقخة‌رقع‌)الػزارة‌ىع‌جدء‌مشيا‌ويذاركػف‌فييا‌ولػ‌بشدبة‌معقػلة،‌وىحا‌
‌القخارات ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في ‌السذاركة ‌عمى ‌)‌؛العامميغ ‌مػافقة ‌بجرجة ‌كانت ‌درجة‌22حيث ‌مغ ‌وتقتخب )%

‌ ‌جعل ‌مسا ‌الكبيخة ‌و‌إالسػافقة ‌متذابية ‌القخارات ‌جػدة ‌لسحػر ‌دراكيع ‌لسا‌مغ ‌خاصة ‌جػىخية ‌اختلبفات دوف
‌‌‌ ‌يجعل‌القخار‌الإدارؼ‌جيج‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌.‌ا‌

‌‌ ‌أف ‌الباحث ‌مغ‌ويخػ ‌أكثخ ‌السيجانية ‌والتجخبة ‌العسمية ‌الخبخة ‌عمى ‌بشاء‌ ‌ت‌تخح ‌الإدارية ‌‌القخارات ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌
فالسؤىلبت‌العمسية‌قج‌تػفخ‌الأساس‌الشطخؼ،‌لكغ‌القجرة‌عمى‌تقييع‌‌،اعتسادىا‌عمى‌التحريل‌الأكاديسي‌فقط

‌ا ‌السذكلبت ‌مع ‌والتعامل ‌اليػمية ‌السسارسة ‌خلبؿ ‌مغ ‌تتذكل ‌القخارات ‌تقارب‌‌؛لفعميةجػدة ‌إلى ‌يؤدؼ مسا
)الخميسة‌و،‌(0:0:،‌الخصيب)وتتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة‌‌.وجيات‌الشطخ‌بيغ‌الحاصميغ‌عمى‌مؤىلبت‌مختمفة

‌والحكيسي ،:0:4)‌ ‌و، ‌حسجة، ‌وأبػ ‌حسػر ‌(::0:)أبػ ‌(::0:)الدخسظ،و، ‌و، ‌وجلببي، ‌،(::0:)ىبيتة
‌ ‌تقجيخات ‌بيغ ‌اختلبفات ‌وجػد ‌عجـ ‌بيشت ‌بيشسا‌‌السبحػثيغوالتي ‌العمسي، ‌لمسؤىل ‌تعدػ ‌القخارات ‌اتخاذ حػؿ

‌والتي‌بيشت‌وجػد‌فخوؽ‌ولرالح‌حسمة‌الجراسات‌العميا.‌،(0:0:اختمفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الذشصي‌وسعجة،

‌
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( بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل α ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -
 .السدسى الػضيفي            ( ت عدى إلى جػدة اتخاذ القخارات)

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 السدسى الػضيفي – (التبايغ الأحادي) (: نتائج اختبار20.5ججول )

 السجال
قيسة  الستػسصات 

 الاختبار
الكيسة الاحتسالية 

(Sig). شعبةرئيذ  رئيذ قدع مجيخ دائخة مجيخ عام فاعمي 

 **0.000 11.620 3.66 3.05 3.49 4.00 جػدة‌اتخاذ‌القخارات

‌‌‌‌ ‌الفخؽ‌بيغ‌الستػسصات‌داؿ‌إحرائي‌‌‌*‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌  .‌α≤‌0.05ا‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌‌‌

التبايغ‌)السقابمة‌لاختبار‌‌(.Sig)(‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌20.5الشتائج‌السػضحة‌في‌ججوؿ‌)‌مغ‌
إجابات‌وبحلظ‌يسكغ‌استشتاج‌أنو‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌‌0.05أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌(الأحادؼ

‌فأعمىوذلظ‌لرالح‌الحيغ‌‌السدسى‌الػضيفيتعدػ‌إلى‌‌السبحػثيغ ويعدو‌الباحث‌ذلظ‌.‌وضيفتيع‌مجيخ‌عاـ
-لصبيعة‌الثقافة‌التشطيسية‌الدائجة‌والػاقع‌السعسػؿ‌بو‌فإف‌العامميغ‌بػضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمى‌ىع‌الفئة‌التي‌

‌‌ ‌وليتو‌وىع‌أكثخ‌انخخاشا‌‌ؤ‌وىي‌الفئة‌التي‌تتحسل‌مد‌،بذكل‌مخكدؼ‌تدتحػذ‌عمى‌اتخاذ‌القخار‌الشيائي‌‌-‌‌‌‌‌ ‌غالبا‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌
‌والحيغ‌ ‌العسمية ‌ىحه ‌في ‌الػضائف ‌بباقي ‌العامميغ ‌مذاركة ‌بخغع ‌القخار ‌فييا ‌يتخح ‌التي ‌الدياقات ‌في ودراية

كسا‌ويخػ‌الباحث‌أف‌ىحه‌الفئة‌ومغ‌خلبؿ‌‌مسا‌يؤدؼ‌لتقييسات‌متفاوتة.‌؛يذعخوف‌بأف‌القخارات‌تفخض‌عمييع
‌باقي‌السدتػيات‌ ‌الػضيؽيةحجع‌الرلبحيات‌السسشػحة‌ليع‌قج‌يخوف‌القخارات‌مغ‌مشطػر‌أكثخ‌شسػلية‌بيشسا

.‌وقج‌يعػد‌لمتفخيق‌الػاضح‌بيغ‌عسمية‌صشاعة‌القخار‌بسخاحمو‌السختمفة‌تيذجدوف‌عمى‌الأثخ‌التشفيحؼ‌لمقخارا
‌صة‌الشيائية‌والتي‌قج‌لا‌يذارؾ‌الجسيع‌فييا.‌وعسمية‌اتخاذه‌وىي‌السح

‌‌قج‌يػاجيػف‌ضغػش‌ا‌سياسية‌أو‌‌)مجيخ‌عاـ‌فأعمى(‌في‌السشاصب‌العمياويخػ‌الباحث‌أف‌العامميغ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌
ا ‌‌‌‌‌‌‌ ‌تشطيسية‌تؤثخ‌عمى‌قخاراتيع‌وتجعل‌تقييسيع‌لمجػدة‌أكثخ‌تعقيج‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌؛،‌مقارنة‌بغيخىع‌مغ‌العامميغ‌بباقي‌الػضائف‌‌

‌‌حيث ‌العسمي، ‌لمتصبيق ‌القخار ‌قابمية ‌مجػ ‌عمى ‌أكثخ ‌تشفيحىايخكدوف ‌سيػلة ‌عمى ‌بشاء ‌قج‌‌؛ويؿيسػنيا مسا
‌بيشيعوجيات‌الشط‌يدبب‌اختلبؼ ،‌الذشصي‌وسعجة)و،‌(0:4:،‌جامػس)وتتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة‌‌.خ‌ؼيسا

حػؿ‌اتخاذ‌القخارات‌‌يغالسبحػثوالتي‌بيشت‌وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌تقجيخات‌،‌(0:4:،‌)الخميسة‌والحكيسيو‌،(0:0:
‌ ‌الػضيفي ‌لمسدسى ‌التختيب-تعدػ ‌)‌:لرالح‌-عمى ‌الأعمى، ‌دائخةو‌السدسى ‌ومجيخ ‌الرف، ‌بيشسا‌(ضباط ،
‌معسخ)‌:اختمفت‌مع‌نتيجة‌دراسة ،:0:0)‌ ‌0:2:)حسجاف،و، ‌الخصيب)و(، ‌(،0:0:)الدخسظ،و‌،(0:0:،

‌بيشت‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ.(‌والتي‌::0:)أبػ‌حسػر‌وأبػ‌حسجة،‌و‌،(::0:)ىبيتة‌وجلببي،‌و

‌

‌
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( بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ α ≤ 1.15تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -
                           ( ت عدى إلى سشػات الخجمة.جػدة اتخاذ القخارات) :حػل

‌يػضح‌ذلظ‌الآتي‌،‌والججوؿ(التبايغ‌الأحادؼ)لاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌استخجاـ‌اختبار‌
 سشػات الخجمة – (التبايغ الأحادي) اختبار(: نتائج 21.5ججول )

 السجال
 الستػسصات

قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig).  إلى أقل  5مغ  سشػات 5أقل مغ
 سشػات 11مغ 

إلى أقل  11مغ 
 سشة 15مغ 

 سشة فأكثخ 15

جػدة‌اتخاذ‌
 القخارات

3.01 3.54 3.20 3.44 2.568 0.058 

التبايغ‌)السقابمة‌لاختبار‌‌(.Sig)أف‌الؿيسة‌الاحتسالية‌‌(‌تبيغ21.5السػضحة‌في‌ججوؿ‌)‌الشتائجمغ‌‌
وبحلظ‌يسكغ‌استشتاج‌أنو‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌‌0.05أكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌(الأحادؼ

تجريبية‌ال‌البخامج‌عسوتعدػ‌الشتيجة‌إلى‌أف‌الػزارة‌عقجت‌بتعدػ‌إلى‌سشػات‌الخجمة.‌‌إجابات‌مجتسع‌الجراسة
‌يديع‌فيتحديغ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌الإدارية،‌لعسل‌الورش‌وبعس‌ ‌ويقمل‌تػحيج‌رؤػ‌جسيع‌العامميغ‌مسا

‌‌.القخاراتجػدة‌مغ‌تأثيخ‌سشػات‌الخجمة‌عمى‌تقييع‌

‌و‌ ‌يقج ‌كػف ‌بدبب ‌وضع ‌إجخاءات ‌الإدارية‌واضحةالػزارة ‌القخارات ‌اتخاذ ‌كيؽية ‌يجعل‌‌؛تحجد مسا
‌عمى‌ىحه‌السعاييخ‌‌-سػاء‌كانػا‌ذوؼ‌سشػات‌خجمة‌شػيمة‌أو‌قريخة-العامميغ‌ ‌‌يؿي‌سػف‌القخارات‌الإدارية‌بشاء‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌نفديا ‌أ‌.السعيارية ‌كسا ‌لإف ‌الجراسة ‌مجتسع ‌أفخاد ‌مغ ‌العامميغ ‌أماـ ‌الفخصة ‌السعمػمات‌تاحة ‌إلى مػصػؿ
‌القخارات ‌لرشع ‌الخجمة‌الزخورية ‌مجة ‌شػؿ ‌عغ ‌الشطخ ‌‌بغس ‌حػؿ ‌نطخىع ‌وجيات ‌تػافق .‌السفيػـيعدز

،‌الخصيب)و‌،(0:0:،‌الذشصي‌وسعجة)،‌(0:0:،‌أبػ‌عخقػب)و،‌(0:0:،‌وتتفق‌الشتيجة‌مع‌دراسة‌)معسخ
:0:0)‌ ‌وجلببي،و‌،(0:0:)الدخسظ،و، ‌::0:)ىبيتو ‌تقجيخات‌( ‌بيغ ‌اختلبفات ‌وجػد ‌عجـ ‌بيشت والتي

)أبػ‌حسػر‌وأبػ‌حسجة،‌‌:حػؿ‌اتخاذ‌القخارات‌تعدػ‌لدشػات‌الخجمة،‌بيشسا‌اختمفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌السبحػثيغ
والتي‌بيشت‌وجػد‌فخوؽ‌لرالح‌أصحاب‌سشػات‌‌(0:4:،‌(،‌واختمفت‌كحلظ‌مع‌)الخميسة‌والحكيسي::0:

‌‌الخجمة‌الأعمى.‌ولرالح‌سشػات‌(0:4:،‌جامػس)الخجمة‌الأقل،‌ومع‌دراسة‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرلخلاصة 
‌ ‌تفريلب‌‌‌الفرل‌الخامذ‌عخض ‌‌ ‌عمى‌بخنامج‌)‌‌ ‌إدخاليا وفحز‌‌،(‌SPSSلتحميل‌البيانات‌والتي‌تع

‌لمبيانات‌ا‌‌ ‌فق‌‌و‌‌الجراسة‌مجتسعخرائز‌‌وتع‌بياف‌جػدتيا‌والتعامل‌مع‌الؿيع‌السفقػدة‌والذاذة‌حدب‌الأصػؿ.
ف‌حسمة‌درجة‌البكالػريػس‌أربعة‌أضعاؼ‌الإناث،‌وأ‌تسثلالحكػر‌‌ندبةحيث‌تبيغ‌أف‌‌؛والػضيؽيةالذخرية‌

‌‌‌‌ ‌تقخيبا‌‌‌%(14.2)تسثل‌فأعمى‌ ‌وبعجبالػزارة.‌وتبيغ‌سلبمة‌الييكل‌التشطيسي‌بذكل‌كبيخ‌‌،مغ‌مجتسع‌الجراسة‌‌‌
‌ ‌التػافخ ‌ندب ‌ااستخخاج ‌)الستػسصات ‌الػصؽية ‌بالاختبارات ‌السعيارية(‌‌،لحدابيةبالاستعانة والانحخافات

وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌تبيغ‌أف‌مدتػػ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌ف‌الجراسةالسحظ‌السعتسج‌في‌ومقارنتو‌ب‌،مستغيخيغل
مغ‌حيث‌العلبقة‌دراسة‌واختبار‌فخضيات‌الجراسة‌وتع‌،‌عمى‌التختيب‌درجة‌متػسصةبجرجة‌مػافقة‌كبيخة‌و‌كاف‌

‌‌حػؿ‌الستغيخيغ‌لمجراسة‌تبع‌ا‌لمعػامل‌الجيسغخاؼية‌وق‌مجتسع‌الجراسةمتػسط‌إجابات‌‌والفخوؽ‌بيغوالأثخ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ج‌أثبتت‌‌
وجػدة‌اتخاذ‌القخارات،‌كسا‌تبيغ‌‌،حيث‌وجػد‌علبقة‌قػية‌بيغ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌؛الشتائج‌صحة‌الفخضيات

الخؤية‌السدتقبمية(‌في‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات،‌وتبيغ‌و‌تفكيخ‌الشطع،‌و‌)الذخاكة،‌‌:وجػد‌تأثيخ‌لمحكاء‌الاستخاتيجي
‌‌‌‌‌‌‌سة‌حػؿ‌الستغيخيغ‌تبعا‌‌لمعػامل‌الجيسغخاؼية‌باستثشاء‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌واختلبفات‌بيغ‌ترػرات‌مجتسع‌الجرا ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌وقج‌كاف‌لرالح‌مغ‌يذغل‌وضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمى.‌،السدسى‌الػضيفي

‌
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‌
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 الفرل الدادس
 الشتائج والتػصيات

 تسييج
‌في‌الفرل‌‌يدتعخض‌ ‌التػصل‌إلييا ‌التػصيات‌التي‌الجراسةالشتائج‌التي‌تع ‌إلى‌تقجيع ‌بالإضافة ،

تيجؼ‌ىحه‌و‌يسكغ‌أف‌تديع‌في‌تحديغ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌مغ‌خلبؿ‌تػضيف‌مفيػـ‌الحكاء‌الاستخاتيجي.‌
في‌تصبيق‌الأدوات‌والآليات‌الاستخاتيجية‌التي‌تداعج‌في‌تعديد‌الكفاءة‌والفعالية‌‌الػزارةالتػصيات‌إلى‌دعع‌

‌‌ستعخاض‌الأبحاث‌السدتقبمية‌التي‌يسكغ‌أف‌ت‌ديع‌في‌تصػيخ‌ىحا‌السجاؿ‌بذكل‌ا‌تعفي‌اتخاذ‌القخارات.‌كسا‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌  ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌
مشاقذة‌الفجػات‌البحثية‌التي‌قج‌تفتح‌السجاؿ‌لسديج‌مغ‌الجراسات‌والتحؿيقات‌السدتقبمية‌التي‌و‌أعسق‌وأشسل‌

‌.‌الآتي‌عمى‌الشحػ‌يسكغ‌أف‌تديع‌في‌تعديد‌الفيع‌التصبيقي‌ليحا‌السػضػع

 : نتائج الجراسة1.6
‌خمرت‌الجراسة‌إلى‌مجسػعة‌مغ‌الشتائج‌كالآتي:‌

‌ ‌مجسػعة ‌)‌الخاصةالشتائج ‌السدتقل ‌الاستخاتيجيبالستغيخ ‌التابع‌الحكاء ‌بالستغيخ ‌الستعمقة ‌والشتائج ،)
سػاء‌فخضيات‌لسعخفة‌ثبػتيا‌وصحتيا‌مغ‌عجمو،‌(،‌والشتائج‌الستعمقة‌باختبار‌الفخضيات‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات)

‌الجراسة‌للؤىجاؼ‌السػضػعة‌والإجابة‌عمى‌الأسئمة‌السفتخضة.الفخوؽ،‌ومجػ‌تحقيق‌‌وأالعلبقة‌

 (الحكاء الاستخاتيجي: الشتائج الستعمقة بـ)1.1.6
 تكان‌الجيشية‌ذؤوف‌مجتسع‌الجراسة‌مغ‌العامميغ‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والآراء‌حدب‌‌الحكاء‌الاستخاتيجيمدتػػ‌‌

 %(.‌21.08بي‌)حيث‌بمغ‌الػزف‌الشد‌؛بجرجة‌مػافقة‌كبيخة

 (وأضيخت‌الشتائج‌أف‌ب‌عج‌‌‌‌‌  ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ %(،‌20.08(‌كاف‌بجرجة‌مػافقة‌كبيخة،‌وقج‌حرل‌عمى‌وزف‌ندبي‌)الاستذخاؼ‌‌
 .الحكاء‌الاستخاتيجيفي‌السختبة‌الأولى‌مغ‌بيغ‌أبعاد‌

 (مدتػػ‌تػافخ‌ب‌عج‌‌‌‌‌  ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ %(،‌وقج‌حرل‌عمى‌20.01وبػزف‌ندبي‌)‌كبيخة،(‌كاف‌بجرجة‌مػافقة‌تفكيخ‌الشطع‌
 .‌الحكاء‌الاستخاتيجيالسختبة‌الثانية‌مغ‌بيغ‌أبعاد‌

 ‌ ‌بجرجة ‌كاف ‌)الذخاكة( ‌ب‌عج ‌مدتػػ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌(‌ ‌ندبي ‌وزف ‌عمى ‌حرل ‌وقج ‌كبيخة، ‌السختبة‌21.08مػافقة ‌في )%
 الثالثة.

 ‌ ‌‌‌‌ب‌عج‌)‌أفبيشت‌الشتائج‌ؼيسا ‌؛كبيخةجرجة‌مػافقة‌مقارنة‌بباقي‌الأبعاد‌وب‌الخابعةجاء‌في‌السختبة‌(‌الجافعية‌ 
 .%(28.82حيث‌الػزف‌الشدبي‌)

 متػسصة‌ ‌مػافقة ‌وبجرجة ‌الأخيخة ‌السختبة ‌السدتقبمية( ‌)الخؤية ‌بعج ‌كاف‌‌؛واحتل ‌الشدبي ‌الػزف حيث
(22.:0.)%‌ 
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 (جػدة اتخاذ القخارات: الشتائج الستعمقة بـ)2.1.6
 ‌ ‌مدتػػ ‌أف ‌الجراسة ‌نتائج ‌أضيخت ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌بػزارة ‌القخارات ‌اتخاذ ‌بالسحافطات‌جػدة الجيشية

 %(.‌22.82)ندبي‌يداوؼ‌‌وبػزف‌،‌متػسصةكانت‌بجرجة‌مػافقة‌‌مجتسع‌الجراسة‌لآراء‌‌‌‌ ‌وفقا‌‌‌الجشػبية

 وجاءت‌ا‌ ‌ةالحادية‌عذخ‌لفقخة ‌والتي‌تشز‌عمى: ‌قخار‌)، ‌السذكلبت‌التي‌ىي‌بحاجة‌لاتخاذ ‌الػزارة تحجد
‌(بذأنيا ‌فقخات ‌بيغ ‌الأولى ‌السختبة ‌في ،‌ ‌)متغيخ ‌اتخاذ ‌وبستػسط‌القخاراتجػدة ‌كبيخة، ‌مػافقة ‌بجرجة )

 %(.74.21)‌ندبي‌وبػزف‌‌،(0.22)‌حدابي

 عمى‌(تدتخجـ‌الػزارة‌الأساليب‌الكسية‌السداعجة‌عشج‌اتخاذ‌القخارات)ونريا:‌‌الخامدةلفقخة‌بيشسا‌حازت‌ا‌،
‌ ‌فقخات ‌بيغ ‌الأخيخ ‌التابعالتختيب ‌‌الستغيخ ‌مػافقة ‌الستػسط‌‌؛متػسصةبجرجة ‌أف ‌الشتائج ‌أضيخت حيث
 (.%20.02)‌الشدبي‌(،‌وبػزف‌:0.0الحدابي‌ليحه‌الفقخة‌بؿيسة‌)

  : الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات:3.1.6
 : الشتائج الستعمقة باختبار الفخضية الخئيدة الأولى1.3.1.6

 ‌ ‌علبقة ‌)‌قػية‌شخديةتػجج ‌دلالة ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌مدتػػ‌‌α≤‌0.02ذات ‌إجسالي ‌بيغ ،)
حيث‌بمغ‌معامل‌الارتباط‌بيشيا‌‌؛بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌الحكاء‌الاستخاتيجي

(0.822.) 

 ‌ ‌علبقة ‌‌شخديةتػجج ‌)قػية ‌دلالة ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌‌α≤‌0.02ذات ‌أبعاد ‌بيغ الحكاء‌(
جػدة‌ومتغيخ‌‌،(الاستذخاؼو‌الخؤية‌السدتقبمية،‌و‌،‌تفكيخ‌الشطعو‌،‌الجافعيةو‌،‌الذخاكة)‌:الخسدة‌الاستخاتيجي

‌القخارات ‌كانت‌؛اتخاذ ‌‌حيث ‌بيشيا ‌الارتباط ‌معاملبت ‌العلبقة ‌قػة ‌0.8:4)حدب ،0.82:‌ ،0.212‌،
 (‌عمى‌التختيب.‌0.280‌،0.222

 

 الحكاء الاستخاتيجي في جػدة اتخاذا القخارات: الشتائج الستعمقة باختبار أثخ 2.3.1.6

 تأثيخا‌‌مػجبا‌‌ذ‌يؤثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجيأف‌متغيخ‌أوضحت‌نتائج‌الجراسة‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌‌ا‌‌‌‌
وفدخت‌مشفخدة‌ما‌ندبتو‌‌(الخؤية‌السدتقبميةو‌تفكيخ‌الشطع،‌و‌‌،الذخاكة)‌:للؤبعاد‌الثلبثة(‌‌α≤‌0.02دلالة‌)

‌اتخاذ‌القخارا%(‌عمى‌التختيب‌في‌:.%22،‌2.::%،‌02.2) ‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية‌تجػدة ،‌بػزارة
‌القخارا%(‌مغ‌التبايغ‌في‌الستغيخ‌التابع‌):.22وفدخت‌مجتسعة‌ندبة‌) ‌اتخاذ ‌تجػدة ‌تبيغ‌أف‌ ‌بيشسا ،)‌  ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌

 ‌.في‌الستغيخ‌التابعجػىخؼ‌‌يكغ‌ليسا‌تأثيخ‌لع‌(الجافعيةو‌الاستذخاؼ،‌)بعجؼ‌
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 سة: الشتائج الستعمقة باختبار الفخوق حػل متغيخات الجرا3.3.1.6

 (0.02أضيخت‌الشتائج‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌≥‌αبيغ‌متػسصات‌‌،)
‌ ‌الجراسةاستجابات ‌‌مجتسع ‌شبقا‌ ‌‌لترػراتيع‌‌‌‌  ‌إجسالي ‌الاستخاتيجيحػؿ ‌الستغيخات‌‌الحكاء ‌إلى ‌‌ت‌عدػ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌
السدسى‌‌حدب(،‌بيشسا‌تبيغ‌وجػد‌فخوؽ‌سشػات‌الخجمةو‌،‌السؤىل‌العمسيو‌،‌الجشذ،‌وىي:‌)الجيسغخاؼية

 .بػضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمىالعامميغ‌ولرالح‌‌الػضيفي

 ‌ ‌الجراسة ‌نتائج ‌)أكذفت ‌دلالة ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌لا ‌بيغ‌‌α≤‌0.02نو ،)
جػدة‌حػؿ‌إجسالي‌‌شخاؼية‌بػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشيةبالػضائف‌الإجابات‌السبحػثيغ‌مغ‌العامميغ‌إ

‌القخارات ‌اتخاذ ‌والػضيؽية ‌الذخرية ‌الستغيخات ‌إلى ‌ت‌عدػ ،‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌الآتية‌ ‌)الجشذ، ‌و‌: ‌العمسي، سشػات‌و‌السؤىل
‌‌‌‌‌‌ ‌الخجمة(،‌بيشسا‌تبيغ‌وجػد‌فخوؽ‌تبعا‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  .بػضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمىولرالح‌العامميغ‌‌،مسدسى‌الػضيفيل‌‌

 : الشتائج الستعمقة بتحقيق الأىجاف:4.1.6 

‌‌‌ ‌الججوؿ‌الآتي‌ي‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌   ؛‌فكل‌ىجؼ‌يػضح‌مجػ‌تحققو‌ومجالو‌في‌الجراسة.بأىجاؼ‌الجراسةػضح‌الشتائج‌الستعمقة‌‌‌
 (: نتائج تحقيق أىجاف الجراسة1.6ججول )

 مجال تحققو مجى تحققو اليجفرقع 

2.:.2‌
 

‌:(،‌كسا‌ىػ‌مػضح‌في‌ججوؿالحكاء‌الاستخاتيجيمغ‌خلبؿ‌تحميل‌فقخات‌الستغيخ‌السدتقل‌)‌تحقق
(2.5‌ ،)(2.2‌ ،)(2.2(‌ )8.2(‌ ‌‌؛(20.5)‌(،1.2(، ‌مسارسة ‌درجة ‌كانت الحكاء‌حيث

‌كبيخة.‌الاستخاتيجي

:.:.2 

‌
حيث‌‌؛(22.5في‌ججوؿ‌رقع‌)‌(جػدة‌اتخاذ‌القخارات)مغ‌خلبؿ‌تحميل‌فقخات‌الستغيخ‌التابع‌‌تحقق

‌.‌متػسصةبجرجة‌مػافقة‌‌جػدة‌اتخاذ‌القخاراتتبيغ‌أف‌مدتػػ‌

0.:.2 

 
(.‌وقج‌5.:2اختبار‌الفخضية‌الخئيدة‌الأولى‌كسا‌ىػ‌مػضح‌في‌ججوؿ‌رقع‌)مغ‌خلبؿ‌نتائج‌‌تحقق

‌.الستغيخيغبيغ‌‌(شخديةقػية‌)‌بيشت‌الشتائج‌وجػد‌علبقة

4.:.2 

‌
‌)‌تحقق ‌ىػ‌مػضح‌في‌ججوؿ‌رقع ‌كسا ‌الثانية ‌الخئيدة ‌والتي‌بيشت‌20.5نتائج‌اختبار‌الفخضية ،)

جػدة‌(‌في‌الخؤية‌السدتقبميةو‌تفكيخ‌الشطع،‌و‌الذخاكة،‌)‌:الحكاء‌الاستخاتيجي‌لأبعاد‌وجػد‌أثخ
‌(‌ليذ‌ليسا‌تأثيخ.الجافعيةو‌،‌الاستذخاؼ)‌ا:‌ ‌ج‌‌‌ ‌ع‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بيشسا‌ب‌‌‌اتخاذ‌القخارات

‌؛(22.5)إلى‌‌(24.5نتائج‌اختبار‌الفخضية‌الخئيدة‌الثالثة،‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌رقع‌)‌تحقق‌2.:.2
‌ ‌فخوؽ ‌وجػد ‌عجـ ‌تبيغ ‌)حيث ‌الاستخاتحػؿ ‌يجيالحكاء ‌)لمجشذ، ‌شبقا‌ )‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌العمسي،‌و‌‌ السؤىل

‌و‌ ‌باستثشاء ‌الخجمة( ‌الػضيفيسشػات ‌‌؛السدسى ‌لرالح ‌جػىخية ‌فخوؽ ‌وججت ‌عاـ‌فقج مجيخ
‌‌.فأعمى



 228 

 مجال تحققو مجى تحققو اليجفرقع 

‌؛(2.5:)إلى‌‌(28.5،‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌رقع‌)الخابعةنتائج‌اختبار‌الفخضية‌الخئيدة‌‌تحقق‌2.:.2
‌ ‌فخوؽ ‌وجػد ‌عجـ ‌تبيغ ‌حيث ‌اتخاذ ‌)جػدة ‌شبقا‌‌حػؿ ‌‌‌‌ ‌القخارات( ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌:‌‌ ‌العمسي،‌و‌)لمجشذ، السؤىل

‌الػضيفيو‌ ‌السدسى ‌باستثشاء ‌الخجمة( ‌عاـ‌‌؛سشػات ‌مجيخ ‌لرالح ‌جػىخية ‌فخوؽ ‌وججت فقج
‌‌فأعمى.

                                                               السرجر: ج خد بػاسصة الباحث بالاعتساد عمى نتائج الجراسة الحالية.

 تػصيات الجراسة :2.6
‌‌ ‌الجراسة، ‌إلييا ‌تػصمت ‌التي ‌الشتائج ‌عمى ‌بشاء‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌التػصيات‌‌‌ ‌مغ ‌مجسػعة ‌برياغة ‌الباحث ‌قاـ ،‌فقج
‌لجدئي‌وتقجيسيا، ‌بتالأ‌:غقدست ‌خاص ‌مشيا ‌وؿ ‌مسارسة ‌الاستخاتيجيعديد ‌الحكاء ،‌ ‌الثاني تػصيات‌والجدء

‌عمى‌الشحػ‌الآتي:جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌لبالستغيخ‌التابع‌تتعمق‌

 (الحكاء الاستخاتيجي: تػصيات متعمقة بـ)1.2.6
 ‌ ‌ضخورة ‌نيج ‌تغييخاعتساد ‌لإدارة ‌بالػزارة ‌لأفزل‌‌ديشاميكي ‌وفقا‌ ‌مدتسخ ‌بذكل ‌العسل ‌إجخاءات ‌‌تحجيث ‌ ‌‌ ‌  ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌

‌عمى‌التكيف‌مع‌التحػلات‌الدخيعة‌عبخ‌آليات‌تقييع‌وتحديغ‌ ‌الػزارة ‌وتعديد‌قجرة السسارسات‌العالسية،
 .دورية‌للئجخاءات‌الإدارية‌والتشطيسية

 ‌ ‌تفعيل ‌أدوات ‌اعتساد ‌خلبؿ ‌مغ ‌السدتقبل ‌استذخاؼ ‌البياناتمشطػمة ‌تحميل ‌وعقج‌، ‌الاتجاىات، وتحجيج
‌يسكغ‌الػزارة‌‌؛بخامج‌تجريبية‌متخررة‌لتشسية‌قجرات‌العامميغ‌عمى‌تحميل‌الديشاريػىات‌السدتقبمية مسا

 ‌.مغ‌مػاجية‌التحجيات‌غيخ‌الستػقعة

 ة‌آليات‌تحميل‌متعجدة‌الأبعاد‌لمسذكلبت،‌وتذجيع‌فخؽ‌العسل‌عمى‌اعتساد‌نيج‌عمسي‌في‌معالجتصػيخ‌
مسا‌يعدز‌فيع‌العلبقات‌‌؛خلبؿ‌نطع‌تحميل‌متقجمة‌تعتسج‌عمى‌البيانات‌الزخسة‌والتفاعمية‌القزايا،‌مغ

 مة.‌بيغ‌الستغيخات‌السختمفة‌ويداعج‌في‌اتخاذ‌قخارات‌قائسة‌عمى‌رؤية‌شام

 الخؤية‌‌ ‌وتشفيح ‌صياغة ‌في ‌السػضفيغ ‌إشخاؾ ‌بخامج ‌وتفعيل ‌الػزارة، ‌داخل ‌التػاصل ‌استخاتيجيات تحديغ
 ‌.يعئأدايديج‌مغ‌التداميع‌وفاعمية‌مسا‌‌؛الاستخاتيجية

 بسا‌يعدز‌بيئة‌العسل،‌مغ‌خلبؿ‌اعتساد‌معاييخ‌أداء‌واضحة‌بالػزارة‌إعادة‌ـيكمة‌نطاـ‌الحػافد‌والسكافآت‌
 ‌.وشفافة،‌وتذجيع‌التشافذ‌الإيجابي‌والإبجاع‌عبخ‌آليات‌تقييع‌عادلة‌تجعع‌العجالة‌وروح‌التعاوف‌

 خلبؿ‌وضع‌آليات‌تقييع‌دورية‌تعتسج‌عمى‌السشطسات‌الشاجحة‌الاستخاتيجية‌لمػزارة‌مغ‌الذخاكات‌‌تعديد
‌التعاوف‌مع‌ ‌وتكثيف‌جيػد ‌لمؿياس، ‌السشطسات‌مؤشخات‌أداء‌قابمة لزساف‌تبادؿ‌الخبخات‌وتحقيق‌ىحه

 ‌‌.السرالح‌السذتخكة
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 (جػدة اتخاذ القخارات: تػصيات متعمقة بـ)2،2،6
 ‌ ‌استخجاـ ‌تعديد ‌مثلضخورة ‌القخار، ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في ‌الكسية ‌وتحميل‌‌:الأساليب ‌الإحرائية، الشساذج

‌ ‌التشبؤ ‌وأدوات ‌لاالبيانات، ‌الأدلة ‌عمى ‌قائسة ‌قخارات ‌البجائل‌لتخاذ ‌تقييع ‌في ‌أكبخ ‌ومػضػعية ‌دقة يػفخ
 .السختمفة‌قبل‌اعتساد‌القخار

 تعديد‌‌ ‌لزساف ‌الػزارة ‌في ‌الخشيجة ‌الحػكسة ‌ثقافة ‌اتخاذ ‌ػضػعيةبسالقخارات ،‌ ‌تحيد ‌تأثخىا‌ودوف وعجـ
‌الذخرية ‌بالأمػر ‌وذلظ ‌ب، ‌بيانات ‌عمى ‌والاعتساد ‌واضحة، ‌معاييخ ‌دؾيقةتبشي ‌تعديد‌‌ومعمػمات مع

 ‌.العسمية‌كمياالخقابة‌لزساف‌الحياد‌في‌جػانب‌

 مغ‌‌،أف‌القخارات‌الستخحة‌تحقق‌الأىجاؼ‌السخجػة‌مشيا‌ودورية‌لمتأكج‌مغآليات‌تقييع‌ومتابعة‌فعالة‌‌تصػيخ
‌لمػزارة ‌الاستخاتيجية ‌بالخصط ‌القخارات ‌وربط ‌واضحة، ‌أداء ‌مؤشخات ‌وضع ‌التشفيح‌‌لتعديد‌؛خلبؿ فاعمية

 .وتحقيق‌السصمػب

 ىحه‌القخارات‌عمى‌جسيع،‌تأخح‌بعيغ‌الاعتبار‌تأثيخىا‌الستخحة‌بالػزارةمقخارات‌لتقييع‌شاممة‌‌أساليب‌يجادإ‌
‌الشتائج‌مغ‌خلبؿ‌الأشخاؼ‌ذات‌العلبقة‌ ‌التغحية‌الخاجعة‌إشخاؾ‌الجيات‌السعشية‌في‌تقييع وتعديد‌ثقافة

  .لزساف‌اتخاذ‌قخارات‌تحقق‌السرمحة‌العامة‌وتجعع‌الذخاكات‌السدتجامة

 إنذاء‌قاعجة‌بيانات‌معخؼية‌تػثق‌التجارب‌الدابقة،‌التي‌تستمكيا‌الػزارة‌و‌‌والسعارؼالاستفادة‌مغ‌الخبخات‌
وتفادؼ‌الأخصاء‌واتخاذه‌مسا‌يديع‌في‌تحديغ‌عسمية‌صشع‌القخار‌‌؛قات‌الدابقةوتحميل‌الشجاحات‌والإخفا

 ‌.الستكخرة

   وذلظ‌مغ‌خلبؿ‌داخل‌الػزارة‌مع‌الإمكانات‌البذخية‌والسادية‌الستاحةالستخحة‌التأكج‌مغ‌تػافق‌القخارات‌‌،
غ‌كفاءة‌التشفيح‌وتقميل‌مسا‌يديع‌في‌تحدي‌؛إجخاء‌تحميل‌دقيق‌لمسػارد،‌وضساف‌تػفيخ‌بيئة‌داعسة‌لتشفيحه

 ‌.مخاشخ‌عجـ‌تػفخ‌السػارد‌اللبزمة

   ‌ ‌لمقخارات ‌دورؼ ‌وتقييع ‌مخاجعة ‌نطاـ ‌تفعيل ‌سابقا‌ ‌الستخحة  ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ومعالجتيا‌‌‌‌ ‌الأخصاء ‌تكخارىا‌لتحجيج ،‌وتجشب
 .،‌واعتسادىا‌كسخجع‌عشج‌اتخاذ‌القخارات‌الججيجةوالعبخ‌آلية‌رسسية‌لاستخلبص‌الجروس‌السدتفادة‌وبػضع

 ‌ ‌زيادة ‌‌العامميغتذجيع ‌السذاركة ‌عمى ‌عسميالجادة ‌في ‌صشع ‌الحػار‌‌بفتح‌ىااتخاذو‌‌القخاراتات قشػات
الذعػر‌بالسدؤولية‌ويؤدؼ‌إلى‌قخارات‌أكثخ‌ب‌ليدودىعوالاستساع‌لآرائيع،‌وتبشي‌استخاتيجيات‌فخؽ‌العسل‌

 .شسػلية‌وفاعمية

‌

‌
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 الدمشي الإشار السدؤولة الجيات التشفيحية الإجخاءات التػصية نز

‌ ‌لإدارة‌ضخورة ‌بالػزارة ‌ديشاميكي ‌نيج اعتساد
‌مدتسخ‌‌تغييخ ‌بذكل ‌العسل ‌إجخاءات تحجيث

‌وتعديد‌ ‌العالسية، ‌السسارسات ‌لأفزل ‌‌وفقا‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌‌‌‌
‌التحػلات‌ ‌مع ‌التكيف ‌عمى ‌الػزارة قجرة
‌دورية‌ ‌وتحديغ ‌تقييع ‌آليات ‌عبخ الدخيعة

 .للئجخاءات‌الإدارية‌والتشطيسية

 إجخائي تصػيخ صةيخخ‌ إعجاد -

  مدتسخ

 :‌مثل عالسي نسػذج تصبيق -

(Kaizen) 

 وتػثيقيا للئجخاءات يةدور‌ مخاجعة -

‌‌‌‌ ‌إلكتخوني‌‌  ا‌‌‌‌

 العامة الإدارة-

 الإدارية لمذؤوف‌

 التصػيخ وحجة-

 السؤسدي

 الجػدة دائخة-

 الإدارية

شػيل‌الأجل‌
‌(‌شيػر:2)

 

مشطػمة‌استذخاؼ‌السدتقبل‌مغ‌خلبؿ‌تفعيل‌
‌وتحجيج‌ ‌البيانات ‌تحميل ‌أدوات اعتساد
‌متخررة‌ ‌تجريبية ‌بخامج ‌وعقج الاتجاىات،

‌قجرات ‌تحميل‌‌لتشسية ‌عمى العامميغ
‌السدتقبمية ‌الػزارة‌‌؛الديشاريػىات ‌يسكغ مسا

 ‌.مغ‌مػاجية‌التحجيات‌غيخ‌الستػقعة

 ،الاتجاىات تحميل أدوات تبشي -
 (الديشاريػىات تحميل)و

 حػؿ تجريبية بخامج تشطيع -

 الإدارة في لمعامميغ الاستذخاؼ

 والعميا الػسصى

 الاستذخاؼ)‌وحجة إنذاء -

 (السدتقبمية والسخاشخ

 التخصيط دائخة-

 الاستخاتيجي

 التصػيخ وحجة-

 التجريب وحجة-

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)

‌ ‌الأبعاد‌تصػيخ ‌متعجدة ‌تحميل آليات
‌وتذجيع‌فخؽ‌العسل‌عمى‌اعتساد‌ لمسذكلبت،

‌ ‌معالجة ‌في ‌عمسي ‌مغنيج خلبؿ‌‌القزايا
‌البيانات‌ ‌عمى ‌تعتسج ‌متقجمة ‌تحميل نطع

‌يعدز‌فيع‌العلبقات‌‌؛الزخسة‌والتفاعمية مسا
‌اتخاذ‌ ‌في ‌ويداعج ‌السختمفة ‌الستغيخات بيغ

 مة.‌قخارات‌قائسة‌عمى‌رؤية‌شام

‌البيانات تحميل مشرات تػفيخ -

 أدوات عمى العسل فخؽ‌ تجريب-

 الستقجمة السذكلبت تحميل

 السبشية الجػدة تحديغ فخؽ‌ تفعيل -

 البيانات عمى

 نطع وحجة-

 السعمػمات

 التصػيخ دائخة-

 السؤسدي

 التجريب دائخة-

 السؤسدي

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)

‌الػزارة،‌ ‌داخل ‌التػاصل ‌استخاتيجيات تحديغ
‌صياغة‌ ‌في ‌السػضفيغ ‌إشخاؾ ‌بخامج وتفعيل

‌الاستخاتيجية ‌مغ‌‌ىا؛وتشفيح‌،الخؤية ‌يديج مسا
 ‌.يعئأداالتداميع‌وفاعمية‌

 لمتػاصل داخمية مشرة إشلبؽ -

 السػضفيغ مع السفتػح

 ذىشي عرف جمدات تشطيع -

 السؤسدية الخؤية لرياغة تذاركية

 خصط تشفيح في السػضفيغ إشخاؾ -

‌مذتخكة فخؽ‌ عبخ الػزارة

‌
 

دائخة‌العلبقات‌-
 العامة

 السػارد دائخة-

 البذخية

 التخصيط دائخة-

 الاستخاتيجي

‌(2قريخ‌الأجل‌)
‌شيػر
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 الدمشي الإشار السدؤولة الجيات التشفيحية الإجخاءات التػصية نز

‌الحػافد‌والسكافآت‌ ‌نطاـ ‌ـيكمة بالػزارة‌إعادة
العسل‌مغ‌خلبؿ‌اعتساد‌معاييخ‌بسا‌يعدز‌بيئة‌

‌التشافذ‌ ‌وتذجيع ‌وشفافة، ‌واضحة أداء
‌عادلة‌ ‌تقييع ‌آليات ‌عبخ ‌والإبجاع الإيجابي

 ‌.تجعع‌العجالة‌وروح‌التعاوف‌

 الأداء عمى قائع حػافد نطاـ إعجاد -

 .ونػعية كسية بسعاييخ

 الإنجاز في بالتسيد السكافآت ربط -

 والفخدؼ الجساعي

 مدتقمة مكافآتو‌ تقييع لجشة إنذاء -

 شفاؼية ذات

 العامة الإدارة-

 البذخية لمسػارد

 الذؤوف‌ وحجة-

 السالية

‌الػزارة وكيل مكتب-

 دائخة‌الخقابة-

متػسط‌الأجل‌
‌(‌شيػر2)

 

‌مغ‌‌تعديد ‌لمػزارة ‌الاستخاتيجية الذخاكات
‌ ‌الشاجحة ‌تقييع‌السشطسات ‌آليات ‌وضع خلبؿ

دورية‌تعتسج‌عمى‌مؤشخات‌أداء‌قابمة‌لمؿياس،‌
‌ ‌مع ‌التعاوف ‌جيػد ‌السشطسات‌وتكثيف ىحه

‌السرالح‌ ‌وتحقيق ‌الخبخات ‌تبادؿ لزساف
‌السذتخكة

 شخاكات مرفػفة تصػيخ -

 الػزارة أولػيات وفق استخاتيجية

 تقييسية أداء مؤشخات إعجاد -

(KPIs) شخاكة لكل 

 مع ججيجة تفاىع محكخات تػؾيع -

 مدتسخ وتقييع نػعية مؤسدات

 القائسة لمذخاكات

 العامة الإدارة-

 والعلبقات لمتعاوف‌

 العامة

 الػزيخ مكتب-

الأجل‌‌شػيل
 (‌شيػر:2)

‌في‌ ‌الكسية ‌الأساليب ‌استخجاـ ‌تعديد ضخورة
‌القخار ‌اتخاذ الشساذج‌‌:مثل‌؛عسمية

‌وأدوات‌التشبؤ ‌وتحميل‌البيانات، ‌؛الإحرائية،
‌لا ‌الأدلة ‌عمى ‌قائسة ‌قخارات ‌دقة‌لتخاذ يػفخ

‌السختمفة‌ ‌البجائل ‌تقييع ‌في ‌أكبخ ومػضػعية
 .قبل‌اعتساد‌القخار

 استخجاـ عمى الكػادر تجريب -

 التحميل وأدوات الإحرائية الشساذج

 الكسي

 تقييع في رقسية تشبؤ أدوات اعتساد -

 البجائل

 في البيانات تحميل بخامج إدخاؿ -

 العسل بيئة

 التخصيط وحجة-

 والتحميل

 التجريب وحجة-

 والتصػيخ

 تكشػلػجيا قدع-

 ‌السعمػمات

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)

‌الػزارة‌‌تعديد ‌في ‌الخشيجة ‌الحػكسة ثقافة
‌ ‌لزساف ‌اتخاذ ‌ودوف‌القخارات بسػضػعية

‌ ‌تحيد ‌تأثخىا ‌الذخريةوعجـ وذلظ‌‌؛بالأمػر
تبشي‌معاييخ‌واضحة،‌والاعتساد‌عمى‌بيانات‌ب

‌ ‌دؾيقةومعمػمات ‌تعديد ‌مع ،‌ الخقابة‌جػانب
 .العسمية‌كميالزساف‌الحياد‌في‌

 قائع وضيفي سمػؾ دليل إعجاد -

 الحػكسة مبادغ عمى

 الشداىة حػؿ عسل ورش تشطيع -

 القخار اتخاذ في والذفاؼية

‌فاعمة داخمية رقابة وحجة إنذاء -

 الجاخمية الخقابة وحجة-

 الذؤوف‌ دائخة-

 القانػنية

 لمسػارد العامة الإدارة-

 البذخية

شػيل‌الأجل‌
 (‌شيػر0)

‌‌تصػيخ ‌فعالة ‌ومتابعة ‌تقييع ودورية‌آليات
أف‌القخارات‌الستخحة‌تحقق‌الأىجاؼ‌‌لمتأكج‌مغ

‌مشيا مغ‌خلبؿ‌وضع‌مؤشخات‌أداء‌‌السخجػة
واضحة،‌وربط‌القخارات‌بالخصط‌الاستخاتيجية‌

‌وتحقيق‌‌لتعديد‌؛لمػزارة ‌التشفيح فاعمية
 ‌.السصمػب

 مختبصة أداء مؤشخات وضع -

 الاستخاتيجية بالخصط

 دورؼ‌ بذكل القخارات تشفيح متابعة -

 رقسية تقاريخ باستخجاـ

 تشفيحية بسداءلة التقييع نتائج ربط -

 العامة الإدارة-

 لمتخصيط

 التقييع دائخة-

 والستابعة

 الػزيخ مكتب-

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)
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‌‌أساليب‌يجادإ ‌شاممة ‌لتقييع ‌الستخحةمقخارات
‌بالػزارة ‌تأثيخىا ‌الاعتبار ‌بعيغ ‌تأخح ىحه‌،

‌جسيع ‌عمى ‌العلبقة‌‌القخارات ‌ذات الأشخاؼ
‌ ‌خلبؿ ‌تقييع‌مغ ‌في ‌السعشية ‌الجيات إشخاؾ

‌الشتائج‌ ‌الخاجعة ‌التغحية لزساف‌وتعديد‌ثقافة
‌وتجعع‌ ‌العامة ‌السرمحة ‌تحقق ‌قخارات اتخاذ

  .الذخاكات‌السدتجامة

 التقييع في العلبقة أصحاب إشخاؾ -

 التشفيح بعج

 الأثخ ؾياس استبيانات تصػيخ -

 السؤسدي

 فاعل راجعة تغحية نطاـ بشاء -

 العلبقات دائخة-

 العامة

 التخصيط دائخة-

 والتصػيخ

 الذكاوػ‌ دائخة-

  والسخاجعة

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر0)

التي‌تستمكيا‌‌والسعارؼالاستفادة‌مغ‌الخبخات‌
‌تػثقو‌‌،الػزارة ‌معخؼية ‌بيانات ‌قاعجة ‌إنذاء

‌الشجاحات‌ ‌وتحميل ‌الدابقة، التجارب
‌الدابقة ‌تحديغ‌‌؛والإخفاقات ‌في ‌يديع مسا
وتفادؼ‌الأخصاء‌‌،واتخاذهعسمية‌صشع‌القخار‌

 ‌.الستكخرة

 الشاجحة الدابقة التجارب تػثيق -

‌ةوالفاشم

 داخمية إلكتخونية مكتبة إنذاء -

 الدابقة لمقخارات

 الستكخرة الأخصاء تحميل -

 الجروس واستخلبص

  السعخفة دائخة-

 الأرشيف دائخة-

 والسعمػمات

‌ الجػدة دائخة-

 ‌حراءقدع‌الإ-

شػيل‌الأجل‌
 (‌شيػر:2)

 ‌ ‌القخارات ‌تػافق ‌مغ ‌التأكج مع‌الستخحة
‌الستاحة ‌والسادية ‌البذخية داخل‌‌الإمكانات

‌دقيق‌الػزارة ‌تحميل ‌إجخاء ‌خلبؿ ‌مغ ‌وذلظ ،
‌لتشفيحه،‌ ‌داعسة ‌بيئة ‌تػفيخ ‌وضساف لمسػارد،

‌ ‌وتقميل‌مسا ‌التشفيح ‌كفاءة ‌تحديغ ‌في يديع
 .مخاشخ‌عجـ‌تػفخ‌السػارد‌اللبزمة

 قبل شامل مػارد تحميل إجخاء -

 رئيذ قخار أؼ إقخار

 العسل فخؽ‌ جاىدية مغ التحقق -

 لمتشفيح

 والفشية السالية الإمكانات مخاجعة -

 قخار لكل

 التخصيط دائخة-

 السالي

 السػارد دائخة-

 البذخية

 

‌(0قريخ‌الأجل‌)
 شيػر

‌لمقخارات‌   ‌دورؼ ‌وتقييع ‌مخاجعة ‌نطاـ تفعيل
‌ ‌سابقا‌ ‌الستخحة  ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ومعالجتيا‌‌‌‌ ‌الأخصاء ‌لتحجيج
‌تكخارىا ‌وتجشب ‌رسسية‌‌وبػضع، آلية

‌السدتفادة ‌الجروس ،‌والعبخ‌لاستخلبص
 .واعتسادىا‌كسخجع‌عشج‌اتخاذ‌القخارات‌الججيجة

 سشػؼ‌ نرف مخاجعة ججوؿ إنذاء -

 الخئيدة لمقخارات

 العبخ استخلبص نسػذج تصػيخ -

 والجروس

 الأداء تقاريخ مع القخارات أرشفة -

 بيا السختبط

 الجاخمية الخقابة وحجة

  التصػيخ دائخة-

 التخصيط دائخة-

‌الاستخاتيجي

 ‌الخقابة‌دائخة-

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)

‌ ‌‌العامميغتذجيع ‌السذاركة ‌عمى في‌الجادة
‌و‌عسمي ‌صشع ‌القخاراتات قشػات‌‌بفتح‌اتخاذ

الحػار‌والاستساع‌لآرائيع،‌وتبشي‌استخاتيجيات‌
‌ ‌العسل ‌بفخؽ ‌بالسدؤولية‌ليدودىع الذعػر

 .ويؤدؼ‌إلى‌قخارات‌أكثخ‌شسػلية‌وفاعمية

 دورية حػار مشتجيات إنذاء -

 مفتػحة

 التخصيط في العسل فخؽ‌ إدماج -

 القخار واتخاذ

 داخمية أفكار مدابقات تشطيع -

 والسبادرة الإبجاع تعدز

 السػارد دائخة-

 البذخية

 جسيع‌الجوائخ-

 الػزارة وكيل مكتب-

متػسط‌الأجل‌
 (‌شيػر2)
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  الجراسات السدتقبمية السقتخحة: 4.6
‌‌استشادا‌‌لحجود ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ لإجخاء‌السديج‌فتح‌الآفاؽ‌‌عمى‌أملالجراسات‌السدتقبمية‌السقتخحة‌مجسػعة‌مغ‌‌فالتالي،‌الجراسة‌‌

‌:وىي‌،لديادة‌البشاء‌السعخفي‌السيسةالسػضػعات‌‌ىحه‌حػؿمغ‌الجراسات‌السدتقبمية‌

 ‌ ‌عمى ‌السدتقمةالعسل ‌الستغيخات ‌مغ ‌مجسػعة ‌أثخ ‌الاستخاتيجي‌دراسة ‌الحكاء ‌بخلبؼ ‌)ومشيا، الحكاء‌:
‌الػججاني ‌الحجيثةو‌، ‌الأنساط‌الؿيادية ‌التشطيسيةو‌، ‌الثقافة ‌السعمػماتو‌، ‌نطع في‌جػدة‌‌السداىسةلسعخفة‌(

 .‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشيةبػزارة‌‌اتخاذ‌القخارات

 ‌ ‌العلبقة ‌دراسة ‌إعادة ‌الاستخاتيجيبيغ ‌القخارات‌الحكاء ‌اتخاذ ‌ثلب‌بػجػد‌وجػدة ‌متغيخات وسيصة‌)ثة
معلبقات‌ل‌تقجـ‌تفديخاتفي‌‌أف‌تداعج‌لعميا(،‌الأداء‌الفخدؼو‌،‌الثقة‌بالشفذمثل:‌)‌؛(‌في‌العلبقةمعجلةو‌

 .بيشيساالييكيمية‌

 إإ‌‌‌ ‌الجراسةعادة ‌الستغيخيغ‌جخاء ‌الجيشية‌‌اصبيقيبت‌وبشفذ ‌والذؤوف ‌الأوقاؼ ‌بػزارة ‌العامميغ عمى
 .‌الػزارات‌الأخخػ‌دراسات‌مقارنة‌بتزسيغ‌‌وإجخاء،‌بالسحافطات‌الجشػبية

 تع‌في‌الجراسة‌الحاليةبخلبؼ‌‌عشج‌أكثخ‌مغ‌نقصة‌زمشيةالسشيج‌التجخيبي‌وجسع‌البيانات‌‌تػضيف‌ ‌؛ما
جسع‌البيانات‌ل‌أو‌ىجيشة‌أخخػ‌‌استخجاـ‌أدواتمشية‌محجدة،‌وكحلظ‌حيث‌جسعت‌البيانات‌عشج‌نقصة‌ز‌

 ‌.‌والسلبحطة‌ومجسػعات‌التخكيدمثل‌شخيقة‌السقابمة‌

 لرخلاصة الف

‌عمى‌تحميل‌البيانات‌واختبار‌ ‌الفرل‌استعخضت‌الجراسة‌الشتائج‌التي‌تع‌التػصل‌إلييا‌بشاء‌ ‌‌في‌ىحا ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌
‌أبعاد‌؛الفخضيات ‌سيسا ‌لا ‌الاستخاتيجي، ‌لمحكاء ‌الإيجابي ‌الأثخ ‌عمى ‌الشتائج ‌أكجت ‌الشطع،‌)‌هحيث تفكيخ

ػزارة‌الأوقاؼ‌والذؤوف‌الجيشية.‌كسا‌تع‌تدميط‌بفي‌تحديغ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌‌(الخؤية‌السدتقبمية،‌والذخاكةو‌
،‌حيث‌لع‌تكغ‌ىشاؾ‌فخوؽ‌جراسةالستغيخيغ‌مػضع‌الالزػء‌عمى‌الفخوقات‌الجيسػغخاؼية‌ومجػ‌تأثيخىا‌عمى‌

‌‌بشاء‌‌عمى‌و‌‌مسغ‌يعسمػف‌بػضيفة‌مجيخ‌عاـ‌فأعمى.لرالح‌العامميغ‌وكانت‌جػىخية‌باستثشاء‌السدسى‌الػضيفي‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌
‌ىحه‌الشتائج‌قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات‌التي‌تيجؼ‌إلى‌تعديد‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌كسشيجية‌إدارية

‌في‌ ‌القخار‌تديع ‌التحميل‌الكسيتحديغ‌آليات‌اتخاذ ‌مغ‌والشساذج‌الخياضية‌مغ‌خلبؿ‌استخجاـ ‌والاستفادة ،
لزساف‌تحقيق‌قخارات‌أكثخ‌كفاءة‌‌السذاركة‌وذلظالبيانات‌الزخسة،‌وتعديد‌الحػكسة‌الخشيجة،‌بالإضافة‌إلى‌

‌و‌‌.وفاعمية ‌استكذاؼ ‌عبخ ‌السجاؿ ‌ىحا ‌تثخؼ ‌أف ‌يسكغ ‌مدتقبمية ‌لجراسات ‌اقتخاحات ‌الجراسة تأثيخ‌قجمت
مغ‌و‌جراسة‌في‌سياقات‌وزارية‌مختمفة.‌الوالثقافة‌التشطيسية،‌أو‌إعادة‌‌،الحكاء‌الػججاني‌:مثل‌؛خات‌ججيجةمتغي

خلبؿ‌ىحه‌التػصيات‌والاستشتاجات‌تدعى‌الجراسة‌إلى‌الإسياـ‌في‌تصػيخ‌السسارسات‌الإدارية‌وتحقيق‌جػدة‌
‌.سديمسا‌يعدز‌مغ‌فاعمية‌الأداء‌السؤ‌‌؛أعمى‌في‌القخارات‌الاستخاتيجية

‌
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‌السرادر والسخاجع

 القخآن الكخيع: 

                        أولا : السخاجع العخبية: 
‌لمشذخ‌والتػزيع‌التخصيط‌التخبػؼ‌الاستخاتيجي‌الحكاء‌والتصبيق(.‌2017أحسج،‌محمد.‌) .‌الأردف:‌دار‌السديخة

 .والصباعة

‌ ‌عمي.أبػ ‌الجامعات‌‌(.2019)‌إصبع، ‌في ‌الشاجحة ‌القخارات ‌اتخاذ ‌في ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌الستػقع الجور
 .151-119(،‌1)9مجمة‌الجامعة‌الػششية،‌اليسشية‌الحكػمية:‌دراسة‌تحميمية.‌

(‌ ‌ثخوت. ‌القخار‌في‌القصاع‌الحكػمي‌الأردني(.‌2020بصايشة، .‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌أساليب‌اتخاذ
‌الإدارية،‌جامعة‌اليخمػؾ،‌الأردفر‌  .سالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الاقتراد‌والعمػـ

دور‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌عسميات‌اتخاذ‌القخار:‌دراسة‌(.‌2018بغ‌رحسػف،‌جشات،‌ومحبػب،‌سعجية.‌)
‌الإدارييغ‌في‌كميات‌جامعة‌خذمة ‌تصبيؿية‌لآراء‌السػضفيغ‌والأساتحة ‌العمػـ ‌كمية .‌رسالة‌ماجدتيخ،

 .ترادية‌والتجارية‌وعمػـ‌التيديخ،‌جامعة‌محمد‌خزيخ‌بدكخة،‌الجدائخالاق

‌‌،تمية يع، ‌قعيجو‌إبخاـ ،(‌ يع. ‌2021وإبخاـ ‌دراسة‌(. ‌التشطيسي: ‌التفػؽ ‌تعديد ‌في ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء دور
.‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌العمػـ‌الاقترادية‌والتجارية‌وعمػـ‌التدييخ،‌استصلبعية‌في‌مؤسدة‌مػبيميذ

 .الذييج‌حسو‌لخزخ‌بالػادؼ،‌الجدائخجامعة‌

 ..‌الأردف:‌دار‌الفكخ‌ناشخوف‌ومػزعػف‌1.‌طنطع‌السعمػمات‌الإدارية(.‌2011عمب،‌سيج.‌)ث

(‌ ‌سشجس. ‌2024جامػس، ‌الزخسة‌(. ‌بالبيانات ‌الفمدصيشية ‌الجامعات ‌في ‌الأكاديسية ‌الؿيادات ‌وعي درجة
‌الجام ‌القخار ‌صشع ‌بفاعمية ‌وعلبقتيا ‌الاصصشاعي ‌القجس،‌عيوالحكاء ‌جامعة ‌دكتػراه، ‌أشخوحة .

 .فمدصيغ

الحكاء‌الاستخاتيجي‌وعلبقتو‌بعسمية‌اتخاذ‌القخارات‌في‌الييئات‌السحمية:‌دراسة‌حالة‌(.‌2018جبخيغ،‌روابي.‌)
 ..‌رسالة‌ماجدتيخ،‌جامعة‌القجس،‌فمدصيغبمجيتي‌الخميل‌وبيت‌لحع

(‌ ‌لسيذ. ‌واتخ2022الجغبيخ، ‌التخصيط ‌عسمية ‌في ‌السداىسة .)‌ ‌القخارات. ‌العمسياذ ‌لمشذخ ‌العخبية ،‌السجمة
(2‌،)303-311. 

‌)أبػ‌ ‌السجيج. ‌دراسة‌ميجانية‌عمى‌شخكات‌(.‌2022جػدة،‌عبج ‌الأزمات: أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌إدارة
 .‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الجراسات‌العميا،‌جامعة‌الدرقاء،‌الأردفترشيع‌الأدوية‌الأردنية
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(‌ ‌بذيخ. ‌عيذي، ‌وبغ ‌عمي، ‌2011حامجؼ، ‌في‌(. ‌القخار ‌صشع ‌عمى ‌السحاسبية ‌السعمػمات ‌جػدة أثخ
.‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌السؤسدات‌الاقترادية‌الجدائخية:‌دراسة‌حالة‌مؤسدة‌مصاحغ‌الأوراس‌باتشة

‌التدييخ،‌جامعة‌محمد‌بغ‌خيزخ‌بدكخة،‌الجدائخ ‌الاقترادية‌والتجارية‌وعمػـ  .العمػـ

(.‌أثخ‌أبعاد‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌أداء‌العامميغ:‌دراسة‌ميجانية‌في‌2021ربى؛‌والدمصاف،‌مي.‌)‌،الحبيب
‌ ‌القريع، ‌بسشصقة ‌الاجتساعية ‌والتشسية ‌البذخية ‌السػارد ‌العمسيوزارة ‌لمشذخ ‌العخبية ‌)السجمة ،35،)‌

‌135-86. 

الؿيادة‌في‌مشطسات‌الأعساؿ:‌الجور‌الػسيط‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وأثخه‌عمى‌فعالية‌(.‌2015حجازيغ،‌ىالة.‌)
‌الأردف ‌في ‌العاممة ‌التأميغ ‌شخكات ‌عمى ‌تصبيؿية ‌دراسة ‌للئبجاع. ‌العمػـ ‌جامعة ‌دكتػراه، ‌رسالة .

 .الإسلبمية‌العالسية،‌عساف،‌الأردف

ار‌.‌الأردف:‌دإعجاد‌الؿيادات‌الإدارية‌لسجارس‌السدتقبل‌في‌ضػء‌الجػدة‌الذاممة(.‌2007الحخيخؼ،‌عسخ.‌)
 .الفكخ‌لمشذخ‌والتػزيع

.‌الأردف:‌دار‌زىخاف‌نطخية‌القخارات‌الإدارية:‌مجخل‌نطخؼ‌وكسي(.‌2001حديغ،‌عمي،‌والداعج،‌رشاد.‌)
 .لمشذخ‌والتػزيع

(‌ ‌عسخو. ‌الخجمية.‌2019حديغ، ‌لمسشطسات ‌الاستخاتيجي ‌الشجاح ‌تحقيق ‌عمى ‌الاستخاتيجي ‌الحكاء ‌أثخ .)
 .702-661(،‌4)49،‌السجمة‌العمسية‌للبقتراد‌والتجارة

‌التشافدية‌السدتجامة:‌2024حديشي،‌شيساء،‌وسايح،‌حسدة.‌) ‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌تحقيق‌السيدة .)
‌‌‌مؤسدة‌سػنمغاز‌بػلاية‌البي‌س،‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌  .100-81(،‌1)7مجمة‌أبحاث‌اقترادية‌معاصخة،‌‌

ة‌ميجانية‌بػزارة‌الأوقاؼ‌أثخ‌التحػؿ‌الخقسي‌في‌تحديغ‌الأداء‌الاستخاتيجي:‌دراس(.‌2023حمذ،‌إسلبـ.‌)
‌الإدارية،‌جامعة‌الإسخاء،‌فمدصيغوالذؤوف‌الجيشية‌الفمدصيشية  .،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌العمػـ

(.‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌السخونة‌الاستخاتيجية‌في‌الذخكات‌2023الحمػاني،‌ندخيغ،‌والخياحي،‌عسخ.‌)
‌التالرشاعية‌اليشجسية‌في‌الأردف،‌  .160-140(،‌23،‌)خبػية‌والاندانيةمجمة‌العمػـ

(‌ ‌محسػد. ‌والشحاؿ، ‌اشتيػؼ،‌محمد، ‌أحسج، ‌مجػ‌تأثيخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تصػيخ‌الأداء‌2022حساد، .)
‌ ‌الفمدصيشية، ‌السخئي ‌الاعلبـ ‌السؤسدي‌بسؤسدات ‌الإندانية، ‌لمعمػـ ‌الأقرى ‌جامعة (،‌26)2مجمة

446-479. 

(.‌دور‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌كستغيخ‌وسيط‌في‌العلبقة‌2025،‌الديج.‌)حسادة،‌أحسج،‌دمياف،‌جاكميغ،‌وحخاز
‌ ‌الجػؼ، ‌القاىخة ‌ميشاء ‌شخكة ‌عمى ‌بالتصبيق ‌السؤسدي ‌والتسيد ‌الاستخاتيجية ‌الججارات السجمة‌بيغ

 .686-639(،‌1)6كمية‌التجارة،‌جامعة‌دمياط،‌‌-العمسية‌لمجراسات‌والبحػث‌السالية‌والتجارية‌
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‌اتخاذ‌القخارات‌الإدارية‌في‌جامعة‌2021ف،‌محمد.‌)حسجاف،‌رباب،‌وعسخا (.‌دور‌نطع‌السعمػمات‌في‌جػدة
‌ ‌الإدارية. ‌الييئة ‌أعزاء ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌التقشية ‌فمدصيغ ‌العمسي، ‌لمشذخ ‌العخبية (،‌29)2السجمة

400-372. 

(‌ ‌ىجػ. ‌ف(.‌2023حسػدة، ‌بالسذاركة ‌السجارس‌الحكػمية‌وعلبقتو ي‌صشع‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌لجػ‌مجيخؼ
 .،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الجراسات‌العميا،‌الجامعة‌الياشسية،‌الأردفالقخار‌مغ‌وجية‌نطخ‌السعمسيغ

(.‌أثخ‌جػدة‌السعمػمات‌في‌فاعمية‌اتخاذ‌القخارات‌الإدارية:‌دراسة‌2022حسػر،‌عشاف،‌أبػ‌حسجة،‌سارة.‌)أبػ‌
السجمة‌العخبية‌للئدارة،‌رات‌الأردنية،‌ميجانية‌مغ‌وجية‌نطخ‌مجيخؼ‌الإدارة‌الإشخاؼية‌في‌مخاكد‌الػزا

42(2‌،)222-197. 

أثخ‌مسارسات‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تحقيق‌التسيد‌السؤسدي‌بػجػد‌رأس‌الساؿ‌(.‌2022الخخابذة،‌سامخ.‌)
‌السشاصيخ‌في‌الأردف ‌كستغيخ‌وسيط‌في‌مجسػعة ‌الجراسات‌العميا،‌البذخؼ ‌كمية ‌ماجدتيخ، ‌رسالة ،

 .ية،‌عساف،‌الأردفجامعة‌البمقاء‌التصبيؿ

،‌رسالة‌عسمية‌صشع‌القخار‌في‌الإدارة‌العامة‌الفمدصيشية‌وعلبقتيا‌بكفاءة‌السػضفيغ(.‌2020الخصيب،‌أريج.‌)
 .ماجدتيخ،‌كمية‌الجراسات‌العميا،‌جامعة‌الخميل،‌فمدصيغ

قة‌مقجمة‌.‌ور‌ملبمح‌الذخرية‌الاستخاتيجية‌لمسجراء:‌مشطػر‌معخؼ(.‌2001الخفاجي،‌نعسة،‌عادؿ‌ىاديغ.‌)
 .إلى‌السؤتسخ‌القصخؼ‌الاوؿ‌لمعمػـ‌الإدارية،‌بغجاد،‌العخاؽ

(‌ ‌الله. ‌عبج ‌2021الجردساوؼ، ‌نطخ‌(. ‌مغ‌وجية ‌الإدارية ‌القخارات ‌جػدة ‌تحديغ ‌عمى ‌القزائية ‌الخقابة أثخ
‌الفمدصيشية ‌الجشػبية ‌بالسحافطات ‌الحكػمية ‌بالسؤسدات ‌القانػنية ‌الجوائخ ‌في ‌رسالة‌العامميغ ،

 .جامعة‌القجس،‌فمدصيغ‌ماجدتيخ،

‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌لجػ‌الؿيادات‌الجامعية‌في‌تحقيق‌السيدة‌2018راضي،‌أيسغ،‌والشفار،‌حداـ.‌) .)
 .60-36(،‌2)2مجمة‌جامعة‌العيغ،‌قصاع‌غدة،‌‌-التشافدية‌في‌الجامعات‌الفمدصيشية

(.‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌كسجخل‌لمتحػؿ‌إلى‌السشطسة‌2020السجىػف،‌أحسج،‌وشاىيغ،‌محمد.‌)و‌راضي،‌مخفت،‌
‌ ا، ‌أنسػذج‌ ‌الاترالات ‌وأنطسة ‌الإنتخنت ‌لخجمات ‌)فيػجغ( ‌شخكة ‌الخقسية: ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌للئدارة،‌‌‌ ‌العخبية السجمة

40(1‌،)35-52. 

‌‌ ‌‌‌سي‌دراسة‌تحميمية‌لآراء‌عي‌شة‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌الحج‌مغ‌الانييار‌التشطي(.‌2022الخبيعي،‌أحسج.‌) ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌
‌السقجسة ‌في‌محافطة‌كخبلبء ‌في‌الجامعات‌والكميات‌الاىمية ‌والإدارية ‌رسالة‌مغ‌الؿيادات‌العمسية ،

 .ماجدتيخ،‌كمية‌الإدارة‌والاقتراد،‌جامعة‌كخبلبء،‌العخاؽ
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(‌ ‌تػفيق. ‌الا2022الخقب، ‌الؿيادة ‌بيغ ‌العلبقة ‌في ‌الاستخاتيجي ‌لمحكاء ‌السعجؿ ‌التأثيخ ‌والخشاقة‌(. ستخاتيجية
-36(،‌44)6مجمة‌العمػـ‌التخبػية‌والشفدية،‌التشطيسية:‌دراسة‌تصبيؿية‌عمى‌الجامعات‌الفمدصيشية،‌

103. 

(‌ ‌وائل. ‌والحكيسي، ‌الدلبـ، ‌عبج ‌القخارات‌2024الخميسة، ‌جػدة ‌في ‌وأثخىا ‌السعمػمات ‌تكشػلػجيا .)
‌ ‌اليسشية، ‌السرارؼ ‌في ‌ميجانية ‌دراسة ‌مجمالاستخاتيجية: ‌الاندانية، ‌لمعمػـ ‌صشعاء ‌جامعة (،‌1)1ة

223-259. 

(.‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وعلبقتو‌باتخاذ‌القخار‌لجػ‌الؿيادات‌الإدارية‌2021الدىخاني‌الذيساء،‌والعيدى،‌غديل‌)
‌الاقترادية‌والإدارية‌والقانػنية،‌والأكاديسية،‌  .22—1(،‌5)20مجمة‌العمػـ

‌)‌،زورؽ‌ ‌محمد. ‌والعسخؼ، ‌2019بلبؿ، ‌القخارات:‌(. ‌اتخاذ ‌جػدة ‌عمى ‌السحاسبية ‌السعمػمات ‌خرائز أثخ
‌ ‌عساف. ‌سمصشة ‌ضفار ‌بسحافطة ‌الرشاعية ‌الذخكات ‌في ‌ميجانية ‌الإسلبمية‌دراسة ‌الجامعة مجمة

 .99-78(،‌3)27لمجراسات‌الاقترادية‌والإدارية،‌

بػزارة‌الجاخمية‌والأمغ‌الػششي‌أثخ‌الحاكخة‌الاستخاتيجي‌في‌تعديد‌جػدة‌القخارات‌(.‌2020الدخسظ،‌ىاشع.‌)
 .،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الإدارة‌والتسػيل،‌جامعة‌الأقرى،‌غدة،‌فمدصيغالفمدصيشي

(،‌تصػيخ‌وحجات‌إدارة‌الأزمات‌بالجامعات‌السرخية‌عمى‌ضػء‌مجخل‌2023شخيف،‌أماني،‌ومحمد‌ثابت.‌)
 .599-512(،‌2)‌17ىاج،‌مجمة‌جامعة‌سػ‌،‌الحكاء‌الاستخاتيجي،‌تصػيخ‌وحجات‌إدارة‌الأزمات

(‌ ‌لارا. ‌2022شعبية، ‌القخار(. ‌اتخاذ ‌وفاعمية ‌كفاءة ‌عمى ‌السعمػمات ‌جػدة ‌السعيج‌أثخ ‌ماجدتيخ، ‌رسالة ،
 .العالي‌لإدارة‌الأعساؿ،‌سػريا

(.‌دور‌عسميات‌إدارة‌السعخفة‌في‌تحديغ‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات‌في‌2020الذشصي،‌محسػد،‌وسعجة،‌ىشاء.‌)
‌ل ‌العامة ‌السجيخية ‌العدكخية، ‌الصبية ‌الأزىخمخجمات ‌جامعة ‌الإندانية(،‌-مجمة ‌العمػـ ‌)سمدمة غدة

22(1‌،)123-145. 

أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌ريادة‌الأعساؿ‌السدتجامة:‌الجور‌الػسيط‌لمحػكسة‌)دراسة‌(.‌2023الذػرة،‌مشار.‌)
‌.رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الجراسات‌العميا،‌جامعة‌الدرقاء،‌الأردف‌ميجانية(،

(.‌أثخ‌التداـ‌مشطسات‌السجتسع‌السجني‌بستصمبات‌الإفراح‌السحاسبي‌2018الذيخ،‌عمي،‌والعصار،‌حيجر.‌)
‌ ‌القخار. ‌اتخاذ ‌عسمية ‌في ‌السحاسبية ‌السعمػمات ‌الاقترادية‌وجػدة ‌لمعمػـ ‌الأنبار ‌جامعة مجمة

 .386–352(،‌23)10والإدارية،‌

‌ ‌أحسج، ‌)و‌صالح، يع. ‌إبخاـ يع، ‌وإبخاـ ‌بذخػ، ‌2010العداوؼ، ‌الاستخاتيجي‌(. ‌التسيد ‌مشيج ‌بالحكاءات الإدارة
‌.دار‌وائل‌لمشذخ‌والتػزيع،‌الأردف:‌1.‌طوالاجتساعي‌لمسشطسات
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رسالة‌،‌أثخ‌تصبيق‌الحكاء‌الاصصشاعي‌والحكاء‌العاشفي‌عمى‌جػدة‌اتخاذ‌القخارات(.‌2009صالح،‌فاتغ.‌)
 .ماجدتيخ،‌جامعة‌الذخؽ‌الأوسط‌لمجراسات‌العميا،‌الأردف

(.‌كفاءة‌صشع‌القخار‌في‌ضل‌اعتساد‌محاور‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌دائخة‌الجسارؾ‌2017الصعاني،‌عشاد‌)
‌الاقترادية‌والإدارية‌والقانػنية،‌الأردنية:‌دراسة‌ميجانية،‌  .75—54(،‌10)1مجمة‌العمػـ

‌العا ‌عبج ‌العاؿ، ‌)عبج ‌في‌2023ؿ. ‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السيدة ‌ؾياس‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌تجعيع .)
‌ ‌ميجانية، ‌دراسة ‌بسرخ: ‌التجارية ‌والتجاريةالبشػؾ ‌السالية ‌والبحػث ‌لمجراسات ‌العمسية كمية‌‌-السجمة

 .728-681(،‌1)4التجارة،‌جامعة‌دمياط،

محمة‌العمػـ‌الاقترادية‌والإدارية‌ليب‌اتخاذ‌القخار،‌(.‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌في‌أسا2015عبيج،‌ميشج.‌)
 .(،‌جامعة‌بعجاد،‌العخاؽ85)‌21

‌.مفيػمو‌وأدواتو‌وأساليبو‌-البحث‌العمسي(.‌2001عبيجات،‌ذوقاف‌وعجس،‌عبج‌الخحسغ،‌وعبج‌الحق،‌كايج.‌)
 ع.دار‌الفكخ‌لمشذخ‌والتػزيالأردف:‌

تخاتيجي‌عمى‌فاعمية‌اتخاذ‌القخار:‌دراسة‌حالة‌مؤسدة‌(.‌اختبار‌عشاصخ‌الحكاء‌الاس2017عثساف،‌مدمل.‌)
السجمة‌العمػـ‌السالية‌الاقترادية‌والإدارية‌الجماـ‌بالسسمكة‌العخبية‌الدعػدية،‌-الذخؽ‌لمرحافة‌والشذخ

 .181-165(،‌1)1والقانػنية،‌

:‌دار‌السديخة‌لأردفا.‌2.‌طالاتجاىات‌الحجيثة‌في‌الؿيادة‌الإدارية‌والتشسية‌البذخؼ‌(.‌2010العجسي،‌محمد‌)
 .لمشذخ‌والتػزيع‌والصباعة

تأثيخ‌نطع‌السعمػمات‌الإدارية‌في‌فاعمية‌اتخاذ‌القخار‌لجػ‌السشذآت‌الرشاعية‌(.‌2023عخقػب،‌ىالة.‌)أبػ‌
 .،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌جامعة‌القجس،‌فمدصيغمغ‌وجية‌نطخ‌إداراتيا

اء‌الػاقع‌التصبيقي‌الفاعل‌لشطع‌السعمػمات‌(.‌تعدز‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عبخ‌استقر2016العداوؼ،‌فخاس.‌)
‌ ‌كػردستاف، ‌إقميع ‌في ‌الستشقمة ‌الاترالات ‌شخكات ‌في ‌تصبيقي ‌بحث ‌الاستخاتيجية. ‌العمػـ مجمة

 .329-291(،‌90)‌22الاقترادية‌والادارية،‌

لمسؤسدة‌‌عسمية‌اتخاذ‌القخار‌وأثخىا‌عمى‌أداء‌العامميغ‌في‌السؤسدة‌دراسة‌ميجانية(.‌2021العصخة،‌قاسسي.‌)
،‌كمية‌العمػـ‌الاجتساعية‌والإندانية،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌جامعة‌قاصجؼ‌مخباح،‌الجيػية‌لمسيدانية‌بػرقمة

 .الجدائخ

أثخ‌جػدة‌الحياة‌الػضيؽية‌عمى‌جػدة‌القخارات‌الإدارية‌في‌شخكة‌الاترالات‌الخمػية‌(.‌2020العؽيفي،‌محمد.‌)
 .،‌جامعة‌القجس،‌فمدصيغ،‌رسالة‌ماجدتيخالفمدصيشية‌جػاؿ‌في‌قصاع‌غدة

 فخيتاؿ لسؤسدة ميجانية القخارات:‌دراسة اتخاذ عسمية في الاستخاتيجي الحكاء أىسية (.2015عمي.‌) العلبيسة،
 .الجدائخ خزيخ، محمد جامعة ماجدتيخ، رسالة ،عشابة
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كة‌أسيا‌سيل‌(.‌أثخ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌عمى‌الإبجاع‌التشطيسي‌دراسة‌تصبيؿية‌في‌شخ‌2015عسخاف،‌نزاؿ.‌)
 .1308-1280(،‌3)‌23مجمة‌جامعة‌بابل،‌للبترالات،‌

الأردف:‌دار‌.‌1ط.‌الإدارة‌الاستخاتيجية:‌مشطػر‌مشيجي‌متكامل(.‌2008الغالبي،‌شاىخ،‌وإدريذ،‌وائل.‌)
 .وائل‌لمشذخ

‌.دمذق:‌مصبعة‌الجوادؼ.‌1ط.‌العامة‌الإدارة(.‌1991الغالبي،‌كساؿ.‌)

 الدعػدية التأميغ شخكات في القخارات صشع فاعمية في الاستخاتيجي الحكاء أثخ(.‌2016.‌‌)خالج الغشع،أبػ‌
 (،5) 2 والاقترادية، الإدارية لمبحػث القجس جامعة مجمة ميجانية، دراسة :ججة بسجيشة العاممة

.172-140 

 دار الأردف:.‌السجيخ وضائف :"1" الادارة مبادغ (.2010.‌)ربحي وعمياف، عيدى؛ وقجادة، محسػد؛ ؼياض،
 .والتػزيع لمشذخ صفاء

 في السجراء عمى تصبيؿية القخار:‌دراسة اتخاذ عسمية عمى الاستخاتيجي الحكاء أثخ (.2011.‌)سعاد قاسع،
 .فمدصيغ الإسلبمية، الجامعة التجارة، كمية ماجدتيخ، رسالة ،للؤونخوا التابع الإقميسي غدة مكتب

 القصاع في القخار واتخاذ السخاشخ ثقافة بيغ العلبقة دراسة .(2024) .أسساء عشدة، أبػ في، القحصاني،
 الجولية السجمة للؤوقاؼ، العامة الييئة عمى بالتصبيق الدعػدية العخبية السسمكة في حكػمي الذبة
 .799-749(،‌3)‌10والاقترادية،‌ والإدارية السالية لمعمػـ

 لمشذخ وائل دارالأردف:‌ .1ط‌.والػضائف الإدارة‌االشطخيات في الحجيثة السفاـيع (.1993محمد.‌) القخيػتي،
 .والتػزيع

‌) الكبيدي، ‌القاىخة‌السجنية. الخجمة في البذخية السػارد إدارة (.2025عامخ.  العخبية السشطسة مشذػرات:
‌.الإدارية لمتشسية

‌) محدغ،  إقخار باتخاذ وعلبقتيا السدتشرخية الجامعة في الكميات لعسجاء الأزمات إدارة (.2019مشتيى.
 .584-515(،‌48،‌)السدتشرخية جامعة التخبية، كمية مجمة التجريدييغ.‌ نطخ وجية مغ الفعاؿ

يع.‌) وشامية، أيسغ، سػيخح، أبػ عػض، محيدغ،  الثقافة تعديد في الاستخاتيجي الحكاء أثخ (.2022إبخاـ
 الإسلبمية الجامعة مجمة غدة، محافطات في الكيخباء تػزيع شخكة في العامميغ لجػ التشطيسية
 .‌‌60-82(،‌1)‌30والإدارية، الاقترادية لمجراسات

 تصبيقات (.2024الؽيرل.‌) وحدغ، وليج، صجيق، نجػد، الدىخاني، أسساء، الذخيف، مذارؼ، السذارؼ،
‌دراسة القخارات اتخاذ في الاصصشاعي لمحكاء الإدارة  الاترالات شخكة عمى تصبيؿية الإدارية:

 .152-98(،‌4)‌3والاقترادية،‌ والإدارية السالية لمعمػـ الجولية السجمة الدعػدية،
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 عمى تصبيؿية دراسة - التعميسية السشطسات سسعة تعديد في الاستخاتيجي الحكاء دور (.2018محمد.‌) مصخ،
 الجامعة الإدارية، والعمػـ الاقتراد كمية ماجدتيخ، رسالة ،غدة بقصاع العالي والتعميع التخبية وزارة

 .غدة .الإسلبمية

 التأميغ شخكات في القخارات اتخاذ جػدة عمى الخزخاء البذخية السػارد إدارة أثخ(.‌2023.‌)ميشج معسخ،
 الإندانية العمػـ في الستقجمة لمجراسات الأفخيؿية السجمة .الفمدصيشية الجشػبية بالسحافطات

 .62-35(،‌3)‌2والاجتساعية،‌

يع.‌)‌،السشيف  ..‌مرخ:‌دار‌العمػـاستخاتيجية‌تصػيخ‌قصاع‌الأعساؿ‌العخبي(.‌1992إبخاـ

.‌الأردف:‌دار‌الرفاء‌لمشذخ‌1ط‌.القجرة‌عمى‌اتخاذ‌القخار‌وعلبقتيا‌بسخكد‌الزبط(.‌2010مػسى،‌شياب.‌)
‌والتػزيع.

 .دمذق جامعة مصابع:‌دمذق ،1ط ،الإدارية القخارات نطخية (.1994أيػب.‌) ناديا،

 في الحكػمية غيخ بالسشطسات البذخية السػارد صيانة في الاستخاتيجي الحكاء أثخ (.2022وليج.‌) ،نرار
 .فمدصيغ القجس، جامعة ماجدتيخ، رسالة ،الفمدصيشي الجشػبية السحافطات

 اتخاذ دعع في الاستخاتيجي الحكاء دور حػؿ الاجتساعية الجراسات معمسي ترػرات (.2018.‌)مشى الشعيسة،
 جامعة مجمة السدتجامة، التشافدية القجرة عمى وأثخة الجامعي قبل ما التعميع مؤسدات لجػ القخار
‌.88-72(،‌9)‌7،‌العيغ

 .1.‌طالآخخيغ مع التفاعل وميارات فغ -الاستخاتيجي والسفكخ القائج السجيخ.. (.2008صلبح.‌) الشعيسي،
‌.والتػزيع لمشذخ إثخاء دارالأردف:‌

 مغ عيشة دراسة :القخار اتخاذ عسمية في الاستخاتيجي الحكاء دور .(2022) .كػثخ وجلببي، شيشاز، ىبيتة،
 والعمػـ التجارية والعمػـ الاقتراد كمية ماجدتيخ، رسالة ،بػرقمة-الجدائخ اترالات لسؤسدة العامميغ

 .الجدائخ مخباح، قاصجؼ جامعة والتيديخ،

‌) غبغ، وأبػ إسلبـ، ىممػ،  لجػ الإدارية القخارات جػدة في وعلبقتيا الدحابية الحػسبة (.2022أحسج.
 الاقترادية العمػـ مجمة‌.الجشػبية السحافطات في الفمدصيشية الرحة وزارة في الإدارية الؿيادات
 .62-36(،‌26)‌6،‌والقانػنية والإدارية

 كستغيخ الاجتساعي التػاصل شبكات :القخارات جػدة عمى السعمػمات نطع أثخ (.2015إيساف.‌) اليساني،
 .العالسية الإسلبمية العمػـ جامعة أشخوحة، ،الأردف في التدػيق شخكات عمى ميجانية معجؿ:‌دراسة

‌

‌

‌
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 (: 1ممحق )
 (جػدة اتخاذ القخارات) التابع الستغيخ حػل الاستكذافية الجراسة نتائج

 

 البشج #
الػزن  درجة السػافقة

 قميمة متػسصة كبيخة الشدبي%

 %66.6 10 5 10 تدتخجـ‌الػزارة‌السشيج‌العمسي‌عشج‌اتخاذ‌القخارات.‌ .2

:. ‌‌ ‌قبل ‌اللبزمة ‌السعمػمات ‌جسع ‌عمى ‌الػزارة اتخاذ‌تعسل
 القخارات.

11 4 10 67.9% 

‌عسميات‌‌ .0 ‌في ‌السعشية ‌الأشخاؼ ‌مذاركة ‌عمى ‌الػزارة تحخص
‌اتخاذ‌القخار.

8 8 9 65.3% 

 %73.3 7 6 12 الػقت‌السشاسب.‌يتتخح‌الػزارة‌القخارات‌ف‌ .4

 %66.6 9 7 9 تعسل‌الػزارة‌عمى‌تقييع‌القخارات‌التي‌تتخحىا‌وتعجليا‌ .2

 %71.9 9 3 13 تتخحىا‌الػزارة‌مع‌أىجافيا‌وسياساتيا.تشدجع‌القخارات‌التي‌‌ .2

 %55.9 14 5 6 تدتخجـ‌الػزارة‌الأساليب‌الكسية‌في‌عسمية‌اتخاذ‌القخارات.‌ .2

‌في‌‌ .8 ‌بتجشب‌الأخصاء‌التي‌ارتكبتيا تترف‌القخارات‌الستخحة
 الساضي.

7 10 8 65.3% 

‌لاختيار‌‌ .1 ‌بالقخارات ‌الستعمقة ‌السحتسمة ‌البجائل ‌الػزارة تجرس
‌أفزميا.

7 8 10 62.6% 

 %70.5 9 4 12 تدتشج‌القخارات‌الستخحة‌بالػزارة‌إلى‌مبخرات‌مشصؿية.‌ .20

‌القخارا‌ .22 ‌عمى ‌الستختبة ‌الآثار ‌بجراسة ‌الػزارة التي‌‌تتقػـ
 تتخحىا.

10 2 13 62.7% 

 66.3% 39.27% 22.55% 38.18% الػزن الشدبي‌

‌
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 : (1ممحق )
 قائسة بأسساء السحكسيغ

 العسلجية  السدسى الػضيفي الاسع م

‌جامعة‌الأزىخ‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السذارؾ‌‌د.‌وائل‌ثابت‌ .2

‌جامعة‌الأزىخ‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السذارؾ‌د.‌بلبؿ‌البذيتي‌ .:

‌الجامعة‌الإسلبمية‌أستاذ‌مذارؾ‌إدارة‌الأعساؿ‌د.‌ياسخ‌الذخفا‌ .0

‌الإسلبميةالجامعة‌‌أستاذ‌مذارؾ‌إدارة‌الأعساؿ‌دىميد‌د.‌خالج‌ .4

‌الجامعة‌الإسلبمية‌أستاذ‌مداعج‌إدارة‌الأعساؿ‌د.‌إسساعيل‌قاسع‌ .2

‌كمية‌فمدصيغ‌التقشية‌أستاذ‌مداعج‌إدارة‌الأعساؿ‌د.‌مشرػر‌الأيػبي‌ .2

‌غدةجامعة‌‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السداعج‌محمد‌الدعشػف‌د.‌‌ .2

‌جامعة‌الأقرى‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السداعج‌د.‌أحسج‌أبػ‌غبغ‌ .8

‌جامعة‌الإسخاء‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السداعج‌عامخ‌أبػ‌شخيعة‌د.‌ .1

‌الفمدصيشية‌اتجامعال‌أستاذ‌إدارة‌الأعساؿ‌السداعج‌خميل‌ماضيد.‌‌ .20
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 : (3ممحق )
 أداة الجراسة

‌

‌
 الله،حفطكع  أخي السػضف/أختي السػضفة

 وبخكاتو،الدلام عميكع ورحسة الله 

   السػضػع/ تعبئة استبانة
‌‌ىجيكع‌عاشخ‌تحياتي،‌ويصيب‌لي‌أف‌أضع‌بيغ‌أيجيكع‌الاستبياف‌الحؼ‌تع‌‌ترسيسو‌بغخض‌الت‌عخ‌ؼ‌عمى‌أ ‌‌ ‌‌  ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ أثخ )‌‌‌‌‌‌

وذلظ‌، (دراسة ميجانية عمى وزارة الأوقاف والذؤون الجيشية: الحكاء الاستخاتيجي في جػدة اتخاذ القخارات
‌لستصم‌بات‌الحرػؿ‌عمى‌درجة‌الساجدتيخ‌في‌بخنامج‌ ‌‌استكسالا‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌  ‌ ‌‌‌‌‌ الإسخاء‌مغ‌جامعة‌‌(جدتيخ‌إدارة‌الأعساؿما)‌

‌بقخاءة‌فقخات‌الاستبانة‌بجق‌ة،‌والإجابة‌عشيا‌بسا‌يتفق‌مع‌وجية‌نطخكع،‌‌؛بغدة ‌نأمل‌مغ‌حزختكع‌الت‌كخـ ‌‌‌‌‌لحا ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌
‌بيجؼ‌ ‌وذلظ ‌العمسي ‌البحث ‌لأغخاض ‌إلا ‌تدتخجـ ‌ولغ ‌تام‌ة ‌بدخية ‌إجاباتكع ‌مع ‌التعامل ‌سيتع ‌بأن‌و ‌‌عمس‌ا ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌  ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌

‌‌الت‌ػصل‌إلى‌نتائج‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌  .والسدتفيجيغ‌مغ‌خجماتيا‌الجامعةتفيج‌‌‌‌ 

 والتقجيخ الاحتخام فائق بقبػل وتفزمػا
 

 الباحث
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                                  أولا / البيانات الذخرية والػضيفية:

 :حالتظ عمى يشصبق الحي السخبع في( ) إشارة ضع

 :. الجشذ1

‌ذكخ‌ أنثى‌‌

 :. السؤىل العمسي1

‌‌‌ ‌دكتػراه‌‌‌ماجدتيخ‌‌بكالػريػس‌‌دبمػـ

 :. سشػات الخجمة3

‌سشػات‌2أقل‌مغ‌‌‌‌2سشػات‌20إلى‌أقل‌مغ‌‌‌‌2022إلى‌أقل‌مغ‌‌‌‌‌22سشة‌فأكثخ‌‌

‌:السدسى الػضيفي. 4

‌عاـ‌فأعمىمجيخ‌‌‌وحجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/مجيخ‌دائخة‌‌رئيذ‌قدع‌‌رئيذ‌شعبة‌‌
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 الاستبانة: مجالات :       ثانيا  
‌‌ ‌تزع ‌قائسة ‌يمي ‌بػ)ؼيسا ‌تختز ‌العبارات ‌مغ ‌مجسػعة ‌بسجػ ‌أسمػب ‌اتخاذ‌مسارسة ‌وجػدة ‌الاستخاتيجي، الحكاء

(‌والحؼ‌يعشي‌مػافقة‌2،‌وأماـ‌كل‌مشيا‌مؿياس‌متجرج‌حدب‌السػافقة‌مغ‌)وقاؼ‌والذؤوف‌الجيشيةوزارة‌الأ(‌في‌القخارات
‌‌ ‌قميمة‌جج‌‌ ‌‌ ‌(‌والتي‌تعشى‌مػافقتظ‌كبيخة‌جج‌‌2ا‌عمى‌محتػػ‌الفقخة،‌إلى‌رقع‌)‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ا‌عمى‌محتػػ‌الفقخة،‌يخجى‌وضع‌علبمة‌‌‌

(أماـ‌كل‌عبارة‌‌)‌‌021:422202يػافق‌رأيكع.‌بسا‌

 الفقخة #

 درجة السػافقة

بيخة
ك

 
 ا     جج  

(
5)

بيخة 
ك

 
 (

4)
صة 

ػس
مت

 
 (

3)
 

يمة
قم

  
(

1)
 

يمة
قم

 
 ا    جج  

 (
1)

 

‌الحكاء الاستخاتيجي :السجال الأول ‌مغ‌السجيخيغ‌: ‌مدتػيات‌معيشة ‌التي‌تسمكو ‌معمػمات‌يسكغ‌مغ‌الحكاء ‌عمى‌نطاـ ويعتسج
‌خجمات‌ ‌تقجيع ‌في ‌تديع ‌استخاتيجية ‌قخارات ‌اتخاذ ‌مغ ‌يتسكشػا ‌حتى ‌القخار ‌لرانعي ‌وتقجيسيا ‌لسعالجتيا ‌البيانات ‌تػفيخ خلبلو

عمى‌عسمية‌مدتسخة‌لجسع‌وتحميل‌السعمػمات‌الزخورية‌ذات‌الأىسية‌الاستخاتيجية،‌بيجؼ‌تدييل‌اتخاذ‌القخارات‌‌بكفاءة‌وفعالية
‌السجػ‌البعيج

‌الاستذخاف :الأول البعج

‌‌‌‌‌ تدتقخغ‌الػزارة‌التغيخات‌السدتقبمية‌في‌بيئة‌العسل.‌ .2

‌التغييخات‌في‌البيئة‌الخارجي‌ .: حػليا‌‌ةتتابع‌الػزارة
 والتفكيخ‌بانعكاساتيا.

‌‌‌‌‌

‌في‌‌ .0 ‌وتدتثسخىا ‌الستاحة ‌الفخص ‌الػزارة تذخز
 تحقيق‌الأىجاؼ‌السشذػدة.

‌‌‌‌‌

الػزارة‌عمى‌تقييع‌خجماتيا‌الحالية‌للبستفادة‌تعسل‌‌ .4
‌ ‌مغ‌نتائجيا‌مدتؿبلب‌. ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ 

‌‌‌‌‌

‌‌‌ت‌عيج‌الػزارة‌التفكيخ‌في‌إجخاءات‌العسل‌في‌ضػء‌‌ .2 ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌
‌التغييخات‌السدتسخة.

‌‌‌‌‌

‌تفكيخ الشطع :الثاني البعج

‌ومتخابط‌‌ .2 ‌متشاسق ‌نطاـ ‌صػرة ‌في ‌الػزارة تعسل
 الأجداء.

‌‌‌‌‌

:. ‌‌ ‌السذكلبت ‌الػزارة ‌بجلا‌‌تجرس ‌مجتسعة ‌ ‌والأفكار ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌
 مغ‌دراستيا‌مشفخدة.

‌‌‌‌‌

‌زوايا‌‌ .0 ‌مغ ‌تػاجييا ‌التي ‌لمسذكلبت ‌الػزارة تشطخ
 ة.كثيخ‌

‌‌‌‌‌

‌العلبقات‌‌ .4 ‌وفيع ‌لتحميميا ‌العشاصخ ‌الػزارة تجمج
‌ؼيسا‌بيشيا‌وكيؽية‌تفاعميا.

‌‌‌‌‌

‌برػرة‌‌ .2 ‌الأحجاث ‌رؤية ‌عمى ‌القجرة ‌الػزارة تستمظ
‌واضحة.

‌‌‌‌‌
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 الفقخة #

 درجة السػافقة

بيخة
ك

 
 ا     جج  

(
5)

بيخة 
ك

 
 (

4)
صة 

ػس
مت

 
 (

3)
 

يمة
قم

  
(

1)
 

يمة
قم

 
 ا    جج  

 (
1)

 

 الخؤية السدتقبمية :الثالث البعج

‌‌‌‌‌ تستمظ‌الػزارة‌رؤية‌مدتقبمية‌واضحة‌ومحجدة.‌ .2

‌العامميغ‌‌ .: ‌جيػد ‌تػحيج ‌في ‌الخوية ‌الػزارة تدتخجـ
 لتحقيق‌رسالتيا‌وغاياتيا.

‌‌‌‌‌

‌وأنذصة‌‌ .0 ‌لػاقع ‌الخؤية ‌تحػيل ‌عمى ‌الػزارة تعسل
 قابمة‌لمتصبيق.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ت‌قشع‌الػزارة‌العامميغ‌بالإيساف‌بالخؤية‌‌ .4 ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ الاستخاتيجية‌‌ ‌‌
‌ليا‌وتشفيحىا.

‌‌‌‌‌

‌غيخ‌‌ .2 ‌الأشياء ‌رؤية ‌عمى ‌القجرة ‌الػزارة لجػ
‌السشطػرة‌والتعامل‌مع‌السجيػؿ.

‌‌‌‌‌

‌ الجافعية :الخابع البعج

بجاع‌والابتكار‌تحفد‌الػزارة‌العامميغ‌لجييا‌عمى‌الإ‌ .2
 في‌العسل.

‌‌‌‌‌

‌لتقجيع‌‌ .: ‌لجفعيع ‌العامميغ ‌بيغ ‌التشافذ ‌الػزارة تثيخ
 السديج‌مغ‌الإنجازات.

‌‌‌‌‌

‌بيغ‌‌ .0 ‌والتعاوف ‌الجساعي ‌العسل ‌الػزارة تذجع
 العامميغ‌مع‌بعزيع‌البعس.

‌‌‌‌‌

تسشح‌الػزارة‌السكافآت‌والحػافد‌الستشػعة‌لمعامميغ‌‌ .4
‌يع‌الستسيد.ئنطيخ‌أدا

‌‌‌‌‌

‌وتحسل‌‌ .2 ‌الفاعمة ‌لمسذاركة ‌العامميغ ‌الػزارة تحث
 وليات.ؤ‌السخاشخ‌والسد

‌‌‌‌‌

 الذخاكة :الخابع البعج
تؤمغ‌الػزارة‌بزخورة‌الذخاكة‌مع‌السشطسات‌ذات‌ 1.

‌العلبقة.
‌‌‌‌‌

تدتخجـ‌الػزارة‌الذخاكة‌لمخخوج‌مغ‌الأزمات‌التي‌ 2.
‌تػاجييا.

‌‌‌‌‌

تؤمغ‌الػزارة‌بأف‌الذخاكة‌تػفخ‌ليا‌تذارؾ‌السػارد‌ 3.
‌الشادرة‌والسعخفة.

‌‌‌‌‌

‌الػزارة‌بتقييع‌علبقات‌الذخاكة‌ 4. ‌‌‌‌‌‌بذكل‌دورؼ.تقػـ

‌مع‌ 5. ‌استخاتيجية ‌شخاكات ‌لإقامة ‌الػزارة تدعى
‌‌السشطسات‌الخائجة.

‌‌‌‌‌
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 الفقخة #

 درجة السػافقة

بيخة
ك

 
 ا     جج  

(
5)

بيخة 
ك

 
 (

4)
صة 

ػس
مت

 
 (

3)
 

يمة
قم

  
(

1)
 

يمة
قم

 
 ا    جج  

 (
1)

 

تختكد‌بذكل‌‌عسمية‌تخاكسية‌تدمدمية‌تشتقل‌مغ‌مخحمة‌لسخحمة‌عبخ‌خصة‌لتصػيخ‌العسلجػدة اتخاذ القخارات:  :السجال الثاني
 الستاحة‌وىػ‌ما‌يشعكذ‌بذكل‌إيجابي‌عمى‌الأداء‌الاستخاتيجي.أساسي‌عمى‌تحقيق‌الأىجاؼ‌ومجػ‌تػفخ‌السعمػمات،‌والبجائل‌

‌والأىجاؼ‌‌ .2 ‌الشتائج ‌بالػزارة ‌القخارات‌الستخحة تحقق
 السخجػة‌مشيا.

‌‌‌‌‌

‌ذات‌‌ .: ‌الأشخاؼ ‌عمى ‌قخاراتيا ‌آثار ‌الػزارة ‌‌ت‌ؿيع ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌
 العلبقة‌معيا.

‌‌‌‌‌

تتدع‌القخارات‌الستخحة‌بالػزارة‌بالسػضػعية‌وعجـ‌‌ .0
‌‌ ‌التحي‌‌  ‌د.‌‌‌

‌‌‌‌‌

‌اتخاذ‌‌ .4 ‌عشج ‌وتجاربيا ‌خبخاتيا ‌مغ ‌الػزارة تدتفيج
‌.تالقخارا

‌‌‌‌‌

‌عشج‌‌ .2 ‌السداعجة ‌الكسية ‌الأساليب ‌الػزارة تدتخجـ
 اتخاذ‌القخارات.

‌‌‌‌‌

‌لاختيار‌‌ .2 ‌ودراستيا ‌البجائل ‌بتػليج ‌الػزارة تقػـ
‌الأفزل‌مغ‌بيشيا.

‌‌‌‌‌

تتجشب‌الػزارة‌عشج‌اتخاذ‌القخارات‌تكخار‌الأخصاء‌‌ .2
‌الساضي.في‌

‌‌‌‌‌

‌عسمية‌‌ .8 ‌في ‌العامميغ‌عمى‌السذاركة ‌الػزارة تذجع
‌اتخاذ‌القخارات.

‌‌‌‌‌

‌الستخحة‌‌ .1 ‌القخارات ‌لتعجيل ‌السخونة ‌الػزارة تستمظ
‌حاؿ‌ثبػت‌فذميا.

‌‌‌‌‌

تترف‌الػزارة‌بقجرتيا‌عمى‌اتخاذ‌القخارات‌بالػقت‌‌ .20
‌السشاسب.

‌‌‌‌‌

‌لاتخاذ‌ .22 ‌بحاجة ‌ىي ‌التي ‌السذكلبت ‌الػزارة ‌تحجد
‌قخار‌بذأنيا.

‌‌‌‌‌

‌عمى‌ .:2 ‌القخارات ‌اتخاذ ‌عشج ‌الػزارة معمػمات‌‌تعتسج
‌.دؾيقة‌ومػثػقة

‌‌‌‌‌

‌الستخحة‌‌ .20 ‌القخارات ‌تشفيح ‌مخاؾبة ‌عمى ‌الػزارة تعسل
‌بجقة.كافة‌

‌‌‌‌‌

‌اللبزمة‌‌ .24 ‌والسادية ‌الإمكانات‌البذخية تخاعي‌الػزارة
‌لتشفيح‌القخارات.

‌‌‌‌‌

22. ‌‌ ‌الػزارة ‌في ‌القخارات ‌ت‌تخح ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌دقيق‌‌ ‌ ‌تحميل ‌عمى ‌‌بشاء‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌
‌لمسخاشخ‌والفخص.

‌‌‌‌‌
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 (: 4ممحق )
 تحميل الانحجار الستعجد التجريجي افتخاضاتفحز 

 ( معامل تزخع البيانات، والتبايغ السدسػح بو، والالتػاء، واستقلالية الأخصاءIججول )

كمسشجخوف - البعج
 سسخنػف

 الجلالة
Skewness 

 الالتػاء
VIF 

 معامل التزخع

Tolerance 

 التبايغ السدسػح بو
Durbin-

Watson 

  0.459 2.180 0.762- 0.200 0.071 السدتقبل استذخاؼ
1.97 

 
 0.507 1.974 0.524- 0.184 0.065 الشطسي التفكيخ

 0.411 2.433 0.52- 0.171 0.078 السدتقبمية الخؤية

 0.548 1.826 0.556- 0.176 0.060 الجافعية

 0.478 2.091 0.483- 0.158 0.069 الذخاكة

‌(‌ ‌الججوؿ ‌Iيػضح ‌نتائج ‌إ( ‌فحز ‌اختبارNormality))‌الصبيعي‌التػزيعجخاء ‌نتائج ‌وتذيخ ، 

‌ةحيث‌الؿيسة‌الاحتسالي‌؛تتبع‌التػزيع‌الصبيعي‌الحكاء‌الاستخاتيجي)كمسشجخوؼ‌سيسخنػؼ(‌إلى‌أف‌جسيع‌أبعاد‌
‌0.02)‌أكبخ‌مغ ‌وأ(، ‌ضسغ‌السجػ‌السقبػؿ‌‌الاستخاتيجيالحكاء‌ضيخت‌معاملبت‌الالتػاء‌لجسيع‌أبعاد ‌‌ؾيس‌ا ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌
‌‌‌‌ ‌إحرائي‌‌ ‌ ‌‌كسا‌ي‌طيخ‌‌.(،‌مسا‌يذيخ‌إلى‌تساثل‌تػزيع‌البيانات‌ويجعع‌افتخاض‌التػزيع‌الصبيعي2و‌+‌2-ا‌)بيغ‌‌ ‌‌  ‌‌‌‌‌

(،‌0.2مغ‌)‌أعمى (Tolerance)(،‌و20أقل‌مغ‌) (VIF) أف‌جسيع‌الأبعاد‌لجييا‌معاملبت‌تزخيع‌تبايغ
.‌كسا‌أف‌ؾيع‌الالتػاء‌(Multicollinearity)‌الستعجد‌الارتباط‌الخصي‌مذكلبتمسا‌يذيخ‌الي‌خمػ‌الؿيع‌مغ‌

‌‌ ‌أيزا‌‌-و‌ػؿ.ػػػػػػػػػمقبػلة‌وضسغ‌السجػ‌السقب  Independence of)‌تع‌التحقق‌مغ‌افتخاض‌استقلبلية‌الأخصاء‌-‌‌

Errorsباستخجاـ‌ ‌)(Durbin-Watson) معامل‌( ‌ؾيستو ‌بمغت ‌وقج ‌جج‌‌2.12، ‌قخيبة ‌وىي ،)‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌الؿيسة‌‌‌ ‌مغ ا
‌‌الشاتجة‌عغ‌الشسػذج.‌وبشاء‌‌عمى‌ذلظ‌فإف‌‌عجـ‌وجػد‌ارتباط‌ذاتي‌بيغ‌البػاقي(،‌مسا‌يذيخ‌إلى‌0.:سثالية‌)ال ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌  ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌

افتخاض‌استقلبلية‌الأخصاء‌متحقق،‌وىػ‌شخط‌ميع‌لزساف‌صحة‌تقجيخات‌نسػذج‌الانحجار‌وإمكانية‌الاعتساد‌
وتبيغ‌‌(Linearityالخصية‌)فحز‌‌ومغ‌جية‌أخخػ،‌فقج‌أجخؼ‌‌.عمييا‌في‌تفديخ‌العلبقات‌بيغ‌الستغيخات

مغ‌الحكاء‌الاستخاتيجي‌وجػدة‌اتخاذ‌)مخصصات‌التبعثخ(‌بيغ‌كل‌بعج‌(‌II)شكل‌رقع‌السخصصات‌الخسػمية‌
‌‌ ‌السخصصات‌ت‌طيخ‌اتجاى‌ا‌خصي‌‌‌القخار،‌وجسيع ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌  ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ا‌بيغ‌الستغيخات‌‌‌ ‌ا‌واضح‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ بيغ‌‌شخديةوجػد‌علبقة‌خصية‌‌:أؼ‌؛‌‌

 .ت‌تحميل‌الانحجارالستغيخات،‌وىػ‌ما‌يحقق‌أحج‌أىع‌افتخاضا
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‌
‌ب‌عج‌مغ‌الحكاء‌الاستخاتيجيمخصصات‌التبعثخ‌بيغ‌كل‌(:‌IIشكل‌) ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌وجػدة‌اتخاذ‌القخارات‌‌ 

 Scatter) مغ‌خلبؿ‌فحز‌شكل‌التبعثخ (Homoscedasticity) تع‌التحقق‌مغ‌افتخاض‌تجانذ‌التبايغ

Plot) بيغ‌الستبؿيات (Residuals) والؿيع‌الستػقعة (Predicted Values) وقج‌أضيخ‌(السخصط‌III‌)أف‌
‌عذػائي‌‌ ‌تتػزع ‌‌‌‌ ‌الشقاط ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ق‌سع‌‌‌‌‌ ‌شكل ‌عمى ‌تجس‌ع ‌أو ‌مشتطع ‌نسط ‌وجػد ‌دوف ‌الأفقي، ‌الخط ‌حػؿ ‌ا ‌  ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌  ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ (Funnel-

Shaped Pattern)مسا‌يذيخ‌إلى‌تحقق‌شخط‌تجانذ‌التبايغ‌‌

‌

 

‌ ‌سبق، ‌ما ‌جسيع ‌مغ ‌التػضيحيةيتزح ‌السخصصات ‌إلى ‌‌وبالخجػع ‌مغ ‌التحقق ‌تع ‌فإنو جسيع‌والججوؿ
 .مسا‌يتيح‌تصبيق‌الشسػذج‌بثقة‌إحرائية‌عالية‌؛تحميل‌الانحجار‌الستعجد‌التجريجي‌افتخاضات

‌

‌

‌

‌

‌


